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UNIVERSITE OGRENCILERININ iLETiSiM BECERILERININ SOSYAL MEDYAY!
KULLANIM OZELLIKLERi BAGLAMINDA iNCELENMESi: BiR VAKIF
UNIVERSITESINDEKi SAGLIK BiLIMLERiI OGRENCILERi UZERINDE DEGERLENDIRME

Basak MENDI!

Gamze OGUZ?
0z

Bu ¢aligma, kisilerarasi iletisimin 6zellikle hastalarin iyilesme siirecinde biiyiik 6nem tasidigi hemsirelik

meslegi adaylar1 olan iniversite lisans diizeyindeki Ogrencilerin iletigim beceri diizeylerini, sosyal medyay1
kullanim 6zelikleri baglaminda degerlendirmek amaciyla gerceklestirildi. Veriler, Bilgi Formu, Internet ve Sosyal
Medya Kullamimina iliskin Ozellikler Hakkinda Soru Formu ve letisim Becerileri Envanteri (IBE) aracihigiyla
topland1. Arastirma evrenini Istanbul’da bir vakif iiniversitesinde 6grenim goren 528 Hemsirelik boliimii 6grencisi
olusturdu. Veri toplama siirecinde okulda olan, arastirmaya katilmay1 kabul eden ve sosyal medya araglarindan en
az birini kullanan 400 6grenciden veri toplandi. Aragtirmaya katilan 400 6grenciden %84 iiniin (n=336) kiz 6grenci
oldugu, yas ortalamasinmn ise 21,32 + 1,969 oldugu goriildii. Ogrencilerin IBE toplam puan ortalamasimin
alinabilecek en yiiksek degere yakim oldugu saptandi. Ogrencilerin sosyal medyay: kullanma amaclarinda ilk 3
sirada sirasiyla anlik durum/fotograf paylagsmak, zaman gegirmek ve ilgi duydugum konularda fikir aligverisinde
bulunmak yamitlarmin verildigi goriildii. Ogrencilerin IBE’nden aldiklar1 puanlar Iletisim Becerileri/Saglik
Iletisimi dersi alma durumlarma goére karsilastirldiginda Bilissel ve Davranissal boyut puanlarmda ve toplam
puanda alan ve almayan dgrenciler arasinda anlamli farklar saptandi. Ogrencilerin IBE’nden aldiklari puanlar
sosyal medyayi kullanim 6zellikleri agisindan karsilastirildiginda kendine ait blogu olma durumu, sosyal medyada
giinliik harcadiklar ortalama siire ve sosyal medyaya baglanamadiklari durumlarda kendini yalniz hissetme durumu

acisindan anlamli farklar saptandi.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, iletisim becerileri, saglik iletigimi

ANALYSIS OF COMMUNICATION SKILLS OF UNIVERSITY STUDENTS IN THE
CONTEXT OF SOCIAL MEDIA USE: ASSESSMENT ON HEALTH SCIENCES STUDENTS
IN A FOUNDATION UNIVERSITY

ABSTRACT

This study was carried out toevaluate communication skills of the nursing graduate students, who are
candidates for nursing profession, where interpersonal communication is especially important in the recovery

process of the patients, in the context of social media use. Data were collected using Student Information Form,
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Questionnaire on Internet and Social Media Use, and Communication Skills Inventory (CSI). The research
population is consisted of 528 nursing students studying at a foundation university in Istanbul. Data were collected
from 400 students who were at school during the data collection process, who agreed to participate in the study and
who used at least one of the social media tools. Of the 400 students who participated in the survey, 84% (n = 336)
of them were female and their mean age was 21.32 + 1.969. The students' CSI total score average was close to the
highest possible value. The results showed that the most of the students use social media to share photo/instant
status, to spend time, and exchange ideas. Significant differences were found between the cognitive and behavioral
dimension scores and the total scores of students who took Communication Skills/Health Communication course
and who didn’t take the course. There were also significant differences in terms of having their own blog, average

time spent on social media, and feeling alone when they could not be connected to social media.
Keywords: Social media, communication skills, health communication
Giris

Yeni iletisim teknolojileri ve internet birgok alanda devrim niteliginde
degisimleri de beraberinde getirerek, ekonomik biiylimeyi ve rekabet ortamini arttiran
yeniliklerin uygulanmasi ve sosyallesme icin olaganiistii bir platform haline gelmistir
(Mora vd., 2015: 890). Yeni iletisim ortamlarinin basinda gelen sosyal medya,
Ozellikle tniversite Ggrencileri arasinda giinden giine daha popiiler olup yaygin
bi¢gimde kullanilmakta, bilgi ve deneyimlerini paylasmalari i¢in etkilesimli ortamlar
sunmaktadir (Hussain, 2012: 640). Yapilan bazi ¢alismalarda bireylerin ¢ogu sosyal
medyay1 yasamlarina entegre etmis durumda olup, sosyal medyanin olmadigi bir
diinyada yasayamayacaklarini ifade etmislerdir (Kaya vd., 2015: 18-19). Sosyal
medyanin, iiniversite dgrencilerinin giinlik yasamlarinin vazgegilmez bir pargasi
haline geldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, ozellikle kisileraras: iletisimin dnem
tasidig1 bazi mesleklerin aday1 olan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerinin

artan sosyal medya kullanima ile iliskisi 6nemli bir konu haline gelmistir.

Akademik agidan bakildiginda; sosyal medyanin siirekli giincellenmesi, mobil
cihazlar sayesinde kolay ulasilabilirligi, interaktif bir ortam olmasi, gruplar kurarak
bilgi aligverisini saglamak iizere olanaklar tanimasi; egitim-0gretim siireclerinin etkin,
yaratict ve igbirlik¢i 6grenme ile desteklenmesini kolaylastirmaktadir. Yaraticilik,
sunum becerileri, liderlik, ekip ¢alismasi, iletisim, bilgiye ulasma ve degerlendirme
gibi 21. yilizyilin talepleriyle bas edebilmek icin gerekli becerileri edinmelerini
saglayacak olanaklar sunmaktadir (Eugenia ve Hugo, 2013: 23).
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Sosyal medya kullanicilarinin beklentileri degismekte, farkli kullanimlar farkli
doyumlara neden olabilmektedir. Baz1 kullanicilar i¢in sosyallesmeden kagarak daha

cok izleyici oldugu bir ortam iken, bazilar1 i¢in ise sosyallesmek, topluluklar i¢inde

takdir edilmek seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Tektas, 2014: 853).

Kisilerarasi iliskilerin daha yogun bi¢imde yasandig iiniversitelerde 6zellikle
genglerin arkadaslariyla daha fazla zaman gecirmek yerine tiim vakitlerini sosyal
aglarda gecirmeleri sosyal medyanin gliniimiizde énemli bir sosyal ¢evre edinme ve
en popiiler sosyallesme platformu oldugunu ortaya koymaktadir (Kaya vd., 2015: 19).
Ancak bu durumun kisilerarasi iletisimin ¢ok 6nemli rol oynadigi basta hemsirelik
olmak tizere tiim saglik meslek tyelerinin iletisim becerileri ile olan iliskisi,

degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Saglik alaninda kisiler arasinda ortaya ¢ikan etkilesime iletisim kuramlarinin
eklenmesi ve uygulanmasiyla kavramsallagan saglik iletisimi ¢aligmalar1 son yillarda
oldukg¢a 6nemli bir uygulama haline gelmistir. Saglik iletisimi disiplinler aras1 ve ¢ok
boyutlu insan etkilesiminin sagliktaki ve saglik hizmetlerindeki rolii ile ilgilenen aktif
aragtirma alani olarak tanimlanabilir. Saglik iletisimi kavraminin kazandigi bu
kapsamli anlam, insan sagliginin yonetilmesi ve sosyal yasam iginde desteklenmesi
anlayist ile sekillenmektedir (Sengiin, 2016: 39). Hasta memnuniyetine yonelik
iletisim davranislar1 agik ve anlasilir bir dil kullanma, empati ve samimiyet gosterme,
sOzsiiz iletigimi etkili kullanma, dinleme ve sayg1 gibi temel becerileri kapsamaktadir.
Sagligin  gelistirilmesi  girisimleri  kapsaminda  saglik  enformasyonunun
hastaya/topluma iletilmesi ve davranis degisikligine ikna/uyum i¢in gelismis iletisim
becerileri ile etkili iletisim yontemleri ve kanallarmin kullanimi biyiik 6nem
tagimaktadir. Bu dogrultuda yol gosterici olarak onerilen saglik iletisimi davranislari

benimsenmelidir (Gremigni vd., 2008: 63).

Saglik iletisimi alani, iletisim siirecini anlamada ve insan davranislarini
degistirmede teori ve uygulamayi birlestirmektedir. Saglik okuryazarligy, risk iletisimi,
tibbi karar verme, hasta merkezli iletisim, kiiltiirel ve dil ile ilgili engellerin agilmasi
gibi bir¢ok konuyu kapsayan genis bir alandir (Mendi, 2015: 277). Saglik iletisiminin
temel arastirma alanlarindan biri saglik ¢alisani ile hasta arasindaki iletisimdir. Bir

saglik profesyoneli ile hastalar1 arasindaki etkin iletisim, hastalarin memnuniyetini
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arttirabilir ve uzun vadede saglik sonuglarina daha iyi katkida bulunabilir (Effective
Communication in Healthcare, 2015, http://www.oho.qgld.gov.au/wp-
content/uploads/2015/10/Effective-communication-in-healthcare.pdf). Bu iletisim
stirecinde saglik ¢calisanlarinin iletisim becerileri temel rolii oynamaktadir. Dolayisiyla
saglik c¢aliganlarinin ve meslek adaylarinin iletisim becerilerini ve etkileyen faktorleri

degerlendirmek literatiire ve uygulamaya katki saglayacaktir.

Sosyal medyanin, kisilerarasi iletisimin bu denli etkili ve 6nemli oldugu saglik
hizmetleri alaninda 6grenim goren 6grenciler tarafindan, iletisim becerilerini gelistirici
sekilde etkin olarak kullanilmasi 6nem tasimaktadir. Buradan yola ¢ikarak planlanan
bu caligma, kisilerarasi iletisimin biiyiikk 6nem tasidigi saglik mesleklerinden biri olan
hemsirelik boliimiinde 6grenim goren iiniversite lisans diizeyindeki o6grencilerin
iletisim beceri diizeylerini sosyal medyayr kullanim o6zelikleri baglaminda

degerlendirmek amaciyla gergeklestirildi.
1. Kavramsal Cergeve
1.1.Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya

Son 35 wyilda iletisimin dogasi biiylik degisime ugramistir ve halen
degismektedir. Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi ve toplumlarin her kesiminden
iletisim teknolojilerine olan ilginin artmasi ile sosyal medyanin giicii artmakta,
sosyallesme kavrami yeni bir boyut kazanmaktadir (Vural ve Bat, 2010: 3349). Sosyal
medya devrimiyle birlikte, sosyal medya temel iletisim araglarindan biri haline gelmis,
kisiler ve gruplar arasinda enformasyon ve bilgi paylasimi i¢in avantajli ortamlar
olusturmustur. Sosyal medya araglar1 kullanicilarini, daha az kelimeyle daha sik
iletisim kurmaya yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda profesyonel ve sosyal baglarimiz
olan kisilerin yaptiklari ile ilgili farkindahgimizi artirmaktadir. Ornegin Twitter,
agimizdaki kisilerin belirli bir zamanda yaptiklari ile ilgili giincellemeler sunmaktadir.
Bu olay Clive Thompson (2007) tarafindan “sosyal icalgi (social proprioception)”
olarak ifade edilmistir (Baruah, 2012: 4).

Sosyal medyanin 6zelliklerine bakildiginda, katilim (iletisim kuran kisilerin
geribildirimde bulunmasi), agiklik (kullaniminin ve igerige erisimin kolay olmasi),

karsilikli konusma (cift yonlii iletisimi kolaylagtirmasi), topluluk (sosyal medyada
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topluluklarin hizla olusmasi) ve baglantisallik (diger aglara, kaynaklara ve kisilere
baglant1 olanagi sunmasi) olmak {izere 5 baslik altinda siniflandirildigi goriilmektedir

(Uca Giines, 2016: 199).

Smart Insights 2015 verileri Tiirkiye nin, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa
ve Asya iilkeleri de dahil olmak tizere 32 iilke arasinda Facebook kullanimda iigiincii
sirada, Youtube kullaniminda dordiincii sirada ve Twitter kullaniminda ikinci sirada
yer aldigin1 gostermistir. Yine 2015 yilinda Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
dahil olmak iizere popiiler 17 sosyal ag ve mesajlasma aract kullanicilarinin
degerlendirildigi analizde, tiim araclar i¢in en fazla kullanici sayisi olan grubun 16-24
ve 25-34 yas araliginin oldugu goriilmektedir (2015 Social network popularity by
country, http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-
strategy/new-global-social-media-research/attachment/2015-social-network-

popularity-by-countryy/).

We Are Social dijital ajansinin internet, sosyal medya ve mobil cihazlarin
kullanimina yonelik kiiresel verileri sunan “Digital in 20157, “Digital in 2016 ve
“Digital in 2017” raporlarinda yer alan bazi veriler asagidaki tabloda verilmistir (Tablo
1). Diinya genelini ve Tiirkiye verilerini igeren tabloda goriildiigii tizere tiim tilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal medya kullanim1 yildan yila artis gostermekte, mobil
cihazlarin artan kullanimi1 da sosyal medya kullanimini artirmaktadir. Ayrica 2016 yili
raporunda Tirkiye’de sosyal aglardan Facebook kullaniminin %32 oranla birinci
stirada yer aldig1, bu kullanic1 grubunun %36’°sin1 20-29, %23 iinii 30-39, %19’unu 13-
19 yas grubunun olusturdugu belirtilmistir. 2017 raporunda ise Facebook agini1 en fazla
kullanan iilkeler arasinda Tiirkiye nin yedinci sirada yer aldigi gériilmektedir (We are
Social Digital in 2016 Report, https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-
2016, We are Social Digital in 2017 Global Overview Report,
https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview).
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Tablo 1. “We Are Social” Sosyal Medya Kullanimi Kiiresel Rapor Verileri

Digital in 2015 Digital in 2016 Digital in 2017
Kiiresel Tiirkiye Kiiresel Tiirkiye Kiiresel N
) Tiirkiye
(7,210milyar (76,7 (7,395 (79,14 (7,48
) milyon) milyar) milyon) milyar)
internet 3,01 milyar 37,7 milyon 3,42 milyar 46,28 milyon rr?i/IZr -----
Kullanimi (%42) (%49) (%46) (%58) 4 %60
(%50)
Sr:;e'(' yila gore %21 %5 %10 %10 %10 %4
. . 2,79
Sosyal Medya 2,08 milyar 40 milyon 2,31 milyar 42 milyon milyar
Kullanimi (%29) (%52) (%31) (%53) (%37) %60
grrt‘;ek' yila gore %12 %11 %10 %5 %21 %14
3,65 milyar 69,6 milyon 3,8 milyar 71 milyon 492
Mobil baglant: s iya " v " v . v milyar .
(%51) (%91) (%51) (%90) (%66) %79
Onceki yila gore
%5 %2 %4 %2 %5
artis
Mobil Sosyal 1,69 milyar 32 milyon 1,97 milyar 36 milyon nfi'lsir —
Medya Hesabi (%23) (%42) (%27) (%45) Y %52
(%34)
Bnceki vila g6
Oncekiyila gore %23 %14 %17 %13 %30

artis

Sosyal medya kullanic1 degerlendirmelerinin yapildigi onceki ¢alismalarda
sosyal medya kullanim boyutlar1 ile disadoniikliik, duygusal dengesizlik (nevrotiklik),
deneyime agiklik, 6zsaygi gibi farkli 6zellikler arasinda iligkiler saptanmistir (ROSS
vd., 2009: 581, Zywica, ve Danowski 2008: 12-19, Correa vd., 2010: 250). Sosyal
medya araclarinin giiniimiizdeki kadar fazla ve popiiler olmadigi daha eski yillarda
yapilan bazi1 calismalar ise sosyal anksiyete yasayan yalniz kisilerin Interneti daha
fazla kullandigini ortaya koymustur (Amichai-Hamburger ve Ben- Artzi, 2003: 76-
77).

1.2. Saghk Hizmetlerinde iletisim Becerilerinin Rolii

Kisilerarasi iletisim becerileri, insanlarla iletisim iginde siirdiiriilmesi gereken
saglik meslegi iiyelerinin sahip olmasi gereken onemli yeterliliklerdendir. Hastanin
bakim ve tedavisi ile ylikiimlii olan saglik meslegi iiyelerine, iletisime uygun ¢evrenin
olusturulmasi ve hasta ile etkili iletisimin kurulmasinda 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Duygularin1 taniyan, yonetebilen, kendini motive edebilen, iligkilerini

kontrol edebilen, dolayisiyla sorunlariyla etkin bas edebilen, gevresi ile anlamli
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iligkiler kurabilen, kendisini gerceklestirebilen ebe/ hemsirelerin hem kendi ruh
sagliklarin1 koruyabilecekleri hem de hastalara bakim verirken bu becerileri kullanarak
ve Ogreterek toplumun ruh saghigini  korumaya katkida bulunabilecekleri

distintilmektedir (Bingol ve Demir, 2011: 153).

Hastalarin aldig1 saglik hizmetlerinin kalitesine iligkin algilari, saglik ekibi ile
olan iletisimin kalitesine baglidir. Hastalar ve saglik ekip iiyeleri i¢in etkili iletisim ve
saglik sonuclarinin faydalarimi destekleyen c¢ok sayida arastirma mevcuttur.
Aragtirmalar, saglik ekibinin iletisim becerileri ile hastalarin tedaviyi ve tibbi 6nerileri
kabul ve uygulama, kronik hastaliklarin yonetimi ve Onleyici saglik davraniglarini
benimseme kapasiteleri arasinda pozitif ve giiclii bir iliski oldugunu kanitlamistir.
Ayrica saglik ekibi liyelerinin birbirleri ile olan iletisimi de i doyumunu ve hasta
giivenligini etkilemektedir (Impact of Communication in Healthcare, 2017,

http://healthcarecomm.org/about-us/impact-of-communication-in-healthcare/).

Hemsirelik uygulamalarinda iletisim basit ve kendiliginden gelisen bir siireg
degil, karmasik ve ¢aba gerektiren faaliyetler biitliniidiir. Bu nedenle lisans diizeyinde
Ogrencilerin iletisim dersleri almalar1 ve hemsirelerin de ¢alisma hayatlarinda iletisim
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler almalar1 6nerilmektedir (Malloy vd., 2010:
168). Hemsirelik bakimu siirecinde iletisim becerilerinin kullanilmasina tiim uygulama
alanlarinda ihtiya¢ duyulmakla birlikte, 6zellikle onkoloji, palyatif bakim gibi
alanlarda iletisim siireci ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir (Malloy vd., 2010: 167-168;
Schofieldvd., 2008: 6; Moore vd., 2009: 2-3).

Hasta ile hizmeti veren saglik personeli arasinda yogun iletisimin bulundugu
saglik sektoriinde, saglik ¢aliganlarinin yapacag kiigiik bir hata dahi telafisi miimkiin
olmayan sonuglara sebep olabilmektedir. Bu sebeple saglik kuruluglarinda gérev alan
saglik calisanlar1 hastalarla birebir iletisim kurarak saglik alaninda anahtar rol
oynamaktadirlar. Hemsire, bakim verdigi hastalarin yasadiklarini anlamaya calisirken
ayn1 zamanda etkin bi¢cimde iletisim kurabilmelidir. Hemsirelerin iletisim becerileri,
hasta ve yakinlariyla iletisimi kolaylastirir, hasta memnuniyetini ve hasta bakim
kalitesini arttirir, uygulanan tedavide, hemsire ve hasta arasindaki iliskiyi gli¢lendirir

(Karadag vd., 2015: 164).
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2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma kisileraras1 iletisimin 6zellikle hastalarin iyilesme siirecinde
bliyiik 6nem tasidigi hemsirelik meslegi adaylari1 olan lisans diizeyindeki 6grencilerin
iletisim beceri diizeylerini, sosyal medyayr kullanim 6zelikleri baglaminda

degerlendirmek amaciyla gergeklestirildi.
2.2. Aragtirma Sorulari
Arastirma sorular1 asagidaki gibi belirlendi:

1.Hemsirelik boliimii 6grencilerinin iletisim becerileri ne diizeydedir?
2.Hemsirelik boliimii 6grencilerinin sosyal medyay1 kullanim amaglari ve
kullanim tercihleri nasildir?

3.Hemgirelik boliimii 6grencilerinin iletisim becerileri, sosyal medyay1

kullanim 6zelliklerine gore anlamli farklilik gosteriyor mu?
2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Istanbul’da yer alan bir vakif {iniversitesinde 2016-2017
egitim—0gretim yilinda 6grenim goren 528 Hemsirelik boliimii dgrencisi olusturdu.
Arastirmaya dahil edilme kriteri olarak 6grencilerin sosyal medya araglarindan en az
birini kullaniyor olmasi kosulu belirlendi. Veri toplama siirecinde okulda olan,
aragtirmaya katilmayi kabul eden ve arastirmaya dahil edilme kriterini karsilayan 400

ogrenciden veri toplanda.
2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama arac1 olarak Bilgi Formu, Internet ve Sosyal
Medyanin Kullanimina Iliskin Ozellikler Hakkinda Soru Formu ve lletisim Becerileri

Envanteri kullanilda.
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Demografik Soru Formu

Bilgi formunda yas, cinsiyet, ve bulundugu smif olmak tizere 3 soru yer

almaktadir.
Internet ve Sosyal Medyanin Kullammina iliskin Soru Formu

Bu soru formunda internet ve sosyal medyay: kullanma amaci, en sik
kullandig1 sosyal aglar ve bu aglarin kullanimina yonelik 6zellikleri igeren 16 soru yer

almaktadir. Form arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Iletisim Becerileri Envanteri

lletisim Becerileri Envanteri (IBE) ilk olarak Balc1 (1996) tarafindan
gelistirilmis ve kullanilmistir. Gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilan 6lgegin ilk
formunun madde sayis1 70 iken Glgek daha sonra Ersanli ve Balci (1998) tarafindan
500 tniversite 6grencisinden olusan bir 6rnekleme uygulanmis ve yapilan analizler
sonucu madde sayisi 45°¢ indirilmistir. Faktor analizi sonucunda maddelerin ti¢ boyut
altinda toplandigi goriilmiis, bu boyutlar zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim
becerileri olarak adlandirilmistir. Her boyutta 15 madde bulunmaktadir. Zihinsel
boyuttaki “Insanlar1 anlamaya ¢alisirim”, “Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani {izerinde
toplayabilirim” ve “”iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu
anlamaya calisinm” gibi maddeler, bireyin kisileraras: iletisimde diisiinsel isleyis
stireciyle ilgili olup, bireyin farkli olay, nesne ve kisilere yonelik algilama ve
tepkilerini yonlendiren unsurlarla ilgilidir.Duygusal boyutta yer alan “Insanlari
dinlerken sikildigimi hissederim”, “Oziir dilemek bana zor gelir”, “Karsimdaki kisiye
giivenmek beni mutlu eder” gibi maddeler bireyin iletisim siirecinde duyum ve
deneyimlerinin smiflandirilmasina yoneliktir. Davranigsal boyuttaki “Konusurken
acik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim”, “Insanlarla goriisiirken bilerek onlari
rahatlatacak seyler yaparim”, “Insanlari kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya
calisirim” gibi maddeler ise, kisinin iletisim siirecindeki farkl kisi ve durumlara kars1
gosterdikleri davramglar degerlendirmeye yoneliktir. Olgegin genelinden alinabilecek
en yliksek puan 225, en diisiik puan ise 45°dir. Her bir alt 6l¢ekten alinabilecek en
yiiksek puan 75, en diisiik puan ise 15’dir. Bireyin bir boyut puani yiiksek ise, iletisim
becerisi bakiminda o alt boyutta daha iyi oldugu ifade edilebilir. Olgegin biitiinii icin
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ise, puanlarin ytiksekligi o bireyin iletisim beceri diizeyinin yiliksek oldugunu ifade

etmektedir.

Saglik Bilimlerinde 6grencilerin iletisim konusunda ders almalarinin iletisim
becerilerine etkisini ortaya koymak adina envanteri doldurmadan 6nce &grencilere

Iletisim Becerileri veya Saglik letisimi dersi alip almadiklari da sorulmustur.
2.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin ¢éziimlenmesinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, ylizde
gibi betimsel istatistiklerden faydalanilmistir. Verilerin ileri diizey ¢éziimlemelerinde
iki bagimsiz degisken i¢in T testi, ikiden fazla bagimsiz degisken i¢in One-Way
ANOVA testi kullanilmistir.

3. Bulgular

Verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular demografik 6zellikler, internet ve
sosyal medyanin kullanimina iliskin dzellikler, Iletisim Becerileri Envanteri puanlari
ve 6grencilerin sosyal medyay1 kullanim 6zelliklerinin iletisim becerileri ile iligkisi

olmak iizere 4 baslik altinda sunulmustur.
3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 400 6grenciden %84 iiniin (n=336) kiz 6grenci, %16’simnin
(n=64) erkek oldugu, katilimcilarin yas ortalamasinin ise 21,32 + 1,969 (Aralik: 18-
33) oldugu saptandi. Ogrencilerin %28,3iiniin (n=113) 3. sifta, %27,5’inin (n=110)
2. smifta, %26’sinin (n=104) 4. smifta ve %18,3’liniin (n=73) 1. sinifta oldugu
goriildii.

Ogrencilerin IBE’den aldiklari puanlar demografik ozelliklere gore
karsilagtirildiginda, cinsiyet ve siniflar arasinda anlamli farklar oldugu saptandi.
Duygusal boyutta kiz 6grencilerin puanlarinin erkek Ogrencilerden daha yiiksek
oldugu; bulundugu simif degiskenine gore karsilastirildiginda, Davranigsal boyutta 3.
sinifta olan 6grencilerin puanlarmin 1. sinifta olan 6grencilere gore daha yliksek

oldugu goriildii.
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3.2. internet ve Sosyal Medyanin Kullanimina iliskin Ozellikler

Ogrencilerin internet ve sosyal medyay1 kullanim &zelliklerine iliskin dagilim
incelendiginde interneti en fazla sosyal medyayaerismek igin (%86) kullandiklari,
video izleme/miizik dinleme (%75,5), bilgi arama (%73,5) ve e-posta (%55,5)
amaclarinin ise ilk siralarda oldugu goriildii. En fazla hangi sosyal ag ortamim
kullandiklar1 soruldugunda o&grencilerin  %50’sinin Instagram ve %30,3’{iniin
Facebook yanitin1 verdikleri saptandi. Sosyal medya araglarini kullanim sikligi
acisindan en fazla alinan yanitin her giin (%90,3) oldugu; %39,5’inin sosyal aglarda
ginliik 1-3 saat, %27,8’inin 3-5 saat zaman harcadigi; %25,2’sinin 2-3 saatte bir,
%22,9’unun saatte bir sosyal ag hesaplarin1 kontrol ettigi saptandi. Sosyal medyay1
kullanim amaglart acgisindan incelendiginde %69,3’liniin anlik durum/fotograf
paylasmak, %69,3’linlin zaman ge¢irmek, %58,4’linlin ilgi duydugu konularda fikir
aligverisinde bulunmak, %56,4’liniin arkadaslarinin ne yaptigini kontrol etmek,
%50,1’inin kisisel gelisimime katki saglamak, %49,1’inin ¢evrimi¢i sohbet etmek

yanitlarini verdigi gorildi.

Ogrencilerin %45,5’inin diizenli olarak takip ettigi en az bir blog oldugu ve bu
ogrencilerden %31,9’unun takip ettigi blogun saglik konulari tizerine oldugu goriildii.
Sosyal medyaya baglanamadiklar1 durumlarda Ogrencilerin %42,8’inin kendini
yalniz/izole hissetmedigi, %36’sinin kismen yalniz/izole hissettigi, %15,3 iiniin
yalmz/izole hissettigi saptandi. Internet ve sosyal medyanm kullamm &zelliklerine

iligkin tiim dagilimlar Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. internet ve Sosyal Medya Kullanim Ozellikleri Frekans Dagilimlari (N=400)

Ozellik Kategori n %
E-posta islemleri 222 55,5
Banka islemleri 170 42,5
Gazete/dergi okumak 197 49,3
interneti hangi amaglar igin Sosyal medyaya erismek 344 86,0
kullaniyorsunuz? Bilgi aramak 294 73,5
Video izlemek/muzik dinlemek 302 75,5
Oyun 140 35,0
Diger 16 4,0
. . . Cep telefonu 373 93,3
Interhete baglanmak igin en ¢ok Bilgisayar 25 63
hangi araci kullaniyorsunuz?
Tablet 2 0,5
Sosyal medyayi kullanma suresi (ay)  Ortalama: 65,47 + 34,802 (Aralik: 3-184)
Facebook 121 30,3
Twitter 31 7,8
En fazla hangi sosyal agda zaman Instagram 200 >0
Linkedin 1 0,1
harciyorsunuz?
Youtube 35 8,8
Foursquare 2 0,5
Diger 10 2,5
L . Evet 51 12,8
Kendinize ait blogunuz var mi?
Hayir 349 87,3
Her gun 361 90,3
Sosyal medya kullanim sikhgi Haftada 3-4 giin 32 8,0
Ayda 1-2 glin 7 1,8
1 saatten az 49 12,3
o 1-3 saat 158 39,5
Sosyal medyada ginlik ortalama 3.5 saat 111 278
kag saat zaman harciyorsunuz?
5-7 saat 41 10,3
7 saat ve Uzeri 41 10,3
5-10 dakikada bir 55 13,7
Sosyal medya hesabinizi hangi 30 dakikada bir s 18,7
. Saatte bir 92 22,9
siklikla kontrol ediyorsunuz? .
2-3 saatte bir 101 25,2
4 saat ve uzeri 68 17,0
Yeni arkadaglar bulmak 66 16,5
Anlik durum/fotograf paylasmak 278 69,3
Video paylagsmak 138 34,4
Oyun oynamak 145 36,2
Cevrimigi sohbet etmek 197 49,1
Arkadas listemdekilerin ne yaptigini kontrol
Sosyal medyayi en fazla hangi etmek 226 56,4
amaglar igin kullaniyorsunuz? Profilimi glincellemek 196 48,9
Kisisel gelisimime katki saglamak 201 50,1
Mesleki gelisimime katki saglamak 177 44,1
ilgi duydugum konularda fikir aligverisi 234 58,4
Aligveris tercihlerini belirlemek 183 45,6
Zaman gegirmek 278 69,3
Diger 21 5,2
Devamli takip ettiginiz bir blog var Evet 182 45,5
mi? Hayir 218 54,5
Gezi 34 18,7
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Fotograf 39 21,4
5 | takio ettiginy b Saglik 58 31,9
evamli takip ettiginiz blogun Yemek 15 82
konusu
Moda 3 1,6
Diger 7 3,8
Sosyal medyada yer alan iceriklere Evet 197 49,3
yorum yazma Hayir 203 50,8
Arkadas] la iletisim k Kici Telefon ile konusarak 160 40,0
rkadaslarinizia I,e sim urma? I¢in Cep telefonu ile mesajlasma 186 46,5
en fazla kullandiginiz arag nedir? L
Sosyal aglar ile 54 13,5
Ailenizle iletisim k Kici Telefon ile konusarak 363 90,8
nenizie 1ie |§Jm urma |<;|.n en Cep telefonu ile mesajlasma 32 8,0
fazla kullandiginiz arag nedir? L
Sosyal aglar ile 5 1,3
| medvava bad] a4 Evet 61 15,3
Sosyal medyaya .ajg .anama .|g|n|z Kismen 144 36,0
durumlarda kendinizi yalniz/izole
. L Hayir 171 42,8
hisseder misiniz?
Kararsizim 24 6,0

3.3. iletisim Becerileri Envanteri Puanlari

IBE’nin Cronbach o degeri 0,86 olarak saptandi. 240 6grencinin (%60,0) daha
once letisim Becerileri/Saglik Iletisimi dersi almis oldugu, 160 dgrencinin (%40,0)
almamis oldugu goriildii. Ogrencilerin aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde Bilissel,
Duygusal ve Davranigsal boyutlardan aldiklar1 puanlarin birbirine yakin oldugu, en
yiiksek puanin Davranigsal boyut en diisiik puanin ise Duygusal boyut puan ortalamasi
oldugu; potansiyel dagilim g6z Oniine alindiginda iletisim becerileri diizeylerinin

alinabilecek en yiiksek puana yakin oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. iletisim Becerileri Envanteri Puanlari

Puan Potansiyel Dagilim x 1ss Min Maks
Biligsel 15-75 58,27 7,020 23 74
Duygusal 15-75 56,66 7,211 31 73
Davranigsal 15-75 59,56 7,408 27 75
Toplam Puan 45-225 174,50 18,433 89 214

Ogrencilerin IBE’nden aldiklar1 puanlar Iletisim Becerileri/Saglik letisimi
dersi alma durumlarina gore karsilastirildiginda Biligsel ve Davranigsal boyutlarda
alan ve almayan Ogrenciler arasinda anlamli fark saptandi. Her iki boyutta da alan
ogrencilerin puanlar1 almayanlardan yiiksek bulundu. Toplam puana gore fark olup
olmadig1 degerlendirildiginde ise Iletisim Becerileri/Saglhk Iletisimi dersi alan ve
almayan Ogrenciler arasinda anlamli fark saptanarak, alan 6grencilerin puanlarinin

almayanlardan daha yiiksek oldugu goriildii (Tablo 4).
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Tablo 4.iletisim Becerileri Envanteri Puanlarinin Ogrencilerin iletisim
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Becerileri/Saglik iletisimi Dersi Alma Durumuna Gére Karsilastirilmasi (N=400)

iletisim Becerileri

x +
Dersi Alma N x =58 t P
. Evet 240 58,83 6,607
Bilissel 2,014%* 0,045
Hayir 160 57,38 7,578
Evet 240 56,75 6,904
Duygusal 0,055 0,956
Hayir 160 56,71 7,683
Evet 240 60,21 6,770
Davranigsal 2,056* 0,040
Hayir 160 58,65 8,210
Evet 240 175,79 17,482
Toplam Puan 2,014* 0,045
Hayir 160 172,74 19,747

t: Independent-Samples T Testi  * p<0,05

3.4. Ogrencilerin Sosyal Medyayi Kullanim Ozelliklerinin iletisim Becerileri ile iliskisi

Ogrencilerin IBE’nden aldiklar1 puanlar sosyal medyay: kullanim &zellikleri

acisindan karsilagtirildiginda kendine ait blogu olma durumu, sosyal medyada giinliik

harcadiklar1 ortalama siire ve sosyal medyaya baglanamadiklari durumlarda kendini

yalniz hissetme durumu agisindan anlamli farklar saptandi. Kendine ait bir blogu

olmayan 6grencilerin “Duygusal” boyut ve toplam puanlari, olanlara gore daha yiiksek

olarak saptandi (Tablo 5).

Tablo 5.iletisim Becerileri Envanteri Puanlarinin Ogrencilerin Kendine Ait Bir Blogu

Olma Durumuna Gore Karsilastirilmasi (N=393)

Kendine Ait Blog N x 1ss t p
Evet 49 56,98 7,696
Bilissel ve 1214 0,225
Hayir 344 58,57 6,681
Evet 49 54,61 7,308
D | ' ' 2,001 0,045
uygusa Hayir 344 56,97 7,109
Evet 49 57,92 7,407
D | ' ' 1,940 0,052
avranissa Hayir 344 59,86 7,197
Evet 49 169,51 18,143
Toplam Puan ve 2,352 0,019
Hayir 344 17540 17,846

t: Independent-Samples T Testi  * p<0,05

Ogrencilerin IBE’nden aldiklar1 puanlar sosyal medyada giinliik harcadiklart

ortalama siireye gore karsilastirildiginda “Davranigsal” boyutta “1 saatten az” olarak

yanitlayanlar ile “7 saat ve iizeri” olarak yanitlayanlar arasinda anlaml fark gortildii

(Tablo 6). Giinliik ortalama 1 saatten az vakit gegirenlerin puanlari, 7 saat ve {izeri

vakit gecirenleri gore daha yliksek olarak saptandi.
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Tablo 6.iletisim Becerileri Envanteri Puanlarinin Ogrencilerin Sosyal Medyada

Gunlik Ortalama Harcadigi Streye Gore Karsilastiriimasi (N=400)

Sosyal Medyada Giinlik
Har:anan Szilre N x +ss F P
1 saatten az 49 59,12 5,506
1-3 saat 158 57,61 7,175
Bilissel 3-5 saat 111 58,77 6,382 1,149 0,333
5-7 saat 41 59,05 7,700
7 saat ve lzeri 41 56,95 8,585
1 saatten az 49 56,96 6,758
1-3 saat 158 56,66 7,847
Duygusal 3-5 saat 111 57,57 6,469 1,639 0,164
5-7 saat 41 56,05 7,723
7 saat ve lzeri 41 54,27 6,395
a] saatten az 49 61,200 6,174
b1-3 saat 158 59,03 7,665
Davranissal €3-5 saat 111 60,49 7,002 3,239* 0,012
d5-7 saat 41 59,98 7,548
€7 saat ve lzeri 41 56,34 8,011
1 saatten az 49 177,29 15,563
1-3 saat 158 173,30 19,473
Toplam Puan 3-5 saat 111 176,83 17,089 2,345 0,054
5-7 saat 41 175,07 19,245
7 saat ve Uzeri 41 167,56 19,170

F: One-Way ANOVA Testi

*p<0,05

Ogrencilerin IBE’nden aldiklar1 puanlar sosyal medyaya baglanamadiklari

durumlarda kendini yalniz/izole hissetme durumuna gore karsilastirildiginda Duygusal

boyutta ve toplam puanda “Hayir” yanit1 verenler ile “Kismen” ve “Kararsizim” yaniti

verenler arasinda anlaml fark saptandi. “Hayir” yanit1 verenlerin puanlarinin daha

yiiksek oldugu goriilda (Tablo 7).

Tablo 7.iletisim Becerileri Envanteri Puanlarinin Ogrencilerin Sosyal Medyaya

Baglanamadigi Durumlarda Kendini Yalniz/izole Hissetme Durumuna Gére
Karsilagtiriimasi (N=397)

Sosyal Medyaya
Baglanamadigi _
+
Durumlarda Kendini N x =ss F P
Yalniz Hissetme
Evet 61 58 6,979
- Kismen 144 57,66 6,167
Biligsel 1,307 0,272
Hayir 171 59,02 7,562
Kararsizim 24 56,90 8,318
aEvet 61 56,70 6,629
bKismen 144 55,70 6,919
Duygusal 4,322%* 0,005
Hayir 171 57,874 7,269
dKararsizim 24 53,00 8,961
Davranissal Evet 61 57,9 7,183 2,079 0,102
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Kismen 144 59,61 6,878
Hayir 171 60,3 7,515
Kararsizim 24 57,62 10,195
aEvet 61 172,61 16,502
bKismen 144 172,97 16,858
Toplam Puan 2,782* 0,041

Hayir 171 177,19(bd) 19,225
dKararsizim 24 167,52 25,272

F: One-Way ANOVA Testi  *p<0,05 **p<0,01

TARTISMA VE SONUC

Bir saglik profesyoneli ile hastalar1 arasindaki etkin iletisim, hastalarin
memnuniyetini arttirabilir ve uzun vadede saglik sonuclarina daha iyi katkida
bulunabilir. Saglik personelinin verdigi bilgileri hasta ne kadar iyi anlarsa sagligi ile
ilgili daha dogru kararlar alabilir. Bir hasta aldigi bilgileri anlamiyorsa, yanlis
uygulamalar yapma ve olumsuzluklar yasama riski artabilir. Bu nedenle saglik
profesyonellerinin, her bir hastanin iletisim ihtiyaglarimi géz 6niinde bulundurmalari
ve iletisim yaklagimlarini siirekli gozden gegirmeleri Onerilmektedir (Effective
communication in healthcare, 2015, http://www.oho.gld.gov.au/wp-
content/uploads/2015/10/Effective-communication-in-healthcare.pdf). Yapilan
calismalarda ve sunulan raporlarda kullaniminin gitgide arttigi goriilen sosyal
medyanin, iletisim becerileri ile olan iligkisi ve saglik iletisimi alanina etkisi dnem

tagiyan bir konu haline gelmistir.

Hemsirelik boliimii 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerini sosyal medya
kullanim aligkanliklarina gore degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen bu
arastirmanin sonuglari, 6grencilerin interneti en ¢ok sirasiyla sosyal ag hesaplarina
erisme, video izleme/miizik dinleme, bilgi arama ve e-posta islemlerini gergeklestirme
amaglartyla kullandiklarini gostermistir.Benzer bir ¢alismada 6grencilerin interneti en
fazla sirasiyla arastirma yapmak, elektronik posta géndermek, haber okumak/miizik
dinlemek ve sosyal ag sitelerine girmek amaciyla kullandiklari ifade edilmistir (Kaya,
2015: 22). Baska bir ¢alismada ise Ogrencilerin interneti bilgi aramak, arastirma
yapmak, e-posta kullanimi amaciyla kullandiklar1 belirtilmistir (Ozcan ve Buzlu,
2005: 24). Yine benzer bir arastirmanin sonuglari 6grencilerin interneti kullanma
amaglarinda birinci sirada bilgi aligverisi, ikinci sirada sosyal aglar bagliginin yer
aldigini ortaya koyarken (Calisir, 2015: 124), diger bir arastirmanin sonuglar1 interneti

kullanma amagclarinda ilk sirada arastirma yapma, ikinci sirada e-postalarina
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bakma/gonderme yanitinin yer aldigini gostermistir (Ersun vd., 2012: 90).
Ulutagdemir vd. (2017)’nin arastirmasinda ise Ogrencilerin interneti kullanim
amaclarinda ilk sirada video izleme ve ikinci sirada sohbet etmenin yer aldigi
belirtilmistir. Bu sonuglar iiniversite &grencilerinin internete baglanma amagclar
arasinda sosyal medyay1 kullanmanin ilk dort sirada yer aldigini gostermektedir. Bu
arastirmanin sonuglari ayrica, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun sosyal medyay1 her
giin kullandigini, yaklasik yarisinin sosyal medya hesaplarina erisemedikleri
durumlarda kendini yalniz hissettigini ortaya koymustur. Buna ragmen 6grencilerin
yazmaya ve daha g¢ok bilgi paylasmaya olanak veren blog hesabinin olmadig

gorilmiustir.

Arastirmada, sosyal medyay1 kullanma amaglari acisindan
degerlendirildiginde, ilk 3 sirada anlik durum/fotograf paylasmak, zaman gecirmek ve
ilgi duyulan konularda fikir aligverisi yapmak yanitlart alinmistir. Baska bir ¢alismanin
sonuclart Ogrencilerin sosyal g¢evre edinme/sosyallesme agisindan sosyal medya
araclarina daha fazla 6nem verdiklerini ve bu kapsamda 6zellikle arkadas edinmek ve
arkadas cevrelerini genisletmek i¢in sosyal medyadan yararlandiklarin1 géstermektedir
(Akgay, 2011: 150). Solmaz vd. (2013: 31)’nin g¢alismasinda sosyal paylasim
sitelerinin en ¢ok kullanilma nedenleri arasinda fotograf ve bilgi paylasimi, eglenmek
ve rahatlamak, bos zamanlarin1 degerlendirmek, bilgi sahibi olmak ya da bilgiye
erismek, mesaj gondermek ve almak, olaylar1 ya da giindemi takip etmek, kisilerin
iletisim bilgileriyle birlikte kisi ve organizasyonlara ulagmak, fikir aligverisinde
bulunmak gibi nedenler 6ncelikli nedenler arasinda yer almaktadir. Calisir (2015: 126-
127)’m c¢alismasinda o6grencilerin %28’inin sosyal aglari bilgiye ulagsmak i¢in
kullandig1 goriilmektedir. “Eglenmek”, “haber okumak” ve “zaman gecirmek”
basgliklarinin da Ogrenciler tarafindan st siralarda tercih edilmis olmasi dikkat
cekmektedir. Dikkat ¢eken diger bir sonug¢ ise Ogrencilerin ¢ok az da olsa

arkadaglarinin neler yaptigindan haberdar olmak i¢in sosyal medyay1 kullanmalaridir.

Istatistiksel degerlendirme sonuglarma gore iletisim becerilerinin demografik
Ozellikler agisindan cinsiyet ve 6grencilerin bulundugu sinifa gére anlaml farklar
gosterdigi saptanmistir. “Duygusal” boyutta kiz o6grencilerin puanlarinin erkek

ogrencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger aragtirma sonuglar tip fakiiltesi
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kiz Ogrencilerinin iletisim becerilerini 6grenmeye yonelik tutumlarinin erkek
Ogrencilerden daha pozitif oldugunu ve bu durumun iletisim becerilerini daha etkili
kullanmalarini sagladigini gostermistir (Fazel ve Aghamolaei, 2011: 627-628; Shankar
vd., 2013: 469-470).

3. sinifta olan 6grencilerin “Davranigsal” boyut puanlarinin 1. siniftakilere gore
daha yiiksek ¢ikmasi, bazi 6grencilerin konu ile ilgili dersler almasi ve 3. smifta
ogrendiklerini uygulama konusunda bilingli ve istekli olmasi seklinde yorumlanabilir.
Abdrbo (2017: 150)’nin hemsirelik bolimii 6grencilerinin iletisim becerilerinin
degerlendirilmesine yonelik yaptigi g¢alismada 6grencilerin iletisim becerilerini
ogrenmeye yonelik tutumlariin bulunduklart siniflara gore farklilik gostermedigi
saptanmugtir. Wright vd. (2009: 6)’nin yaptigi, tip 6grencilerini kapsayan arastirmada
da 1. sinif ve 4. sinif 6grencileri arasinda anlamli fark saptanmamistir. Bing6l ve Demir
(2011: 156)’in yaptigi calismada elde edilen bulgularda da iletisim becerilerinin

bulunduklar sinifa gore farklilik gostermedigi ifade edilmistir.

Arastirmada, iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik ders alan 6grencilerin
IBE toplam puanlarmin ve 2 alt boyut (Biligsel, Davranigsal) puanmin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Tutuk vd. (2002: 40)’nin ¢alismasinda 1. siif 6grencilerinin
algiladiklar iletisim becerisi ortalama puani 69.75 iken, 4. sinif 6grencilerin puani 76
olarak bulunmustur. 1. ve 2. smifta 6grencilerin genel ve mesleki iletisim dersleri
almas1 ve diger derslerde de iletisim ile ilgili konularm vurgulanmis olmasi
ogrencilerin iletisim becerilerinin gelismesine olumlu katki sagladigi goriilmektedir.
Calismalar gostermektedir ki egitim stiresi icerisinde iletisim dersi alan 6grencilerin
iletisim becerileri puanlar1 farklilik gostermekte ve iist sinifa gegtikgce puani daha da
yiikselmektedir. Bu da iletisim dersinin 6grencilerin ders igeriginde olmasinin ne kadar

onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Kendine ait bir blogu olmayan 6grencilerin “Duygusal” boyut ve toplam
puanlari, olanlara gore daha yiiksek olarak saptandi. Dogan vd. (2011: 6) blog
yazmanin O0grencinin 6zerkligini arttirdigini, dili dogru kullanma iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Blog olusturma ve bu yolla iletisim siirecinde
Ogrenenler ile Ogretenler arasinda yiiksek diizeyde etkilesimin olusmasinin dogal

oldugu sonucuna varilmistir. Neira-Pifieiro (2014: 547) ¢aligmasinda blog olusturma
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ve kullaniminin arastirma becerileri ve elestirel diisiinceye katki saglamanin yani sira
dijital ve sosyal becerileri ve dil ve iletisim becerilerinin gelisimine katki sagladigini
vurgulamaktadir. Arastirma sonucumuz kendine ait bir blogu oldugunu ifade eden

ogrencilerin, bu bloglar1 aktif kullanmiyor olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Bu c¢alismada, O0grencilerin sosyal aglarda harcadigi ortalama siireye gore
iletisim beceri diizeylerinin “Davranigsal” boyutta farklilastig1 saptanmistir. Giinliik
ortalama 1 saatten az vakit gecirenlerin puanlarinin, 7 saat ve iizeri vakit gecirenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Universitelerde dgrencilerin arkadaslariyla
zaman gecirmek yerine sosyal aglarda zaman gecirmeleri ve zamanlarinin biiyiik bir
bolimiinii internette geciriyor olmalart sonucu, sosyal medya bireyler i¢in 6nemli bir
sosyal ¢evre edinme ve sosyallesme ortami haline gelmistir. Bu durum bireylerin
davraniglarina yansimakta, sosyal medyanin cift tarafli etkilesim ortami sunmasi ve
bireylerin daha rahat iletisime ge¢melerini saglamasi ile 6grenciler i¢in daha cazip hale

gelmektedir (Akgay, 2011: 157).

Ogrencilerin sosyal medyaya baglanamadiklar1 durumlarda kendini yalniz
hissetme durumuna goére karsilagtirma yapildiginda ise hayir yaniti verenlerin
“Duygusal” boyut ve toplam puanlarinin kismen ve kararsizim yanit1 verenlere gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dogan ve Karakus (2016: 63)’un yaptig1 ¢calismada
ise sosyal iliskilerde yalmzlhigin sosyal medyanin kullanimini etkilemedigi
bildirilmistir.

Birebir 6grencilerle yapilan goriismeleri kapsayan bir arastirmanin sonuglarina
gore arastirmaya katilan 6grenciler sosyal medyanin iletisime katkis1 olduguna yonelik
yanitlar vermis, ancak bazi Ogrenciler sosyal medyanin insanlart birbirinden
uzaklastirdigi ve asosyal yaptigini belirtirken, diger 6grenciler sosyal medyanin
kisinin kendisini istedigi gibi sunma firsatt vermesi bakimindan 6nem tasidiginm
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerden biri; sosyal medyanin kendisi i¢in
onemli bir ara¢ oldugunu, hesabini kapattigi zaman kendisini kotli hissettigini ve
bunun bir bagimlilik oldugunu fakat yine de sosyal medyanin kendisi i¢in kisilerarasi
iletisimden sonra geldigini belirtmistir. Sosyal medyanin kisiler arasi iletisimi
destekleyip desteklemedigi konusunda kararsiz oldugunu belirterek i¢inde bulundugu
durumu ifade etmistir (Calisir, 2015: 142, 136). Sonug olarak; dgrencilerin sosyal
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medya ve kisiler arasi iletisim konusunda sinirlarini netlestirmekte giicliik yasadiklar
ortaya ¢ikmaktadir. Engelberg ve Sjoberg (2004)’iin ¢alismasinda internet ve sosyal
medya bagimliligi olan kisilerin yalmizlik diizeyinin oldukca yiiksek, sosyal ve
duygusal becerilerinin diisikk diizeyde oldugu ifade edilmistir. Ayrica baska bir
calismada internet bagimlilig: ile depresyon arasinda iligki saptandigi belirtilmistir

(Shirazi vd., 2016: 3).

Hemsirelik 6grencilerinin meslek yasamina atildiklart zaman bakim verdikleri
bireylerin sorunlariyla bas etmede iletisim becerilerini etkin bi¢imde kullanmalar1 ve
ekip tiyeleriyle daha kolay ve etkili isbirligi gerceklestirebilmeleri 6nem tasimaktadir.
Yapilan literatlir taramasi sonuglarina gore Tirkiye’de hemsirelerin ve Ogrenci
hemsirelerin iletisim becerilerini, gelisen yeni iletisim ortamlar1 kapsaminda

degerlendirmeye yonelik ¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Hemsirelik meslegi adaylarimin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik tutum
ve davranislari, gelecekte hastalar1 daha dogru ve etkili degerlendirmelerini etkileyen
onemli faktorlerdendir. Arastirmanin sonuglar1 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
sosyal medyay1 yogun bi¢imde kullandigini gésterdiginden, 6grencilerin bu iletisim
ortamlarini egitim ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak sekilde kullanmalarinin
onem tasidign ifade edilebilir. Internet ve sosyal medya bagimliligi ve bunun
sonuglarina yonelik 6grencilerin bilgilendirilmesi; duygusal, davranigsal ve biligsel
boyutta iletisim becerilerini gelistirecek ¢alismalarin planlanmasi faydali olacaktir.
Ilgili ders igeriklerinde sosyal medyanin etkili, giivenli ve kisisel gelisime katki

saglayacak bi¢cimde kullanimina yonelik konularin da yer almasi dnerilebilir.
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