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0z

Arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin okuldaki is akis dongiilerine iliskin goriislerini incelemektir.
Arastirmada, nitel arastirma yaklagimlarindan fenomenolojik desen kullanilmistir. Arastirmanin
kattlimeilarim Izmir ili Bayrakli, Bornova, Karsiyaka ve Konak ilgelerindeki devlet okullarmin ilkokul,
ortaokul ve liselerinde gorev yapan 50 okul yoneticisi olusturmustur. Veriler, aragtirmacilar tarafindan
gelistirilen yart yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Arastirmanin verilerinin analizi igerik
analizi ile yapilmigtir. Arastirma bulgularina gore, okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda okuldaki is
akig1 dongiilerinde en ¢ok egitsel is akisi temasi 6ne ¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinin is akig dongiilerinde
karsilagtigi sorunlarin kaynagina yonelik en c¢ok g¢evresel-sistemsel sorunlar temas: vurgulanmustir.
Okuldaki is akiginin siirdiiriilmesinde Ogretmenlerin davranis Oriintiilerini en ¢ok is akisina duyarsiz
davranma temasiyla agiklamiglardir. Son olarak okul yoneticilerinin okuldaki is akisi dongiilerini
dengeleme stratejileri incelendiginde en ¢ok sosyal/etkilesimsel reaktif stratejiler temas1 bulunmustur. Okul
yoneticilerine, etkili iletisimi saglamak, is akiglarini siirdiiriilebilir kilmak ve okul paydaslarini bir araya
getirecek dnlemler almak; ayrica sorunlar1 dnleyici ve giderici stratejiler gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is akis1 dongiisii, okul yoneticileri, yonetim stratejileri, okul siiregleri, egitim liderligi.

ABSTRACT

The aim of this study is to explore school principals’ views regarding workflow cycles in schools. The
research was conducted with a phenomenological pattern of qualitative research methods. The participants
of the research were 50 school principals working in public primary, secondary, and high schools in
Bayrakli, Bornova, Karsiyaka, and Konak districts of Izmir province. The researchers developed a semi-
structured interview form to collect the data. The research data were analysed employing content analysis.
According to the research findings, the most prominent theme among the work cycles in schools was the
educational workflow cycle. Environmental-systemic issues were the most prominent theme regarding the
sources of problems in the workflow cycles. The behavioural patterns of teachers in maintaining the
workflow in schools were mostly defined under the theme of indifference toward workflow. Finally, when
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analysing the strategies used by school principals to balance the workflow cycles, the theme of
social/interaction-based reactive strategies stood out the most. It is recommended that school principals
take measures to unite school stakeholders to ensure effective communication and sustainability of
workflows and adopt preventive and obstructive strategies to address problems.

Keywords: Workflow cyle, school principals, management strategies, school processes, educational
leadership.

GIRIS

Toplumlarin esit, adil, paylasimei ve is birligi iginde varligini siirdiirebilmesi toplumdaki
bireylerin ortak normlara gore hareket etmesi, toplumun tiim kesimlerinin kurallar1 6grenmesi ve
kabul etmesi ile gergeklesebilir. Okullar toplumun tiim kesimlerine ulasabilen ve bireylerin ahlaki
ve toplumsal normlar olusturmalarini saglayan orgiitlerin basinda gelmektedir. Buradan hareketle
tiim Orgiitlerde oldugu gibi egitim Orgiitliniin de degismesi, doniismesi, gelismesi ve hizmetinin
stirdiirtilebilir olmas1 gerekmektedir. Egitim sistemindeki degisim ve doniisiim okullar diizeyinde
uygun bir yapinin olusturulmasina ve ¢alisanlarin degisimi benimsemelerine baglidir (Celikten,
2001). Okul orgiitiiniin basaris1 ve siirekliligi yonetim siiregleriyle yakindan iliskilidir (Sigman,
2012). Yonetimin eylem alanlarn baskalartyla birlikte ¢alisma, bagkalarindan yardim alma ve
baskalarina ig yaptirma bi¢iminde oOrgiitiin belirlenen hedeflerine ulagsmasini icermektedir
(Agdelen & Agdelen, 2007). Bu baglamda okul yoneticisinin, okulun hedeflerine basariyla
ulagmasinda isleri planlanmasi, c¢alisanlar1 Orgiitlemesi, islerin yapilmasin1 saglamasi,
denetlemesi ve basarili sonuglarda devamliligini saglamasi gerekmektedir. Ayrica basarisiz
uygulamalarda siirecin yeniden tekrarlanmasimi engellemelidir (Girsel, 1997). Okul
yoOneticilerinin ve dgretmenlerin gérevlerinin mevzuat ve yasal gerceve ile belirlenmis olmasina
ragmen bazi yoneticilerin ve dgretmenlerin Tiirk Milli Egitim sisteminin yapisi, miifredati,
belirlenen hiyerarsik diizene uygun davranis oriintiilleri ve idari yapi igerisindeki ast tist
iliskilerinin farkinda olmamalar1 (Kiylioglu, 2019) sorun olabilmektedir. Ayni1 zamanda
gorevlerin gereklerine aykiri davranilmasi, yoneticilerin gorevlendirmelerinin mevzuat ve
liyakata uygun olmamasi (Erol, 2021), okulun yetersiz olan maddi kaynaklarinin 6zensiz
kullanimu ve insan kaynagi ile ilgili problem yasadiklar1 goriilmektedir (Aslanargun & Bozkurt,
2012; Cinkir, 2010; Karatiirk & Ozdogan Ozbal, 2019). Ayrica okuldaki uygulamalar ile ilgili
yonetim tarafindan 6gretmenlere verilen egitim-6gretime iliskin gorevler diginda kalan ndbet,
kurs, seminer, rehberlik, kogluk, komisyon gorevleri, veli toplantilari-goriismeleri, okul
servislerinin kontrol edilmesi, aidat-para toplama, kirtasiye-evrak isleri, proje, etkinlik-gezi
diizenleme ve is sagligi-giivenligi caligmalari gibi islerin genellikle gérev taniminda yer almadigi,
gereksiz ya da angarya olarak goriildiikleri (Kazak, 2019; Kazak, 2021; Sagir & Emisoglu, 2013;
Toker Gokce & Ozen, 2019) biciminde birgok sorun oldugu goriilmektedir. Sebastian, Camburn
ve Spillane (2017) tarafindan yapilan bir arastirma, okul miidiirlerinin zaman y6netimi ve gérev
onceliklerinin is akislarina dogrudan etki ettigini, biirokratik gorevlerin 6gretim liderliginin 6niine
gectigini ve mesleki gelisim icin yeterli zamanin ayrilamadigini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Gentulicci, Denti ve Guaglianone (2013) yeni baslayan okul yoneticilerinin yogun evrak isleri,
biirokratik yiikler ve personel iletisimi gibi sorunlar nedeniyle akademik liderlik rollerini
yeterince yerine getiremediklerini ve bunun da stres, tilkenmiglik ve motivasyon kaybina yol
actigini belirtmiglerdir. Buradan hareketle okuldaki gorevlerin yerine getirilmesi ile ilgili olarak
islerin planlanmasi, is ayrintilarinin bilinmesi, kisilerin ve birimlerin koordine edilerek sonug
iizerinde fikir sahibi olunmasi ancak okullarda i akis dongiilerine uyulmasiyla saglanabilir.

Orgiitlerde bilginin kullanilmas1 ve islerin belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla
pargali veya biitiinsel olarak katilimeilar arasi orgiitlenmesi is akist olarak ifade edilmektedir (G,
2007). Is akis1 temel olarak herhangi bir orgiitiin ortaya koydugu faaliyetlerin belirli bir plan,
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program ve diizene bagli kalinarak gerceklestirilmesidir (Sebetci, Giinay & Sebetci, 2018). Is
akisinin planlamasiyla orgiitsel siirecte yiiriitiillen islerde gereksiz faaliyetten kurtulmak, standart
bir ¢alisma yontemi belirlemek, isin yapilabilmesi i¢in gerekli zamani bilmek, nitelikli eleman
yetistirmek, islerini keyifle yapan personellere sahip olmak ve isleri en ekonomik diizeyde
gerceklestirmek miimkiindiir (Kuruiiziim, 1992). Is akislar1 gesitli tiirlerde yapilabilmektedir.
Buna gore, idari is akisi insan kaynaklar1 ve iiretimin planh olarak yiiriitiilmesi; anlik is akis
plansiz gerceklestirilen is ve islemleri olusturan gorevlerin yapilmasi; isbirlikci is akist
katilimcilarin grupla c¢alisarak isin dogru yapilana kadar tekrar edilerek belli bir noktada goriis
birliginin saglanmasi; yapisal is akis: dnceden tanimli islerin Srgiitlerin igleyisine uygun olarak
yapilmas1 olmak {izere dort kategoriye ayrilmaktadir (Giil, 2007). Farkli is akis tiirleri g6z oniine
alindiginda orgiitlerde is ve iglemlerin gesitli olmasi, Orgiitlerin kendine 6zgii is akislariin
tamimlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Islerin belirli adimlarinin
strast ile iyi tantmlanmasi beklenen {iriiniin veya hizmetin kalitesini artirmaktadir (Agan, 2016;
Cetin & Can, 2022, Ulug, 2002). Dolayisiyla is akis dongiilerinin islerin ayrintilarinin
tasarlanmasi, is gorenlerin igleri anlamasi ve hatasiz yapmasi bdylece is akis dongiilerinin, siire¢
verimliligi, islere standart bir isleyis ve ayrica oOrgiitlere zaman, emek, insan ve maddi kaynak
tasarrufu sagladigi sdylenebilir. Is akislarinin olusturulmasi 6zellikle rutin islerde hatay: azaltarak
siire¢ yonetimine de olumlu katkida bulunmakta, boylelikle yonetimin siireci denetlemesini de
kolaylastirmaktadir.

Egitim kurumunun en kii¢iik birimi olan okullarda is akislarinin belirlenmesi, egitim
Ogretim faaliyetlerini egitim programinin esaslarina uygun olarak planlayarak bu plani uygulama
ve mevzuatta yer alan gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeyi kapsamaktadir (Can & Ozan,
2020). Okullardaki is akiglarina dayali gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi islerin en kisa
zamanda ve en dogru yontemle yapilmasi, siire¢ i¢inde ortaya g¢ikabilecek hatalarin giderilmesi,
dogru isleyen siirecin devamliliginin saglanmasi ve bilgi paylasiminin saglanmasi agisindan
onemlidir. Okul is semalar1 okulun yonetilmesine imkén saglayarak sistemli bir isleyis
olusturmaktadir. Zaman ve personel kaynaginin dogru ve verimli kullanilmasi sayesinde okulun
belirlenen hedeflerine ulagmasini kolaylastirmaktadir. Bu anlamda okuldaki is akisina yonelik
okul y&neticisinin rolii énem tagimaktadir (Ozyurt, 2010). Okul miidiirleri okulun vizyonunu
gelistirmek, egitim ve 6gretimi planlamak, kigilerarasi iletisimi saglamak, paydaslarla iyi iliskiler
kurmak ve yapilan ¢aligmalara siireklilik kazandirmak igin okulda is akis dongiilerini
olugturabilmektedirler (Aksoy, 1994; Kaya, 1993; Kaykanaci, 2000). Okul yoneticilerinin
mevzuat dogrultusunda egitim 6gretim siirecini yiiriitmesi, koordineli ¢aligmasi ve siirekli gelisim
icin denetim yapmasi beklenmektedir. Ornegin Okul Oncesi ve Ilkdgretim Kurumlari
Yonetmeligi'nin (MEB, 2014b) yedinci maddesinde okul miidiiriiniin, egitim 6gretim, dgrenci
isleri, glivenlik, nobet, temizlik vb. islerin yerine getirmesini saglamasi gerektigi belirtilmektedir.
Miidiir yardimcilarinin ise miidiiriin is akisiyla ilgili olarak verdigi isleri yapmakla ve miidiiriin
olmadig1r zamanlarda ona vekalet gorevi ile sorumlu oldugu belirtilmektedir. Ayrica okulda
Ogretmenlerin egitim 6gretim basta olmak iizere, nobet, kurul, komisyon isleri, rehber 6gretmenin
okulun rehberlik hizmetleriyle ilgili olan isleri ve diger yardimci personelin okuldaki gorev ve
sorumluluklariyla ilgili olan isleri is akisina uygun sekilde yiiriitmesi gerektigi adi gecen
yonetmelikte belirlenmistir (MEB, 2014b). Bu baglamda okul yoneticilerinin 6gretmenlerin de
dahil oldugu yonetim siiregleri igerisinde yer alan islemleri birlikte belirlemesi, islerin
ayrmtilarinin olusturulmasi, isleri ve gorevleri kimin ve ne sekilde yapacagini belirlemesi kisaca
iglerin yiiriitiilme siirecini koordine etmesi ve okuldaki is akis dongiilerini olusturmasi
gerekmektedir. Is akis dongiilerinin olusturulmas1 sonrasinda is akis diyagramlarinin
olusturulmasi siirece katki saglamaktadir (Giil, 2007). Ote yandan 11. Kalkinma planiyla (2019-
2023) egitimde kalite gilivence sistemi kurulmasi karari alinmistir. Egitimde kalite giivence
sistemine gore okuldaki is akis dongiilerinin minimum hata ile ger¢ceklesmesi ve okulun siirekli
gelisimi desteklenmelidir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi’nin istegi dogrultusunda, her okulun
5018 no’lu Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince okula 6zgili stratejik plan
hazirlamas1 gerekmektedir. Yonetim siirecinde planlama hedeflerine ulasmak igin stratejik
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planlama yapilmasi gerekmektedir (Geng, 2004). Diger taraftan Milli Egitim Bakanligi
Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi (MEB, 2013), Milli Egitim Bakanligr Egitim Kurumlari
Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi (MEB, 2017), gibi mevzuat g¢ercevesinde calisma takvimi,
rehberlik faaliyetleri, sosyal etkinlikler, okul servislerinin kontrol edilmesi, 6grencilerin kayit ve
nakilleri, okullarda ve pansiyonlarda devamsizliklara iliskin islemler gibi okullarda yapilmakta
olan tekrarli islerde 6gretmenlere gorevler verilmekte, gérevlilerin hangi yetki ve sorumluluklara
sahip olduklari ile ilgili bir¢ok hiikiim bulunmaktadir. Bu hiikiimler dogrultusunda okulda is akisg
dongiilerinin planlanmasi ve diizenli bir sekilde is ve islemlerin yiiriitiilmesi i¢in yasal dayanak
olusturmaktadir. Dolayistyla okul orgiitiiniin ¢iktilar1 icin okulda is akis dongiilerinde
ogretmenlerin ve yoneticilerin rollerini yerine getirmesi gerekmektedir.

Okullarin kalitesinin yiikseltilmesinin yollarindan biri ydnetici, 6gretmen ve okulun diger
calisanlarinin is birligi icinde planlama ilkelerine uygun olarak is akis dongiilerinin diizenli
yiiriitmesidir (Balci, 2001). Okullarin nihai amacina ulagsmasinda dogrudan gorevli olan
yoOneticiler yasal isleyisten birinci derecede sorumlu olmasina ragmen bu siirecteki tiim islemleri
tek basina yiiriitmesi miimkiin degildir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin is birligi ile okuldaki
islemlerin  yiiriitilmesi  beklenmektedir. ~Okul miidiirlerinin, okulun hedeflerinin
gerceklestirilmesi adina miidiir yardimcilarinin, 6gretmenlerin ve diger ¢alisanlarin is akig
dongiilerini tanimlamasi, planlamasi, ¢alisanlar1 Orgiitlemesi ve islerin yapilmasini izlemesi
gerekmektedir (Giirsel, 1997). Okul yoneticileri tarafindan okuldaki is akis dongiilerinin
yiiriitiilmesine kuramsal olarak bakildiginda, Deming’in (1986) toplam kalite yonetimi kurama,
egitim kurumunun siireglerini siirekli gelistirmek ve siire¢ igindeki agamalar1 géstermek icin is
akist kavrami kullanilir. Toplan1 kalite yonetimi (TKY), is akis siireclerinin tanimlanmasi,
isletilmesi ve 1iyilestirilmesi ile kanun ve yoOnetmeliklere uygunluk, verimlilik artisi,
tekrarlanabilirlik ve performans artist saglanir. Bu yiizden toplam kalite yonetimi Srgiitiin stirekli
gelisimi icin Orgilitsel siireclerin tanimlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu anlamda toplam kalite yonetimi, organizasyonlarin siirdiiriilebilir etkinlik ve
kalite seviyelerini artirmak igin sistematik siiregler gelistirmelerini ve tiim paydaslarin bu siirece
dahil olmasim tegvik etmektedir (Deming, 1986). Bir orgiit veya kurumdaki tiim islemler ve
uygulamalar tiim calisanlarin katilmi ve sorumluluk almasi ile yiiriitiilmelidir (Cetin & Can,
2022; MEB, 2014a). Arastirmalara gore (Altunay, 2016; Lunenburg, 2010) TKY ’nin, okulun tim
iiyelerinin kaliteli bir egitim 6gretim kiiltiirii gelistirilmesinde 6énemli bir ara¢ oldugu ve okulda
sorunlara uygun c¢o6ziim yolu gelistirilmesinde etkin bir rol oynadigina iliskin sonugclar
goriilmektedir. Salis’e (1993) gore orgiitsel sistemin kontrolii okul yonetiminde olmasi nedeniyle
kalite sorunlarinin %85’inin okul y&netim siireci ile iliskili oldugu belirlenmistir. Ote yandan
Heider’in dinamik denge kuraminda bireylerin davraniglarini birbirinden bagimsiz olarak degil
biligsel bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (inge¢ & Giilleb 2018). Heider
(1958), bireyler arasinda kurulan sosyal iliskilerin uyumlu bir biligsel yap1 olusturma egiliminde
oldugunu ve bu dengenin bozulmasmnin orgiitsel isleyiste stres ve catisma yaratabilecegini
belirtmistir. Okul Orgiitiinde kesintisiz materyal, bilgi ve enerji akist dinamik dengenin
saglanmasina destek olmaktadir (Eroglu ve Alga, 2017). Dinamik dengenin saglanmasi, okullarda
is akis siirecinin aksamadan devam etmesi ve karsilasilabilecek olasi sorunlara birlikte hizli
¢ozlimler bulunmasini saglayabilmektedir. Bir bagka kuram olan Bolman ve Deal’in gelistirdigi
dort gergeve kuramina gore orgiitlerde karsilagilan sorunlara yapisal, insan kaynagi, politik ve
sembolik olmak tlizere dort farkli boyutta bakilmaktadir (Bolman & Deal, 2003). Kurama gore
yapisal boyut, okul yoneticilerinin yap1 ve isleyisi planlamasiyla ilgili bir yaklasgimdir (Tonbul,
2021). Bu baglamda okul miidiirleri tarafindan, okulun amaglarina iligkin isler acik¢a tanimlanir,
okul yoneticileri ve Ogretmenler arasinda saglikli iligkiler kurularak isleri gerceklestirecek
personelin isi yapabilme becerisi bilinir, bdylece kisisel verimsizlik minimize edilerek
calisanlarin performanslar1 en list diizeye ¢ikarilir. Son olarak Senge (1990) 6grenen orgiit
kuramina gore orgiitlerin gorevi, temel iiretim faktorii olan bilgiyi kazanma iken bireylerin sahip
oldugu bilginin yasanan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik kullanilmasinin saglanmasi i¢in bilginin
paylasilmasi gerekmektedir. Okulda diizenli tekrar eden ¢ok asamali islemlerin standart hale

2297



gelmesi, karmagik islerin yapilmasinda diizenli performans kiimeleri olusturulmasi ve is birligi
icerisinde hedefler igin calisilmasi 6nem tasimaktadir (Agir, 2005). Bu baglamda is akis
dongiilerinin diizenli yiiriitiilmesi ile okulda gelisime katki saglayacak bir vizyon olusturulmasi,
etkili bir okul kiiltiirii gelistirilmesi, bagariya erigilmesi, okul ¢evresinde bulunan herkesin ¢6ziime
katki sunmasi, okul Orgiitiine yeni katilan her personelin uyum saglamasi i¢in desteklenmesi,
calisanlarin mesleki gelismesi saglanabilir. Bu sebeple, okul yoneticilerinin is akis dongiilerine
verdikleri anlam is akiglariin gelistirilmesi ve uygulanmasi bakimindan okullar i¢in oldukga
onemlidir. Uluslararas1 arastirmalar (OECD, 2016; Pont, Nusche & Moorman, 2008) okul
yoOneticilerinin gorevlerini basariyla yerine getirebilmeleri i¢in siireglerin diizenli, isbirlik¢i ve
stirdiiriilebilir bir sekilde organize edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Hallinger ve Murphy
(1985), etkili okul liderliginin egitim siire¢lerinin siirekliligi i¢in yoneticilerin zamanlarim diizenli
bir sekilde planlamasi ve &gretmenlerle ortaklasa calismasmin nemini vurgulanugtir. Ote
yandan, Leithwood ve Jantzi (2008), okul yoneticilerinin liderlik yetenekleri ile orgiitsel
verimliliklerini inceledigi ¢aligmada yoneticilerin o6rgiit i¢inde agik gorev tamimlan ve etkili
iletisimle desteklenmis bir is akis1 yaratmalarinin okul basarisi {izerinde dogrudan bir etkisi
oldugunu belirtmislerdir.

Alanyazinda okul yoneticileri tarafindan okulda is akis dongiilerinin yiiriitiilmesi konusu
ile iliskilendirilebilecek bazi ¢alismalarda 6gretmenlerin veli toplantilarinin diizenlenmesi, okul
kantininin ve okul servislerinin denetlenmesi, kuliip ¢aligmalarinin yapilmasi, proje yapma, nébet,
evrak isleri, is sagligi ve giivenligi gibi is ve islemlerin yapilmasini inceleyen arastirmalar
bulunmustur (Kazak, 2019; Kazak, 2021; Toker Gokce & Ozen 2019). Okul miidiirlerinin
yonetim siireglerinin isleyisi (Biite ve Balci, 2010), okullarinin yap1 ve isleyisine iliskin 6rnek
olaylarin incelenmesi (Kose, 2018), okul miidiirlerinin rutin islemleri (Belenkuyu, Dulay &
Aypay, 2020), okul miidiirlerinin giinlik zaman yonetimi, isleri denetlemesi-kontrol etmesi,
cevreyle iletisimi saglamasi ve biirokratik isleri gergeklestirmesinin (Asit, 2009; Belenkuyu,
Dulay & Aypay, 2020; Kose, 2018) incelendigi goriilmiistiir. Ayrica okul miidiirlerinin yénetim
stirecine iligkin rolleri (Ak¢akoca & Bilgin, 2016; Tofur & Yildirim, 2021; Yilmaz, 2009) bazi
arastirmalarda incelenmistir. Ek olarak okul liderlerinin 6rgiitsel siirecleri nasil organize ettikleri
ile ilgili dikkat ¢ekici bulgular bulunmaktadir. Grissom, Loeb ve Mitani (2015) tarafindan yapilan
bir aragtirmada, okul yoneticilerinin is akiglarinda idari ve biirokratik iglerin 6ne ¢iktig1 ve 6gretim
liderliginin olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Spillane, Camburn ve Pareja’min (2009)
arastirmalarinda yoneticilerin gorev paylasimindaki zorluklarma odaklanmislar ve yonetim
rollerinin belirsiz olmasinin siiregte aksamalara yol agtigini gostermislerdir. Diger yandan
arastirmalara gore okulun yapi ve isleyiginin bazi Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan
bilinmemesi, miifredat bilgisi eksikligi, 6gretmenlerin yonetim siirecindeki gorev iceriklerini
bilmemeleri, meslegin gereklerini bilmemesi, okullarin maddi ve insan kaynagi ile ilgili sorunlar
(Korkmaz, 2005) olmasi okuldaki is akiglar1 agisindan Onem tagimaktadir. Alanyazinda is
akislarinin temel alindig1 toplam kalite ydnetiminin ve egitim alanindaki uygulamalarin okul
yoneticilerinin karar alma siireclerine daha fazla katki sagladigina, 6gretmenler arasinda is
birligini gii¢lendirdigine ve kurumsal isleyiste verimliligi artirdifina dair bulgulara erisilmistir
(Cheng, 1996; Sallis, 2002). Arastirma sonuglar1 egitim kurumlarinda toplam kalite yonetiminin
benimsenmesinin okulun isleyisinde diizenliligi artirdigini ve paydaslarin siiregte aktif katilimim
tesvik ettigini gostermistir (Oakland, 2003; Vries & Mertens, 2012). Bu anlamda mevcut ¢alisma
okullardaki is akigmna iliskin yoOneticilerin deneyimlerini ortaya c¢ikarmak agisindan
farklilagmaktadir.

Okullardaki is akiglarina iligskin okul yoneticilerinin deneyimlerinin belirlenmesi yonetim
stirecinin etkililigine katki saglayabilmesine, 6gretmenlerin farkli okullarda ¢aligmasi durumunda
is akist konusunda bilgilendirilmesine ve islerin diizenli yliriitilmesine katki saglayabilir.
Okuldaki is akigina iliskin davranmig dongilerine iliskin bulgular, okul tiyelerinin is akisindan
haberdar edilmesi ve sorunlarin ¢odziimii, okulda islerin planlamasi ve uygun personelin
gorevlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin temel amaci okul

2298



yoneticilerinin is akigi dongiilerine iligkin deneyimlerini incelenmek ve karsilastiklari sorunlar
belirlemek konusunda 6neriler sunmaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in cevabi aranan alt sorular su
sekildedir:
1. Okuldaki is akis1 dongiilerinin anlamina iligkin okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?
2. Okuldaki is akig dongiilerinde karsilagilan sorunlara iligkin okul yoneticilerinin
gorisleri nelerdir?
3. Okuldaki is akisinda 6gretmenlerin davranig driintiilerine iliskin okul yoneticilerinin
goriisleri nelerdir?
4. Okuldaki is akisi dongiilerini dengeleme stratejilerine iliskin okul yoneticilerinin
goriisleri nelerdir?

YONTEM
2.1.Arastirma Deseni

Okul yoneticilerinin okuldaki is akist dongiilerine iligkin deneyimlerinin incelendigi bu
arastirmada nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenolojik desen kullanilmigtir. Fenomenolojik
desen olay, algi, deneyim, egilim, bilinen bir kavramin agiklanmasi gibi ¢esitli durumlarin
farkinda olunmasia ragmen genellikle sebeplerinin ya da ortaya ¢ikis bicimlerinin ortaya
konulmamasi nedeni ile hakkinda ayrintili bilgi sahibi olunamayan durumlara iligskin sorunlarin
ortaya ¢ikarilip ¢oziim Onerileri gelistirilmesinde kullanilmaktadir (Yildirirm & Simsek, 2021).
Merriam ve Tisdell’e (2015) gore tiim nitel ¢aligmalar gibi fenomenoloji felsefesinden ve insan
deneyimlerine olan vurgusundan yararlansa da fenomenoloji, kendine 6zgii ilkeleri, metodolojik
yaklasimi ve araglar1 olan bir aragtirma tasarimidir. Bagka bir deyisle, fenomenoloji bireylerin
deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarin1 ve bu anlamlar1 dis diinyaya nasil ilettiklerini anlamaya
caligir (Patton, 2014). Cresswell’e (2020) gore fenomenolojik arastirma, katilimer deneyimlerinin
dogru bir sekilde aktarilmasini amaglayan, temel ve degismez deneyimlerin 6ziinli incelemeye
yonelik bir desendir. Ayrica fenomenolojik calisma ile amacin fenomenin temel yapisini
incelemekle birlikte kisilerin olguya iliskin tepkilerinin veya algilarmin arastirilmast oldugu
vurgulanmaktadir (Moustakas, 1994; Patton, 2014; Van Manen, 2007). Bu arastirmada
fenomenolojik deseninin se¢ilmesinin nedeni okul yoneticilerinin "okuldaki is akis dongiileri"
olgusuna iliskin okul yo6neticilerinin deneyimlerinin belirlenmesi, is akisi dongiilerine iliskin
uygulamadaki davranis bi¢imlerinin derinlemesine ele alinmasi ve okullarda rutin olarak devam
eden ancak uygulama farkliliklar1 nedeniyle siklikla sorun yasanan is akislarinin disa
yansitilmasidir.

2.2.Cahsma Grubu

Aragtirmanin katilimeilar, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda izmir Ili Karsiyaka, Bayrakl,
Bornova ve Konak ilgelerindeki devlet okullarinda gorevli olan okul yoneticilerinden segilmistir.
Aragtirmada okul yoneticilerinin dahil edilmesinde amagli 6rnekleme tekniklerinden olan
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Katilimcilarin gesitli yonlerdeki 6zellikleri
ile gesitlilik gosteren heterojen grubun ortak deneyimlerini ortaya konulmasi amaglandiginda
maksimum ¢esitlilik Ornekleme teknigi tercih edilmektedir. Bu baglamda aragtirmanin
katilimcilar1 olay ve olgular1 deneyimlemesini ve tiim sorulara rahatlikla cevap verebilmesini
saglayacak sekilde farkli okul kademelerini, egitim durumlarini, kidemlerini, yas diizeylerini ve
cinsiyeti temel alarak secilmistir. Ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde calisan 50 okul
yOneticisi arastirmaya katilmistir. Fenomenolojik ¢aligmalara bakildiginda bir kisiden (Dukes,
1984) 325 kisiye (Polkinghorne, 1989) kadar katilimeci igeren c¢aligmalar (Creswell, 2020)
bulunmaktadir. Kleiman (2004), Starks ve Trinidad (2007) katilime1 sayisinin genel olarak bir ile
10 kisi arasinda olabilecegini one siirerken; Yildirim ve Simsek (2021) sayinin 10°u gegmemesi
gerektigini, Wilson (2015) ise saymin alt1 ile 20 arasinda degistigini ancak kesin bir kural
olmadigini belirtmislerdir. Bu nedenle literatlirde belirlenen katilimci sayilarinin degiskenlik
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gosterdigi goriilmektedir. Fenomenoloji deseninde sorun ve olguya dayali olarak amacl olarak
belirlenen katilimcilardan elde edilen bilginin doygunluga ulastig1 diisiiniilen katilimciya kadar
goriigmelere devam edilmelidir. Katilimc1 sayisinda minimum veya maksimum bir deger
bulunmamaktadir. Arastirmaci, goriigmelerden elde edilen bilgilerin tekrarlayici hale gelmesi
durumunda goriismeleri sonlandirabilir (Tekindal & Uguz-Arsu, 2020). Farkli ortamlarda
fenomene iliskin deneyimleri aktarabilmek icin arastirmanin katilimcilar1 olarak sehir
merkezindeki devlet ilkokulu, ortaokulu ve liselerinde gorev yapan okul yoneticileri tercih
edilmistir. Ciinkii benzerlikler olsa da is akislari her {i¢ kademede de birbirinden farkliliklar i¢eren
uygulamalara dayali olarak yapilandirilmaktadir. Okul yoneticilerine iliskin bireysel ve mesleki
ozellikler Tablo 1’°de verilmektedir.

Tablo 1
Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 20 40
Erkek 30 60

Okul Kademesi [lkokul 21 42
Ortaokul 9 18

Lise 20 40

Egitim Durumu Lisans 35 70
Yiiksek Lisans 15 30

Yoneticilikteki Kidem 1-5y1l 14 28
6-10 y1l 13 26

11-15 yul 14 28

16-20 y1l 4 8

21 y1l ve iizeri 5 10

Yas 30-39 yas 10 20
40-49 yas 26 52

50 yas ve iizeri 14 28
Toplam 50 100

Tablo 1'e gore katilimcilarin g¢ogunlugu erkek (n=30) yoneticidir. Kademe agisindan
bakildiginda katihmcilarin biiyliik orani ilkokul kademesinden (n=21) olusmustur. Okul
yoneticilerinin gogunlugu lisans mezunu (n=35) ve yoneticilik kidemi ise genellikle 1-5 y1l (n=14)
veya 11-15 yil (n=14) arasindadir. Katilimeilarin yaginin genellikle 40-49 yas (n=26) oldugu
goriilmektedir.

2.3.Veri Toplama Araci

Okul yoneticilerinin is akis1 dongiilerine iliskin deneyimlerini incelemek ve karsilagtiklar
sorunlarla ilgili verileri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir.
Yar1 yapilandirilmis gériisme, derinlemesine bilgi elde etmeye yarayan, goriisiilen kisiye kendini
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ifade etme firsati sunan, zaman esnekligi gibi avantaji olan bir veri toplama teknigidir
(Biiytikoztiirk, Cakmak-Kilig, Akgilin, Karadeniz & Demirel, 2013). Goriisme formunun
gelistirilmesi siirecinde ilgili alanyazin taranmig ve bir soru havuzu olusturulmustur (Acar, 2019;
Can & Ozan, 2020; Simsek & Yildirim, 2021). Okul yoneticilerinin is akis1 dongiilerine iliskin
deneyimleri dogrultusunda derinlemesine bilgi elde etme amaciyla sonda sorular1 hazirlanmustir.
Yar1 yapilandirilmig gériisme i¢in sorularin yaziminda okuldaki is akis dongiilerine uygun olarak
1) kolay anlasilir olmasi, 2) odakli sorular hazirlama, 3) acik uglu sorular sorulmasi, 4)
yonlendirmekten kaginilmasi, 5) ¢cok boyutlu soru sormaktan kagiilmasi 6) alternatif sorular ve
sondalar hazirlanmasi, 7) farkli tiirden sorular yazilmasi, 8) sorularin mantikli bir bigimde
diizenlenmesi, 9) sorular1 geligtirme, biciminde kurallar gézetilmistir (Bogdan & Biklen, 1992;
Brookfield, 1992; Patton, 1987). Taslak goériisme formu hazirlandiktan sonra Egitim Yonetimi
alaninda calisan 2 6gretim iiyesinden uzman goriisii alinmistir. Uzman incelemesinden sonra
oneriler dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Inceleme yapan uzmanlar toplam kalite
yonetimi, yonetim siirecleri, okul gelistirme ve egitim planlamasi alanlarinda galismalar yapan
akademisyenler olmalari nedeniyle tercih edilmistir. Toplam yedi soru hazirlanmig, uzman
goriiglerine gore birbirlerine yakin olan {i¢ soru diger sorularla birlestirilerek dort soruya
indirgenmis ve uygun goriilmeyen bazi sonda sorular elenmistir. Ayrica uzman Onerileri
dogrultusunda formda yazim hatalar diizeltilmistir.

Goriismelerde arastirma etigi agisindan arastirma ekibi tarafindan ortaklasa gelistirilen
protokol ve yonergelere uyulmustur. Goriisme formunun gegerligi icin veri toplamadan 6nce 6
pilot goriisme yapilmistir. Veri toplama araci olarak goriisme formu pilot gériismelerin ardindan
son halini almistir. Aragtirmanin veri toplama araci olan yar1 yapilandirilmig goriisme formu iki
bolimden olusturulmustur, formun ilk boliimiinde katilimcilarin kigisel bilgilerini 6grenmek
amaciyla birka¢ maddeye yer verilmistir. Aracin ikinci boliimiinde ise okul yoneticilerinin
okuldaki is akis dongiilerine yonelik deneyimlerini belirlemeye iliskin sorular bulunmaktadir
(1.Size gore okuldaki is akisi ne anlama gelmektedir? Bu is akisi konusunda kendinizi nasil
hissediyorsunuz? 2.Size gore okuldaki iy akisinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Hangi
sorunlarla karsilagtimiz?  3.Size gore okuldaki is akisinda 6gretmenlerin davrams oriintiileri
nasildir? Bu konuda nelerle karsilagtiniz? 4.Siz okuldaki iy akisinda hangi dengeleme ve ¢oziim
stratejilerini kullandiniz?)

Izmir 1li Karsiyaka, Bayrakli, Bornova ve Konak ilcelerindeki devlet okullarinda calisan
okul yoneticileri ile yiiriitiilen bu c¢alismada Oncelikle katilimcilara telefon ile ulasilarak
katilimeilarin  miisaitlik durumlarina gore yiiz ylize goriisme randevulari talep edilmistir.
Katilimcilarin goniillii olmalar1 sonrasinda uygun zaman belirlenmesinin ardindan goriisme
icerigi ile ilgili genel bir bilgilendirme katilimcilara yapilmistir. Goriismeler teknik olarak
katilimeilarin rahatlikla sorulari yanitlayabilecegi miidiir odasi ve sessiz bir odada yiiriitiilmiistiir.
Yart yapilandirilmig  goriismeler ortalama 50-60 dakikalik siirelerde tamamlanmisgtir.
Goriismelerde, iletisimin siirekli ve dinamik olmasina, karsilikl etkilesime, 6nceden belirlenmis
ciddi bir amag i¢in bir araya gelindiginin unutulmamasina, aragtirmacinin tarafsiz olmasina,
katilimecinin rahat, samimi ve deneyimini igeren tepkiler vermesini saglayacak sekilde
yapilandirilmasina dikkat edilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Veri toplama siirecinin basinda katilimcilarin izinleri alinarak ses kaydi yapilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan goriismelere iligkin ses kayitlar1 Microsoft Office 365 ve Google
Documents web araglar1 kullanilarak transkripsiyon yapilmigtir. Katilimeilarla yapilan
goriismelerin ses kayitlarinin yaziya aktarilmasindan sonra goriisme kayitlari ikinci kez dinlenmisg
ve dnemli detaylar ¢eviriyazi belgelerine eklenmistir. Tutulan notlar ve ses kaydi ile elde edilen
verilerin analiz agamasina gegilmistir.
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Arastirmanin verilerinin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi, belirli bir
materyali ayrintilariyla, dikkatlice ve sistematik bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasi
sonucunda kaliplarin, Onyargilarin, anlamlarin ve temalarin tespit edilmesidir (Yildinm &
Simsek, 2021). Arastirmanin verileri okul yoneticilerinin gorilisleri ve arastirmanin hedefi
cercevesinde Brott ve Myers’in (2002) onerisi dogrultusunda kodlanmistir. Arastirmanin
verilerinin analizinde Microsoft Word programina aktarilan veriler birbirine benzeyen anahtar
kelime ya da soz obekleri ¢ergevesinde belirli kavramlar birlestirilerek kategorize edilmis ve
temalar yorumlanmigtir. Analizin ilk agamasi olan kodlama siireci aragtirmacilar tarafindan ayri
ayr1 yapilmis ve karsilastirilmistir, daha sonra temalastirma siireci birlikte yliriitiilmistiir. Her
aragtirmaci, gorisme transkribini bagimsiz olarak okuduktan sonra ilgili kodlar1 atamigtir. Bu
islemden sonra ilgili sorularin cevaplarina atanan kodlar kontrol edilmis ve arastirmacilarin
kodlamalar1 arasindaki fikir birligi ve fikir farkliliklar1 belirlenmistir. Arastirmacilarin ortak
kodlamalar fikir birligi, ayn1 sdzciikler veya s6z 6beklerini farkli kodlamislar ise fikir farki olarak
kabul edilmistir. Bu dogrultuda arastirmada igerik analizinin kodlayici giivenirligi saglamak i¢in
Miles ve Huberman'in (1994) uyusma yiizdesi formiilii kullanilmistir. Anlasma yiizdesi formiilii
asagida verilmistir:

P =Na x 100/Na + Nd

(P: Anlagma yiizdesi, Na: Anlagsma orani, Nd: Anlasmazlik oran1) Bu arastirmada, anlagma
yiizdesi formiilii kullanilarak, ilk soru i¢in anlagma yiizdesi %85; ikinci soru i¢in %88; ii¢lincii
soru i¢in %93; dordiincii soru i¢in %95 olarak bulunmustur. Toplamda, tiim sorularin toplu olarak
%90 anlagsmaya sahip oldugu bulunmustur. Goriisme formundaki sorulara verilen cevaplarin
anlasmasi %70'in iizerinde oldugundan, kodlamanin giivenilirligi kabul edilebilir olarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin gecerlik ve gilivenirligini artirmak i¢in ayrica icerik analizi
Egitim YOnetimi uzmani ti¢ 6gretim iiyesi tarafindan bagimsiz olarak tekrar edilmis ve alinan geri
bildirimlerle temalara son hali verilmistir. Buna gore okul yoneticilerini goriislerine gore dort alt
problem dogrultusunda okullarda is akisi dongiilerinin anlami, is akisi sorunlar: 6gretmenlerin
davrans oriintiileri ve is akisini dongiilerini dengeleme stratejileri konusunda toplam 14 tema
tanimlanmigtir. Bulgular1 daha acik bir sekilde sunmak i¢in aragtirmacilar temalar1 ve kodlart
Microsoft Word yazilimiyla desteklenen sekillerle gdstermislerdir.

2.5.Arastirma Etigi

Arastirma etik kurallara gore Ege Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurullari
Bagkanligi’na (2331) bagvurulmus olup Etik Kurul Onayi (28/02/2024-02/15 no’lu karar)
sonrasinda uygulanmistir. Katilimcilarin onay1 ‘Bilgilendirilmis Onam Formu’ yoluyla alinarak
goriigmeler yapilmigtir. Katilimcilarin kisisel bilgilerinin gizli tutulmasi amactyla her bir katilime1
‘Y1, Y2, Y3,’vb. seklinde isimlendirilmistir.

BULGULAR
3.1.0kul Yoneticilerine gore Okullardaki Is Akisinin Anlam

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Okuldaki is akiglarinin anlamina iliskin okul
yoneticilerinin goriisleri nelerdir’” dogrultusunda elde edilen analiz sonuglar1 Sekil 1°de
sunulmustur.
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Sekil 1
Okul Yoneticilerine Gore Okuldaki Is Akisinin Anlami

Dersleri Rehberlik Vi Rl
uvgulama faalivetleri _
tm
Devamsizlik LI
takibi -
Olgme ve
Egitsel Is Akt degerlendirme

Personel

Isleri

Yapisal Uvarlama-
Gelistirme Is Alas:

Veli ile Kurul —

iletisim komisvon igleri

Sekil 1 incelendiginde "Okul yoneticilerinin okullardaki is akigimnin anlamina iligkin
goriiglerinin incelenmesine "dayali verilerin analizi sonucunda "egitsel is akisi, teknik is akist,
yapisal uyarlama is akis1” olmak iizere ii¢ tema ortaya ¢ikmustir. En cok vurgulanan "Egitsel Is
Akis1” temasi kapsaminda, "devamsiziik takibi (n=38), dersleri uygulama (n=35), rehberlik
faaliyetleri (n=27), disiplin islerini yiiriitme (n=33) ve ol¢me ve degerlendirme (n=29)" kodlar
bulunmustur. Bu temadaki "Devamsiziik takibi" kodu, okul yoneticilerinin okullarda 6grencilerin
egitim siirecinin bagarist i¢in rutin olarak kontroliinii yaptiklari ve &grenci katiliminin
desteklenmesini saglayan 6grenci-0gretmen-veli iletisimini iceren asamalarin siralanmasi ile ilgili
goriislerini igermektedir. Bu koda iliskin yonetici goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

“Is akislarimizdan birisi devamsizlik takibidir. ... Bizim birinci mevzumuz budur. Oncelikle
stirekli devamsiz ogrencilerle devamsizlik yapan égrencilerin bir ayrimint ogretmenlerle
yapiyoruz. Ogretmen, ¢ocugu biliyor. Ama stirekli devamsiz ile devamsiz égrenci ayrimin
bir kere yapryoruz. Sonrasinda ilk giinden baslamak iizere hi¢ okula gelmeyen kisilerin
devamsizlik listelerine 6gretmenler islerler. Sorumlu olan miidiir yardimcilar: e-okuldan
giinliik kontroliinii yaparlar. Hemen devamsizitk mektuplarini ¢ikaruriz. Onlarin evlerine
postalariz. Postalardan teslim edildi veya edilemedi seklinde doniit geldiginde teslim
edilenlerin ev ziyaretlerini yapar:z. Ikinci kisim devreye giriyor. Ev ziyaretinde bulunuyoruz.
Ziyaretinde tutanak tutuyoruz. Bunu muhtara da teyit gectikten sonra Ilce MEM’e
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gonderiyoruz. Okula gelmesi gerektigini séyliiyoruz. Gelmeyince Ilice MEM'e bildiriyoruz.
Kolluk giigleri vasitasiyla okula gelmelerini saglyoruz’’ Y5

"Egitsel is akigi” temasi kapsaminda vurgulanan bir baska kod "dersleri uygulama” (n=35)
kodudur. "Dersleri uygulama” kodu, egitsel hedefler dogrultusunda 6gretmenlerin ders siirelerini
etkili bir sekilde yiiritmeleri, ¢evrenin kosullarim1 dikkate almalari, isbirligi yapmalar1 ve
degerlendirme yapmalarim1 kapsayan goriisleri icermektedir. Buna gore "dersleri uygulama"
koduna iliskin yonetici goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

"... Biz de sene basinda ogretmenler kurul toplantisi yapariz. Bu yapilmasi gereken isler ve
planlarla ilgili tekrar konusuruz ve kararlarimizi aliriz. Ogretmenlerimiz bir yil boyunca
isleyecekleri miifredatla ilgili yillik planlarm  olustururlar. Kazammlarla birlikte
kazamimlar: detayl bir sekilde agiklanmis olan iinitelendirilmis yillik planlart olusturur ve
imzalatip miihiirletip bizlere teslim ederler. O planlarin bir érnegi bizde kalw, bir ornegi
ogretmenimizde kalw. Biz o planlart dosyalar ve muhafaza ederiz. Aym: zamanda
ogretmenlerimiz bu planlar akilli tahtalarla da yiiklemesini yaparlar. Yil boyunca planlara
uygun bir sekilde ayni zamanda sinif defterlerinde doldurarak iglemlerini, iglerini yapmaya
devam ederler. Ogretmenlerimizin bu plan dogrultusunda her iinite icin ayrilan zaman
dilimi, haftalik ya da aylik ya da her ders igin ayrilmis olan giin ya da saat dilimine uygun
sekilde hareket etmesi gerekir...”” Y4

Okul yoneticilerinin okullardaki is akisina iligkin goriislerinin incelenmesi sonucunda
bulunan ikinci tema "Yapisal uyariama is akisi” temasidir. "Yapisal uyarlama iy akisi” temasi
kapsaminda "nobet islemleri (n=40), kurul-komisyon isleri (n=24), veli ile iletisim kurma
(n=11)" kodlar1 bulunmustur. "Nébet islemleri” kodu, 6grencilerin okulda bulundugu siire
boyunca okulun biitlin birimlerinin 6gretmenler ve bir idareci tarafindan karsilasilabilecek biitiin
risklere kars1 gézlemlenmesi, 6grenci giivenligi acisindan olusabilecek tehlikelerin dnlenmesi
adina aksakliklar1 belirlenmesi konusunda sorumluluklarin yerine getirilmesi ve gerekli adimlarin
atilmas ile ilgili deneyimleri icermektedir. "Nobet islemleri” koduna iligkin okul yoneticilerinin
goriiglerinden bir alint1 soyledir:

“Nébet rutin olarak her 6gretmenin yapmasi gereken gérevdir. Asli gérevdir. Her giin ders
baslamadan donce nobetci ogretmen gelir nébet mahallini kontrol eder. Defterine gerekli
notunu diiser. Aksama kadar da dersleri diginda o mahalde gerekli kontrollerini yapar.
Oradaki egitimin saglikl yiiriitiilmesine yardimct olur. Bir dgretmenin de haftada bir defa
nébet tutma zorunlulugu vardir. Okulda muhtelif zamanlarda dengeyi saglamak igin
ogretmenlerin nébet yerleri degisir ama her égretmen mutlak suretle haftada en az bir giin
nobet tutmak zorundadir. Tabii nébet sirasinda yagamis oldugu olaylari da nobetgi idare
amirine ve gerekirse de okul miidiiriine bildirerek gerekli ¢oziim saglanir.” Y1

"Yapisal uyarlama is akisi” temasi kapsaminda vurgulanan bir baska kod * kurul—komisyon
isleri”’ (n=24) kodu, okulda egitim siirecinin desteklemesi i¢in tanimlanan bir takim islerin is
boliimii yapilarak 6gretmenlerin ilgi, ihtiyag ve kabiliyetleri dogrultusunda gorevlendirilmesi,
okullarda gergeklestirilecek etkinliklerin belli bir plan-program dogrultusunda gerceklestirilmesi
ve bu sekilde ortaya ¢ikabilecek aksakliklarin 6niine ge¢ilmesini igeren iglemlerin yliriitilmesine
iliskin deneyimleri ile ilgili goriislerini igermektedir. Buna goére "kurul—komisyon isleri” kodu
dogrultusunda okul yoneticilerinden birinin goriisii s0yledir:

“Kurul ve komisyonlarimiz tarafindan gerekli zamanlarda toplantilar yapiliyor.
Kurullarimiz giizel isliyor zaten. Kurullar isledigi takdirde hem idarenin yiikii hafifliyor hem
de isleyisler daha iyi gidiyor. Ogretmenlerden bekledigimiz, her komisyonun kendi gérevini
bilmesi ve bunlari yerine getirmesini bekliyoruz. Diger tiirlii ya ben komisyondayim, ama sen
hallediver tarzi seyleri istemiyoruz. Herkesin isgini sirasina uygun sekilde yani komisyondaki
gorevini yapmasini istiyoruz ki hem bizlerin ig yiikii hafiflesin hem de okuldaki isleyis daha
giizel gitsin. Bursluluk ile alakali bir komisyonumuz vardi. Siire¢ ¢ok giizel bir sekilde isled;.
Komisyonumuzu giizel bir sekilde iglettik ve bu bursluluk islemlerini hizlica bitirdik. Y23
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Okul yoneticilerinin okullardaki is akisina iligkin goriislerinin incelenmesi sonucunda
bulunan bir bagka tema "teknik is akisi” temasidir. Analiz sonucunda okul yoneticilerinin
okullardaki is akisina iliskin goriislerinin incelenmesine yonelik "teknik is akisi” temasi
kapsaminda "bina-ara¢ bakim isleri (n=26), okul saghgi/giivenligi (n=8) ve personel isleri
(n=5)” kodlar1 bulunmustur. ‘‘Bina-arag¢ bakim igleri’’ kodu okul yoneticilerinin, okulun fiziki
yapisinda olusabilecek her tiirlii eksiklige karsilik alinacak tedbirleri, okulda egitim 6gretimi
aksatacak veya Ogrencilerin giivenligini tehlikeye atacak risklere karsilik aldigi onlemleri ve
harcamalarin yapilabilmesi i¢in gerek resmi yollarla gerekse hayirseverler veya okul aile birligi
iizerinden kaynaklar kullanarak akist  yiiriitmelerine yonelik izledikleri adimlart
icermektedir. ‘‘Bina-ara¢ bakim isleri”’ kodu dogrultusunda katilimei goriislerinden bir alintt
sOyledir:

“Okulda ¢cok fazla ogrenci oldugu icin, bakim ve onarim ihtiyaci sik sik dogmaktadir.
Swiflarin lambalari, cam, pencere, kapi gibi demirbaslarda sikintilar yasaniyor. Bununla
ilgili, sitkinti oncelikle nobet¢i o6gretmenler tarafindan idareye bildirilir. Eger kurum
icerisinde bu tamir isini halledebilecek, yani onarim saglayabilecek bir personel varsa
gorevliden onarim yapmast beklenir. Tabi bazi onarimlart bu sekilde ¢ozmek miimkiin
olmuyor. O zaman da disaridan hizmet alimi yapilir. ... Odeme yapmak icin MEM tarafindan
okulumuza ddenek verilmis ise buradan ihtiya¢ giderilmeye ¢alisilir. Fakat ¢ogu zaman
odenegin yetersiz oldugu durumlarda da okul aile birligine yapilan bagislardan bu
onarmmlar ve tamiratlar: gidermeye ¢alisiyoruz.” Y18

"Teknik is akisi” temast kapsaminda vurgulanan bir baska kod “‘okul
saghgi/giivenligi’’(n=8) kodu, okulun temel hedeflerini gergeklestirmek icin bir biitiinlik
igerisinde okuldaki tiim kaynaklarin hem personel hem de maddi kaynaklarin standartlara uygun
sekilde temin edilmesi ve kontroliiniin saglanmasina iligkin akisin takip edilmesi dogrultusunda
goriigleri vurgulamaktadir. Buna gore "okul giivenligi” koduna iliskin okul yoneticilerinden biri
deneyimlerine yonelik goriisiinii sdyle ifade etmistir:

“Iki kath bir binayiz. ... Bence giivenlik gérevlisi olamadan bu tiir bolgelerde isimiz zor. Bir
tane MEM ’in géreviendirdigi gecici bir personel veriliyor. Okul giivenligini isini saglamak
farkly adimlar gerektiriyor. Giivenlik gorevlisi olmadig icin bahge nébetgisi iki 6gretmen
goreviendiriyoruz. Milli Egitim tarafindan ya da ISKUR tarafindan personel verilmelidir.
Daha iki yil oncesine kadar zaten veriliyordu. Maddi durumu iyi okullar kendileri
tutabiliyorlar, kendileri ¢calistirabiliyor, goreviendirebiliyorlar. Fakat bizim gibi okullarda
zaten stkintilarimiz mevcut... “Y30

Sonug olarak okul yoneticilerinin okullardaki is akiginin anlamina iligkin goriislerinin
incelenmesi acisindan "Egitsel s Akisi” temasinda, okuldaki egitim &gretim kalitesinin
artirtlmasi, Ogrencilerin takiplerinin yapilarak sosyal ve psikolojik yonden gelisimlerini
desteklemeye yonelik asamalari izleme yontemleri ve egitimin aksamamasi i¢in okulun diger
paydaslari ile yiiriittiikleri temel islemler ifade edilmektedir. "Teknik Is Akisi" temasinda ise,
yoneticilerin egitimini almadiklar1 ve mesleki deneyimle zaman i¢inde 6grendikleri, kurumlarinin
fiziksel, maddi ve personel durumuyla ilgili faaliyet asamalaridir. Okulda olusabilecek
aksakliklara karg1 6nlem almalar1 ve okuldaki fiziki sartlarin iyilestirilmesiyle birlikte okuldaki
personel ve maddi olmak {lizere biitin kaynaklarin verimli kullanilmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Son olarak “Yapisal Uyarlama Is Akisi” temasinda ise okulda egitim siirecinin
¢iktilarinin basarisi igin etkili bir kurum kiiltiirii olusmasi, olumsuzluklarin iyilestirilmesi, okulun
gelistirilmesini saglayacak dgretmenlerin sinif disinda katilim saglamalar ve is birligi yapmalari
beklenen sorumluluklar igeren iglemlerin yiiriitiilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

3.2. Okuldaki is akis dongiilerinde karsilasilan sorunlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Okuldaki is akis dongiilerinde karsilagilan sorunlara
iligkin okul ydneticilerinin goriisleri nelerdir" dogrultusunda elde edilen analiz sonuglar1 Sekil
2’de sunulmustur.

2305



Sekil 2

Okul yoneticilerinin iy akisinda karsilastiklar: sorunlar

Derslerin strdirdimesi .
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Sorunlar

Cevresel-
Yonetsel Sorunlar “m
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Motivasyon Sorunlar
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yukintn Devamsizhk
antis takibinde

Plan] catiyma

Sekil 2 incelendiginde "Okuldaki is akis dongiilerinde karsilagilan sorunlara iligkin okul
yoneticilerinin goriislerinin” incelenmesine dayali verilerin analizi sonucunda "egitsel sorunlar,
cevresel-sistemsel sorunlar, yonetsel sorunlar ve etik-sosyal sorunlar,” olmak iizere dort tema
ortaya ¢ikmustir. Bu temalardan en ¢ok "gevresel-sistemsel sorunlar” temasi vurgulanmustir.
Okuldaki is akis dongiilerinde karsilagilan sorunlara iliskin en ¢ok vurgulanan "¢evresel-sistemsel
sorunlar" temasi kapsaminda "velilerin akisi bozmasi(n=39), kaynak yetersizligi(n=2T7), personel
eksikligi (n=23), anlik gelismelere bagl kesintiler(n=18)" kodlar1 bulunmustur. "Velilerin akisi
bozmasi"(h=39) kodu, okul yoneticilerinin, okulun isleyisine velilerin miidahale etmeleri,
Ogrencisinin egitim hayatina, 6zellikle okulda yasadiklarina karsi kayitsiz olmalari, ziyaret
saatlerine riayet etmemeleri sonucunda, 6gretmen agisindan motivasyon eksikligi ve okul
yoneticileri agisindan okul kiiltiirlinlin  olumsuz etki birakmasma iliskin  goriislerini
kapsamaktadir. "Velilerin akist bozmasi" koduna iligskin yoneticilerin goriislerinden bir alint1 su
sekildedir:

"Is akisinda velilerle etkilegim konularinda sikinti yagiyoruz. Ilk olarak velilerle toplantilar

yaptim, bu konularda da daha énce farkli seminerlerde de bulunmugstum. Velinin nigin okulda

bulunmamast gerektigini, okulda bulundugunda nelere yol acacagini onlara ¢ok net bir
sekilde anlattim. Her sene anasinifi ve 1'inci smiflara da bu ¢alismayr yapryoruz... Ancak

bazi velilerin 6gretmene miidahaleleri olabiliyor. Egitimi farkli algilamis veliler 6gretmenin

egitim tarzina miidahale ediyor. Son zamanlarda onlara internet velileri veya sosyal medya

velileri diyoruz. Onlarla da birebir cagurip davranmisimin nelere mal oldugunu, nasil

sonug¢lanabilecegini hem egitimsel anlamda hem hukuksal anlamda hem de kiiltiirel anlamda
anlatmaya ¢alistyoruz..." Y25

"Cevresel-sistemsel sorunlar,” temasi kapsaminda vurgulanan bir bagska kod "kaynak
yetersizligi" (n=27) kodu, okul yoneticilerinin, okulun igleyisini saglikli siirdiirebilmesini
engelleyen okulun fiziki, maddi ve donanim eksiklikleri veya 6denek eksikliklerinin is akigini
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olumsuz etkiledigi ile ilgili goriisleri igermektedir. Buna gore "kaynak yetersizligi" koduna iliskin
yonetici goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

"Okullarda ddenek eksikligi, maddi imkansizliklar biiyiik problemlerdir. Yani bu da verimi
almani engelliyor. Yani hem okulun isleyisini engelliyor. Bir proje olusturmak istiyorsun,
yeni bir fikirle gelmek istiyorsun ama maddiyat gerekiyor her zaman saglanamiyor. Yani
ogretmenler de farkl fikirleri var, farkly etkinlikler yapmak istiyorlar ama iste imkdn
olmuyor-.... Spor salonu olsa diyorsun, konferans salonu olsa keske diyorsun, drama salonu
olsa diyorsun, resim atélyesi olsa, miizik atolyesi olsa iyi. Bu da tabii verimi diisiiriiyor.
Okulun ¢atisi ile ilgili bir problem var. Catidan su sizintilart oluyor ve bu maliyetli bir sey.
Yani bir ¢ati onarimi ciddi bir maliyet gerektiriyor. Okulun Aile birliginin boyle bir geliri
yok. Okulun kira gelirleri var. Ama yeterli degil. Bunu defalarca mili egitime defalarca
yazdik. Odenek ¢ikmadi." Y24

Okuldaki is akis dongiilerinde karsilagilan sorunlara iliskin okul yoneticilerinin
goriiglerinin incelenmesine yonelik ikinci tema "etik-sosyal sorunlar” temasidir. "Etik- sosyal
sorunlar” temasi kapsaminda "Sorumluluk eksikligi(n=33), ekip ¢alismasim aksatma (n=23),
kurallar ihlal etme (n=17) ve motivasyon eksikligi (n=4)” kodlar1 bulunmustur. "Sorumluluk
eksikligi’” kodu, okul yoneticilerin O0gretmenlerin is akisinda, dersler disinda kalan igleri
genellikle angarya olarak goérmeleri, kendilerinden istenilen evraklari genellikle istenmeden
zamaninda teslim etmemeleri, okulda mevcut olan diger is akislarindan genellikle kaginma
egiliminde bulunmalar1 ve aksakliklar1 igeren gorislerle ilgilidir. "Sorumluluk eksikligi” koduna
iligkin okul yoneticilerinin goriislerinden bir alint1 soyledir:

“Is akisimin aksamanin nedeni iistiine diisen gorevi yapmiyor. Gorev dagilimi yapryoruz.
Domino tagimin bir tanesinin icerisinden gérevi aksattigi zaman is akisini engellemeye
calistyor. Bunun telafisini yapabilmek icin diger isleri ételiyoruz, isleri yetistiremiyoruz. Bu
yastaki insanlarin sorumluluklarint yerine getirmesi gerekir. Yine de o kisi ile giizel bir
sekilde konusarak uyardim ve talepte bulundum. Uyardiktan sonrasinda da diizelmedigini
gordiim. Bu durum beni cok iizdii. Ogretmenlerin ve rehber Ggretmenlerimizin bu konu
tizerinde gercekten ¢ok yakin takipte olmalart gerekiyor. Ama sinif rehber 6gretmeni sinif
grubunu olusturuyor, yazilar: gonderiyor, takip ediyor. Sinif 6gretmeni eger gerekli sekilde
iletisimi saglaywp. Veliler tam bir diyaloga girmezse ben hi¢hbir sey yapamiyorum. Bu sefer
ben yeni bir diyaloga girmek zorunda kaliyorum." Y12

"Etik- sosyal sorunlar" temasi kapsaminda vurgulanan bir baska kod "ekip calismasini
aksatma" (n=23) okuldaki is akis dongiilerinde karsilasilan sorunlara iliskin okul yoneticilerinin
goriiglerinin incelenmesinde vurgulanan bir baska kod olarak 6ne ¢ikmaktadir. "Ekip calismasin
aksatma" kodu, okul yoneticilerinin, gesitli nedenlerle okuldaki gruplagmalarin veya bireysel
sorunlarini okula yansitilmasi nedeniyle okullarda olusturulan kurul ve komisyonlara her {iyenin
ayn1 Olgiide katki sunmamasi, ekip i¢inde veya ekipler arasinda 6zel nedenlerden kaynaklanan
iletisim kopukluklar1 yasanmasi ve bunlarin is akisin1 bozmasina iliskin goriigleri icermektedir.
Buna gore "ekip calismasini aksatma" koduna iliskin yonetici goriislerinden bir alint1 su
sekildedir:

"Ogretmenlerin ekip ¢alismast agisindan en biiyiik sorun diinya goriisleri farkl olan
ogretmenlerin belli gruplar olusturmalar: da okulun isleyisine maalesef zarar olabiliyor.
Ogretmenler farkli farkli geleneklerden gelebilirler. Farkli ideolojik diigiinceleri de
olabiliyor. Yani bunlari one siiriip grup ¢alismalarindan belli kisilerle ¢calismaktan imtina
ettikleri oluyor. Ama motive etmek maksadiyla devreye girmeye ¢alisiyorum. Hani sonugta
bunun bir profesyonel bir faaliyet oldugunu, bu islerin yapilmast gerektigini soyleyerek
yaptirmaya ¢alistyorum. Ama yine de okulun iklimini bozmamak ag¢isindan o iligkileri de goz
ardir etmemeye ¢alistyorum." Y21

Okuldaki is akis dongiilerinde karsilagilan sorunlara iliskin okul yoneticilerinin
goriiglerinin incelenmesine yonelik bir baska tema "egitsel sorunlar'" temasidir. "Egitsel
sorunlar" temas1 kapsaminda "Bilgi eksikligi (n=32) ve derslerin siirdiiriilmesi eksiklikleri
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(n=27) " kodlar1 bulunmustur. "Bilgi eksikligi” kodu, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin mevzuat,
egitim siireci ve teknoloji konusunda bilgi eksikligi nedeniyle bu is ve islemlere iliskin

uygulamalarin aksamasina yonelik goriislerini icermektedir. "Bilgi eksikligi” koduna yonelik
katilimer goriislerinden biri sdyledir:

“Yonetim siirecine hakim olmam isleri 6grenmem nasil zaman aldiysa diger arkadaslarin da
oyle oluyor. Yeni bir arkadas mevzuata ya da gerekli bilgiye sahip olmayabiliyor. Bu da
bizim kendi iglerimizi yaparken bir yandan da ona yardim etmemizi gerektiriyor. Bu durum
bazen islerin yavas ilerlemesine sebep oluyor. Ogretmenlerde genel olarak mevzuata hakim
degiller. Sik stk soru sormaya geliyorlar, ¢ogu zaman gelen yazilari kendileri okumak
istemiyor. Bizi de hazir bilgi kaynagi olarak gorebiliyorlar.” Y11

"Egitsel sorunlar” temasi kapsaminda vurgulanan bir baska kod “derslerin siirdiiriilmesi
eksiklikleri” (n=27) kodu, okul yoneticilerinin, egitim oOgretimi gerceklestirilmesinde
Ogretmenlerin  ders saatinde okula gelmesinden, derslerin yiiriitiilmesi, miifredatin
uygulanmasinda senkronizasyon sorununun yasanmasi, 0gretim yontem ve tekniklerinin eski
olmasi, zaman zaman Ogretmenlerin smifa hakim olmakta zorlanmasi, dikkati dagilan
ogrencilerin ders ici etkinliklerle derse tekrar odaklanmasinin saglanmasi konusunda eksiklikler
ile ilgili goriislerini igermektedir. Buna gore "derslerin siirdiiriilmesi eksiklikleri” koduna iliskin
yoOnetici goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

“Ogretmenlerin sene basinda bize verdikleri yillik plan dogrultusunda miifredat:
uygulamalart gerekiyor. Bunu uygulayyp uygulamadiklarini denetliyorum. ... Ogretmen
konulari islemeli ki ortak sinav yapilabilsin. Sorun yasadigimiz yer farkll 6gretim yontemleri
uygulamamalari. Bir simifta giiriiltiiden durulmuyor. Disaridan duyuyorum, sinifin igi
gliriiltii kiyamet. Ogretmenin o noktada hem sumf yéonetiminin giiclii olmasi hem de farkl
yontem kullanarak 6grencileri derse dahil etmeleri gerekiyor ama maalesef bunu yapmayan
arkadagslarimiz oluyor. Meslek dersleri uygulamalr oldugu icin ogrenciler orada daha aktif
oluyorlar ve bu sorunlarla genelde karsilasmiyoruz.” Y10

Okuldaki is akis dongiilerinde karsilasilan sorunlara iliskin okul yoneticilerinin
goriiglerinin incelenmesine yonelik bir bagka tema "yonetsel sorunlar” temasidir. "Yénetsel
sorunlar" temasi kapsaminda "Koordinasyon saglama(n=19), planlama eksikligiin=16), is
yiikiiniin artisi (n=8), personel devri (n=10) ve devamsizlik takibinde ¢atisma (n=5)” kodlar1
bulunmustur. "Koordinasyon saglama” kodu, okullarda is akisinin yiiriitiilmesinde okul
yoneticilerinin ¢aliganlar esgiidiimlemek i¢in ¢aligmasi, ayrica igleyisteki diizenin saglanabilmesi
amaciyla gergeklestirilen uygulamalari, yapilacak islerin kimler tarafindan hangi siirede
yapilacaginin  belirlenmesi ve aksi durumda olusan sikintilara yonelik goriislerini
vurgulamaktadir. "Koordinasyon saglama' koduna temel olusturan katilimer goriislerine yonelik
bir alint1 soyledir:

"Herkes bireysel davranmaya kalkinca is akisinda bozulmalara sebep olabiliyor. Bunlari iste
sene basinda yine tekrardan sene basinda bu planlamayla koordinasyonla alakali eksiklerin
olabilecegini diisiiniip bunu sene basinda bunlarin hepsinin ogretmenler kurulunda
deginilmesi ve goriisiilmesi gerekiyor. Ekip calismasinda genelde ogretmenlerimiz bir araya
gelseler de, komisyon kurulsa da bu is de ogretmenler arasinda koordinasyonu saglamak zor
oluyor."Y9

’

"Yonetsel sorunlar” temasi kapsaminda vurgulanan bir baska kod “planlama eksikligi’
(n=16) kodu, okul ydneticilerinin, planlamanin is akismin saglik yiiriitiilmesinde 6nemli rol
oynadigi, plansiz ortaya ¢ikan ani iglerin diger is akislarini bozdugu ve bunun zaman ve is kaybina
yol actigi, aniden degisen mevzuatin is akigin1 bozdugu ve hata oranini arttirdigi goriislerini
icermektedir. Buna goére "planlama eksikligi" kodu dogrultusunda katilimci deneyimleri
dogrultusunda bir alint1 sdyledir:

"Ogretmenlerimizin egitim ve ogretimle ilgili bir planlamasi yok. Boyle bir seye ihtivag
duymuyorlar. Ben bu konular: biliyorum. Benim éncesinde bir planlama yapmama gerek
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zaten derslerimi anlatirim seklinde diisiiniiyorlar. Ama herkesin ashinda oncesinde bir
planlamaya ihtiyaci var. Rehberlik servisinde planlama konusunda hi¢hir sikinti
yasamiyoruz. Ama égretmenler ¢ok fazla planlama yoluna gitmiyor. Rutin olarak her giin
derse giriyor, dersten ¢ikiyor, yillardir ayni konulari anlatiyor ve yeni bir sey eklemiyorlar.
Ben bu isi biliyorum diyor. Maalesef bir siirii eksiklik ¢ikiyor. Ogrencilerin davramslar:
giderek olumsuz oluyor. Ama biz siirekli her giin, bir sonraki giine dair planlamayr mutlaka
yapmak zorundayiz." Y28

Sonu¢ olarak okuldaki is akis dongiilerinde karsilasilan sorunlara iliskin okul
yoneticilerinin goriislerinin incelenmesi agisindan "Cevresel-sistemsel sorunlar” temasinda
okulun isleyisini kesintiye ugratan, okulun disinda bulunan kisi veya kurumlardan kaynaklanan
sorunlar  vurgulanmaktadir.  "Etik-sosyal sorunlar" temasinda, okulun hedeflerini
gerceklestirmesi amaciyla gorevlendirilen biitiin iiyelerin deger yargilart ve okul kiiltiirii ile
uyumsuz olan ve kabul gérmeyen bazi kisisel 6zelliklerine dayali sorunlar sebebiyle yasanan
aksakliklarin okuldaki is akisini sekteye ugratarak miidahale etmeyi gerektiren konular oldugu
vurgulanmaktadir. "Egitsel sorunlar” temasinda ise, 0grencilere egitim ve 6gretim hedeflerinin
kazandirilmasimi engelleyen okul i¢i unsurlar, okuldaki egitsel is akisinda gerek okul yonetimi ve
Ogretmenlerden kaynaklanan aksakliklar vurgulanmaktadir. Son olarak "Yometsel sorunlar”
temasinda ise okul ydneticilerinden, iist yonetimden kaynaklanan okulun biitiin birimlerinin
orgiitleme becerileri ve mevzuattan kaynaklanan aksakliklarin okul isleyisinde ortaya c¢ikardigi
sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir.

3.3. Okuldaki is akisindaki 6@retmenlerin davranis driintiileri

Aragtirmanin {iglincii alt problemi olan “Okuldaki is akigsindaki 6gretmenlerin davranig
oriintiilerine iligkin okul yoneticilerinin gorisleri nelerdir?" dogrultusunda elde edilen analiz
sonuglar1 Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3

Okuldaki is akisinda 6gretmenlerin davrans ériintiileri

Sorumluluk is birligi
alma yapma
Tanmls K

Is Akis: Icin Deger
Gelistirme

Niteli yetersiz
kargilama

Is Akismda
Farkmndalik Eksiligi

is Akisma Duyarsz

Davranma

is Akisina Tepkisel

Davranma
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Sekil 3 incelendiginde "Okuldaki is akigindaki 6gretmenlerin davranig riintiilerine iligkin
okul yoneticilerinin gdriislerinin incelenmesine" dayali verilerin analizi sonucunda "is akis: icin
deger gelistirme, is akisina tepkisel davranma, is akisina duyarsiz davranma, is akisi konusunda
farkindalik eksikligi” olmak ilizere dort tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalardan en ¢ok "is akisina
duyarsiz davranma" temas1 vurgulanmstir. "Is akisina duyarsiz davranma” temasi kapsaminda
"Uyumsuz davranma(n=26), ilgisiz olma (n=20), mevzuati asgari uygulama(n=23), keyfi
davranma (n=12) ve bilin¢siz davranma (n=42)” kodlar1 bulunmustur. “Bilingsiz davranma"
(f=42) kodu, okuldaki is akisindaki oOgretmenlerin davranig Oriintiilerine iliskin okul
yoOneticilerinin, 6gretmenlerin gerek ziimre tutanaklari, egitim planlar1 veya gezi evraklarinin
idareye teslimi vb. gorevlerini yiiriitiirken sadece isi yapmis olmak i¢in yapmalarini, gérevlerini
Ozensiz bir sekilde yerine getirmelerini, gelisim, degisim ve yenilikler konusunda direng
gostermelerini ve yapilmasi istenilen islerin tamamlanmadigi durumda bile problemleri
ongdrememelerini igeren goriislerini icermektedir. Buna gore "bilingsiz olma' koduna iliskin
yOnetici goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

‘Ogretmenlerimiz kendilerini sadece simifina girip 6grencisiyle ilgilenmek, o anlamdaki
egitim égretim iglerini yapmakla sorumlu olarak gériiyor... Ogretmenlerin bu konuda ashnda
biraz yetersiz kalryorlar. Bizler de idareci oldugumuzda biz de belli bir egitim almadik. Biz
de bunlart kendimiz sonradan 6grendik. Tiim ogretmenlere ara ara bunlarla ilgili kisa
seminerler, egitimler verilse, ogretmenlerin de idari anlamda en azindan daha onlar da
destek olmus olurlar, biz de biraz rahatlamis oluruz. Onlar da okul icerisinde neyin neden
yapildigint daha iyi anlams olurlar.”” Y22

"[s akisina duyarsiz davranma" temasi kapsaminda vurgulanan bir baska kod olan
"Uyumsuz davranma” kodu, okul yoneticilerinin, okulun igleyisinde gorevli 6gretmenlerin kurul
ve komisyonlardaki gérevlerini yerine getirmemesi, yapilmasi gereken isi yapmaktan kaginmasi
veya ihmal etmesi siirekli hatirlatma yoluyla islerin gergeklestirilmesini igeren goriisleriyle
ilgilidir. "Uyumsuz davranma" koduna iliskin okul yoneticilerinin goriislerinden bir alinti
sOyledir:

“‘Genellikle ekip gorevierinde tek bir kisi ya da ¢ok kisilik bir ekip ise iki kisi gorevi yiiriitiir.
Geri kalanlar sadece imza atarlar. Eger kiiciik bir grupsa genelde tek bir kisi yiiriitiiyor. Yani
gerekli olsa da ziimrede yapilacak isler de boyle yiiriitiiliiyor. Ziimre baskant olarak tek kisi
belirleniyor, isleri yapan odur. Geri kalanlar bu sekilde ilgilenmiyor. Kutlamalar, térenler
icin ‘téren ve kutlama komisyonu’ isinde de genelde gorev almak istemiyorlar. Ciinkii
ogrenci ve veli isin icerisinde giriyor, organizasyon isinde gorev almak istemiyorlar,
zorlaniyorlar. Ogrencilerin devami sorun oldugu icin bu konuda zorlaniyorlar.”” Y30

Okuldaki is akisindaki 6gretmenlerin davranig Oriintiilerine iligkin okul yoneticilerinin
goriislerinin incelenmesine yonelik ikinci tema "is akisi icin deger gelistirme" temasidir. "Is aks
i¢in deger gelistirme" temasi kapsaminda "tanimli asamalart uygulama (n=31), sorumluluk alma
(n=23), isbirligi yapma (n=15), fedakdr davranma-goniillii c¢alisma (n=13)" kodlar
bulunmustur. "Tammh asamalart uygulama" kodu, okul yoneticilerinin, okuldaki is akiginin
belirlenen asamalarinin uygulanmasini saglamast ve biitlin ¢alisanlarin belirlenen planlar
cercevesinde iglerini yiiritmesine iliskin goriislerini kapsamaktadir. "Tammli asamalar
uygulama" koduna iligkin yoneticilerin goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

“Devlet, denetleme isini bize verdi. Okul idaresi ve ogretmenler bir komisyon
olusturuyoruz. Bu komisyon belli periyotlarda kantini ve servis araglar: denetliyor.
Bu konuda herhangi bir aksaklik yok. Ciinkii biz kurumumuzu ve personelimizi iyi
tamdigimiz zaman dogru gorevilendirmeler yapiyoruz. Bu géreviendirmeler
dogrultusunda da ogretmenlerimiz en iyi sekilde gorevini yerine getiriyor. Boyle
aktif kurul ve komisyonlara aktif ogretmenleri segiyoruz. Bu da komisyon marifetiyle
oluyor. Muayene Kabul Komisyonu. Fiyat Arastirma Komisyonu, Teslim Alma
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Komisyonu. Burada da dogru égretmenleri géreviendirince herhangi bir sorun ve
stkinti yasamadik” Y28

"[s akisi icin deger gelistirme" temas1 kapsaminda vurgulanan bir baska kod "sorumluluk
alma™ (n=23) kodu, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin {izerlerinde bulunan goérevleri eksiksiz
yapmalar1 sayesinde okul idaresinin iglerini kolaylastirmasi ve fark yaratarak kurum kiiltiiriine
olumlu katki saglamasi, gorevlerini yerine yetirmediklerinde ise isleyisin bozulmasini kapsayan
gortslerini igermektedir. Buna gore ""sorumluluk alma" koduna iligskin yonetici gorislerinden bir
alint1 su sekildedir:

“‘Ogretmenler sorumluluk almiyor. Ama 6gretmenlerimiz de artik bazi konularda
iist iiste 7 saat derse girdigi zaman bunu bazen basaramiyor. Ogretmenlerden
ozellikle ogrencilerin davranislart ve akademik bagarilari ilgili biraz daha
tistlerinde durmalarin istiyorum. Ama maalesef bazen kalip yargilari oldugunu
goriiyorum. Yani ¢evreye bakin, okula ¢cocugun durumuna bakin. Sosyo-ekonomik
durumuna baktginiz zaman ‘Bu ¢ocuktan bir sey olmaz.’ diye diisiintiyorlar. Ama
bunlarin icerisinde kazandigimiz ¢ok giizel cocuklarimiz var. Bu sene LGS bize gére
degil ama 7- 8 ¢cocugumuz da bu sekildeki ¢alismalardan dolayi, 6gretmenlerimizin
ozverili calismalarindan dolayi, Cumartesi-Pazar ¢calismalarindan dolayi ya da ders
sonrasinda belli bir grup igin ézellikle deneme sinaviar: yapmalarina kadar bir
basariyr yakalamaya yavas yavas baslyoruz.”” Y12

Okuldaki is akisindaki 6gretmenlerin davranig Oriintiilerine iliskin okul yoneticilerinin
goriislerinin incelenmesine yonelik ii¢lincii tema "is akisina tepkisel davranma" temasidir. "Is
akisina tepkisel davranma" temast kapsaminda "bastan savma(n=23), ¢atisma yasama (n=13),
ge¢ kalma (n=13), itiraz etme (n=9)” kodlar1 bulunmustur. Bu kodlar arasinda "bastan savma"
kodu, 6gretmenlerin simif disinda yapilacak biitiin isleri angarya olarak gérmeleri sebebiyle ekip
calismalarinda caligiyor gibi goriiniip aslinda katma deger iretmemesi, kaytarmasi, dersler
disindaki diger is akislarinda goniillii olmaktan uzak durmalar1 ve 6zensiz davranmalari ile is
akiglarinda problem yaganmasini kapsayan okul yoneticilerinin goriiglerini igermektedir. "Bastan
savma" koduna iliskin okul yoneticilerinin goriislerinden bir alint1 soyledir:

“Az iy az yorgunluk diyebilivim. Az ¢alisayim az yorulayim ama her seyim dort
dortliik olsun, okulum ¢ok iyi olsun, &grencilerimiz siiper olsun. Ogretmenler
kendileri az yorulup hem idareden hem 6grencilerden ¢ok performans bekliyorlar.
Sozde hepimiz vatan millet Sakarya milliyet¢giyiz. Ama resmi bayramlarda gelirken
resmi bayramlardaki torenlere hazirlanmak zor geliyor...Kurul, komisyon olabilir,
ekipler olabilir is yapmayim, nobet tutmayayim istiyorlar. Ama kendi nobetini nasil
tuttugunu gérmiiyor, baskasinin veya arkadaginin nébet giiniinde laf ediyor. Kantini
denetlemeden kantinde bir seye bakmadan ama kantinde sunlar var diyor. Iy
yapmayalim istiyorlar. Ama emek olmadan yemek olmaz derler. Bizimkilerde bu
niyetle birazcik olsun emek sarf etmeyeyim ama yemegim 10 numara 5 yildiz, gurme
yemegi olsun istiyor.” Y6

"[s akisina tepkisel davranma" temas1 kapsaminda vurgulanan bir baska kod "gec
kalma"(n=13) kodu, 6gretmenlerin derslere, ndbet yerlerine ya da bagka gérevlerine baglama
saatinden sonraki bir zamanda dahil olmasi nedeniyle isleri zamaninda bitirmemeleri, uyari
verdikten sonra gorevlerini gerceklestirmelerini veya bitis saatinden Once terk etmeleri
davraniglar ile ilgili okul yoneticilerinin goriislerini igermektedir. Buna gore "ge¢ kalma' koduna
iliskin yonetici goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

“Isten kacmak isteyenle zor yapuiyor nébet isi ama yapimak zorunda. Biz
arkadagslarin isini kolaylastirmak icin kendi istedikleri giinde nobet tutmalari igin
onceden goriistiik. Bunda da bazi stkintilar oldu, bazilari daha samimi oldugu
arkadasiyla ayni giin ve yakin bolgelerde nébet tutmak isteyenler oldugu icin
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herkesin taleplerini yiizde yiiz karsilayamadik ama ¢cogunu karsiladik. Hani nébet igi
zaten agir bir is, arkadaslar bunu mecbur yapacaklar, bari bu konuda yiizleri giilsiin
istedik. ... Geg¢ kalanlar oluyor, erkenden nobet yerini terk edenler oluyor zaman
zaman, elinde telefonuyla sadece korkuluk gibi dikilenler oluyor ama ufak seyleri de
biiyiitmeden ¢ozmeye ¢alisiyoruz. Bizim de nébet giinlerimiz oluyor, o giinlerde de
okulu biz agiyoruz, yine biz kapatiyoruz.” Y16

Okuldaki is akisindaki 6gretmenlerin davranis oriintiilerine iliskin okul yoneticilerinin
goriiglerinin incelenmesine yonelik dordiinci tema "is akisinda farkindalik eksikligi” temasidir.
"Is akisinda farkindalik eksikligi" temas1 kapsaminda "bilingsiz olma (n=9), belgeleri kaybetme
(n=6), niteligi yetersiz karsilama (n=12)" kodlar1 bulunmustur. "Niteligi yetersiz karsilama"
kodu, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin gorevlerini yliriitiirken sadece isi yapmis olmak i¢in
yapmalar1 ve gorevlerini 0zensiz bir sekilde yerine getirmelerini igeren gorlisleriyle ilgilidir.
"Niteligi yetersiz karsilama" koduna iligkin yoneticilerin goriiglerinden bir alint1 su sekildedir:

“Bazi 6gretmenler nobet yerinde gercekten nobetin hakkini vererek ogrencileri
yanlis yaptiklarinda uyarirken, bazi 6gretmenlerin sadece nobet yerinde bir ileri bir
geri  yiiriidiiklerini ~ gériiyoruz. Her ndbet¢i Ogretmenin  farkli  davranig
sergilemelerine sahit olduk.” Y23

Sonug¢ olarak okuldaki is akisindaki O0gretmenlerin davranig Oriintiilerine iliskin okul
yoneticilerinin goriislerinde "Is akisina duyarsiz davranma' temasida 6gretmenlerin, daha ¢ok
motivasyon eksikligi, kisisel 6zellikler, 6zel yasamda meydana gelen degisiklikler gibi nedenlerle
is akiglarinda yiiriitmesi gereken gorevleri gerceklestirmemeleri, eksik gergeklestirmeleri ve
isteksizligi vurgulanmaktadir. "Is akisi icin deger gelistirme" temasinda dgretmenlerin is akisinda
kendilerinden beklenen caligmalart usuliine ve sirasina uygun olarak, zamaninda yerine
getirmeleri, dnemsedikleri, baz1 sorunlari ise kendi inisiyatifleri ile ¢dzerek okul yoneticilerine
yardimci olduklari, etik ve sosyal degerlerinin gerektirdigi sekilde hareket etmeleri
vurgulanmaktadir. "Iy akisina tepkisel davranma" temasinda ise, dgretmenlerin okulun is akisinda
kendilerinden beklenen ¢alismay1 gergeklestirememelerini, durumu anlamadiklari i¢in sonucu
onemsemeden ¢atigma yaratmalari ve okulun standartlarini yok saymalari, konfor alanimi
bozmamaya g¢alismalar1 sonucunda okul yonetimi, veliler, 6grenciler veya diger 6gretmenlerle
yasadig1 olumsuzluklar ve davrams bigimlerini vurgulanmaktadir. Son olarak “Is akisinda
farkindalik eksikligi ” temasinda ise 6gretmenlerin okulun is akisinda yiirtttikleri gorevlerle ilgili
zamanin gereklerine gore hareket etmelerinin geregi ile gelisim, degisime acik olmalar1 gerektigi
on plana ¢ikmaktadir.

3.4. Okuldaki is akis1 dongiilerini dengeleme stratejileri

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan “Okuldaki is akis1 dongiilerini dengeleme
stratejilerine iliskin okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?" dogrultusunda elde edilen analiz
sonuglar1 Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4

Okuldaki ig akisi dongiilerini okul yoneticilerinin dengeleme stratejileri

15 boliimi yapma I l Planlama yapma I

Aciklama/ I

Bilgilendirme

[ Adaleti saglama ]
Kaynak saglama l

Proaktif

St Stratejiler

Sosyal Reaktif
Stratejiler

Kurumsal Reaktif
Stratejiler

Sekil 4 incelendiginde "Okuldaki is akis1 dongiilerini dengeleme stratejilerine iliskin okul
yoneticilerinin goriislerinin incelenmesine" dayali verilerin analizi sonucunda “proaktif
stratejiler, sosyal reaktif stratejiler, kurumsal reaktif stratejiler" olmak iizere ii¢ tema ortaya
¢ikmugtir. Bu temalardan en ¢ok "sosyal reaktif stratejiler" temasi vurgulanmistir. "Sosyal reaktif
stratejiler” temasi1 kapsaminda "adaleti saglama(h=21), tesvik etme(n=35), iletisim kurma
(n=11), gormezden gelme (n=27)" kodlart bulunmustur. Bu kodlar arasinda en ¢ok "tegvik
etme"(n=35) kodu 6ne ¢ikmustir. "Tesvik etme” kodu, okul yoneticilerinin, okuldaki islerle ilgili
fark yaratan personelin gerek resmi yollarla gerek toplantilarda onore edilerek
odiillendirilmesinin okuldaki diger ¢alisanlara 6rnek olmasini ve diger okullar karsisinda kurumu
one cikaracagin igeren goriigleriyle ilgilidir. "7Tesvik etme' koduna iliskin okul ydneticilerinin
goriiglerinden bir alint1 soyledir:

“Herkesin bekledigi bir konu takdir edilmek, bence en motive edici seylerden. Kim
istemez ki yaptigi isin degerinin bilinmesini. Mesela Bakanlik tiim 6gretmenlere
pandemi siirecinde gosterdigi gayretten otiirii tesekkiir belgesi diizenledi. Herkes
mutlu oldu. Miidiiriin yetkisi ¢ok yok. Ben yine de sézle de olsa mutlaka 6gretmen
olsun dgrenci olsun takdir etmeye ¢alisirim. En son 19 Mayis torenleri yapildi. O
kadar giizel organize olmus ki 6gretmenler de ¢ocuklar da hepsini tek tek torenden
sonra sahneye ¢agwrip tesekkiir ettim. Onlarin mutlu olmast bizi de mutlu ediyor.”
Y14

"Sosyal reaktif stratejiler" temas: kapsaminda vurgulanan bir baska kod "gdrmezden
gelme" (n=27) kodu, okul yoneticilerinin, okuldaki is akisinda temel ig adimlarini aksatmayacak,
ogrencilerin giivenligi i¢in tehlike olusturmayacak ve bir defaya mahsus olmak iizere gegici olan
davraniglarinin ¢alisanlarin motivasyonu veya kurum iklimini bozmamak i¢in davranigin iizerinde
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durmamalarini kapsayan goriislerini igermektedir. Buna gore ""gormezden gelme' koduna iliskin
yonetici goriislerinden bir alint1 su sekildedir:

“Tolere edilebilir ufak tefek hatalar: gérmezden gelirim. Bu hatay! yapan kisinin

Sfarkindaligimi gordiigiiniizde ¢ok daha olumlu sonug¢ olur. Ama ufak tefek hatalari,
gormediginizde daha biiyiik hatalar dogmas: ihtimali var, bunun olumsuz etkisi
oldugu i¢in hemen miidahale edip diizelttim.” Y1

Okuldaki is akis1 dongiilerini dengeleme stratejilerine iliskin okul yoneticilerinin
gortiglerinin incelenmesine yonelik ikinci tema “proaktif stratejiler” temasidir. "Proaktif
stratejiler” temasi kapsaminda "agiklama/bilgilendirme yapma(n=39), planlama yapma(n=28),
kaynak saglama (=15) ve iy bélimii yapma (n=4)" kodlar1 bulunmustur. "Ac¢iklama
/bilgilendirme yapma"(n=39) kodu, okul yoneticilerinin, is akisinda hatalarin 6niine gegilmesi,
zamanin verimli kullanilmasi, isin niteliginde beklenen kalitenin saglanmasi icin isleyisle ilgili
tim paydaslara konunun anlatilmasina iliskin goriiglerini kapsamaktadir. "A¢iklama
yapma/bilgilendirme" koduna iligkin yoneticilerin goériislerinden bir alint1 su sekildedir:

“A¢iklama yapmadigim is olmuyor. ... Yani aciklama yapmazsan, isi anlatmazsan,
derdini karsiya gegiremezsen isi de bekleme. Bir de karsi taraf anlamazsa, hig¢
anlatmaya zahmet etme kendin yap daha iyi. Biraz da bunu yapmak, ogretmen direng
gostermesin diye gerekli. Ciinkii iy istedigimizde, sanki atom parcalayin demigim
gibi bakiyor arkadaslarimiz. Yahu alti iistii iki kagit doldurup vereceksin, biz de
sisteme isleyecegiz, dosyaya kaldiracagiz. Hepsi bu. Iste baslhyorsun aciklamaya,
“Biz bir bakanlik ile ¢alistyoruz, bakanlik su kagitlar: istedi, sana zahmet
dolduruver, ziimreye de haber ver, onlardan da yardim al ki eksik olmasin, hatal
olmasin.” Bunu anlatmasan kesinlikle ‘Idare bana angarya verdi.’ diye aklindan
geciriyor...” Y16

"Proaktif stratejiler" temasi kapsaminda vurgulanan bir bagka kod "planlama yapma"
(n=28) kodu, okul ydneticilerinin, is akisinda yillik, aylik ve giinlik olmak c¢aligmalarin
belirlenmesi, personeli gorevlerinin verilmesi, islerin ne zaman, nasil, ne sekilde ve ne kadarinin
bitirilmesi yazili hale getirilerek, is akiglarinda karsilagabilecekleri ani gelismeler ve rutin
islemlerin aksamadan yliriitiilmesi adina yapilacak stratejik ve taktiksel adimlar ile ilgili goriisleri
kapsamaktadir. Buna goére "planlama yapma" koduna iligkin yonetici goriislerinden bir alint1 su
sekildedir:

“Benim arsivim var. Plani, programi, arsivimi flashin i¢ine hepsini ekledim. Ciinkii
ona baktigin zaman, ben yapacagim isleri bilirim. Bizim sorumluluk sinaviarimiz
var. Bir 6gretmene 3 tane gorev verdiysem buraya yaziyorum. Baska arkadasima 4
tane gorev vermisim ama onun bir tane goérevi eksik. Nereden buluyorum, iste
buradan. Eksigi de mutlaka vermem lazim. Sorumluluk sinavinda yoksa ¢ok sikinti
yasariz. ...plant yapiyoruz, gorevi belirliyoruz ve son olarak isi takip ediyoruz. Yine
nobetle ilgili ogretmenin birine hep rahat nobet yerleri ¢cikmis ama 6tekine ¢ikmamis
ve nereden bakacagim buna iste ge¢mise bakacagim, flash diskte hepsi yaziyor. .....
Ogretmenim suray: hi¢ gérmemis, orayi da bir gorsiin. Ya da bu d3retmenime yazik
cok gorev almis, biraz da baskasi géorev alsin. Bunu gorebilmek adina, eksikleri
gidermek adina planlama ¢ok onemli.” Y5

Okuldaki is akis1 dongiilerini dengeleme stratejilerine iliskin okul yoneticilerinin
goriislerinin incelenmesine yonelik {igiincli tema "kurumsal reaktif stratejiler”" temasidir.
"Kurumsal reaktif stratejiler" temas: kapsaminda "isleri denetleme(n=35), ¢oziim odakli olma
(n=18), uyart verme (n=16), cezaya basvurma (n=10)" kodlar1 bulunmustur. "Isleri denetleme"
kodu, , okuldaki isleri igeren tiim siirecin basindan sonuna kadar adimlarinin gézlemlenip, hangi
asamada neler yapilmali, bir sonraki asamada 6nceki hatalarin diizeltilmesi her seferinde daha
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olumlu bir is akis1 olusturulmasini kapsayan okul yoneticilerinin goriislerini igermektedir. "Isleri
denetleme" koduna iliskin okul yoneticilerinin goriiglerinden bir alint1 sdyledir:

f; ne oldu, nerede tikandi, nereye gitti, nereden doniis yapti bunlari bilmeniz gerekir.
Cuinkii isi baslatiyorsaniz sonucunu da almaniz gerekir. Sadece isi baslatmak
yvetmez. En ¢ok birinci sinmiflarda egitim égretim boyutunda denetim yapmanin
ihtiyact var. Gegen sene denetim yaptigimiz birkag sinifta, durum hosuma gitmedi,
yani siniflar arasinda bir kiyas yapmak zorundayiz. Bes tane sinifta ¢ocuklar ¢ok iyi
okuyup bir sinifi yarim yamalak goriince bir sikinti vardir. Yani egitim 6gretimle
ilgili boyutu, ya da onceden idari boyutu sikintilidir. Ama bu sene birinci siniflarin
derslerine girince bu benim igin bir tecriibe oldu.”” Y5

"Kurumsal reaktif stratejiler” temasi kapsaminda vurgulanan bir baska kod "¢oziim odakli
olma™ (n=18) kodu, okul yoneticilerinin, okuldaki is akisinda kisisel faktorlerden kaynaklanan
sebepleri en aza indirerek veya kisisel hatalar sonucu aksayan is akislarinda sikintiyr giderme
yolunun kisiler iizerinden aranmasindan daha ¢ok isin sonuglandirilmasi, islerinin yiiriitiilmesinin
kolaylastirilmasi ve ¢alisanlarla dogru iletisim dilinin 6nemini kapsayan goriislerini icermektedir.
Buna gore "'¢oziim odakli olma” koduna iliskin yonetici gortislerinden bir alint1 su sekildedir:

“Ogretmenlerin ihtiyaclarina uygun bir sekilde cevap vermeye calisiyoruz. Kimileri
izin isteyebiliyor, gecerli mazeretleri olabiliyor, mazeretlerine istinaden okul idaresi
olarak izin verdigimiz zaman, o giinkii bosluklar: doldurabilecek cesitli seyler
yapmamiz gerekebiliyor. Bunu bazen nébetgi ogretmenle doldurabiliyoruz ya da biz
kendimiz dolduralim diyoruz. Béyle olunca dgretmen arkadasimiz da bizim bu pozitif
yaklagimimizy gordiigii zaman, o agigini tamamlamak icin kendisi daha fazla 6zveri
gosteriyor. Sehir trafiginden dolayr ogretmenimiz 10 dakika ge¢ kalacagim diyor. O
siirecte biz kendimiz sinifina gidip, simf yoklamasini aliyoruz. Ogrencilere de
agiklama yapiyoruz ogretmeniniz on dakika sonra gelecek diye. Arkadas da bunu
gorebiliyor, gelip ozel olarak tesekkiir ediyor. Haliyle bu tiir mazeretleri dikkate
aldigimizda ogretmenin diger is ve iglemlerindeki 6z verisini arttirabiliyor. Bu da
bizim gozlemledigimiz seyler arasinda.” Y8

Sonug olarak okuldaki is akisi dongiilerini dengeleme stratejilerine iliskin okul
yoneticilerinin goriiglerinin incelenmesi agisindan "Sosyal reaktif stratejiler” temasinda, okuldaki
is akisinda okul yoneticileri okuldaki is akisi sirasinda veya sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlar
nedeniyle okul yoneticilerinin 6rgiitiin tamamimn etkileyecek, bireysel yonelimlerde dahi orgiitiin
tiimiinii birlestirebilecek diizeyde olumlu tutum gostermesine iliskin goriisleri ifade edilmektedir.
"Proaktif stratejiler” temasi okuldaki is akisinin diizenli olarak isleyebilmesi i¢in is akisindan
once veya baginda okul yoneticilerinin slirecin devamini saglamak adina aldiklar1 tedbirler,
yaptiklari ¢aligmalar ve siirecin iyi anlasilip devamliliginin saglanmasi adina daha ¢ok yoneticinin
kendi cabasi, tecriibesi ve bilgisini ortaya koymak durumunda oldugu asamalar1 ifade
edilmektedir. Son olarak' 'Kurumsal reaktif stratejiler temasinda ise, okulda is akisinda
ogretmenler, veliler veya 6grencilerle yasanan is akisi sorunlarina yonelik okul yoneticilerinin is
akigindaki yetersizliklerin, hatalarin, gecikmelerin, ihmal vb. durumlarin etkisini veya zararini
azaltmaya yonelik okul 6rgiitiiniin yapisina dayali ¢6ziimleri vurgulanmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada okul yoneticilerinin deneyimlerine dayali olarak okuldaki is akis1
dongiilerine yiiklenen anlam, is akis1 dongiileri sirasinda karsilasilan sorunlar, 6gretmenlerin
davranis oriintiileri ve okul yoneticilerinin is akigini dengeleme stratejilerine gore temalar
tammlanmustir. Oncelikle okul yéneticilerinin deneyimlerine dayali olarak okuldaki is akist
dongiilerine yliklenen anlamlara iliskin "egitsel is akisi, teknik is akisi, yapisal uyarlama is akist”
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temalar1 belirlenmistir. Bu temalardan en ¢ok "egitsel is akigi” temast vurgulanmistir. Okul
yOneticilerine gore “egitsel is akigi” temasi dogrultusunda Ogrencilerin egitim Ogretim
faaliyetlerinden en {ist diizeyde yararlanabilmeleri ve derslere katilimin saglanmasi igin bircok
asamanin sirasiyla gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu aragtirmada elde edilen bu bulgulara
benzer olarak Turan, Yildirim ve Aydogdu’ya (2017) gore, okul miidiirleri en ¢cok akademik
faaliyetleri kapsayan egitim 0gretim isleriyle ilgili gorevlere odaklanmaktadir. Benzer sekilde
Kose’nin (2018) arastirma bulgulan egitim 6gretim faaliyetlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi
acisindan en fazla ihtiya¢ duyulan roller okul midiirleriyle 6grenciler arasindaki etkilesimi ve
koordinasyonu saglamadir. Horng, Klasik ve Loeb (2009), okul yoneticilerinin zamanlarinin
¢ogunu Ogrencilerin okula uyumu ve disiplin sorunlariyla bas etmeye harcadiklarini
belirlemislerdir. Ancak bazi arastirmalarda (Oranli, 2021; Simsek, 2020) okul miidiirlerinin
zamanlarint daha ¢ok biirokratik igler, mali isler ve denetim isleri vb. gibi egitim Ogretim
faaliyetleri disinda kalan iglere harcadiklarina yonelik bulgular elde edilmistir. Mevcut bulgular
dort gergeve kuramima gore (Bolman ve Deal, 2003) ele alindiginda okullarin yap1 ve 6zellik
bakimindan benzer siirecler ile yonetilmesi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin okuldaki egitim
Ogretim islerini kapsayan 6grenci devamsizliklari, 6lgme ve degerlendirme, derslerin isleyisi ve
disiplin faaliyetleri ile ilgili uygulamalar1 standart bir yapiya déniistiirmesi beklenmektedir. Ote
yandan 6grenen orgiit kuramina (Senge, 1990) gore okul yonetim siirecinde okul yoneticileri ve
Ogretmenler bilgisini paylasabilir ve ¢oziime katki sunabilir. Tekrarlayan iglerin standart hale
gelmesi, karmasik islerin yapilmasinda diizenli ekip ¢aligmalarinin olusturulmasiyla, okul
personelinin igbirligi igerisinde egitim d6gretimin kalitesinin artmasinda rol almaktadir. Hallinger
ve Murphy (1985), etkili okul liderliginin 6gretim siire¢lerinin siirekliligini saglamak amaciyla
yoneticilerin zamanlarin1 akademik planlama, 6gretmen destegi ve 6grenci gelisimine 6ncelik
vererek degerlendirmelerinin 6nemini belirtmislerdir. Ayni sekilde Leithwood ve Jantzi (2008),
yoneticilerin liderlik yeteneklerinin dgrenci basarisini etkileyen énemli bir unsur oldugunu ve
bu nedenle okulda diizenlenmis is akislarinin, egitim hedeflerine ulagsmada kritik bir 6neme
sahip oldugunu ifade etmislerdir. Alan yazin ve bu arastirmanin bulgularinin nedeni; okulun
somut olarak birincil hedefinin ders vermek olarak goriilmesi ve Ogrencilerin akademik
basarilarinin ve gerekli ortamin saglanmasi dogrultusunda okulda gorev ve sorumluluklarin
buna gore yiiriitiillmesinden kaynaklanabilir. Bu nedenle okuldaki islerin belirlenmesi, akisa
uygun gorev dagilimlarinin yapilmasi, dgrencilerin okula devamini saglama, derslere aktif
katilimini saglama, 6grencilerin problemlerinin ¢éziimiine katki sunma araciligi ile 6grencilerin
akademik basarilarmin artirilmasina katki saglamaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin okulun
gOriiniirliigiiniin artmasi ve velilerin beklentilerine cevap verme istegi de egitsel is akisini 6ne
¢ikaran bir faktor olabilir.

Okuldaki is akig dongiilerinde karsilasilan sorunlara iliskin okul yoneticilerinin goriigleri
dogrultusunda ‘‘Egitsel sorunlar, Cevresel-Sistemsel sorunlar, Yonetsel sorunlar, Etik-Sosyal
sorunlar” temalar1 tammlanmistir. Bu temalardan en ¢ok "cevresel-sistemsel sorunlar" temasi
one ¢ikmustir. "Cevresel-sistemsel sorunlar” temasinda okulun isleyisini bozan, okulun disinda
bulunan kisi veya kurumlardan kaynaklanan sorunlar vurgulanmistir. Bu aragtirmada elde edilen
bu bulgulara benzer sekilde, Turan, Yildirnm ve Aydogdu’ya (2017) gore, okul ydnetiminde
paydaslarla ilgili sorunlar kapsaminda velilerden kaynakli sorunlar 6ne ¢ikmaktadir.
Alanyazindaki diger bulgulara bakildiginda Akin’a (2006) gore, iist yonetimin egitimle ilgili
diisiinceleri ne diizeyde olursa olsun okulun paydaslarimin okulu benimsemesinin basarida
onemli bir gostergedir. Benzer sekilde Sebastian, Camburn ve Spillane’in (2017) arastirma
bulgularinda daha ¢ok okul yoneticilerinin kaynak saglama, biirokratik islerde zaman harcama
ve mesailerinin ¢ogunu sistemsel sorunlar kaynakli is ve islemlerde harcadiklar1 ve ¢dziim
noktasinda genellikle sorumlulugun biiyiik kismim kendilerinin almak durumunda kaldiklart
vurgulanmigtir. Mevcut arastirma bulgularimin aksine Koése’ye (2018) gore, okul yonetsel
gorevleri ile ilgili karsilagilan sorunlara bakildiginda okul yoneticileri en fazla 0gretmen
kaynakli sorunlar, ikinci olarak velilerden kaynakli sorunlar, ii¢lincii olarak ise yardimci
personel kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Kuramsal olarak bakildiginda dort
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¢erceve kuramina (Bolman & Deal, 2003) gore okulda yasanan sorunlar okulun fiziki ve maddi
kaynaklarda yasanan sorunlar yapisal boyutta, veliler, 6gretmenler ve 6grencilerle ile ilgili
yasanan sorunlar insani boyutta, bakanligin veya milli egitim miidiirliiklerinin stratejileri politik
boyutta ve okullarda olusan karmasik yapilarin diizenlenmesini igeren siiregler sembolik boyutta
ele alinmaktadir. Buna gore okullarin yapisal boyutu ile ilgili yetersizlikler is akisini engelleyen
bir faktordiir. Ancak okul yonetiminin tek basina ¢6zemedigi bir sorundur. Bu dogrultuda okulda
verilen hizmetin aksamasi s6z konusu olmaktadir. Grissom, Loeb ve Mitani (2015), okul
yoneticilerinin zamanlarinin biiylik bir boliimiinii yapisal gorevlere ayirdiklarini, 6zellikle
sistematik ve biirokratik yiiklerin yoneticilerin etkili liderlik performanslarini zorlastirdigini
gostermistir. Spillane, Camburn ve Pareja (2009) ayrica, okul liderlerinin gorevlerinin net bir
sekilde tanimlanmamasinin, paydaslar ile iletisimde sorunlara yol agabilecegini ve is
stirekliligini olumsuz yonde etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 degisen teknoloji, hiikiimet planlar1 ve daralan iilke ekonomilerinin egitim fonu
kisitlamasi dogrultusunda akademik standartlarin arttigini gdstermektedir. Ozel ve resmi egitim
kurumlari arasinda rekabet artmaktadir. Bu nedenle okullarin kaliteli egitim saglamak adina bu
degisim dogrultusunda okul yapi ve siireglerini uyumlu hale getirme ¢abasina getirmesi de
(Cheng, 2003; Temponi, 2005; Thakkar vd., 2006) is akis dongiilerin diizenlenmesi kapsaminda
degerlendirilebilir. Dolayisiyla okulun i¢ g¢evresinde yasanabilecek her sorunun yine okul
icerisinde ¢oziilme potansiyelinden hareketle okulun g¢evresiyle ilgili sorunlar yoneticilerin
diisiincelerinde gevresel-sistemler sorunlarin agir basmasina sebep olabilir.

Okuldaki is akisinda 6gretmenlerin davranis Oriintiilerine iliskin okul yoneticilerinin
goriigleri dogrultusunda "is akist icin deger gelistirme, is akisina tepkisel davranma, is akisina
duyarsiz davranma" temalart bulunmustur. Bu temalardan en c¢ok "is akisina duyarsiz
davranma" konusunda goriisler ortaya cikmustir. “Is akisina duyarsiz davranma' temasinda,
Ogretmenlerin, ylritmesi gereken gorevlerde kendilerinden beklenen davraniglari
gerceklestirmemeleri veya eksik gergeklestirmeleri vurgulanmaktadir. Bu bulgu ile benzer
olarak, Kdse (2018), okul yoneticileri 6gretmenlerin is akig dongiilerinde sorumluluklarin
yerine getirmeme, ders saatlerinin diledikleri gibi ayarlanmasini bekleme, isleri niteliksiz
kargilama egiliminde oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Saglam’m (2017) ¢alismasinda
belirtildigi {izere okuldaki is akisinin ilerleyebilmesi 6gretmenlerin kurum kiiltiiriine uyum
saglayarak okul yonetimini bu siiregte desteklemesi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica Can ve
Ozan (2020), yaptigi ¢aligmada 6gretmenlerin okuldaki is akisinda yeterli gérev almamalarinin
sebebi olarak is yiikiiniin fazla olmasi, Onyargi, isteksiz ve ilgisiz olma vb. sorunlar olarak
belirlemislerdir. Ote yandan toplam kalite kurammin (Bostingl, 1992; Deming, 1986) tiim
paydaslarin egitim siirecine aktif katilimi, etkili motivasyon saglama ve siirekli iyilestirme
sayesinde katilimc1 doyumunun st seviyede olmasi (Cetin & Can, 2022) varsayimlari dikkate
alindiginda okulda gorevli personellerin ve islerin analizlerinin yapilarak uygun islere uygun
kisilerin yonlendirilmesi nem tagimaktadir. Ogretmenlerin kendilerine verilen islerin
gereklerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi bu isleri igsellestirmeleri ve uygun zamanda
uygun davranig sergilemelerine katki saglamaktadir (Altunay, 2016; Altunay, Arhi &
Yalcinkaya, 2012). York-Barr ve Duke (2004) okulda 6gretmen liderliginin yalmzca smif
icindeki siireglerle sinirli kalmayip okul genelinde is birligi ve sorumlulugun paylagimimi da
igerdigini, fakat bunun igin yeterli destegin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Hargreaves
ve Fullan (2012) ayrica, 6gretmenlerin is akigina dahil olmasinin, gii¢lii bir okul kiiltiirii ve ortak
hedeflerle baglantili oldugunu, aksi takdirde siirece katilimin yiizeysel ve gegici olabilecegini
ileri siirmiiglerdir. Alanyazin ve bu arastirmanin bulgularinin nedeni; 6gretmenlerin is akislarina
katilimlariin siirli olmasi, okul yoneticilerinin bireysel ¢abalariyla desteklemeye calismasi ile
ilgili olabilmektedir.

Son olarak, okuldaki is akis1 dongiilerini dengeleme stratejilerine iliskin okul
yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda "proaktif stratejiler, sosyal reaktif stratejiler, kurumsal
reaktif stratejiler” temalar1 bulunmustur. Bu temalardan en ¢ok "sosyal reaktif stratejiler"
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temasina iligkin goriisler ortaya ¢ikmugtir. “Sosyal reaktif stratejiler” temasinda, okuldaki is
akisinda okul yoneticilerinin &gretmenlere, Ogrencilere, velilere ve diger calisanlara karsi
yaklasimlar1 temelinde islerin daha iyi yapilmasini saglamak i¢in 6ne c¢ikan ¢dzlimlerini
kapsamaktadir. Alanyazindaki (Bulug, Sulak & Serin 2011) bulgulara gore okulda karsilasilan
problemlerin yoneticiler agisindan ¢oziimlenmesi, oncelikle problem kaynagini dogru tespit
ederek dogru c¢oziime ulagmaya baghdir. Bu nedenle okul yoneticilerinin problem ¢dzme
becerileri konusunda yetkinlige sahip olmalart hem okuldaki is akisinda karsilagilan sorunlarin
biiyiimeden ¢6ziilmesi noktasinda hem de zaman kaybinin 6nlenmesi noktasinda faydali olacak
ve okul iklimini de olumlu etkileyecektir. Bir baska arastirmaya (Kdése, 2018) gore, okul
yoneticilerinin yonetim stratejileri arasinda en ¢ok insan iliskileri ve iletisim siireclerinin
bulunmasi da “sosyal-reaktif stratejiler” temasi dogrultusunda mevcut aragtirma bulgularini
destekler niteliktedir. Kadariah’in (2019) arastirma bulgularina gore miidiirlerin en 6nemli
rolleri 6gretmenler, okul komiteleri ve diger paydaslarla toplantilar yaparak kisiler arast uyumla
birlikte islerin yiriitilmesini saglamaktir. Kuramsal agidan bakildiginda Heider’in dinamik
denge kuraminda (Wiig, 1993) orgiitte bireylerin sahip oldugu bilgilerini ve iyi uygulamalarin
paylasilmasi, is akisinin yonetilmesi ve bilginin kullanilmasi gerekmektedir. Okulun is akisinda
ogretmenlerin bilgiyi kullanmasi i¢in okula biitiinsel bakilmasi ile saglanabilir. Ayrica toplam
kalite yonetimi kuraminin (Deming, 1986) varsayimlari dikkate alindiginda okullarin gii¢lii ve
zayif yonlerinin belirlenerek is akisinin planlanmasi, gerekli gorevlendirmelerin yapilmasi,
degerlendirme yapilmasi, hatalarin diizeltilmesi ve siirekli gelisimin hedeflenmesiyle okuldaki
is akiglar1 diizenli bir sekilde yiiriitiilebilir. Hargreaves ve Fink (2006), siirdiiriilebilir okul
liderliginin sadece stratejik planlama ile degil, ayn1 zamanda saglam iliskiler ve isbirlik¢i bir
kiiltiir olugturmak yoluyla okulun devamliligini saglamaya bagli oldugunu belirtmislerdir. Bush
ve Glover (2014) ayrica, etkili liderlerin karmagik okul ortamlarinda sosyal beceriler, giiven
odakl1 iletisim ve empatik yaklasimi dengeleyici bir strateji olarak kullandiklarini ve bunun is
akis siireclerine olumlu bir sekilde yansidigini ifade etmislerdir. Bu baglamda arastirmanin
bulgulariin nedeni; okul yoneticilerinin is akiglarindaki sorunlari ¢6zmede dnceliginin islerini
Ozveriyle yapan personelleri motive etmek istemesi, sorunlari en aza indirerek okulu daha kolay
ve etkili yonetme g¢abasi olabilir. Genellikle reaktif stratejilerin tercih edilmesi is akislari
sirasinda ve sonrasinda karsilagilan sorunlarin diizeltilmesi ve uygulanmasi asamasinda fark
edildigini gostermektedir. Bununla birlikte is akislarinda ortaya c¢ikan aksakliklarin
tekrarlanmasini engellemektir. Diger yandan, MEB yoOnetim politikas1 nedeniyle okul
yoneticilerinin yetkilerinin sinirli olmasi is akisinda proaktif davranmalarini engelleyen bir
faktor oldugu anlasilmaktadir.

Sonug olarak bu arastirmada okul yoneticilerinin deneyimlerine dayali olarak okuldaki is
akigt dongiilerine yiiklenen anlam, is akisi dongiileri sirasinda karsilagilan sorunlar,
Ogretmenlerin davranig Oriintiileri ve okul yoneticilerinin is akisin1 dengeleme stratejileri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Okullarda egitim Ogretimin kalitesinin artirilmast ve akademik
basarinin en st diizeye c¢ikmasini saglamak igin iglerin planlamasi, okul personelinin
ogrencilerin devamliligini saglamast ve hem sinif i¢ci hem sinif dis1 ortamlarda 6grencileri
ilgilendiren is ve iglemlerle ilgili bilgilenmelerinin saglanmas1 gerekmektedir. Okul yoneticileri,
Ozgiivenleri ve liderlik stratejileri sayesinde sorunlarin iistesinden gelmeye calismaktadirlar. Bu
dogrultuda arastirmanin onerileri soyledir:

Okullarda is akis1 dongiileri arasinda “egitsel is akisi ” goriilmesi nedeniyle 6gretmenlerin
okuldaki is akisi dongiilerinde gerekli adimlarin sirasiyla yerine getirilmesi ve islerin nasil
yapilacagina dair kendilerini gelistirmeleri ve bireysel sorumluluklarini yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda okul yoneticileri etkili bir kurum kiiltiirii olugturmali, okuldaki
isleri planlarken 6gretmenleri de ise katarak igbirligi ve isbolimii yapmalidir.

Okullarda is akig dongiilerinde one c¢ikan "Cevresel-sistemsel sorunlar” nedeniyle
politika gelistiricilerin esnek yonetim yapistyla hareket edilebilmesi ve gerekli diizenlemeleri
yapmasi gerekir. MEB tarafindan okullara finansal destegin saglanmasi, mali kaynaklarin
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arttirtlmasi, diizenli olarak okul yardimci personeli istihdaminin saglanmasi ve bu personellerin
belirli periyotlarla okul yonetimi tarafindan denetlenerek degerlendirmeye tabi tutulmalari,
okula uyum saglayan personelin gdrevinin devaminin saglanmasi ve velilerin okula giris-
cikislarinin belirlenen giin ve saatlerde gergeklestirilmesi yararli olabilir.

Okullarda is akis dongiilerinde “Ogretmenlerin davranis oriintiilerine iliskin is akisina
duyarsiz  davranma” temasmin O6ne c¢ikmasit nedeniyle bilgilendirmelerin yapilmasi
gerekmektedir. Okul yoneticileri okul islerini planlarken tiim paydaslarn ilgi ve ihtiyaclarini
belirleyerek gorevlere uygun asamalar belirlemeli ve siirekli gelisim hedefi kapsaminda denetim
stratejileri isletilerek uygun diizeltmelerle okulun kalitesini artirmaya ¢aligmalidir. Ayrica okul
yoneticilerinin okulda etkili iletisimin gerceklestirilmesi ve okul paydaslarinin ortak faydada
bulusmasin saglayacak tedbirleri almasi, sorunlar1 6nleyici ve engelleyici bir tutum igerisinde
olmas1 gerekmektedir. Bu sebeple belirli periyotlarla toplantilarin diizenlenmesi kurum igi
olugma ihtimali olan sorunlarin tartigilarak ¢6ziime kavusturulmasi noktasinda faydali olabilir.

Okullarda is akig1 dongiilerini dengeleme stratejilerinde "Sosyal reaktif stratejilerin”
vurgulanmasi nedeniyle okul yoneticilerinin proaktif stratejileri 6grenmesi 6nerilmektedir. Okul
iiyeleri ve paydaslarina iliskin gelistirilmis bir 6ngorii ve uzun vadeli diisiinme siirece katki
saglayabilir. Bu konuda okul yoneticilerinin Egitim Y 6netimi alaninda lisansiistii egitim almasi
yararli olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The realisation of society's expectations of an equal, fair, healthy, and sustainable
social life depends on the implementation of certain rules in the social order, and the
maintenance of this order can be realised through the learning and acceptance of these
common practices by the members of society. Schools, as educational organisations, are
at the forefront of ensuring the safe development of this learning process. The
transformation, development and sustainability of educational organisations in line with
social progress are essential. The changes and transformations within the educational
system depend on the establishment of an appropriate structure at the school level and the
acceptance of these changes by the staff. In this context, school administrators play a
crucial role in planning tasks, organising members, ensuring the execution of tasks,
supervising, maintaining continuity in successful outcomes, and addressing failures by
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reviewing processes. Therefore, planning tasks, understanding their details, coordinating
individuals and units, and having insight into outcomes can only be achieved by adhering
to workflow cycles in schools.

Workflow in organisations refers to the organisation of knowledge and tasks, in
whole or in part, among participants to achieve specific goals. The planning of workflows
can lead to the elimination of unnecessary activities, the establishment of standardised
working methods, the knowledge of the time required for tasks, the training of qualified
personnel, the existence of personnel who are satisfied with their tasks, and the
achievement of tasks at the most economical level. The diversity of tasks and operations
in organisations requires the definition and implementation of unique workflows. Proper
definition of task steps improves the quality of expected products or services. Thus,
workflow cycles can be said to improve process efficiency, standardise operations, and
provide organisations with savings in time, effort, and human and financial resources.
Creating workflows, especially for routine tasks, reduces errors, contributes positively to
process management, and facilitates management control.

In educational institutions, the determination of workflows entails the planning of
educational activities following the principles of the curriculum, the implementation of
these plans, and the fulfilment of the duties and responsibilities outlined in regulations.
School work charts provide the opportunity to manage the school by creating a systematic
operation, and the efficient and accurate use of time and personnel resources helps schools
achieve their goals. In this regard, the role of school principals in managing workflows is
of great importance. The findings related to school principals’ behaviour patterns
regarding workflow cycles, raising awareness about workflows perceived as burdensome
by teachers, and addressing problems are crucial for planning school tasks and assigning
appropriate personnel. The main aim of this study is therefore to explore the workflow
cycles in schools according to school principals’ perspectives and to provide
recommendations for addressing these workflow’ issues. In order to achieve this
objective, the following sub-questions must be addressed:

1. What are the views of school principals regarding the meaning of workflow
cycles in schools?

2. What are the views of school principals regarding the problems encountered in
workflow cycles in schools?

3. What are the views of school principals regarding the behaviour patterns of
teachers in the workflow in schools?

4. What are the views of school principals regarding strategies for balancing
workflow cycles in schools?

Method

This study was conducted using a qualitative research method with a focus on the
views of school principals regarding workflow cycles in schools. Purposive sampling was
employed to include school principals in the study. The participants of the study are 50
school principals working in primary, secondary and high school levels. A semi-
structured interview form was utilised as the data collection tool. The researchers
conducted six pilot interviews before data collection for the validity of the interview form.
The research data was then analysed using content analysis.
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Results and Discussion

The most prevalent themes concerning the sources of problems that school
principals encounter in workflow cycles were environmental-systemic problems; the
most salient theme in the behavioural patterns of teachers in the school's workflow was
indifference to workflow; and the most prevalent theme in school principals ' strategies
for balancing workflow cycles was social/interactional reactive strategies. It is
recommended that school principals take measures to unite school stakeholders to ensure
effective communication and sustainability of workflows and adopt preventive and
obstructive strategies to address problems. The findings of the research indicate that
school principals must identify the interests and needs of all stakeholders when planning
school tasks, determine appropriate processes for assignments, and improve school
quality by operating supervision mechanisms and making necessary adjustments under
the continuous improvement framework.
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