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ORGUTSEL ETKILiLiGi GERCEKLESTIRMEDE SiSTEM MODELININ
SUNDUGU iMKANLAR

ismail CELIK® Mehmet KAYGUSUZOGLU™"

(071

insanlar, tarihin hicbir déneminde sahip olmadigi kadar érgiite, modern
zamanlarda sahip olmuglardir. Bundandir ki, iginden gegilmekte olan
zamana orgitli toplumlar zamani denilmektedir. insanlarin soyut ve
somut ihtiyaglarini karsilamak Gzere dizayn ettikleri 6rgutlerin varliklarini
surdirmesi, kalici olmalari, bagka bir deyisle 6lim demek olan pozitif
entropiden uzun Omdrlilik demek olan negatif entropiye ulasmalari
literatiirde “orgiitsel etkililik” olarak kavramlastirilan ‘Grgitsel saghk’in
veya durumun gergeklestirilmesiyle miimkiin olacaktir. Gergeklestirilecek
orgutsel etkililik, Turkiye’de orgiitler evrenindeki yogun élimlerin (pozitif
entropi veya isletmelerin faaliyetlerine son vermek zorunda kalmasi) de
azalmasinda fonksiyon icra edebilir. Bu ¢alismada, orgitsel etkililigi
gergeklestirmede yararlanilabilecek iki yonetsel model incelenmis; amag
modelinin etkililigi gerceklestirmede yetersiz kaldigl, bu modeli ikame
etmek Uzere sistem modelinin kullanilabilecegi varsayimi 6ne
cikariimistir.
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THE POSSIBILITIES PROVIDED BY SYSTEMS MODEL
FOR THE REALIZATION OF ORGANIZATIONAL
EFFECTIVENESS

Abstract

People have had organizations in modern times as they have never had
in any period of history. That is why the time we are going through is
called the time of organized societies. The survival of organizations
designed to meet the abstract and concrete needs of people, their
permanence, in other words, their reaching from positive entropy, which
means death, to negative entropy, which means longevity, will be
possible by realizing the ‘organizational health’ or situation
conceptualized as “organizational effectiveness” in the literature. The
organizational effectiveness to be achieved can also function in reducing
the intense deaths (positive entropy or businesses having to terminate
their activities) in the universe of organizations in Turkey. In this study,
two managerial models that can be used in achieving organizational
effectiveness are examined; the assumption that the goal model is
insufficient in achieving effectiveness and that the system model can be
used to replace this model is highlighted.

Keywords: Organization, Rationality, Negative Entropy, Systems Theory,
Organizational Effectiveness.

1. GiRiS

Bu yazinin konusu, yasam kavgasinda, insan hayatinin higbir aninin ‘onlarsiz’
gecmedigi/gecemedigi “Orgutlerin”, varliklarini, yasamlarini olabildigince strekli
kilabilecek bir imkan olarak “Orgiitsel Etkililik” kavramidir. Calisma, “orgiitsel
etkililigin” (organizational effectiveness) ne oldugu (Robbins, 1990; Elmuti &
AlDiap, 1995), 6nemi ve Ol¢lilmesi ile ilgili “modeller”’e (Baransel, 1974; Tosun,
1981) biraz daha yakindan bakmayi amaglamistir. Calisma bir alan arastirmasi

olmayip kuramsal nitelik tagimaktadir.
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Orgiitsel etkililik ile ilgili teorik calisma ve arastirmalar, &rgiitsel etkililigin
arttirilmasi ve orgitsel etkililigin Olgtilmesi olmak (zere iki genel alanda
stirdiirilmektedir. Orgiitsel etkililigin artirlmasi, yonetimin bilimsel inceleme
konusu olmasindan bu yana énemle {zerinde durulan hususlardan birini teskil
etmistir. Taylor (Young, 1990), Fayol & Weber’le (Kogel, 2012, Can, 2005,
Weaver, 1997; Sargut & Ozen, 2007; Livvarcin & Kurt, 2012) baslayan calismalar,
zamanimiza kadar devam etmis; érgitsel etkililigin artiriimasi ile ilgili “zaman ve
hareket etltlerinden “degisim mihendisligi”ne (Hammer & Champy, 1994)
kadar cesitli teknik ve davranissal orglt yonetim modelleri gelistirilmistir.
Orgiitsel etkililigin 6lglimi ise, arastirma ve teori alaninda ancak 1950'li yillarda
sonra ilgi géormeye baslamistir (Baransel, 1974: 61). S6z konusu bu ilgiden
dolayi, bu yazida “6rgitsel etkililik”in olgtlmesi ile ilgili “modeller” Uzerinde,

daha ¢ok durulmaya galisiimistir.

Tirkiye'deki yodnetim literatiriine bakildiginda, orgitsel etkililik (negatif
entropiyi yakalamis orgitler) Uzerine yapilmis ciddi arastirma ve incelemelere
siklikla rastlanmaz. Yapilan arastirmada, orgiitsel etkililik sorunu ile ilgili alti
makaleye (Baransel, 1974; Ekinci & vd. 2006; Antalyal, 2011; Yike¢l & Atagan,
2009; Ozbasar, 1976; Ozdevecioglu, 1999), ii¢ tez (Tosun, 1981; Akalin, 1992;
Dicle, 1976) ¢alismasina ve birkag ders kitabinda (Simsek, 1984; Baransel, 1993;
Can, 2005; Aslan & vd. 2001) konu dolayiminda yapilmis agiklamalara
rastlanmistir. Tirkiye disinda ise, “Orgitsel etkililik” Gzerine yapilmis ¢cok sayida
calismaya rastlanmaktadir. Orgiitsel etkililige katkisi olan faktérleri arastiran
calismalarin bazilari sunlardir: Orgiit kiiltiirii (Smart & John, 1996; Fjortoft &
Smart, 1994; Clott, 1995; Smart & vd. 1997; Smart, 2003), yapisal kirlilik
(Cameron & Smart, 1998), misyon oryantasyonu (Fjortoft &Smart, 1994), ¢evre
(Clott, 1995; Cameron & Tschirhart, 1992; Smart & vd. 1997), gii¢ (Devadoss &
Muth, 1984), katihm (Devadoss & Muth, 1984), kaynak bulunabilirligi (Clott,
1995), yonetim (Smart, 2003; Cameron & Tschirhart, 1992), finansal diisiis
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(Cameron & Smart, 1998) ve karar siireci (Cameron & Tschirhart, 1992; Smart
& vd. 1997). Yeryuziinin dogu ve bati yakasinda, sadece orgiitsel etkililigin
Ol¢lilmesine odaklanmis ¢alismalar da mevcuttur. Cameron (1978; 1986)
Amerika’da, Saito & Muta (1998) Japonya’da, Lysons & vd. (1998) ingiltere’de,
Pounder (2002) ve Kwan & Walker (2003) Cin’de, Lysons & Ryder (1988)
Avustralya’da, Hiseyin & vd. (2011) iran’da literatiire katki sunan
arastirmalarini  gergeklestirmislerdir.  Eldeki metin, gbénderme vyapilan
calismalardan da vyararlanarak konunun ©6nemine dikkat ¢ekmeyi
onemsemektedir. Metin U¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, konunun
anlasiimasini kolaylastiracagl distiniilen kavramlarin agiklanmasina ayrilmistir.
Bu (anahtar) kavramlar: érgiit, etkililik, verimlilik(prodiiktivite), rasyonellik,
negatif entropi, sistem, sistem teorisi ve orgiitsel etkililiktir. Metnin ikinci
bolimi “6rgitsel etkililigin &nemi”ni irdelerken, li¢giincii béliimde de “Orgiitsel

Etkililigin Olciilmesi ve Olgme Modelleri” agiklanmaya calisiimistir.

Bu galismanin amaci ise oOrgiitlerin 6liminde (negatif entropi) tek (veya en
onemli) belirleyicinin, 6nlG alinamaz, kontrol edilemez (tek tek o&rgltler
tarafindan) makroekonomik hikimet politikalari olmadigini  belirlemek;
OlimsiuzIlUgin, negatif entropinin daha ¢ok orgiitsel etkililik ile mimkin
olabilecegini vurgulamaktir. Bu vurguda “sistem vyaklasiminin rolli nedir?”
sorusu ise, metnin varsayimidir. Orgiitsel etkililikte (ki, negatif entropi igin
gerekli oldugu vurgusu yapilmistir) sistem vyaklagimi ne tir imkanlar

sunmaktadir?

2. CALISMANIN TEMEL KAVRAMLARI
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Bilimsel bir etkinlik igin kavram tretmek ve dogru sorular sormak, denilse yanlis
olmaz. Bilimsel lretimde 6zglin kavram Uretimi énemli ise de sosyal bilimlerde
bu her zaman mimkiin olmayabilir ve esasen her zaman gerekli de degildir. Bu
metin, amacina bilinen kavramlar Gzerinden hareketle ulasmayi deneyecektir.
Ancak, yine de asagida, metinde kullanilacak anahtar kavramlarin hangi icerikler
yuklenerek kullanildigi ayrintilandirilacaktir. Metnin anahtar kavramlari:
“Orgiit”, "Etkililik”, “Verimlilik”, ”Rasyonellik”, ”Negatif Entropi”, ”Sistem”,

”Sistem Teorisi” ve ”Orglitsel Etkililiktir”.

2.1. Orgiit

Hemen tiim bilim dallarinda oldugu gibi, yénetim biliminde de karsilasilabilecek
ilk glgliik, “kavramlarin tanimlanmasi”’ndaki gigliktir. Ayni kavrama, degisik
bilim dallarinda c¢alisan insanlarin ayri/farkli anlamlar yiklemesi dogal
karsilanabilecekken, ¢ogu zaman ayni bilim dalina mensup arastirmacilarin da
kavramlara farkl anlamlar vyiklemesi anlama eylemini zorlastirmaktadir.
Glindelik dilde “kavram kargasasi” olarak da tanimlanan; pek ¢ok zihinde
karisikhga neden olan ve bazen arastirmacilarin dahi birbirlerini anlamakta
glclik cekmelerine sebep olan bu durumun bir kasittan kaynaklanmis
olabilecegini diistinmek dogru degildir. Farkli/yabanci kiltir havzalarindan yerli
kaltir havzalarina aktarilan “disiinsel Gretimlerin” kagilmaz sonucu bu olsa

gerektir.

Bu aciklamalar 1si8inda baslikta verilen orgiit kavraminin Gg¢ farkh yazar
tarafindan yapilmis tanimina bakilirsa; Orgiit, “bireylerin amaglara ulasmak igin,
karsilikl davranislarda bulunduklari yapisal bir siirectir” (Hicks, 1979: 32). Orgiit,
“belli amaglarin gergeklesmesi icin maksath ve planli bir sekilde teskil edilen
toplumsal birimdir” (Baransel, 1974: 61). Edgar H. Schein ise 6rgiti daha
kapsamli olmak (izere su sekilde tanmimlamaktadir: Orgiit, “is bélimi,

fonksiyonlarin belirlenmesi, yetki ve sorumlulugun basamaklastiriimasi yoluyla
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acikca belirlenmis, ortak bir amacin gergeklestirilmesi igin belli sayidaki kisilerin

faaliyetlerinin akilci bir bicimde koordine edilmesini ifade eder” (1980: 10).

ilk iki tanima gore daha genis kapsamli olan bu tanim, daha sonra {izerinde
durulacak ‘etkililik 6lgme modelleri: amag¢ modeli ile sistem modeline” kaynaklik
ettikten baska, sosyologlarin ve psikologlarin ikili bir siniflandirmaya
(sosyal/enformel o6rgiit ve formel oOrgiit) tabi tutarak irdeledikleri orgit
tiplerinden 6zellikle ikincisinin anlasilmasina da hizmet edecektir. Sosyal veya
enformel orgiitler, acgikga belirlenmis ortak hedefler olmadan ve bunlara
ulagmak igin akilci bir koordinasyon yapilmaksizin kisilerin, iliskilerinden agik¢a
veya kapali bir sekilde kendiliginden ortaya ¢ikan yapilardir (Baransel, 1974, 61;
Shein, 1980: 10). Bu ¢alismada, irdelenecek o6rgit tipi, sliphesiz, bigimsel

(resmi/formel) 6rguttar.

2.2. Etkililik

Etkililik kavrami hakkindaki tartismalar (Yik¢i & Atagan, 2009), etkililigin
Uzerinde anlagilan bir tanimini vermekten uzaktirlar. ‘Genellikle orgiitsel basari,
etkililik ve verimlilik yéninden degerlendirilir. Etkililik, orglitin amaglarina
ulasma derecesini; verimlilik ise, orgltsel faaliyetin ussallik (rasyonellik)
derecesini, yani asgari girdi ile azami hasila meydana getirme kabiliyetini de
ifade eder. Etkililik kavrami, verimlilik kavramini da igine alan daha genis bir
basari olgistdir’ (Baransel, 1974: 63). Yirminci ylzyihn en onemli yonetim
filozoflarindan Peter Drucker (Aktaran Baransel, 1993: 36), verimliligi ‘islerin
rasyonel sekilde yapilmasi; etkililigi ise, rasyonel olanin yapilmasi’ seklinde
tanimlamaktadir. Drucker’a gore etkililik, 6rgiitsel basarinin anahtaridir. Bu
yuzden is basarimi igin verimlilikten ¢ok etkililik esastir (Simsek, 1984: 11). Bazi
yazarlar, etkililik kavrami Uzerinde goriis birliginin olmamasi gergegini de goéz
oninde bulundurarak “bu iki kavrami genel bir 6lgme sistemi iginde

birlestirmektedirler” (Tosun, 1981: 3).
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Kisaca, ‘6rgltiin amaglarina ulagsma derecesini 6lgmek’ (Can, 2005: 353) seklinde
tanimlanabilen etkililik, verimliligi de kapsayici oldugundan, bu c¢alismada
verimlilige yaklasmis olarak, daha dogrusu verimlilikle es anlamh olarak

kullanildi.

2.3. Verimlilik

Verimlilik kavrami Sanayi Devrimi’ne kadar ¢ok genel bir anlamda kullanilmigtir.
Kavram Uzerinde 18. Yizyilin sonlarindan itibaren 6nce mihendisler, daha sonra
da ekonomistler yogunlasmislardir. Verimlilik, ‘eldeki kit kaynaklarla/girdilerle
azami/en ¢ok Urtinin/giktinin elde edilmesi, ya da belirli bir Grinin mdmkin
olan en az kaynakla saglanmasi’ olarak tanimlanabilir. Her tanimda oldugu gibi
bu tanimi da farkh sézciikler kullanarak ifade etmek mimkiindiir. Ornegin,
verimlilik, ‘belirli bir amacin en disiik maliyetle gerceklestirilmesi veya belirli bir
miktar kaynakla amaca en iyi sekilde ulasilmasi’ seklinde tanimlanabilecegi gibi,
isletmede/6rglitte, ‘net olumlu sonuglarin (istenen sonuglarin istenmeyen
sonuglara agir basan kisminin) alternatif maliyetlere olan oraninin en yiiksek
dizeye cikarilmasi seklinde de tanimlanabilir. Birgok dustnir tarafindan, gesitli
faaliyetlerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir 6l¢l olarak énemsenen
verimlilik kavrami, Simsek’e gore, bazi faaliyetlerde, ozellikle kamu hizmeti
gbren orgitlerde basarinin 6lgim igin kullanilamayacak bir kavramdir. Ona
gore, kar glidisi bulunmayan orgitlerde verimliligin 6lglilmesinde karsilasilan
glclikler, faaliyetlerin degerlendirilmesi i¢cin daha genis bir kavram olan
etkinligin ortaya atilmasina yol agmistir (Simsek, 1984: 181). Ekinci ve Yilmaz'in
(2002) arastirmasi da kamu orgitlerinde basari 6lglti olarak, verimlilik kavrami
yerine etkililigi dne ¢ikarmaktadir.

2.4. Rasyonellik

Rasyonellik kavrami iktisat teorisi ve yonetim teorisi olmak tzere iki yonli bir
analize tabi tutulabilir. Bu galismanin ilgilendigi boyut yénetim (6rgit) teorisi

agisindan ne anlam ifade ettigidir. Orgiit agisindan rasyonellik, ‘akla uygunluk’
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olup, belirli kosullar altinda verilen amaglar gergeklestirmeye imkan veren bir
davranis seklidir. Nitekim yonetim distnirlerinden Dahl ve Lindblom, “bir
eylem, veriler bir amaci azami derecede gercgeklestirecek sekilde planlandigi
oranda  rasyoneldir”  derken, kavrami  “akla  uygunluk”  olarak
anlamlandirmaktadirlar. Bu anlamiyla rasyonellik kavraminin da ‘etkililik’

kavrami ile es anlamli oldugu gériilmektedir (Aktaran Simsek, 1984: 184).

2.5. Negatif Entropi

Entropi, bltin canhlar igin kaginilmaz son demek olan 6liime isaret eden bir
kavramdir. Entropi yasasina gore, érgitler, organizasyonlar veya isletmeler de
dagilmaya veya o6lime kaginilmaz olarak giderler. Etkinligi hedefleyen
organizasyonlar entropiyi 6nlemek ve durdurmak igin ¢aba harcamak
zorundadirlar. Bu mimkin midir? Yonetim teorisine gére bunu ancak agik
sistem Orglitler basarabilirler: Bu érgitler ‘cevreden tikettiklerinden daha ¢ok
enerji alip bunlar depolayarak olumsuz entropi kazanabilirler. Boylelikle
bunalimh zamanlarda o6rgitler depoladiklari bu enerjiyi kullanarak yikilmaktan

korunurlar’ (Can, 2005: 57).

2.6. Sistem Teorisi

Sistem Teorisi, 1920’lerde Biyolog Von Bertalanffy tarafindan gelistirilmis ve
ybnetim teorisi alaninda 1950’lerden sonra yogun olarak kullanilmaya baslanan
bir teoridir. Kogel’'e gore, Sistem Yaklasimi veya Sistem teorisi, “tek basina yeni
bir bilimsel disiplin olmaktan ¢ok, belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin
incelenmesinde kullanilan bir distince tarzi, bir bakis acisi, bir metot, bir
yaklasimdir” (Kogel, 2010: 247). Yonetim bilimci Halil Can’ a gore ise, sistem
dislincesi Elton Mayo ile yonetim bilimine girmis ve Chester Barnard tarafindan
bicimsel ve dogal sistemlere uyarlanmistir. Orgiitii, ‘iki ya da daha ¢ok sayida

kisinin bilingli bir bicimde esgtidiimlenen faaliyetlerin sistemi’ olarak tanimlayan
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Barnard, onu parcalarin toplamindan daha fazla bir bitlin olarak goriir. Bu goris

sistem fikrinin ana temasidir (Can, 2005: 55).

3. ORGUTSEL ETKILILiK

3.1. Anlami

Orgiitsel etkililik, Sosyal Psikoloji disiplininde, ‘6rgiitsel basar’, ‘Grgiitsel
basarma’, ‘Orgitsel saglik ve saglamhk’ baglklari altinda incelenmektedir
(Baransel, 1974: 64). Bu basliklardan da anlasilabilecegi Gzere, orgiitsel etkililik,
drgiitiin basari, saglamlik ve basarma derecesini belirten bir kavramdir. Orgiitiin
basari, saglamlik ve basarma derecesinin pozitif degerler ifade etmesi, dogaldir
ki, orgitiin ‘negatif entropi'ye ulastiginin bir gostergesi olarak da

degerlendirilebilir.

Ote vyandan orgiitsel etkililikle es anlamda kullanilan bu ifadelerden
cikarilabilecek 6nemli bir sonug¢ da, orgiitsel etkililigin mutlak bir kavram
olmaktan ¢ok, karsilastirmali bir kavram oldugudur. Uygulamada bu kavram
daha c¢ok, karsilastirmali orgiitsel arastirmalarda kullanilmakta ve vyararh
olmaktadir. Bununla birlikte, érgutsel etkililik, tek bir 6rglitin bir zaman siresi
icinde kaydettigi olumlu ve olumsuz gelismelerin dlgimiinde de kullaniimaktadir

(Baransel, 1974: 64).

3.2. Tanimi

Orgiitsel etkililigin herkes tarafindan kabul edilebilecek bir tanimini vermek
oldukga giic. Orgiitsel etkililikle ilgili literatiir tarandiginda gorilecektir ki, farkli
Olgttlerin kullanilmasi farkl érgitsel etkililik tanimlarina gétiirmektedir. Amag
modelini esas alan vyazarlarla sistem modelini esas alan vyazarlarin farkli

tanimlara ulagmasindan daha dogal bir sey olmasa gerektir. Ayrica, 6rgitsel

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 18, Sayi: 49, Nisan 2025



Orgiitsel Etkililigi Gergeklestirmede Sistem Modelinin Sundugu imkanlar

etkililik tamlamasinin ilk kelimesi olan ‘érgut’in farkh tanmimlarinin yapiliyor

olusu da farkh etkililik tanimlarina goétirmektedir (Baransel, 1974: 64).

Orgiitsel etkililik tanimlarini ‘amag¢ modeli’'ne dayandiranlar, érgiitsel etkililigi,
‘Orgitlin amag ya da amaglarina ulasma derecesi’ seklinde tanimlamaktadirlar.
‘Sistem modeli’ni esas alan dislndrler ise, 6rgitsel etkililigi, ‘Orgltin bir sosyal
sistem olarak, belli kaynak ve araglarla, bu kaynak ve araglarin Gretim
kabiliyetini azaltmadan ve orglt mensuplari Uzerinde baski yaratmadan

amaglarini basarma derecesi’ olarak tanimlamiglardir (Baransel, 1974: 65).

Bu iki tanimin disinda baska tanimlara basvurmak da mimkin. ileride 6rgiitsel
etkililigi 6lgmede kullanilacak degiskenler incelenirken de goérilecegi lizere, bu

degiskenler farkli yazarlara gore farkliliklar gosterecektir.

3.3. Orgiitsel Etkililigin Onemi

Kiresellesme veya globallesme kavramlari kullanildiginda akan sular dursa da
bu galisma bir kabule (basitlestirici bir varsayima) dayanmaktadir: Bagimsiz,
ozerk sinirlari belli ulusal ekonomiler vardir ve daha uzun bir siire de var olmaya
devam edeceklerdir. Bu bagimsiz ve 6zerk ekonomilerin sihhat arayisinda pek
cok faktériin yaninda ‘6rgitsel etkililik’ gok 6nemli bir konudur. Ciinkd, bir insa
sirecinin sonunda ortaya c¢ikan @rinin saglamligl o Urlnin Gretiminde,
insasinda kullanilan ham ve yardimci maddelerin kalitesiyle orantilidir. Uzun bir
inga slrecinin rlind olan bagimsiz ve 6zerk ulusal ekonomilerin saglamhginin
onemli bir olgitl siphesiz o butlnin yapi taslari durumundaki orgitlerdir.
Orgiitsel etkililik veya es anlamli kullanilabilecek ‘negatif entropi’ 6zelligini
kazanabilmis orgitlerden olusmus bir ulusal ekonomik sistem, -6teki tim
etkileyiciler sabit kalmak sartiyla- saghkli bir ekonomik sistem olarak

degerlendirilebilir.
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Bu degerlendirmenin (paradoks gibi gorliinmekle beraber) tersi de dogrudur.
Bagimsiz ve dzerk bir varliginin oldugu kabul edilen bir ekonomik sistem gerek
icsel ve gerekse digsal birtakim degiskenlerce orselendiginde hemen pozitif
entropiye yakalanan érgitlere sahne oluyorsa, o ekonomik sistemde, 6rgitsel
etkililigi gerceklestirememis 6rgitlerin bollugundan bahsetmek mimkiindir. Bu
ciimleyi Tirkiye 6zelinde agmak gerekirse sunlar sdylenebilir. Kirllgan Turk
ekonomisi hakkinda yorum yapanlar genellikle tek belirleyici, etkileyici faktoriin
kamu otoriteleri veya siyasi iktidari ellerinde bulunduranlar olduguna inanirlar.
Herhangi bir ekonomik kriz veya ekonomik kriz belirtisinde suglanacaklar belli
gibidir. Sozgelimi belirli bir siirede tlkede kapanan (pozitif entropiye yakalanan)
orgitlerin sayisinin  kabarikhgl, her zaman o o&rgitlerin  (isletmelerin)
sahip/yoneticilerinin kusurlarinin disindaki faktorlerle izah edilir. Son yillarda
Turkiye’de faaliyetine son veya ara veren orgltlerden/isletmelerden ytzde kagl
orgitsel etkili sizlik sorunundan mustariptir? Bu soruya saglikli bir cevap
vermeyi kolaylastiracak veriler mevcut degilse de bu soru anlamsiz olmasa gerek
ve bu c¢alismanin yapilis amaglarindan birini teskil etmistir. Ayrica burada

suglananlarin sugsuzlugunu ispatlamak gibi bir amag da glidlilmis degildir.

Orgiitsel etkililigin 6nemine dair séylenecekler bu kadar da degildir; ciinkd,
modern insan orgiitlerin icinde (hastanede) diinyaya goézlerini agan bir varliktir.
Modern insanin hayati érgitlerin (formal egitim kurumlari, is 6rgiitleri, devletin
alt sistemi olan ¢ok sayida 6rgiit) kusatmasi, boyundurugu altindadir. Kisaca
modern insan 6zglrliglnli orgutlere kaptirmis varhktir. Bu anlamda etkili
olmayan orgitlere taraftar olmak savunulabilir. Ancak, kazin ayagi dyle degildir.
Orgiitlerden kurtulus yok gibi ve belki de tek kurtulus &rgitleri daha insani
kilabilmekte; érgiitler, modern zamanlar insaninin, onlarsiz yapamadigi soyut ve

somut ihtiyag gidericilerdir.
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3.4. Orgiitlerin Yayginhg

3.4.1. Maddi Nedenler

Modern toplumlardaki 6rgitli yapi yayginhgl, insanlarin ¢ok degisik sebeplerle

orgitler dizayn ettiklerini, degisik oOrglit yapilari icinde yer aldiklarini

gbstermektedir. Yonetim dislndrleri (Hicks, 1979: 12), insanlarin orgiitler

kurmalarina yol agan maddi nedenleri soyle siralamaktadirlar:

e Yeteneklerin genisletilmesi ki, bunu 6rgitler uzmanlasma ve is bolimi ile
saglarlar

e  Bir amaca ulasabilmek igin gerekli olan zaman siresini 6rgitin araciligi ile
yogunlastirmak

e Daha 6nceki nesillerin birikmis bilgilerinden yararlanmak

e Enaz emek kanunundan yararlanmak

e shirligi yoluyla sinerjik etki yaratmak

3.4.2. Sosyal Nedenler

insani diger biitiin varliklardan ayiran énemli 6zelliklerden biri ‘sosyal’ bir varlik
olusudur. Ancak modern zamanlarin, baska kimselerle iliski kurmaya istekli
insanin bu 6zelligine katkida bulundugu siiphelidir. Modern insan kalabaliklar
icinde, modern kentte yalnizdir. Bu yalnizligini, kendi basina oniine gegemedigi
bu modern goringlyl orgiitsel yapilarin getirdigi baglayici kurallarla asmayi
distinmektedir. Yonetim dislniri Hicks’e gore, toplum diizenine isyan ettigini
zanneden bir hippi bile kendi hippi grubunun giyinis ve davranis standartlarina
cok kati bir sekilde itaat ederken ‘sosyal bir ihtiya¢’ arayisindadir. Ona gore
bircok orgitler sadece bu arkadaslik (aidiyet) ihtiyacini karsilamak igin vardirlar.
Asil amaglar entelektiiel veya ekonomik olan diger érgitler de bu ihtiyaca ya

farkinda olarak, kasten veya kendi yerlerine cevap verirler (Hicks, 1979: 12).
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3.4.3. Orgiitlerin Sinerjistik Etkileri

Orgiitlerin sinerjistik etkilerinin Tiirkce en yakin karsihg “birlikten kuvvet dogar”
Ozdeyisidir. Matematik esitligin esitsizlik haline gelmesi sinerji kavramini ifade
eder. insanlar, érgitlerin sinerjistik etkilerinden yararlanmak icin érgiitler dizayn
etmislerdir. Bir 6rgitten elde edilen ¢ikti, bu ¢iktinin saglanmasi icin gerekli
toplam girdiden nitelik ve miktar itibariyle farkh olabilir. 2 arti 2 esittir 4'tir.
Sinerjik etkiden bahsedebilmek i¢cin bu sonucun 3, 4, 7, 13 seklinde olmasi
gerekir. Sonucun 3 olmasi negatif sinerjiye isarettir ki, bu arzulanmayan etkidir.
4 rakami notr (etkisiz) sinerjiye, 7 veya 13 ise pozitif sinerjiye ulasildigini
gbstermektedir. Anlamli, etkin bir 6rgitsel yapilanmadan bahsedebilmek igin
pozitif sinerjistik bir sonucun ortada olmasi gerekir (Hicks, 1979: 18-19; Can,

2005: 57; Coskun, 2003: 171).

3.4.3. Orgiitlerin Sinirl Diinya Kaynaklarini Tiiketiyor Olmalari

Kithk sorunu, iktisatgl ve isletmecilerin diger insanlardan farkl yaklastiklari bir
sorundur. Onlara gore, insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak somut ve soyut
ihtiyag gidericiler (mal ve hizmetler) kit kaynaklar kullanilarak o&rgitler
tarafindan saglanmaktadir. Bu itibarla kit kaynaklarn ihtiya¢ gidericilere
dondgstiren orgitlerin, 6zel sorunlari olan orgiitsel etkililigin 6tesinde 6nem
tasiyan bir duyarliiga sahip olmalari gerekmektedir. Denebilir ki, kit kaynaklara
karsi duyarl olan bir orgiit, varligini siireklilestirmeyi, negatif entropiye ulasmayi
(Can, 2005: 57; Kogel, 2010: 258) hedeflerken sadece orgitsel amaglarini
gergeklestirmeyi dislinmemekte, 6rgitsel etkililigin toplumsal sorumluluklarin

ifasiyla olabileceginin farkindadir.

3.4.5. Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler icin Orgiitsel Etkililik’in Onemi
insanoglunun yeryiizii seriiveni basladiktan sonra kurdugu, gelistirdigi veya

dizayn ettigi sinirsiz sayidaki érgitlerden en gelismisi ve en genel kabul goreni
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devlet denilen 6rgittir. Devlet, ayni zamanda en karmasik ve etkililigi cok zor
gergeklestirilebilecek orgiitlerden de biridir. Yine devlet ve onun alt sistemleri
durumundaki kamu kurumlari kazang (kar) amaci olmayan orgiitlerin basinda
gelmektedirler. Stphesiz, kar amaci gilitmeyen bitin orgitler kamuya ait
degildir. Kar amaci glitmeyen bu o6rgitler igin “rgitsel etkililik” ne anlam ifade

etmektedir?

Ekinci ve Yilmaz’'a gbre (2002: 35), “kar amaci glitmeyen ¢esitli kamu ve ozel
orgiitlerde verimliligin olgilememesi, verimliligi bir o6lglit olarak alan ve
verimlilikten daha genis bir kavram olan etkililik kavraminin ortaya atilmasina
neden olmustur.” Bununla beraber, 6zel orgitler icin gecerli olan etkililik
kriterlerinin tespiti glicligu, kamu orgitleri igin de gegerlidir: “kamu sektériinde
orgitsel etkinligin 6lgilmesinde kullanilabilecek, butlin orgitler icin her zaman

gecerli tek bir 6lgit bulunmamaktadir” (Ekinci & Yilmaz, 2002: 38).

3.4.6. Kuramsal Biitiinlesmeye Olan Katkisi

Orgiitsel etkililigin 6nem kazanmasinin bir baska nedeni, kuramsal biitiinlesmeyi
saglayabilecek bir kavram olmasidir. Yaklasik ylzyildir gelistirilen ve yonetsel/
orgitsel dislince stokunu sisiren bitin kuramlar bir yoniyle orgutsel etkililigi
artirmayi amaglamaktadirlar. Tosun’a goére, érgiit—cevre iliskilerini ya da gesitli
yapisal dizenlemelerin sonuglarini incelemek isteyen yonetim distniri bir
yazar, her seyden oOnce, orgitsel etkililigin kavramlastiriimasi, olglilmesi ve

degerlendirilmesi sorununa bir ¢6ziim bulmak zorundadir (1981: 1).

Kisaca belirtmek gerekirse, insanlar, dogduklari andan yasamlari sona erinceye
kadar boyundurugundan/despotizminden kurtulamadiklari, yasamlarini ipotek
ettikleri orglitlere ragmen yasam kavgasini slrdirmek istiyorlarsa, érgitlerin
etkililigine 6nem vermek zorundadirlar. “Orgiitlerle olan iliskilerimiz
kuvvetlendikge, onlar bazen bizim hizmetkarlarimiz olmalarindan ¢ok sanki

bizim efendilerimizmis gibi gériinseler de, orgitlerin gittikce biylyen kuvvetleri
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ve siddetli etkilerinin bir glin kendi bireysel 6zglrliglimizi ve onurumuzu
tehdit edecek bir duruma geleceginden korkuya diissek de...” (Hicks, 1979: 8)

orglitsiz yasam mimkiin gérinmemektedir.

3.5. Orgiitsel Etkililik Modelleri
Daha 6nce kavramsal bilgiler sunulurken de deginildigi gibi, 6rgitsel etkililigin
Ol¢lilmesini hedef alan g¢alismalar iki baslhk altinda toplanmaktadirlar. Bunlar,

amag ve sistem modelleridir. Asagida bu modeller incelenmektedir.

3.5.2. Ama¢ Modeli

Orgiitli cevresinden soyutlayarak inceleyen amag¢ modelinde &rgiit, “ortak bir
amacin tasarlanmis bir is birligine dayanan eylemler dizeni” olarak
tanimlanmaktadir. Beklendigi gibi, 6ne ¢ikarilan kavram “amag”tir. Ortada bir
amac¢ yoksa, orgit de yoktur; orgitin eylemleri bir amag etrafinda
toplanmiyorsa, rol aginin kurulmasi, isin ve isgliciinin boéliinmesi, kurallarin
konulmasi imkansiz degilse de c¢ok zor olacaktir. Orgiitsel amacin
belirlenmesinin ¢ok sayida fonksiyonu vardir: orgiitsel yapinin belirlenmesi,
orglitsel davranisi belirlemesi, orgltsel eylemlere yoén vermesi, O6rgit
calisanlarini (6rgiitiin amaglari kendi amaglarindan 6ncelikli de olsa) motive
etmesi, drgiitsel basari derecesinin belirlenmesinde standart olusturmasi, farkh
orgiitsel amaglar arasindaki farkliliklari azaltmasi. Uzerinde durulan bu
fonksiyonlar, ‘etkinlik’ Gzerinde yogunlasan bir 6rgiit arastirmasinin “amag”tan

hareket etmesini zorunlu kilmaktadirlar (Tosun, 1981: 7).

Amag, Orgitiin gelecekte gergeklestirmeyi hedefledigi durumdur. Amagtan
hareketle etkililigi inceleyen birgok model bulunmaktadir. Farkli amaglara
yonelik ama¢ modelleri su sekilde siniflandirilabilir: bigimsel amag¢ modeli,

islerligi olan amag modeli ve genisletilmis amag modeli.
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Bigcimsel Ama¢ Modeli

Bu modele gore, orgutsel amacin tespiti ¢ok kolaydir; bicimsel/resmi (formel)
orglitlerde, orgiitiin amag belirlemesi, varligini korumasi, gevresiyle etkilesmesi
ve ona uyarlamasi sireglerinde bir belirsizlik s6z konusu degildir. Dolayisiyla,
orglitsel amacin ne oldugunun tespiti i¢cin 6rgltiu kuran yasal ya da yonetsel
metinlerin incelenmesi vyeterlidir. Bdylece, amag belirlendikten sonra,
karsilasilacak tek sorun, amaci gergeklestirmeyi kolaylastiracak ydnetsel

stratejinin saptanmasi, aracin amaca Uyarlanmasidir.

islerligi Olan Amag¢ Modeli

Bu model, bigcimsel 6rgit belgelerinde gosterilen amaglardan ¢ok ‘gercek
amaglar’ Gzerinde durmaktadir. Gergek amaglar, orgitiin karar ve eylemleri
gozlenerek belirlenmis amaglardir. Orgiitsel bir eylemin birden fazla sonucu
olabilir. Ama Uzerinde durulan, gergeklestirilmeye ¢alisilan, denetimi ellerinde
bulunduran seckinlerin benimsedigi amactir. islerligi olan amaglar, 6érgiitiin
bitlinlinin Uzerinde anlastigi degil, bir kimenin benimsedigi ve 6rgiite egemen
kildigi amaglardir. Orgiitsel bir alt grubun secip benimsedigi, érgiitiin nihai
amacindan farkli olmasi ihtimal dahilinde olan bu amaglarin gergeklesip

gerceklesmedigi faaliyet esnasinda gézlemlenir (Tosun, 1981: 16).

Genisletilmis Amag¢ Modeli

Bicimsel ve islerligi olan amag¢ modellerinin her ikisi de insan unsurunu geregi
kadar énemsememiglerdir. 1929°da Amerika’da bas gosteren ekonomik kriz,
iktisat dusiincesinde oldugu gibi, yonetim dislincesi alaninda da bilim
adamlarini arayiglara sevk etmistir. Blylik oranda bu arayisin sonucu sahnedeki

yerini alan ‘Beseri lliskiler Akimi’, Klasik Akim’in ihmal ettigi insan unsuru
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Uzerinde durmus; orgitsel etkililigin insan degiskeniyle ilgili gostergeleri de

kapsayacak sekilde genisletilmesi siirecini baslatmistir.

Amag¢ modeline insan unsurunun dahil edilmesi, orgitsel etkililigin
saglanmasinda “araglarin”, giktidan daha énemli olabileceginin anlasiimasina
dayanir. Bagka bir deyisle, yeni anlayis, orgutsel etkililigin gergeklestirilmesinde

amaglar kadar araglarin da 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Sistem teorisini benimsedigi icin bir modern yaklasimci olarak degerlendirilmeyi
hak eden Neoklasik dusinir Chris Argyris, orgiitlerin amaglarini toplumsal
tatminle es dizeyde degerlendirmektedir. Ona gore, orgitsel etkililik, drgitsel
amaglarin  basarilmasindan  ibaret degildir. Bu kavrama gegerlilik
kazandirabilmek igin, ona birbirini iceren iki boyut daha eklenmesi gereklidir.
Bunlar, 6rgitin karsilastigi sorunlari ¢oézebilmek igin i¢ sistemini galisabilir
durumda tutabilme yetenegi ile beseri enerji girdilerinin yararli giktilara

dondstirilmesinin goreli maliyetidir (Tosun, 1981: 25).

Gross’a gore ise, ©Orgltin amaci, Orgiite olanlarin ve olmayanlarin
gereksinmelerinin karsilanmasidir. Yazarin hiyerarsik bir yapi iginde birbiriyle
iliskilendirdigi amaglar sunlardir: gereksinmelerin  karsilanmasi, (retim,
verimlilik, varhigi sirdiirme, kaynaklarin seferber edilmesi, kurallara uyma ve
ussallik (Tosun, 1981: 25). Genisletilmis amag modeli sistem modeline dogru bir
egilimi temsil ettigindendir ki, gbérece daha genis bir incelemeye tabi

tutulmustur.

Yukarida amag modeli incelenmeye alinirken, amag modelinin tanimi verilmis ve
modele iliskin ¢ozlilmesi gereken iki soruna atif yapilmisti. O sorunlardan
birincisi, yine yukarida ii¢ baslikta incelenen “amacin” belirlenmesidir. ikinci

sorun ise, simdi lizerinde durulacak ‘amaca varma derecesinin 6lglilmesidir.
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Etkililik Olgiitleri (Tek Degiskenli Etkililik Olgiitleri)
Bu baslik altinda incelenecek etkililik dlgutleri (tek degiskenli etkililik dlgutleri),
daha sonra sistem modeli incelendikten sonra (zerinde durulacak ‘Cok
Degiskenli Etkililik Olgitleri’ ile tamamlanabilecek ikili bir siniflandirmanin ilk
maddesini olusturmaktadirlar. Baska bir deyisle, etkililigi 6lgmede kullanilan
kriterleri iki bashk altinda toplamak mumkiindir: Tek Degiskenli Etkililik
Kriterleri ve Cok Degiskenli Etkililik Kriterleri. Bu iki sikkin ayri ayri yerlerde
incelenmeye alinmasi bir zorunluluktan kaynaklanmaktadir. Birinci madde
“amag modeli” ile iligkili iken, ikinci madde “Sistem Modeli” ile iliskilidir.
Amag modeli,

e  Orgiitiin tek bir nihai (sonul) amacinin bulundugu,

e GoOzlemle belirlenebilen bu amaca varma derecesinin Olgililebilecegi

varsayimlarina dayanmaktadir.

Orgiit, amaca ne o6lgiide erisildigini gosteren siirekli bir degisken olarak
tanimlanirsa, bu modele ‘tek degiskenli etkililik modeli’ de denilebilir. Bu
durumda daha sonra incelenecek sistem modelinin bir adi da ‘cok degiskenli

etkililik modeli’ olacaktir.

Etkililigin Olglilmesi ile ilgili gorgll arastirmalar incelendiginde birbiriyle
iliskilendirilmesi glg, ¢ok sayida olgit (kriter) degiskeniyle karsilasiimaktadir
(Tosun, 1981: 26). Bu konuda yapilmis elli arastirmayi inceleyen Price ise,
sayilari 30’u bulan kriterlerden, yalnizca bes tanesinin, etkinligin 6lgiminde
ortaklasa kullanildigini ve bu bes kriter arasinda pozitif (anlamli) bir iliskinin
bulundugunu ortaya gikarmistir. Bu kriterler sunlardir: prodiktivite, moral, fikir
uygunlugu, degismelere uyum yetenegi ve kurumlasmadir (Simsek, 1984: 183).
Kriterlerin (6lgltlerin) gesitliligine yol agan nedenin, arastirmalarin farkl bakis
acllarindan hareketle yapilmis olmasi ise de son tahlilde, degiskenler tablosuna

bakildiginda hangi degiskenlerin “amag” hangilerinin “arag¢” niteliginde oldugu
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kestirilememektedir. Bu konuda onlari kullananlarin deger vyargilarina

basvurmanin disinda bir ¢are gdziikmiyor (Tosun, 1981: 28).

Amag¢ Modeline Yéneltilen Elestiriler

Orgiitsel etkililigin 6lgimiinde amag¢ modeli kullanildigi taktirde, birtakim
giicliiklerle karsilasiima ihtimali cok kuvvetlidir. Ozellikle, érgitsel etkililigin
Ol¢iminde islerligi olan amaglar yerine, oOrgiitin resmi (kurulus asamasi)

amaglari esas alindiginda guglikler daha da artmaktadir.

Gergek hayatta orgitsel amaglar bazen acik-secik olarak belirlenebildikleri
halde, bazen idealleri ¢agristirir kapahlkta olabilmektedirler. Amaglar arasinda
catisma dahi bulunabilmektedir. Ote yandan ¢ok amach (tedavi, egitim,
arastirma) orgitlerde (arastirma hastanelerinde) etkililigin 6lglilmesi ¢ok daha
zorlagmaktadir. Ama¢ modeli esas alindiginda sayilan nedenlerden 6tiird,
orgitlerde, orgiitsel etkililigin gergeklesmedigi sonucuna varmak dogaldir.
Nitekim bu modeli esas alarak yapilan 6rgiitsel etkililik arastirmalari, hakkinda

arastirma yapilan érgitleri basarisiz gdstermistir.

Diger yandan, amag¢ modelini esas alan arastirmalarda, 6rgitin dis gevre ile
iliskileri goz ardi edildiginden, orgiitsel etkililikten ¢ok, oOrglitiin verimliligi
ol¢tlmektedir. Verimlilik, 6rgit ici teknik ve ekonomik faktorlere dayanir. Oysa
orgitsel etkililik, verimlilikle birlikte, o6rgitin c¢evre ile olan iliskilerinin
sonuglarini da igine alan daha genis bir basar 6l¢listidlr. Bu elestirel bakisin

sonucuna goére, amag¢ modeli, orgiitsel etkililigi degil, verimliligi 6lgmektedir.

Amag modeline yoneltilen bir elestiri de orgutsel etkililik 6lgiminde net karin
esas alinmasinadir. Orgiit ici ve disi faktorlerin bir fonksiyonu olan net kar, dis
cevresel belirleyenleri Gnhemsemeyen amag¢ modeli tarafindan, yeterli ve tatmin
edici bir 6rgitsel etkililik 6lgim 6lglti olarak kullanilamaz (Baransel, 1974: 69;

Simsek, 1984: 182).
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Amac modeli, amaglari gerceklestirmede kullanilan/kullanilacak araglari goz ardi
ettigi ve sadece sonuglara odaklandigi icin de elestiriye ugramistir (Baransel,
1974: 69; Tosun, 1981: 1). Ara¢ kavraminin kapsamina beseri unsurun da dahil
oldugu distndlirse, amag modelinin, insani hafifseyen anlayisinin elestiriye tabi

tutulmasi dogaldir.

Amag¢ modeli, amagla dogrudan dogruya ilgili bulunan faaliyetlere 6nem
verildigi ve bu faaliyetlere fazla arag tahsis edildigi takdirde, orgitsel etkililigin
artacagl varsayimina dayanmaktadir. Sistem modeli taraftarlari amag¢ modelini
bu yénde de elestirmektedirler. Onlara gore, amaglara odaklanmislik diger
anlamli faaliyetlere ilgisizligi getirmektedir. Faaliyetler arasinda éncelik-sonralik
dengesizligi, optimal kaynak dagiliminin éniinde de bir engeldir (Baransel, 1974:

70).

Goraluyor ki, sonuglarin amaglarla iliskisi tam bir etkililik 6lglisi olmaktan
uzaktir. Elde edilmis sonuglar, 6rgitin belirlenmis amaglarina ne olglide
ulagildigini  gbsterse de orgltiin - nigin  iyi ya da koétli isledigini
aciklayamamaktadir. Etkililik ¢ok boyutludur; boyutlar arasinda tam bir
bagimhlik olmadigi gibi, bir boyut lzerinde etkili olan bir 6rgit, bir baskasinda
olmayabilir. Bu nedenle, 6lgit olarak, 6rgitiin sonul amaci yetmez; sistem

modelinin dnemsedigi ‘araglar’ da analizlere dahil edilmelidir (Tosun, 1981: 46).

3.5.2. Sistem Modeli

Orgiitsel etkililigin 6lciimiinde, ama¢ modelinin, yukarida sézii edilen
yetersizlikleri bilim adamlarini, sistem teorisine dayanan modeller gelistirmeye
yoneltmistir (Baransel, 1974: 70). Sistem modeli, biyolog Von Bertalanffy
tarafindan gelistirilen “Sistem Teorisi'nin (Kogel, 2010: 247), 1950'li yillardan
sonra yaygin olarak yonetim dislincesi alaninda kullaniimasindan sonra,
orgitsel etkililik 6lgiimlerinde kullaniimaya baslanmistir. Bu ¢alisma bir yonetim

teorileri incelemesi olmadigindan ayrintili ve kapsamli bir sistem teorisi sunumu
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icermemektedir. Calismanin sinirli amacina hizmet edecek bir 6zet, Mustafa
Tosun’un alanin Tirkce tek kitabi calismasi olan “Orgiitsel Etkililik” (Tosun,

1981) adli eserinden sunulacaktir.

Amag modelinin dayanagini teskil eden varsayim, orgiitd, toplum iginde bir ‘ada’
saymaktadir. Oysa, dis baglantilarini géz 6niine almadan o6rgiti agiklamak
mimkiin midir? Orgiitiin, amaglarina ne élglide ulastigini, onun cevresi (nin
tatmin seviyesi) belirler. Cevrenin, érgitlin yapi ve isleyisini etkilemesi, érgitsel
etkililigi, goreli bir kavram olarak incelemeye zorlamaktadir. Bir oOrgitd,
erismeye calistig Ulkiisel duruma gore incelemek yerine, benzer amaglari olan
bir orgitle karsilastirmali  olarak incelemek gerekir. Sistem modeli,
karsilastirmali analize elverisli bir aragtir. Bu model, 6rgiitiin dinamik bir ¢evre
icinde etkinligini stirdlrebilmesi icin gerekli olan kosullar Gzerinde durmaktadir.
Sistem modelinin beslendigi iki disiince okulu vardir: “yapisal islevselcilik” ve

yukarida bahsedilen “sistem kurami” (Tosun, 1981: 47).

Yapisal islevselcilik olarak adlandirilan toplumbilim disiincesine gore, toplumsal
yasam, Orgilitsel sistemler bigiminde orgitlenmistir. Bir Ust sistem olan
toplumun bir alt sistemi olarak orglt, islevsel olarak birbirine bagh alt
sistemlerden olusan dogal bir biitiin veya sistemdir. Orgiitiin lst sistem olan
toplum ve kendisinin alt sistemleri ile olan karsilikli iligkileri stirekli bir degisime,
bu da her defasinda yeni bir dengenin kurulmasina, eskisinden farkli bir
durumun dogmasina yol acar. Orgiit karakterinden, daha dogrusu ‘istikrarli
durumundan bir sey kaybetmez. Orgiitsel gelisme “dogal yasalara” uygun olarak
“evrimci bir seyir” izler. Orgiit kendisiyle (ist sistem (toplumsal sistem) ve alt
sistemler arasinda var olan denge durumunu bozmaya yonelik tehditlere karsi
“birikimli, planlanmis ve uyarlayici” (bir canh organizmadan beklenebilecek)

tepkiler gostererek buyir (Tosun, 1981: 48).
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islevsel ¢dziimlemede &rgiitsel amag &nemini yitirmekte, organik benzetisim ve
islev kavramindan dogan ‘orgiitsel gereksinmeler’ 6ne ¢ikmaktadir (Tosun,
1981: 48). Goldner’in (Aktaran Tosun, 1981: 48) anlatimiyla “bir bitiin olarak
sistemin amaglarinin  gergeklestirilmesi, 6rgutin  karsilamaya calistigl

gereksinmelerden yalniz biridir”.

Sistem kuramina gelince, 1950°den sonra orgiitsel yonetim alaninda yaygin
olarak kullanilan bu kuramin, 6rgiit teorisine en buyik katkisi ‘kapali ve agik
sistemler’ arasinda yapmis oldugu ayirimdir. Kapali sdzclgil, cevresinden
soyutlanmis bir sistemi anlatmak igin kullaniimaktadir. Agik bir sistemin baslica
ozelligi ise, cevresiyle alis-veriste bulunmasidir. Sistem, ¢evreden aldigi madde
ve enerjiyi, kendi iginde bir degisimden gegirerek, cevreye ¢ikti olarak sunar. Bu
ahis-veriste karsilikli etkilesim sistemi de g¢evreyi de degistirebilir (Tosun, 1981:
48). Sistem kuraminin, 6rgit ¢6zimlemesine islevsel modelin sinirlarini asan bir
genislik getirmesine karsin, uygulamada iki modelin genellikle birbirinin yerine

kullanildigi goriilmektedir (Tosun, 1981: 49).

Parsons’un islevsel Modeli

Bu yaklagimin temelinin orgltsel benzetisim (organik benzetisim) e dayandigi
daha once belirtilmisti. Bu varsayimin orgiit incelemesi bakimindan énemli bir
sonucu vardir: bitinlesmis bir sistemin kisimlari (alt sistemleri) birbirlerinden
bagimsiz hareket edemezler. Alt sistemlerin davranisi, sistemin davranisini

belirleyen ilkelere uygun olmak zorundadir.

Parsons’a gore orgiit, daha blylk olan toplumsal sistemin islevsel olarak
farklilasmis bir alt sistemidir. Orgiitiin amaglari, onun toplumsal sistem igin
yerine getirdigi islevlerden ibarettir. Cevresinden aldigi girdilerden daha fazlasini

cevresine sunan orgiit, orgltsel amaglarina erigsmistir.
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islevsel gereksinmeler ise, 6rgiitiin varhigini siirdiirmesi ve etkili olarak islemesi
icin gerekli olan kosullardir. Amaca ulasma, gerekli kosullardan sadece biridir.
Digerleri, uyma yetenegi (kaynak saglama), bitlinlesme (rollerin doldurulmasi,
rollerin ifa edilmesi icin gerekli bilgi, beceri ve gldilere sahip kisilerin ise
alinmasi) ve basat deger sistemiyle (toplumsal sistemin deger sistemi) onun
gerekli kildig1 etkilesme kaliplarinin  korunmasidir. ilk iki ®&lciit 6rgiitiin

verimliligini, sonuncular da istikrariyla ilgilidir (Tosun, 1981: 51).

Acik Sistem Modelleri
Bu galismada kullanilan agik sistem modelleri iki bashk altinda incelenmislerdir;
bunlar Katz ve Kahn’in En Coklastirma modeli ile Yuchtman’in Sistem-Kaynak

modelidir.

Katz ve Kahn’in En Coklastirma Modeli

Orgiitsel etkinlik sorunu séz konusu edildiginde akla, sistem modeli, sistem
modeli denilince de Katz ve Kahn’in gelisimine buylk katkilar sagladiklari “agik
sistem modeli” gelir (Katz & Kahn, 1966: 65-81). Ancak, bu ¢alismada, yukarida
deginildigi gibi Yuchtman’in ve Seashore’un (1967: 891-903) calismasi da
incelendi. Konunun butUnliginin saglanmasi agisindan, bu yontem

kaginilmazdir.

Acik sistem modelinin, orgiitsel etkinlik baglaminda en énemli yoni, 6rgitd,
acik sistem olarak éngdrmesidir. Bunun anlami sudur. Orgiit, mal ve hizmet
Uretimi icin gerekli olan girdileri icinde yer aldigi cevreden tedarik eder; bunlari
karmasik Uretim sirecinden gegirerek giktiya (mal ve hizmete) donlstlrir ve
cevreye sunar. isleyen siirecte, 6rgiit ve ¢evre organik dogalari geregi statik
degil, degiskendirler. Birbirlerini etkilerken birbirlerinden etkilenirler. Birindeki

basat degisim digerinin ona uyumunu zorunlu kilar. Zira bu organik (agik) bltin
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sistemlerin dogal 06zelligidir. Degisime uyum saglayamamanin kaginiimaz

sonucu, pozitif entropi (6lim) dir.

Acik sistem oOrgiit modelinin 6zellikleri, Katz & Kahn (1966: 71-78) tarafindan

asagidaki sekilde siralanmiglardir. Buna gore orgitler;

e (Cevrelerinden hammadde, personel ve bilgi seklinde girdiler tedarik
ederler,

e  Bu girdileri yardimi ile mal ve hizmet Uretirler,

e Uretilen mal ve hizmetleri ‘ciktilar’ olarak gevreye arz ederler,

e  Girdi-Uretim-gikti seklinde devri bir hareket séz konusudur,

e Cevreden aldiklari bilgi girdisi ile cevreye uyum saglarlar,

o Aclk sistem olarak c¢evreden aldiklar girdileri koruyarak, israf

etmeyerek ¢okme ve yikilmayi énlerler,

e Acik sistem oluslariyla dinamik bir denge halindedirler,

e  Acik sistem oluslariyla biylime egilimine sahiptirler.
Acik sistemin, 6neminden 6tiirl vurgulanmasi gereken bir 6zelligi de Ust sistem-
sistem ve alt sistem mekanizmasina dikkat cekmesidir. i¢ ice ge¢mis bu gli
yapinin her bir unsuru hem etkilenen hem de etkileyendir.
Katz ve Kahn'in agik sistem modeli,
e  Uretim ya da teknik alt sistem
e  Destekleyici alt sistem
e idame ettirici alt sistem
e Uyum saglayici alt sistem
e  Yonetsel alt sistem olarak bes alt sistemden olusmaktadir (Baransel, 1974: 71).
Acik sistem o6rgit modelinde gerek girdi ve gerekse ¢ikti bakimindan 6rgiitlin
cevre ile siki bir iliskisi bulunmasi, varligini sirdirmesi bakimindan biyik bir
dnemi olan cevreye uyma zorunlulugunu ortaya cikarir. Ote yandan 6rgiitiin

varhgini  slrdirmesi  (negatif entropiye ulagsmasi)  girdi-Uretim-gikti
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devrinin/dizgesinin devamliligina da bagldir. Bu iki husus (cevreye uyum
zorunlulugu ve dizgenin devami) érgitsel etkinlik yonlinden iki dnemli sonug
dogurur (Aktaran: Baransel, 1974: 72):

e  Kaynaklarin optimum dagilim

e Uyum ve ‘girdi-lretim-gikt)’ devriyle ilgili faaliyetler arasinda “optimum

denge”.

Yonetim psikologu Etzioni, amagla dogrudan ilgili olmayan faaliyetlerin de
orgitsel etkinligi arttirici rol oynayacagini, bu nedenle bu faaliyetlere yeteri
kadar kaynak tahsisi ve temel faaliyetlerle bunlar arasinda koordinasyon

saglanmasi gerektigini belirtmektedir.

Sistem modelinde o6rgitsel etkinligi belirleyen birtakim faaliyetler vardir.
Orgiitiin gevresine uyumunu saglayan ve girdi-iretim-cikti devriyle ilgili bu

faaliyetler yedi noktada toplanabilir (Baransel, 1974: 72):

e Girdilerin ya da kaynaklarin saglanmasi ilgili faaliyetler: 6rgitiin temel
faaliyetini teskil eden, ‘girdi-tiretim-¢ikt1’ devri, girdilerin tedarikiyle baslar.
Para, makine, malzeme ve personel seklindeki girdiler, farkli &zellikler
tasidiklari ve farkl piyasalardan tedarik edildikleri igin farkli alt sistemlerin
gbrev alanina girmektedirler. Finans, tedarik ve personel alt sistemleri,
girdi-Uretim-gikti dizgesinin aksamadan devamina katki icin buyik bir
koordinasyonla ¢alismak zorundadirlar.

e En az girdi kullanmak suretiyle en gok ¢iktinin saglanmasi faaliyeti, blyik
oranda girdilerin bilesimiyle ilgilidir. Girdiler, 6yle bir bilesime tabi
tutulmalidir ki, en az girdi ile en ¢ok ¢ikti elde edilebilsin. Bu teknik anlamda
verimlilikten baska bir sey degildir.

e Mal ve hizmet Uretimiyle ilgili faaliyetler: Bu faaliyet, sistem modelinin gikti

unsuru ile ilgilidir. Uygun bir mamul karisiminin belirlenmesi, kalite, miktar
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ve Uretim akiminin programlanmasi, bu faaliyetin énemli yonlerini tegkil
etmektedir.

e Yonetsel ve teknik gorevlerin ussal bir bicimde yerine getirilmesi: bu
faaliyet, sistem modelinin bitin unsurlari ve sistemin ¢evreye uyumu ile
ilgilidir.

e Yatinm faaliyetleri: oOrgiitiin gelecekteki Uretkenliginin arttiriimasi igin
kaynaklarin yatirima tahsis edilmesi gerektigi esasina dayanir. Bliylime,
ikame ve aktiflerin gelistirilmesi, yatirnmin esas amaglarini teskil eder.

e Davranis normlarina uyum faaliyeti: sistem modelinde o6rgiitle cevresi
arasinda karsilikl ve siki bir iliski s6z konusudur. Bu iliski, 6rgtitiin ¢evresine
olumlu katkilarda bulunmasini gerektirdigi gibi, kanunlara ve nizamlara,
manevi-ahlaki kaide ve sinirlamalara, meslek prensiplerine de uymasi
gerekir. Cevresel standartlar olarak adlandirilabilecek bu hususlar, ‘girdi-
Uretim-gikt’’ faaliyetlerinde oldugu kadar, yukarida s6zi edilen diger
faaliyetlerde de gozetilmelidir.

e  (Cesitli cikar gruplari ile ilgili faaliyetler: personel, alicilar ve sermayedarlar
¢ikar gruplarinin en énemlilerini teskil ederler. Bu igsel faktorlerin yaninda
saticilar, rakipler ve devlet gibi digsal gevre unsurlarinin da 6érgiitten 6nemli
beklentileri vardir.

Orgiitsel etkinligi belirleyen bu temel faaliyetlerle ilgili olarak deginilmesi

gereken 6nemli bir nokta vardir: bu faaliyetlerin dengeli ve optimum bir sekilde

yerine getirilmesidir. Clinkl, bu faaliyetler arasinda ¢ok siki ve karsilikli bir iligki

vardir (Baransel, 1974: 74).

Sistem- Kaynak Modeli

Yuchtman’in gelistirdigi bu etkinlik modeli, érgiitle ¢evresi arasindaki etkilesme
strecini “degis-tokus” kavrami ile acgiklamaktadir. Katz ve Kahn, orgitd,
cevresiyle ‘enerji degis-tokusu yapan agik bir sistem’ olarak tanimhyorlardi.

Sistem-kaynak modelinde ise ‘enerji’ kavrami yerine ‘kaynak’ kavrami
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kullanilmistir. iki yonli bir siire¢ olan degis-tokusa konu olan seyler “kit ve

degerli kaynaklardir (Tosun, 1981: 60). Buna gore, sistem-kaynak modelini su
sekilde tanimlamak mimkindir: bir o6rgitin etkinligi, faaliyetlerini
surdirebilmesinde kullanacagi kit ve degerli kaynaklari elde etmek igin, iginde
yer aldigi ortami sémiirme yetenegidir.” Bu somirme isini orgit, pazarhktaki
konumuna gore yapmaktadir. Cevreden aldigi verdiginden az ya da ¢ok olabilir.
Bu sisteme gore, birbirleriyle iliskili toplumsal birimlerin (sistemlerin), yani
orgiitlerin ¢evre karsisindaki goreli durumlarina bakilarak, hangi etkinlik
dizeyinde bulunduklari belirlenebilir. Baska bir deyimle, bu sistem orgiitln
etkinligini, pazarliktaki konumuna baglamaktadir. “Orgiit kaynak tedarik
ederken pazarlik giictiinii kullanir demek, gevresini somirme yetenegini kullanir
demektir. Eger 6rgit, cevresini maksimum derecede somiirecek olursa, kisa
donemde cevresine zarar vereceginden kendi varligl icin bile sakincahdir. Bu
ylzden o6rgit, cevresinden optimum derecede kaynak tedarikine gitmelidir”

(Can, 2005: 354)

Bir o6rgutiin pazarhktaki konumunun elverisliligi, genellikle, onun c¢evreyle
iliskilerini gecmiste basariyla diizenlemesinden kaynaklanmaktadir. Ote yandan
elverisli bir konum, orgitiin gelecekte yeni kaynaklar saglamak bakimindan
gliclii bir durumda oldugunu gésterir. Orgiitiin biriktirmis oldugu kaynak miktar
ve cevre karsisindaki glicili, onun oOzerklik derecesini, dolayisiyla etkinligini

belirleyen 6gelerdir.

3.5.3. Cok Degiskenli Etkinlik Olgiitleri

Buraya kadar incelenen 6rgiit modellerinin ayni orgiitsel benzetisime (6rgitlerin
organizmalara benzetilmesine) dayanmalarina bakarak, orgitsel etkililigi
belirlemek igin kullandiklari élgitlerin de birbirine benzeyebilecegi sanilabilir
(Tosun, 1981: 68). Oysa, daha 6nce ‘tek degiskenli etkinlik ol¢iitleri’ incelenirken

dikkat cekildigi Uzere, 6rgitsel etkililik sorunu ile ilgili ¢6zimlemelerde bulunan
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hemen her 6rgit kuramcisi, orgite getirdigi tanim dolayiminda etkililik olgttleri

tespit etmistir.

Sonug olarak goriliyor ki, orglitsel etkililigi belirleyecek olgutler Gizerinde goris
birligi saglanamamistir. Bu tartismanin agiga cikardig sonug, daha 6nce de
deginildigi gibi, orgutsel etkililigin nasil o6lgllecegi konusundaki belirsizligin
devam ettigidir. Etkililik ol¢ttleri, bir model kiimesinden digerine degismektedir.
Bu bakimdan, genel olarak sistem modeli, ama¢ modelinden kalan sorunlari
¢ozmek soyle dursun, onlara yenilerini eklemistir (Tosun, 1981: 75; Simsek,

1984: 187-189).

4. SONUC

Orgiitsel etkililigi aciklamaya calisan kuramsal yaklasimlar amag ve sistem
modelleri olarak ikiye ayrilabilirler. Amag¢ modeline gore 6rgiit, belirli bir amacin
gergeklestirilebilmesi icin meydana getirilmis, ussal (rasyonel) olarak isleyen,
esgldimlenmis bir aragtir. Model, orgiitiin etkinligini amaca varma derecesi
olarak tanimlamaktadir. Amag¢ modeli degerlendirmede kullanilan amag tiriine

gore Uge ayrilmaktadir:

Bicimsel amag¢ modeli, 6rglitiin nihai amaci; islerligi olan amag¢ modeli, orgiite
egemen olan kimenin izledigi amaglar Gzerinde durmaktadir. Amag¢ modeli
cesitli elestiriler almistir. ilk olarak, 6rgiit amacinin belirlenmesinde baz

glgclikler Gizerinde durulmustur.

Gergeklestirilmesi istenilen amacin tam bir agiklikla belirlenememesi, orgiitlin
yapisinin bir arag-amag zinciri olusturacak bigcimde kurulmasini engeller; orgit
icinde bigimsel planin 6ngérmedigi davranislarda bulunan kiimelerin (enformel
yapilanmalarin) varligi, amacin, 6rgit davranisini belirleyen biricik etmen

olmadigina isarettir (Baransel, 1974: 68; Tosun, 1981: 185).
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islerligi olan amag¢ modelinde 6rgiitiin basari derecesini 6lgmek igin, bigimsel
amag yerine Uyelerce eylemli olarak izlenen amaglarin ge¢mesi (E. Mayo,
Hawthorne Elektrik fabrikasinda yaptigi arastirmalarla tespit etmistir ki, bigcimsel
orgitln iginde ¢ok sayida enformel/resmi olmayan 6rgiit vardir; ve bu enformel
orglit mensuplari igin, baglayiciligi olan amaglar, normlar, formel 6&rgit
amacindan ve normlarindan daha baskindir), 6rgit Uyelerinin, asil amag igin
degil, kendi amaglari ugruna yogun c¢aba harcamalarina neden olmaktadir

(Tosun, 1981: 185).

Genisletilmis amag¢ modeli ise, orgitsel etkinligin saglanmasinda araglarin,
¢iktidan daha énemli oldugunu ileri siirmekte, bireylere gereginden fazla deger
verip orglt bitinlGgind ihmal etmektedir. Amag¢ modelini kullanarak 6rgitsel
etkinligi 6lgmek de glgtiir. Model, degerlendirmede tek bir (sonul) 6lgit
kullanmaktadir. Kaldi ki, ama¢ modelinin degerlendirmede kullandigi dlgltler,
sabit ve degismez bir nitelik tasimazlar. Bunlar, degerlendirmeyi yapanin kim
olduguna ve orgltin yasaminin hangi déneminde bulunduguna bakilarak
secilmektedir. Amag¢ modelinin dayanagi olan kuramsal goris, orgltle gevresi
arasindaki iliskiler Gzerinde durmaktadir. Oysa dis baglantilari gbéz o6niine
alinmadan orgiiti agiklamak giigtir (Tosun, 1981: 187).

Sistem modeli bu eksikligi gidermistir. Bu model, 6rgitin siirekli olarak degisen
bir ¢evre iginde etkili olarak isleyebilmesi icin gerekli kosullari agiklamaktadir.
Sistem modeli, biri yapisal islevselcilik, 6teki sistem kurami denen iki disiince
okuluna dayanmaktadir. islevselciler, 6rgiitii dogal bir biitiin olarak ele alip
incelemekte; sistem kurami ise, onun agik bir sistem olmaktan dogan ozellikleri

Gzerinde durmaktadir (Tosun, 1981: 187).

Sistem modellerinde etkinligin, érgiite bakis agisina gore, farkli iki anlami vardir.
Katz ve Kahn’in en goklastirma modeliyle Yuchtman’in sistem Kaynak modeli,

etkinligi orgutiin bir i¢ sorunu olarak alip degerlendirmeyi onun cikarlari
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acisindan yapmaktadirlar. Buna karsilik, sistem-sistem iginde (sistem-alt sistem;
sistem-Ust sistem) mantigindan hareket eden Parsons modeli, 6érgitin varlik
nedenini, onun, toplumsal gereksinmeleri karsilamasinda bulmaktadir. Parsons
modelinde sistem, birbirine bagimli alt sistemlerin olusturdugu ve pargalarin
toplamindan daha ¢ok sey olan bir bltiindir. Katz ve Kahn’in modelinde
orgitsel etkinlik iki kosulun gerceklesmesiyle gergeklesir: orgitsel verimliligin
arttirilmasi ve uygun (siyasal) araglar kullanilarak érgitiin gereksinme duydugu
girdilerin saglanmasi. Saglanan girdilerin en yiksek enerjiye donistlrilecegi
varsayimi, her zaman 6rgitin lehine sonuglar vermeyebilir. Bu olumsuz durum
sistem kaynak modeli ile giderilmistir. Orgiitle cevresi arasindaki alis-veriste
(cevresel) kaynaklarin tiketilmemesi, optimum bir dizeyde tutulmasi

ongorilmistir.

Dogal ve agik sistem modelleri, orgitsel etkinligi gergeklestirecek olgitleri
belirlemede benzerlik arz etmektedirler. Her iki model de &rgiitiin varliginin

devam etmesini, 6rglitsel gereksinmelerin karsilanmasina baglamaktadir.

Varlig sirdiirme (negatif entropi) kavramina kolayca islerlik kazandirilabilse ve
orgiitsel gereksinmeler Gzerinde gorus birligi saglanabilseydi, sistem modelinde
(6rglitsel) amacin 6nemini yitirmesi izerinde durulmayabilirdi. Ne var ki, sistem
modeli, amag¢ modelinden kalan sorunlari ¢gdzmek séyle dursun, onlara yenilerini

eklemistir (Tosun, 1981: 188).

Son tahlilde, ‘Grgiitsel etkililigin dlgiminde kullanilan, sistem teorisine dayanan,
aclk sistem orgit modeli, amag modeline karsin, yine de kendisini bir adim 6ne
gegirecek Ustilnliiklere sahiptir. Her seyden 6nce, sistem modelinde amaglarin
belirlenmesi ile ilgili guglikler daha azdir. Ayrica, ama¢ modelinin tespit
edemedigi etkinsizlik sorunlarini, sistem modeliyle tespit etmek olanagi
dogmaktadir. Yine, ¢ok amach orgitlerin etkililiklerinin élgimiinde de sistem

modeli daha yararli olmaktadir (Baransel, 1974: 74).
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Kisaca amag¢ modelini esas alan yaklagimlar 6érgitiin gevre ile olan iliskilerini
hafifserken, sistem modelini esas alan yaklasimlar, 6rgiitsel amaglari gorece

hafifsemektedirler.

Cikar Catigsmasi Bildirimi:

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
potansiyel gikar gatismasi bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi igin herhangi bir
finansal destek alinmamistir.

Etik Kurul Karari:

Bu arastirma igin etik kurul kararina ihtiyag yoktur.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Since the depths of history, people have developed organizations to do things
they could not do alone or alone, could not lose their power or could not
overcome. Countless organizations, from the first and simplest of organizations,
the family, to the most advanced, the state, have been invented and designed
by our species. The modern times we have been going through since the middle
of the last century have almost suffered from organization/organization
inflation; it was called the “society of organizations” by management scientist
Peter Drucker. The organizations that our species has invented and brought into
being to meet the tangible (goods) and intangible (services) needs that it cannot
meet alone, are sometimes the supersystem of other organizations, sometimes
and most of the time they are the subsystem of other organizations, on a local
or global scale. These organizations, which are almost infinite in number, are
considered to have reached “organizational effectiveness” when they operate
with the purposeful actions of the people who invented them, and if they
provide positive contributions and outputs to the functioning of the system
(whole) of which they are a part. Beyond narrow organizational goals and at the
same time, their “organizational effectiveness” can be mentioned in proportion
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to their contributions to the benefit and satisfaction of other parts of the
system. Although organizations seem to achieve their goals (targets) such as
maximum gain (profit), continuity and growth as pure organizational goals in
the short term, if they (organizations) do not contribute positively and
satisfactorily to the system(s) of which they are a part (as a supersystem or
subsystem), they can never be considered to have reached the goal of
organizational effectiveness. The lack of “organizational effectiveness” in
millions of organizations on earth is rapidly taking the planet towards an
uninhabitable hell, despite the personal ultra-wealth of those who embody
them. One of the most important reasons for global hunger, migration, lack of
education, poor health and climate crisis is the organization owners who
consider every means legitimate and think that organizational effectiveness can
be achieved despite others. In this study, two managerial models that can be
used in achieving organizational effectiveness are examined; it is emphasized
that the goal model is insufficient in achieving effectiveness; it is suggested that
a “system model” should be used instead of this model, and its proposal is
developed.

Method

The subject of this article is the concept of “organizational effectiveness” as a
possibility that can make the existence and life of “organizations”
(organizations) that no moment of human life passes or cannot pass ‘without’ in
the struggle for life as continuous as possible. The study aims to discuss what
“organizational effectiveness” is, its importance and the models related to its
measurement, and to take a closer look. The study is not a field research but
has a theoretical nature. The theoretical framework of the text was tried to be
created by scanning domestic and foreign literature. The text consists of three
sections. The first section is devoted to the explanation of concepts that are
thought to facilitate understanding of the subject. These (key) concepts are
organization, effectiveness, efficiency (productivity), rationality, negative
entropy, system, system theory and organizational effectiveness. The second
part of the text examines the importance of organizational effectiveness, while
the third part attempts to explain the measurement of metrical effectiveness
and measurement models.

Findings, Conclusion and Discussion

The survival and existence of businesses, organizations and organizations
depend on their ability to make profit or gain from their activities. The other
two leading goals of businesses, continuity and growth, are, by logic, goals that
can only be achieved with the realization of the first goal. However, in this
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section of modern times, it has become indisputable that organizations
(organizations, businesses), which are subsystems of the main system, affect
the main system positively or negatively, and are positively or negatively
affected by the main system. Affecting or being affected is not only between
the system and subsystem; it can also occur between an unlimited number of
systems on the horizontal plane. Organizations share a common universe, a
world, with many micro and macro environments or entities such as the
ecological environment, sociological environment, economic environment,
cultural and religious environment in their environment, affecting and being
affected by them. The concept of globalization, which is often found in the vast
literature, sometimes appreciated and sometimes criticized, has been taught
(must have been taught) by Covid-19 to everyone, from ordinary people to the
most expert people and from state organizations that have difficulty in realizing
their responsibilities to business organizations, what it exactly means. In these
days when absolute limitlessness reigns from A to Z, it has become easier to
make some sentences.
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