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ANTALYA ILINDEKI KAMU PERSONELI OLARAK CALISAN USTA OGRETICILERIN
MESLEKI MOTiVASYON, IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI
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Arastirmanin amaci, kamu personeli olarak caligan usta 6greticilerin mesleki motivasyon, is doyumu ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iligkileri ve etki diizeylerini incelemektir. Veriler, anket yontemiyle Google Form, elektronik posta araciligi
toplanmugtir. Verilerin analizi, SPSS 26 program kullanilarak gergeklestirilmistir. Gegerlilik, giivenirlik, regresyon ve varyans
analizi yapilmustir. Ayrica, korelasyon analizi ve faktor analizi ile iligkiler incelenmis, elde edilen sonuglar istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p < 0.05). Bulgulara gore, mesleki motivasyon is doyumu iizerinde gii¢lii bir etkiye sahipken, is doyumu
da orgiitsel baglilikla pozitif iliski gostermektedir. Arastirma sonuglari, kamu personeli olarak g¢aligsan, sézlesmeli usta
ogreticilerin is doyumlarinin artmasi, usta dgreticilerin kuruma olan bagliliklarini giiglendirmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin
islerine olan bagliliklarinin arttikca performanslarinin da arttigi anlamma gelmektedir. Usta &greticilerin is tatminlerinin
artmasi, onlarin egitim siireglerine daha fazla odaklanmalarini ve gérevlerini daha verimli yerine getirmelerini saglamaktadir.
Gorevlerini daha verimli hale getiren usta dgreticiler, egitim kalitesinin artmasina ve kamuya daha verimli katki saglamasina
neden olabilmektedirler. Ayrica, is doyumunun artigi, usta dgreticilerin daha motive olmalarina da yardimeir olmaktadir.
Motivasyonu yiikselen usta &greticiler, mesleki gelisimlerine daha fazla odaklanir ve egitim siireclerini daha etkili hale
getirmek icin ¢aba gosterirler.

Anahtar Kelimeler: Kamu Personel Yénetimi, Orgiitsel Baglilik, Usta Ogreticiler,
JEL Simflandirma Kodlari: M12, M52, M51, H52, J58.

PROFESSIONAL MOTIVATION, JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT LEVELS OF MASTER TRAINERS WORKING AS PUBLIC PERSONNEL
IN ANTALYA

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the relationships and impact levels between professional motivation, job satisfaction and
organizational commitment of master trainers working as public personnel. The data were collected by survey method, Google
Form, e-mail. The analysis of the data was carried out using the SPSS 26 program. Validity, reliability, regression and variance
analysis were performed. In addition, correlation analysis and factor analysis were used to examine the relationships and the
results were found to be statistically significant (p < 0.05). According to the findings, while occupational motivation has a
strong effect on job satisfaction, job satisfaction is also positively related to organizational commitment. The results of the
research show that the increase in the job satisfaction of contracted master trainers working as public personnel strengthens the
commitment of master trainers to the institution. This means that as employees' commitment to their work increases, so does
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their performance. The increase in job satisfaction of master trainers enables them to focus more on their training processes
and perform their duties more efficiently. Master trainers, who make their duties more efficient, can increase the quality of
education and contribute more efficiently to the public. In addition, the increase in job satisfaction also helps master trainers to
be more motivated. Highly motivated master trainers focus more on their professional development and strive to make their
training processes more effective.

Keywords: Public Personnel Administration, Organizational Commitment, Master Trainers

JEL Classification Codes: M12, M52, M51, H52, J58.

1. GIRiS

Orgiit yonetiminde, klasik orgiitsel yonetim anlayisinin sadece iiretim ve karliliga odaklanmasi ve calisanlarin
ihtiyaglarin1 g6z ardi etmesi, 1930'lu yillarda neoklasik yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Neoklasik yaklagimina goére galisan mutlulugunun o6rgiitiin karliligi {izerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
Hawthorne'un ¢aligmalari, grup etkilesiminin is verimliligi iizerindeki 6nemini ortaya koymus ve g¢alisanlarin
orgiitsel hedefleri benimsemesinin basariy1 artirdig1 anlasilmistir (Ozpehlivan, 2019:46). Hawthorne Calismalar,
1924-1935 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri'nde gergeklestirilmistir (Papatya, 2024:194). Orgiitlerin
karlarmni arttirabilmesi agisindan davramgsal arastirmalarin sonuglar1 énemlidir. Orgiitlerin varlik sebebi olan kar
etmeye yonelik sdz konusu 6n kabuller, 6zellikle 1980°lerden sonra statii hukukuna bagli kamu personel
rejimlerini de etkilemeye baslamustir. Ciinkii kapitalizmle uyumlu devletlerin yonetimlerinde yeni sag (Ozer,
2019:39), yeni liberalizm, ticlincii yol (Demirel, 2015:150) gibi politikalar belirleyici olmaya baslamistir. Bu
politikalar yonetenlere ve yonetilenlere, yonetim yerine yonetisimi (Gtiler, 2020:49), Fordist kamu personel rejimi
yerine Post-fordist kamu personel rejimini (Aslan, 2019:484), yeni kamu yonetimi (Giirbiiz, 2019:40; Cevik,
2022:448; Ozer ve Erdem, 2022:226) pratiklerini dayatmaktadir. Boylece sosyal refah devletinin kiigiiltiilmesi
(Kerman, 2006:278) ekseninde, devlet memurlarinin sundugu kamu hizmeti, asli ve siirekli islevlerle
siirlandirilmaktadir. Piyasada devletin bosalttigi, kar potansiyeli yiiksek alanlar, 6zellestirme, kamu 6zel ortaklig
gibi yontemlerle sirketler tarafindan doldurulmaktadir. Nihai olarak kamu personel rejimi de bu doniisiimden
etkilenmektedir.

Bir kamu kurumu olan Milli Egitim Bakanligi (M.E.B) Hayat Boyu Ogrenme (HBO) Genel Miidiirliigii, bireylerin
ve toplumlarin geleceginde 6nemli bir rol oynamaktadir. HBO Genel Miidiirliigii’ne bagh Halk Egitim Merkezleri
(HEM) igin yeterliligi olmayan bir egitici personel se¢imi, basta maliyet olmak {izere kurumda verimlilik diisiisi,
catisma ve egitim kalitesinin diismesine yol agabilir. Literatiirde, uygun ve nitelikli egitici personelin se¢iminin
egitim-0gretim verimliligini artiracagina dair bulgular bulunmaktadir (Karabacak, 2020:181). Egitici personelin
pedagojik egitimi ve mesleki deneyimleri, 6grenci motivasyonunu artirmak ve dgrenme siirecini etkili hale
getirmek icin kritik 6neme sahiptir. Egiticilerin uyum saglama yetenegi, egitim yonetimleri igin biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu durum, egitimcilerin mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri i¢in gerekli olan pedagojik formasyonu
ve siirekli egitimi tegvik etmektedir (Isikgoz, vd., 2022:63). Egitim sistemindeki yapisal degisiklikler, egitimcilerin
kendi igine kapali bir sistemden ¢ikip, daha genis bir egitim ve 6gretim anlayigina yonelmelerini gerektirmektedir
(Goksu, vd., 2023:3121). Egitim sistemlerinin yapilmasit gereken reformlar, egitimcilerin 6zelliklerini artirmaya
yonelik olmalidir. Egitici personelin se¢imi ve egitimleri, egitimdeki basariy1r dogrudan etkileyen faktorlerdir.
Egitim programlari, egitimcilerin gelisimlerinin agik tutulmast ve beceri yeteneklerinin siirekli olarak
giincellenmesi i¢in tasarlanmalidir (Lee, 2018:361). Ucgiincii (2016)'niin de belirttigi gibi, ¢alisanlarin mesleki
motivasyon ve is doyumlarinin yiikselmesi, orgiitsel bagliliklari1 da olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bu
nedenle, HEM'lerinin ihtiya¢ duydugu yetkin egitici personeli segmek, secilen sézlesmeli kamu personeli ¢alisan
usta ogreticilerin fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarini karsilamak, motive etmek ve is doyumunu saglamak, ekonominin
ihtiyag duydugu iiretim personelinin niteligine katki sunabilir (Akbas, 2008:155). Bu ¢alisma, HBO Genel
Miidiirliigii'nde tilkemizin nitelikli personel yetistirilmesine katki sunan sozlesmeli kamu personeli olarak galisan
usta Ogreticilerin mesleki motivasyon, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini incelemeyi amag¢lamaktadir.

Usta dgreticiler, HBO kurumlarinda gérevli sézlesmeli kamu personelleri olarak, devletin egitim politikalart
dogrultusunda egitim faaliyetlerine 6nemli katkilar sunmaktadir. Kamuda ¢aligmanin getirdigi avantajlar ve
simirlamalar, usta 6greticilerin islerine olan motivasyonlarini, is tatminlerini ve orgiitsel bagliliklarini dogrudan
etkilemektedir (Atalay, 2025:127). Kamu personeli olarak gérev yapan usta dgreticiler, 6zel sektorde ¢alisanlardan
farkli bir caligma ortamina sahiptir. Kamu personeli statiisii, is glivencesi, emeklilik haklar1 ve sosyal giivenlik
gibi faktorleri igermektedir. Bu faktorler ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinde etkilidir ve bu etki diger faktorlerle
birleserek daha kompleks bir yapi1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, 6zellikle s6zlesmeli kamu personeli ¢alisan
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usta ogreticiler icin 6nemli bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir, ciinkii sézlesmeli calisma hem is giivenligini
stmirlamakta hem de kariyer gelisim firsatlarini etkileyebilmektedir (Ozpehlivan, 2019:47). Dolayisiyla usta
Ogreticilerin kamu personeli olarak ¢alisma statiileri, onlarin mesleki motivasyonlarini, ig tatminlerini ve drgiitsel
bagliliklarin1 nasil etkiledigi sorusu etrafinda arastirmanin problem sorusunu sekillendirmektedir. Caligma
kapsaminda motivasyon, is tatmini ve 6rgiitsel baglilik teorileri {izerinden bir kuramsal ¢er¢eve olusturulmaktadir.
Bu kavramsal cerceve Atalay (2025)’m yiiksek lisans c¢alismasinda elde ettigi literatiir ¢aligmasi sonucunda
“Mesleki Motivasyon, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Rasyonalizasyonu” akis semasi olarak adlandirilmis ve
Antalya ilinde bulunan HEM’lerinde kamu personeli statiisiinde ¢alisan s6zlesmeli usta dgreticiler lizerinden anket
yontemiyle sinanmigtir (Sekil 1).

Sekil 1. Mesleki Motivasyon, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Rasyonalizasyonu
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Herzberglin Iki Fakirli Motivasyon Teorisi teorisine gore, is memnuniyeti iki
aym Faktérden cukilenir: motive odied Raktorler ve hijyen faktorlerd.

lgerik ve siireg teorileri, motivasyonun anlagitmasinda iki temel yaklagm temsil eder.

leerik teorilerd, bireylerin motivasyonunu ctkileyen wnsurlan ve ihtiyaglan belirlemeye
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BAGLILIK DAVRANIS|

1)
Minnesota Is Tatmini Olegi, 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist / L \\

tarafmdan olugturulmus ve iy doyumunu Slgmede sikhkla kullmbmakuadir,

5o D Nivell
%5 la CcY Dat

L

BAGLILIK SUREC|

Meyer ve Allen tarafindan 1993 yilinda geligtirilen "Meyer-Allen Ug Boyutlu Orgiitsel Baglihik Oleegi",
orgiitsel baglilik kavramim fi¢ ana boyutta ele ali: duygusal baghilik, devamlilik bagliig) ve normatit baglhilik.

Bu élgek, bireylerin bir izasyona olun baghhklanm daha iyi anlamak ve dlemek igin tasarlammgtr

Usta 6greticiler ve mesleki motivasyon, ig tatmini ve orgiitsel baglilikla ilgili literatiir incelendiginde, Tiirkiye'deki
kamu personeli ¢alisma kosullar1 ve HBO siireglerinin rolii {izerine yapilan 6nceki ¢alismalar ortaya konmustur.
Literatiirde, usta dgreticilerin kamu personeli olarak ¢alistiklart ddnemde karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin
motivasyon diizeyleri lizerindeki etkileri {izerine sinirl sayida arastirma bulunmasi, bu ¢aligmanin literatiire katki
saglamasini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle s6zlesmeli personel statiisiinde calisan usta dgreticiler, diisiik {icret,
yetersiz sosyal gilivenlik haklari, belirsiz ¢aligma siireleri ve kariyer gelisimindeki sinirli firsatlar gibi birgok
zorlukla karsilagmaktadir (Zencirci, 1992:68; Kusaksiz, 2011:33). Ayrica, isyerinde fiziksel kosullarin yetersizligi,
siif yonetimi ile ilgili zorluklar ve 6grenci devam oranlarinin diigiik olmasi da motivasyonlarini olumsuz etkileyen
unsurlar arasinda yer almaktadir (Balci, 2022:149; Yildirim, 2020:15). Bu unsurlar, usta 6greticilerin is tatminini
ve orgiitsel bagliliklarimi diisiirmekte, dolayisiyla egitim kalitesinin azalmasina, verimliligin diismesine ve iilke
ekonomisinin dolayl sekilde zarar gérmesine yol agmaktadir (Tasdemir, 2022:101). Calismada yer alan kaynaklar
arasinda kamu personelinin motivasyonu, HBO siireclerinin rolii ve mesleki gelisim iizerine yapilan dnceki
caligmalar bulunmaktadir. Literatiirde, usta 6greticilerin kamu personeli olarak ¢alistiklar1 donemde karsilastiklari
sorunlar ve bu sorunlarin motivasyon diizeyleri lizerindeki etkileri izerine sinirl sayida arastirma yapilmis olmast,
bu ¢aligmanin literatiire bir katki sunmasini saglamaktadir (Balci, 2022:149; Tasdemir, 2022:101).
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2. KURAMSAL CERCEVE

Devletin tiizel kisiligini ve idarenin kamu giiciinii temsil eden bireylere kamu personeli adi verilmektedir
(Kagitcioglu, 2019:353). 657 Sayili1 Devlet Memurlari Kanunu’nda kamu personelinin ii¢ temel statiisii belirlenmis
olup, memur, sézlesmeli personel ve ig¢i olarak istihdam edilmektedir (1965:12056). S6zlesmeli kamu personeli,
memur statiisiine kiyasla daha dagimik bir mevzuata tabidir ve bu kisilerle ilgili uyusmazliklarin idari yargida
¢ozlilmesi Ongodriilmektedir (Kayar, 2022:3). 657 Sayili Kanun’un degisen igerigi ve uygulamalari, kamu
personelinin biitiinliigiinii ve kapsayiciligim olumsuz etkilemektedir (Ulug ve Agi, 2021:161). Nitekim memur ile
sozlesmeli personelin kanuni statiileri kiyaslandiginda, sozlesmeli personel giivencesizdir (Kagitcioglu,
2019:173). Ozkal Sayan (2023:117)’m belirttigine gore devlet kurumlari sozlesmeli personeli, giivencesi
nispetinde kategorize etmektedir. Kurum ile personel arasinda imzalanan sozlesmeler “giivenceli, daha az
giivenceli ve giivencesiz” olabilmektedir. Kategorilesmenin temel sebebi, sozlesmeli personel istihdaminda
anayasal, yasal, etik ilkeler yerine sadece maliyetlerin dikkate alinmasidir. Kamu personel rejimi yoniiyle
degerlendirildiginde zaten sdzlesme rejimi, statii rejiminin zittidir. S6zlesme rejimi, kariyer yerine is tanimina gore
kurgulanmaktadir. S6zlesme rejiminde is glivencesi ve statiiye yer verilmemektedir (Gtiler, 2020:89).

Herkes i¢cin yasam boyu 6grenme kavrami, bireylerin is giliciindeki yetkinliklerini artirmalari, kigisel geligim
saglamalar1 ve ekonomik ilerlemeyle birlikte demokratik siireglere etkin katilimlarii destekleyerek toplumsal
kapsayicilign giiclendirmektedir (Aspin vd., 2001:29). HBO, formel egitim yerine informel ve non-formel
6grenmeyi igeren bir yaklasimdir. Teknolojik ilerlemeler, ¢evrimici kaynaklar ve dijital platformlar, 6grenme
firsatlarim daha genis kitlelere agnustir. HBO, uluslararas1 kuruluslar, hiikiimetler, iiniversiteler ve sivil toplum
kuruluglar aracihigiyla bireyleri degisen diinya kosullarina adapte etmeye tesvik eder ve siirdiiriilebilir bir toplum
olusturmay1 amaglar. Kiiresel diizeyde HBO, egitim sistemleri ve politikalar1 etkileyen dinamik bir degisim
stirecinin lideridir (Bagnal, 2012:906). Avrupa Birligi (AB)'nin 1990'li yillardaki kiiresel kriz sonrasinda one
siirdiigii HBO kavrami, ekonomik bir ¢oziim olarak kabul edilmistir. AB, HBO'niin gelisimine katkida bulunarak
kiiresel yonetisimde etkisini siirdlirmiistiir. Mesleki egitimde kalite artigini tesvik etmek, uluslararasi hareketliligi
desteklemek ve yaraticiligi, yenilikgiligi ve girisimciligi tesvik etmek amacryla gesitli bircok calisma mevcuttur
(Kivrak, 2007:71; Kaya, 2015:271).

Tiirkiye'de HBO, egitimsel, toplumsal ve bireysel boyutlar1 kapsayan cok yonlii bir degisimin parcasi olarak kamu
politikalarimin énemli bir unsurdur. Devlet Planlama Teskilati'nin (DPT) 5 Yillik Kalkinma Plani'nda, 6rgiin
egitime katilmayan bireylerin meslek edinmelerine vurgu yapilmistir. Ozellikle is giicii piyasasi odakli bir
perspektifle, Tiirkiye'nin egitim politikalari, ekonomik kalkinma ve isgiicli rekabetciligi gibi stratejik konularda
Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme ad1 altinda M.E.B. biinyesinde ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Usta dgreticiler, M.E.B. HBO biinyesinde gérev alabilmek i¢in her y1l E-yaygin sistemine bagvurmakta ve valilik
onayl ile siralama usulii ile gorevlendirilmektedirler (Kusaksiz, 2011:33). Bu durum bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Usta dgreticilerin temel sorunlari, artan taleple birlikte is kosullarinin iyilestirilmesi, s6zlesmeli
personel sorunlari, yetersiz sosyal gilivenlik haklari, diisiik egitim diizeyi ve teknoloji bilgisi, belirsiz ¢aligma
stireleri, uzak bolgelerde caligmanin getirdigi zorluklar, s6zlesme siireclerindeki belirsizlikler ve hak
kullanimindaki giigliikler olarak 6ne ¢ikiyor. Bu sorunlara ¢6ziim olarak mevzuat degisiklikleri, iicret adaleti, is
kosullarinin diizeltilmesi ve mesleki gelisim firsatlarinin artirilmasi 6nerilmektedir (Memur-Sen, 2021:69-77;
Sekerci ve Karatas, 2019:432; Kusaksiz, 2011:33) Tiim bu kosullara ragmen usta greticiler, HEM'lerinde HBO
stirecini yonetirken, kisisel gelisme ve tatmin, ekonomik ilerleme ve gelisme, sosyal kapsayicilik gibi temel
unsurlart bir araya getirerek biitiinciil bir yaklagim sunarlar. Rehberlik ve danigmanlik alaninda gorev alarak
bireylerin kisisel gelisimine katki saglarlar, bilgi ve deneyimlerini paylasarak ekonomik ilerlemeye destek olurlar
ve sosyal kapsayiciligi tesvik ederler. Bu baglamda, usta 6greticilerin mesleki motivasyonu, is tatmini ve orgiitsel
bagliliklari, yasam boyu 6grenme siirecinin etkili bir sekilde yonetilmesinde kritik bir rol oynar.

3. YONTEM

Bu arastirma, Zeynel ve Carik¢1 (2015)’nin ¢alismasindan esinlenerek, Meyer ve Herscovitch (2001)'1n ii¢ bilegenli
orgiitsel baglilik modelini, Wasti (2002)'nin topluluk¢u kiiltiirde orgiitsel baglilik iizerine yaptig1 ¢alismay1 ve
Oriicii ve Sezen Kislalioglu (2014)'nun baglilik iizerindeki etkilerini inceledigi arastirmasini temel alarak
sekillendirilen teorik ¢erceveye dayanmaktadir. Bu teorik ¢ergeve dogrultusunda, arastirma icin gerekli olan 6l¢iim
araglar1 belirlenmis ve anket formu hazirlanmustir. Arastirmada, Karabag Kose vd. (2020)’nin Ogretmen Mesleki
Motivasyonu Olgegi, Akkamis (2010)’1n Ogretmenlerin s Tatmini Olgegi ve Han vd. (2018) tarafindan gelistirilen
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orgiitsel baglilik 6lcegi kullanilmistir. Bu dl¢ekler, dogrudan usta dgreticiler i¢in tasarlanmamis olup, bu ¢alismada
usta Ogreticilerle ilgili veriler elde etmek amaciyla literatiirde yer alan empirik ¢aligmalardan yararlanilarak,
mevcut dlgeklerin baz1 maddelerinin soru yapisit uygun sekilde 6zgiin ifadelerle degistirilerek katki saglanmustr.
Antalya’da yapilan bu arastirma, Esra Zeynel’in ¢calismasindan farkli olarak, yeni bir 6rneklem grubu olan usta
Ogreticiler {lizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmada, mesleki motivasyon, is doyumu ve Orgiitsel baglilik
arasindaki etkilesimler incelenmis ve bu iliskilerin alt boyutlar1 arasindaki baglantiyr daha ayrintili bir sekilde
analiz etmek i¢in teorik bir model olusturulmustur. Bu model, usta 6greticilerin motivasyon, is doyumu ve orgiitsel
baglilik diizeylerini incelemeye yonelik yontemi belirlemede katki saglamaktadir.

Sekil 2. Arastirmacilarin teorik model karsilastirmasi (Zeynel, 2014:108; Atalay, 2025:3)

1. Model

2. Model is Tatmini
icsel Is Tatmini

Dissal Is Tatmini

Mesleki Motivasyon Genel s Tatmini

Mesleki Motivasyona
Yonelik Elde Edilecek

Boyutlar T Orgiitsel Baghhk
Duysual Baglilik

Nrmatif Baghlik

Devam Bagliligt

Sekil 2°de, Zeynel’in modelinden alint1 yapilan birinci model ve bu galismaya ait ikinci model yer almaktadir.
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Ugiincii’niin Davranis Teorisi, Alderfer’in ERG Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor
Teorisi, Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Meyer-Allen Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi temel alinarak bir
model gelistirilmistir. Bu model, literatiirden ve kullanilan o6lgeklerin alt boyutlarindan yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Arastirma, usta 6greticilerin mesleki motivasyonu, is doyumu ve orgiitsel baglilik iligkilerini ve
etkilerini anlamay1 hedeflemektedir.

Arastirmada kullanilan nicel yontem, usta Ogreticilerin mesleki motivasyonu, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerini 6l¢meyi amaglayan veri toplama ve analiz siirecine dayanmaktadir. Bu siirecte, veriler 5°1i likert tipi
anket yoluyla toplanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, veriler iizerinde yapilan nicel analizlerle usta
Ogreticilerin motivasyon, is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski degerlendirilmis ve neden-sonug iligkisi
kurulmustur. Bu siireg, pozitif paradigma cergevesinde, pratik sorunlara somut ¢oziimler iireterek, teorik
distincelerden ziyade somut verilere dayali sonuglar ortaya koymaya olanak tanimaktadir (Giinbay1 ve Sorm,
2018:14). Dolayisiyla “Antalya ilindeki Kamu Personeli Olarak Calisan Usta Ogreticilerin Mesleki Motivasyon,
Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri “adli arastirmada, Antalya bdlgesinde bulunan HBO kurumlarma bagl
HEM’lerinde sozlesmeli personel olarak galisan usta Ggreticilerin, orglitsel baglilik durumlarini anlamak tizere
anket ile veriler toplanmistir. Ardindan degiskenlerin aralarindaki iligkinin belirlenmesi ile neden sonug iligkisi
kurulmus ve arastirma sorusu olusturulmustur. Arastirma sorusu iizerinden, HBO kurumlarinda calisan usta
Ogreticilerin her ti¢ degisken icin birbirini etkileyip etkilemedigini test eden arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur.

Aragtirma Sorusu: HBO kurumlarinda ¢alisan usta dgreticilerin is doyumu, motivasyon ve orgiitsel baghlik
diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?

Hipotez 1: HBO kurumlarinda galisan usta dgreticilerin motivasyon alt boyutlari ile is doyumu arasindaki iliski
anlamlidir.

Hipotez 2: HBO kurumlarinda galisan usta dgreticilerin is doyumu alt boyutlari ile motivasyon arasindaki iligki
anlamlidir.

Hipotez 3: HBO kurumlarinda ¢alisan usta dgreticilerin motivasyon alt boyutlari ile drgiitsel baglilik arasindaki
iligki anlamlidir.
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Hipotez 4: HBO kurumlarinda ¢alisan usta dgreticilerin orgiitsel baglilik alt boyutlari ile motivasyon arasindaki
iligki anlamlidir.

Hipotez 5: HBO kurumlarinda calisan usta &greticilerin is doyumu alt boyutlar1 ile drgiitsel baglilik arasindaki
iligki anlamlidir.

Hipotez 6: HBO kurumlarinda galisan usta dgreticilerin orgiitsel baglilik alt boyutlari ile is doyumu arasindaki
iligki anlamlidir.

Sinirliliklar, bir aragtirmanin gegerliligini ve genellenebilirligini etkileyebilecek kisitlamalardir. Bu smirliliklar,
arastirma siirecindeki engeller, sinirl kaynaklar veya kullanilan yontemlerin yetersizlikleri gibi faktorleri igerebilir
(Karasar, 2016:103). Bu arastirma, yalnizca Antalya'da bulunan M.E.B.'na bagli HBO miidiirliiklerinin HEM ile
smirlidir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin dlgeklere verdikleri yanitlara dayanmaktadir. Ayrica, bu arastirma
2023/2024 dgretim yilina iliskin verilerle sinirlidir. Arastirmanin evreni, Antalya ilinde HBO Miidiirliigii’ne baglt
kamu personeli kapsaminda sézlesmeli personel olarak ¢alisan 1200 usta dgretici olarak belirlenmistir (Denklem

D).

n=72x (p)+ 2 (1)
Yukaridaki 6rneklem hesaplamasi denkleminde;

n = 6rneklem biiytikligi

Z = giiven diizeyi (%95 giiven diizeyi kullanilmustir),

p = tahmin edilen basar1 orani (p = 0.5, varsayilan deger olarak kullanilir),
¢ = hata pay1 (%10 hata pay1 kullanilmustir).

Z =1.96 (Ciinkii %95 giiven diizeyi i¢in Z degeri 1.96’dur),

¢ =0.1 (Hata pay1, %10).

(n)=1(1.96) 2 * (0.5) * (1- 0.5) / (0.1) 2

(n) = (3.8416) * (0.5) * (0.5) / (0.01)

(n) = (3.8416) * (0.25) / 0.01

(n) =0.9604 / 0.01

(n) = 96.04

Hesaplama Denklem (1)’e gore %95 giiven diizeyi, %10 hata pay1 ve maksimum 6rneklem biiyiikliigiine ulagma
hedefi g6z 6niinde bulundurulmustur. Yapilan hesaplamalara gore, 6rneklem biiyiikligii 97 usta 6gretici olarak
belirlenmistir (Atalay, 2025:76). Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu ydntemde,
aragtirmacinin erisebildigi ve katilmay1 kabul eden usta 6greticilerden olugan bir érneklem olusturulmustur. Veri
toplama siirecinde, ulasilabilen tiim usta dgreticilere anket gonderilmis ve anketi dolduran 475 usta &gretici
orneklemi olusturmustur. Bu orneklem, goniilliilik esasina dayali olarak belirlenmis ve kolayda ornekleme
yontemi ile olusturulmustur (Karasar, 2012:143-145). Veri toplama siirecinde, ulagilabilen tiim usta ogreticilere
anket gonderilmis ve anketi dolduran 475 usta dgretici 6rneklemi olusturmustur. Bu drneklem, goniilliiliik esasina
dayali olarak belirlenmis ve kolayda 6rnekleme yontemi ile olusturulmustur (Karasar, 2012:143-145).

Orgiitsel baglilik, arastirmanm bagimli degiskeni olarak belirlenmistir. Bagimhi degiskenin degiskenlik
gostermemesini saglayan faktorler arasinda, fiziksel, fizyolojik ve demografik kontrol degiskenlerinin istatistiksel
Olciimlenmesi yer alir. Bu faktorlerin etkisiyle, bagimli degiskenin yapisal iligkisi ve bagimsiz degiskenle olan
kapsayici iligkisi daha anlamli hale gelir (Sekercioglu, 2022:13). Mesleki motivasyon, arastirmanin bagimsiz
degiskenidir. Calisanlarin islerine duydugu ilgi, tatmin diizeyleri ve motivasyonel faktorler, is doyumu ve orgiitsel
baglilik iizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir. Is tatmini ise, bagimsiz degiskenin érgiitsel baglilik {izerindeki
etkisini aracilik eden bir degisken olarak tanimlanmistir. Mesleki motivasyon, ig tatmini araciligiyla orgiitsel
baglilik iizerinde dolayli bir etkiye sahip olmaktadir. Is tatmini, mesleki motivasyon ile érgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye aracilik eden degisken olarak rol oynamaktadir.
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Arastirma siirecinde, gecerlilik ve giivenirlik kriterleri dikkate alinarak 5°li Likert tipi anketler Google Formlar,
elektronik posta ve yiiz ylize anket yontemiyle uygulanmistir. Cesitli veri toplama yontemleriyle elde edilen veriler
farklhilik gosterebilir. Ornegin, yiiz yiize anketlerde daha fazla yamt alinirken, elektronik postalara yanmit oram
diisebilir (Gherhes, vd., 2021:438; Hernandez, vd., 2010:173). Bu nedenle, veri toplama yontemlerinin etkisi
dikkate alinarak bulgularin yorumlanmasi gerekmektedir. ileride yapilacak galigmalarda, farkli veri toplama
tekniklerinin karsilastirilmasi dnerilmektedir. ilgili anket formu dort temel boliimden olusmaktadir. i1k boliimde
bireylere iliskin demografik bilgilerin elde edilmesi amaglanmistir. Devaminda 2. boliim, mesleki motivasyon; 3.
Boéliim, Is doyumu; 4. Béliim ise orgiitsel baglilik temelli anket sorularindan olusmaktadir. 2. 3. ve 4. boliimlerdeki
sorular genel kapsamli ve derecelendirmeli 5’likert tipi anket bilesenlerinden soru formu hazirlanmistir. Anket
soru ifadelerinin cevaplanmasinda 1’den 5’e dogru artan katilim diizeylerinden birinin (1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Nétriim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) tercih edilmesi istenmistir.

4. BULGULAR

Toplanan verilerin analizinde, sirasiyla gecerlilik ve giivenirlik analizi, regresyon analizi ve ANOVA (Varyans
Analizi) yapilmistir. Analizler i¢in SPSS 26 programi kullanilmistir. Verilerin analizinde ayrica normallik testleri,
faktor analizi, dogrulayici faktdr analizi, frekans analizi, Pearson korelasyon ve tek yonlii varyans analizleri
gerceklestirilmistir. Atalay (2025:79-105), "Mesleki Motivasyon, Is Doyumu, Orgiitsel Baghlik iliskisi: Antalya
ili Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar1 Usta Ogreticiler Uzerine Bir Arastirma" adli galismasinda bu analizleri
gerceklestirmis, bu nedenle burada tekrarlanmamistir. Ancak, Atalay (2025:106)’mn tezinde elde edilen analiz
sonuglarina gore:

Motivasyon ile is tatmini arasinda zayif ve pozitif iligski (r = 0.129, p = 0.005) bulunmus ve bu iliski istatistiksel
olarak anlamlidur.

Motivasyon ile baglilik arasinda ise negatif ve zayif iligki (r = -0.120, p = 0.009) bulunmus ve bu iliski de
anlamlidir.

Is tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda ise giiclii negatif iliski (r = -0.800) bulunmus ve istatistiksel olarak
anlamlidir (p = 0.000).

Bu sonuglar, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonde bir iligki oldugunu, motivasyonun ise her iki faktorii
de zay1f bir sekilde etkiledigini gdstermektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek, 74 maddeden ve 14 boyuttan olugmaktadir. 74 madde ile veri toplamanin,
katilimcilarin motivasyonunu ve yanit verme siirecini etkileyebilecek bazi sinirliliklar yaratabilecegi diisiiniilebilir.
Ancak bu sinirliliklar, uygun bir tasarim ve dikkatli bir veri toplama siireciyle minimize edilebilir. Daha fazla
madde, her bir faktoriin daha derinlemesine dlgiilmesine olanak tanimakta ve bu da daha kapsamli ve ayrintili
sonuclar elde edilmesini saglamaktadir (Vogt, 1999:8; Rattray ve Jones, 2007:238; Bandalos, 2002). Ol¢egin
giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde Cronbach Alpha degerleri 0.5’in iizerinde ¢ikmustir.
Toplam 6l¢ek i¢in Cronbach Alpha degeri 0.809, mesleki motivasyon igin 0.772, i tatmini i¢in 0.812, ve orgiitsel
baglilik i¢cin 0.817 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, 6l¢egin tiim bilesenlerinin yiiksek giivenilirlige sahip
oldugunu ve giivenilir bir 6l¢lim araci sundugunu gostermektedir.

Tablo 1. Guvenilirlik istatistikleri

Faktorler Cronbach’'s Alpha Madde Sayisi
Toplam Olgek 0.809 3
Mesleki Motivasyon 0.772 4
Fiziksel 0.806 6
Kurum igi 0.933 10
Kurum dist 0.603 5
Mes. Gel. ve Say. 0.805 4
Is Tatmini 0.812 4
Bireysel 0.802 8
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Orgiit 0.927 4
Grup 0.601 4
Siire¢ 0.789 4
Orgiitsel Baglilik 0.817 3
Duygusal baglilik 0.857 6
Devam baglilig1 0.564 6
Normatif baglilik 0.588 6

Mesleki Motivasyon, Is Doyumu, Orgiitsel Baghlik iliskisi: Antalya ili Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar1 Usta
Ogreticiler Uzerine Bir Arastirma adli arastirmaciya ait tezde yapilan normallik ve faktor analizleri sonucunda
verilerin normal dagilima uydugu tespit edilmistir. Ayrica degiskenlerin stirekli ve esit aralikli diizeyinde
Olciilmedigi, aralarinda ¢oklu dogrusal baglilik oldugu, veri grubunda goézlemler arasinda ardigik bagimlilik
bulunmadig tespit edilmistir. Bu durum verilerin parametrik testlere uygun oldugu anlamina gelmektedir. Tezde
kullanilan ayni veri setinin kullanilmas: nedeniyle normallik testlerinin tekrarlanmasina ihtiya¢ duyulmamistir
(Atalay, 2025:79-105).

Tablo 2. Hipotezl

Hipotez 1: HBO kurumlarinda ¢ahsan usta ogreticilerin motivasyon alt boyutlari ve is doyumunu arasindaki
iligkisi.

HO (Null Hipotez): Motivasyon alt boyutlari, is doyumunu anlamli bir sekilde etkilemez.

H1 (Alternatif Hipotez): Motivasyon alt boyutlari, is doyumu anlamli bir sekilde etkiler.

Tablo 3’te regresyon analizi i¢in yapilan ANOVA uygulamasina gore, motivasyon alt boyutlarindaki bagimsiz
degiskenlerin is tatmini tizerindeki etkisi anlamlidir. F-degeri = 8.421, p-degeri = 0.000: p-degeri 0.05'ten kiiclik
oldugu i¢in, HO hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul edilir. Bu, motivasyon alt boyutlarinin is doyumu iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu gosterir.

Tablo 3. Motivasyon- is tatmini ANOV A analizi

Model K.T. Sd K.O. F p
Regression 2.323 4 0.581 8.421 0.000b
Residual 32.409 470 0.069
Total 34.732 474

Fakat regresyon sonuglari, mesleki gelisim ve sayginlik (B =-0.080, § =-0.234, p = 0.000), fiziksel ortam (B =-
0.047, B =-0.131, p = 0.009), ve kurum dis1 ortam (B =-0.043, B =-0.102, p = 0.044) olumlu yonde etki
gostermektedir. Kurum i¢i ortam (B = 0,065, B = 0,143, p=0,010) ise pozitif yonde anlaml1 bir etki gostermektedir.
Bu degerlerin ¢ok diisiik olmast is tatminin motivasyon tizerinde etkisinin ¢ok az etkili oldugu anlamina gelir. Bu
durum isgdrenlerin motivasyonlarinin ig tatmini {izerinde zay1f etkisi oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4. Motivasyon- is tatmini regresyon analizi

Std. Olm. Kat. Std. Kat.
Model B S. H. B t p
Sabit Degisken 2.165 0.143 15.099 0.000
Fiziksel -0.047 0.018 -0.131 -2.631  0.009
Kurum ici 0.065 0.025 0.143 2,589 0.010
Kurum Dig1 -0.043 0.021 -0.102 -2.020 0.044
MGS -0.080 0.018 -0.234 -4.417  0.000

Elde edilen degerler, motivasyon alt boyutlarinin is doyumu tizerinde anlamli bir etki oldugunu dogrulamaktadir.
Ancak, mesleki geligim, fiziksel ortam, kurum dis1 ortam negatif yonde etkilerken kurum i¢i ortam pozitif yonde
etkilidir. Bununla birlikte regresyon katsayilarinin degerleri 0.1’den kii¢iik oldugu i¢in etkiler anlamli olsa da
katsayilarin kii¢iik olmasi nedeniyle etkiler zayif diizeydedir. Bu durumda hipotez H1 kabul edildi, ¢iinkit ANOVA
ve regresyon sonuglari, motivasyon alt boyutlarinin i doyumu iizerinde anlamli bir etki oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Herzberg'in Iki Faktorlii Teorisi (1959) motivasyonu, i¢ ve dis faktdrler olarak iki grubu ayirarak is doyumu
iizerindeki etkilerini incelemektedir. HBO kurumlarinda ¢alisan usta dgreticilerin mesleki motivasyonun fiziksel
ortam, kurum dis1 ortam boyutlarinin, Herzberg'in dis faktdrler hususundaki agiklamasi ile drtiismektedir. Ayrica
Bassett-Jones ve Lloyd (2008:933) i¢ faktorlerin, i doyumunu daha giiglii etkileyen faktorler oldugunu
belirtmektedirler. Bu durum usta ¢greticilerin kurum i¢i ortamin olumlu etkisi, mesleki gelisim ve sayginlik gibi
i¢ faktorlerinin anlamli etkisi olmasindan dolay literatiirle ortiismektedir.

Tablo 5. Hipotez 2

Hipotez 2: HBO kurumlarinda ¢ahsan usta dgreticilerin, is doyumu alt boyutlar1 ve motivasyon arasmdaki
iliskisi.

HO (Null Hipotez): Is doyumu alt boyutlari, motivasyonu anlamli bir sekilde etkilemez.

H1 (Alternatif Hipotez): Is doyumu diizeyi, motivasyonun anlamli bir sekilde etkileri.

Tablo 6°de regresyon analizi i¢in yapilan ANOVA uygulamasinin, is tatminin alt boyutlarindaki bagimsiz
degiskenlerin motivasyon iizerindeki etsi bulunmamaktadir. F-degeri 2.073 ve p-degeri 0.083’tiir. Burada p>
0,05'ten biiylik oldugu icin modelin anlamli olmadigimi gdsterir. p-degerinin 0.083, modelin bagimsiz
degiskenlerinin (Bireysel, Orgiit, Grup, Siire¢) yani is tatmini alt boyutlariin motivasyon iizerinde anlamli bir
etkinin mevcut oldugu sonucuna varilir.

Tablo 6. Is tatmini- motivasyon ANOVA analizi

Model K.T. Sd K.O. F
Regression  3.439 4 0.860 2.073 0.083b

Residual  194.966 470 0.415
Total 198.405 474

Regresyon analizi sonuglarina gore, bireysel boyut (B = 0.152, = 0.093, p = 0.123), 6rgiit boyutu (B = 0.038, S
= 0.027, p = 0.658), grup boyutu (B =-0.014, 5 =-0.031, p = 0.575) ve siire¢ boyutu (B =-0.027, p =-0.008, p =
0.888) degiskenlerinin motivasyon degiskeni lizerinde anlamli bir etkisi yoktur, ¢iinkii tiim p-degerlerinin hepsi
0.05'ten biiyiik oldugu i¢in, is tatminin motivasyon {izerinde anlaml bir etkisi yoktur.

Tablo 7. Is tatmini-motivasyon regresyon analizi
Std. Olm. Kat. Std. Kat.

Model B S. H. B t p
Sabit Degisken 3.878 0.634 6.120 0.000
Bireysel 0.152 0.098 0.093 1.545 0.123
Orgiit 0.038 0.085 0.027 0.443 0.658
Grup -0.014 0.025 -0.031 -0.560 0.575
Siirec -0.027 0.194 -0.008 -0.141 0.888

Is tatmini ile motivasyon arasinda pozitif bir iliski bulunsa da bu iliski orta diizeyde ve zayif kalmaktadir. Ayrica,
motivasyon alt boyutlar1 is tatmini lizerinde anlamli bir etki yaratirken, is tatmininin alt boyutlart motivasyon
lizerinde anlamli bir etki olugturamamaktadir. Bu sonuglar, is tatmininin motivasyon iizerinde ¢ok belirgin bir
etkisi olmadigini, ancak motivasyonun bazi boyutlarinin is tatmini tizerinde giiglii etkiler yaratabilecegini
gostermektedir. Sonug olarak, H1 hipotezi reddedilir, ¢iinkii i doyumunun motivasyonu iizerinde anlaml1 bir etkisi
yoktur. HO hipotezi kabul edilir, ¢iinkii p-degerleri 0.05'ten biiyiik olup, is doyumu alt boyutlarinin motivasyonu
anlamli bir sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular, is doyumunun alt boyutlarinin motivasyon {izerinde anlaml bir etkisinin olmadigini ve bu
iligkinin zayif etkisinin oldugunu gostermektedir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar, i doyumu ve motivasyon
arasindaki iliskinin her zaman gii¢lii ve dogrudan olmayabilecegini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular
literatiirle Ortiismekle birlikte, is doyumu ve motivasyon iligkisinin karmasik bir yapiya sahip oldugu ve daha
detayli analizlerin yapilmasi gerektigini gostermektedir (Vroom, 1964 aktaran Locke ve Latham, 2002:715;
Herzberg, 1959; Maslow, 1943:373).
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Tablo 8. Hipotez 3

Hipotez 3: HBO kurumlarinda calisan usta ogreticilerin, motivasyon alt boyutlar1 ve orgiitsel baghlik
arasindaki iligkisi.

HO (Null Hipotez): Motivasyon alt boyutlari, 6rgiitsel bagliligi anlamli bir sekilde etkilemez.

H1 (Alternatif Hipotez): Motivasyon alt boyutlari, érgiitsel bagliligi anlamli bir sekilde etkiler.

Mesleki motivasyonun alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri ANAVO analizi ile incelenmis, F-
degeri 13.436 ve p-degeri = 0.000<0.05'ten kii¢lik oldugu i¢in, modelin kalic1 olarak anlamli oldugunu gosterir.
Bu durum, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Mesleki gelisim ve sayginlik, fiziksel
ortam, kurum dis1 ortam ve kurum i¢i ortam bagimsiz degiskenlerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu durumda, motivasyon alt boyutlarinin érgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etki oldugunu
gosterir.

Tablo 9. Mesleki motivasyon- orgiitsel baglilik ANOVA analizi

Model K.T. Sd K.O. F p
Regression 151.176 4 37.794 13.436  0.000b
Residual 1322.058 470  2.813

Total 1473235 474

Yapilan regresyon analizine gore, fiziksel ortam (B = 0.227, f = 0.097, p = 0.049), kurum i¢i ortam (B =-0.545, S
=-0.184, p =0.001), kurum dis1 ortam (B = 0.358, f = 0.131, p = 0.008), mesleki gelisim ve sayginlik (B = 0.773,
£ =0.347, p=0.000) degiskenlerinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamlidir. H1 hipotezi
kabul edilmistir, motivasyon alt boyutlar1 6rgiitsel baglilik tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Tablo 10. Mesleki motivasyon- orgiitsel baglilik Regresyon analizi

Std. Olm. Kat. Std. Kat.
Model B S. H. B t p
Sabit Degisken 7.001 0.916 7.646  0.000
Fiziksel 0.227 0.115 0.097 1.977  0.049
Kurum ici -0.545 0.161 -0.184 -3.385  0.001
Kurum Dist 0.358 0.135 0.131 2.643  0.008
MGS 0.773 0.116 0.347 6.675 0.000

Motivasyonun orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi, literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Meyer ve Allen (1991),
orgiitsel bagliligin gegerliligini gelistirerek, orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin igyerlerine dayali motivasyonuyla
dogrudan iliskili olduklarini belirtmislerdir. Bulgular usta &greticilerin, mesleki gelisiminin, fiziksel ortamin,
kurum i¢i ortam gibi boyutlarin iizerinde giiglii etkisi oldugunu gostermektedir. Sonuglar Meyer ve Allen'in
teorisini desteklemektedir. Ozellikle mesleki gelisim ve sayginhik gibi igsel motivasyonun &rgiitsel baglilik
iizerinde olumlu etkiler yarattigini gdstermektedir. Bu bulgu da Herzberg'in (1959) iki Faktorlii Teorisi ile
ortismektedir. Herzberg, igsel bilesenlerinin motivasyonunu arttirdigimi, ¢ahisanlarin kendi kurumuna olan
baghiligini gliglendirdigini belirtmektedir (Landy ve Conte, 2010:375; Arnolds ve Boshoff, 2002:716).

Tablo 11. Hipotez 4

Hipotez 4: HBO kurumlarinda ¢ahsan usta ogreticilerin, orgiitsel baghhk alt boyutlari ve motivasyon
arasindaki iligkisi.

HO (Null Hipotez): Orgiitsel baglilik alt boyutlari, motivasyonu anlamli bir sekilde etkilemez.

H1 (Alternatif Hipotez): Orgiitsel baglilik alt boyutlari, motivasyonu anlaml bir sekilde etkiler.

Usta Ogreticilerin orgiitsel baglilik seviyeleri alt boyutlar: ile mesleki motivasyon iligkileri incelendiginde,
ANOVA analiz sonuglari, F-degeri 2.373 ve p-degeri 0.070 tespit edilmistir. Bu degerler modelin istatistiksel
olarak anlamli olmadigini gostermektedir. Ciinkii p-degeri 0.05'ten biiytik, bu da modelin bagimsiz degiskenlerinin
(normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig) motivasyon iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 anlamina gelmektedir.
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Tablo 12.1 Orgiitsel baglilik- mesleki motivasyon ANOVA analizi

Model K.T. Sd K.O. F p
Regression 2.954 3 0.985 2.373  0.070b
Residual 195.451 471 0.415
Total 198.405 474

Bu regresyon analizine gore, duygusal baglilik (B =-0.016, £ =-0.056, p = 0.275), devam baglilig1 (B =-0.022,
=-0.068, p = 0.228) ve normatif baglilik (B =-0.008, g =-0.027, p = 0.644) degiskenlerinin motivasyon iizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir, ¢linkii tim p-degerleri 0.05'ten biiyiiktiir. HO hipotezi kabul edilmistir,
yani Orgiitsel bagllik alt boyutlarinin motivasyonu anlamli bir gekilde etkilememektedir.

Tablo 13. Orgiitsel bagllik- mesleki motivasyon Regresyon analizi

Std. Olm. Kat. Std. Kat.
Model B S.H. B t p
Sabit Degisken 4.451 0.169 26.301 0.000
Duygusal Baghihik -0.016 0.015 -0.056 -1.093 0.275
Devam Baghhgi  -0.022  0.018 -0.068 -1.207 0.228
Normatif Baghhik -0.008 0.016 -0.027 -0.463 0.644

Elde edilen bulgular, orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin motivasyonu anlamli bir sekilde etkilemedigini ortaya
koymaktadir. Meyer ve Allen (1991:67) teorisinde, 6rgiitsel bagliligin motivasyonu etkileyip etkilememesinin, is
doyumuna ve sektore bagh olarak degisebilecegini ortaya koymustur (Luthans, 2002:236; Kirkman ve Rosen;
1999:190).

Tablo 14. Hipotez 5

Hipotez 5: HBO kurumlarinda calisan usta égreticilerin, is doyumu alt boyutlar: ve érgiitsel baglilk arasindaki
iligkisi.

HO (Null Hipotez): Is doyumu alt boyutlari, orgiitsel baghlig anlaml bir sekilde etkilemez.

H1 (Alternatif Hipotez): Is doyumu alt boyutlari, 6rgiitsel bagliligi anlamli bir sekilde etkiler.

Tablo 15 verilerine gore is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda c¢ok gii¢lii ve anlamh bir pozitif iligki
gozlemlenmistir (r = 0.800. p = 0.000). Bu bulgu, isgdrenlerin is tatmini arttiginda orgiitsel bagliliklarinin da
arttigin1 gostermektedir. Bu durum literatiirle 6rtiismektedir ve yliksek is tatmini, ¢alisanlarin kuruma karsi daha
bagl hale gelmelerini saglayan 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir (Meyer ve Allen, 1993:5; Goulet ve
Frank, 2002:205; Robbins ve Judge, 2019:206). Ayrica orgiitsel baglilik ile is tatminine ait dort faktor (Bireysel:
Isin Kendisi ve Kisisel Tatmin, Orgiit: Organizasyonel Destek ve Ileriye Doniik Firsatlar, Grup: Mesleki Giivenlik
ve Karar Alma, Siire¢: Calisma Kosullar1 ve Takdir) arasindaki iligkilerin yoniinii ve giiclinii anlamak i¢in
regresyon analizi yapilmistir. F-degeri 351.396 ve p-degeri 0.000 olarak tespit edilmistir. Modelin genel olarak is
tatminin Orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Tablo 15. s tatmini- 6rgiitsel baghilik ANOVA analizi

Model K.T. Sd K.O. F
Regression 1104.059 4 276.015 351.39 0.000b
6
Residual ~ 369.176 470 0.785

Total 1473.235 474

Regresyon analizine gore, bireysel (B =-2.717, # =-0.614, p = 0.000) ve grup (B = 0.446, $ = 0.367, p = 0.000)
diizeyi orgiitsel bagliliga pozitif yonde anlamli bir etki yapmaktadir. Ancak orgiit (B =-0.072, #=-0.019, p = 0.536)
ve siireg (B = 0.178, # = 0.018, p = 0.504) boyutlarinin drgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi yoktur (p>
0,05). H1 hipotezi kabul edilmistir, yani is doyumu alt boyutlar: 6rgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Ancak bireysel ve grup boyutlari anlamli etki yaratirken, orgiit ve siire¢ boyutlart anlamli bir etki
yaratmamaktadir.
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Tablo 16. Is tatmini- érgiitsel baglhlik Regresyon analizi

Std. Olm. Kat. Std. Kat.
Model B S.H. B t p
Sabit Degisken 10.439 0.872 11.973 0.000
Bireysel -2.717 0.135 -0.614 -20.111  0.000
Orgﬁt -0.072 0.117 -0.019 -0.620 0.536
Grup 0.446 0.034 0.367 13.095 0.000
Siire¢ 0.178 0.267 0.018 0.668  0.504

Bulgular literatiirdeki 6nemli ¢aligmalarla desteklenmektedir. Meyer ve Allen (1993:4), is doyumu ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye dikkat ¢cekmis ve yiiksek is doyumunun, ¢alisanlarin kuruma daha bagli olduklarim
belirtmistir (Goulet ve Frank, 2002:205; Robbins ve Judge, 2019:206).

Tablo 17. Hipotez 6

Hipotez 6: HBO kurumlarinda ¢alisan usta égreticilerin, orgiitsel baglihik alt boyutlari ve is doyumu arasindaki
iligkisi.

HO (Null Hipotez): Orgiitsel baglilik alt boyutlari, is doyumunu anlamli bir sekilde etkilemez.

H1 (Alternatif Hipotez): Orgiitsel baglilik alt boyutlari, is doyumunu anlamh bir sekilde etkiler.

F-degeri 540.004 ve p-degeri 0.000, modelin genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bagimsiz degiskenler
(Normatif Baglilik, Duygusal baglilik ve Devam baglilig1) is tatmini lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 18. Orgiitsel baglilik- is tatmini ANOVA analizi

Model KT. sd K.O. F p
Regression 26.909 3 8.970 540.004 0.000b

Residual 7.823 471 0.017
Total 34.732 474

Analize gore, duygusal baglilik (B =-0.013, # =-0.108, p = 0.000), devam baglilig1 (B =-0.095, g =-0.714, p =
0.000) ve normatif baglilik (B =-0.021, g =-0.179, p = 0.000) degiskenlerinin is tatmini {izerinde anlamli iliski
mevcut olup, negatif yonlii etkileye sahiptir. Bu durum o6rgiitsel baglilik azalirsa is gorenlerin is tatminlerinin de
azalmakta olacagi anlamina gelmektedir. H1 hipotezi kabul edilir, ¢linkii 6rgiitsel baglilik alt boyutlarinin is
doyumu tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Bu etki negatif yondedir, yani orgiitsel baglilik azaldik¢a is doyumu da
azalmaktadir.

Tablo 19. Orgiitsel baglilik — is tatmini Regresyon analizi

Std. Olm. Kat. Std. Kat.
Model B S. H. B t p
Sabit Degisken 3.213 0.034 94.895 0.000
Duygusal Baghhik  -0.013 0.003 -0.108 -4.384 0.000
Devam Baghh@ -0.095 0.004 -0.714 -26.354 0.000
Normatif Baghhk  -0.021 0.003 -0.179 -6.382 0.000

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif etki tespit etmektedir. Bu
bulgu, Meyer ve Allen (1993:4) 'in, is tatmininin artistyla orgiitsel baghligin da artig1 goriisiiyle drtiismektedir. Is
tatmininin kuruma baglilig1 artirmanin yani sira performans ve devam bagliligini da arttigini belirtmektedirler.
Ayrica is doyumu alt boyutlarin baglantilariin iizerindeki etkisi, Herzberg'in (1959) Iki Faktérlii Teorisi ile
ortismektedir; Herzberg, i¢sel motivasyonun is doyumu ve baglilik iizerinde giiglii etkisinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu teorilerle elde edilen sonuglar literatiirle ortiismektedir (Goulet ve Frank, 2002:205; Robbins ve
Judge, 2019:206).

5. SONUC VE ONERILER

Kamu Personeli Olarak Calisan Usta Ogreticilerin mesleki motivasyonunu, is doyumu ve orgiitsel baglhlik
arasindaki iligkiler ve etki diizeyleri incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, motivasyon, i doyumu ve baglanti
baglantisi arasinda anlaml iliskiler bulunmaktadir. Mesleki motivasyonun is doyumu iizerinde giiglii bir etkisi
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oldugu, is doyumunun ise orgiitsel baglilikla pozitif bir iliski iginde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular,
kapsaminda g¢alisan s6zlesmeli usta dgreticilerin ig giivencesi, kariyer gelisim firsatlar1 ve ¢aligma kosullar gibi
durumlarinin, motivasyonlarini, is doyumunu ve bagliliklarini nasil sekillendirdiginin anlanmasina katki
sunmaktadir.

Motivasyonun is doyumu iizerinde belirgin bir etkisi oldugu gézlemlenmektedir (Tablo 2). Ancak, mesleki
gelisim, fiziksel ortam ve kurum dis1 ortam gibi boyutlarin negatif yonlii etkisi, kurum i¢i ortamin ise daha belirgin
pozitif bir etki oldugu tespit edilmektedir. Bu faktorlerin negatif bir etki gOstermesi, usta ogreticilerin is
tatminlerini olumsuz yonde etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mesleki gelisim eksiklikleri veya
sl firsatlar, Ogreticilerin kendilerini daha ileriye tasiyamamalari, kisisel ve profesyonel tatminlerini
azaltabilmektedir. Kurum igindeki ortamin pozitif etkisi ise usta Ogreticilerin motivasyonlarini artirarak is
tatminini yiikselten bir faktérdiir. Kurum icindeki destekleyici, motive edici ve gilivenli bir ortam, dgreticilerin
islerine olan bagliliklarini artirabilmektedir. Saglikli bir isyeri ortami, ekip ¢alismasi, yoneticilerle saglikli iligkiler
ve is giivencesi gibi faktorler, usta dgreticilerin motivasyonlarini artirarak i doyumunu yiikseltmektedir (Tablo
4).

Is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasindaki giilii iliski, kamu personeli olarak ¢alisan sdzlesmeli usta dgreticiler
i¢in dnemli bir anlam tasimaktadir (Tablo 16). Is doyumunun artmasi, usta dgreticilerin kuruma olan bagliliklarim
giiclendirir. Bu durum, g¢alisanlarin islerine olan bagliliklarinin arttikga performanslarinin da arttigi anlamina
gelmektedir. Usta Ggreticilerin is tatminlerinin artmasi, onlarin egitim siirelerine daha fazla odaklanmalarini ve
gorevlerini daha verimli yerine getirmelerini saglamaktadir. Gorevlerini daha verimli hale getiren usta 6greticiler,
egitim kalitesinin artmasina ve kamuya daha verimli katki saglamasina neden olur. Ayrica, is doyumunun artist,
usta Ogreticilerin daha motive olmalarina da yardimei olur (Tablo 7). Motivasyonu yiikselen usta Ggreticiler,
mesleki gelisimlerine daha fazla odaklanir ve egitim siireglerini daha etkili hale getirmek i¢in ¢aba gosterirler.

Bulgular, HBO performansinda is tatmini ve verimlilige yonelik yapilacak miidahalelerin orgiitsel baghlik
iizerinde olumlu etkiler yaratabilecegini gostermektedir (Tablo 16). Is tatminini artirmaya yonelik adimlar atmak,
usta Ogreticilerin hem bireysel hem de kurumsal performanslarimi yiikseltebilir (Tablo 19). Egitimdeki verimlilik
ve kalite artigi, kurumlarmm uzun vadeli hedeflerine ulasmalarini kolaylastirir. Bu anlamda, sozlesmeli usta
Ogreticilerin i tatmini artirmak icin sunulacak destekler, sadece ¢alisanlarin bagliliklarini giiglendirmekle kalmaz,
ayni zamanda genel olarak egitim sisteminin etkililigini de artirir. Bu durum hem usta Ogreticilerin
memnuniyetinin hem de egitim verimliliginin arttigim1 gosterir. Dolayistyla iki faktor arasindaki pozitif iliskiyi
pekistirir. Ancak, orgiitsel baglilik alt boyutlarinin motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(Tablo 11). Elde edilen bu bulgu, Kamu personeli olarak ¢alisan stzlesmeli usta Ggreticiler igin baghlik ile
motivasyon arasindaki iligkinin karmasik bir yap1 gdsterdigini ve bu iki faktoriin birbirini etkileme bigimlerinin
farklilagabilecegini ifade etmektedir. Yani, usta Ogreticilerin karsilagtiklar1 zorluklar ve stresli durumlar
kargisindaki direngleri ile islerine olan motivasyonlari arasinda dogrudan bir iligki bulunmamaktadir. Bu durum,
orgiitsel bagliligin sadece zorluklarla baga ¢ikma kapasitesini, motivasyonun ise daha farkli etmenlerle sekillenen
bir igsel giidiiyii ifade etmesiyle agiklanabilir. Usta ogreticiler, fiziksel ya da duygusal zorluklara karsi direng
gosterse de bu durum her zaman onlarin islerine olan motivasyonlarini arttirmayabilecegi anlamina gelmektedir.
Kamu personeli olarak calisan s6zlesmeli usta dgreticiler i¢in orgiitsel baglilik ile motivasyon arasindaki iligki
karmasik bir yapiya sahip olabilir ¢iinkii bu iligki sadece i¢sel faktorlerle degil, ayn1 zamanda dissal etmenlerle de
sekillenmektedir. Ornegin, usta dgreticilerin is giivencesi, maaslar ve gelecekleriyle ilgili kaygilari, islerine olan
motivasyonlarini etkileyebilir (Tablo 2). Zorluklara kars1 gosterilen dayaniklilik, bir kisinin orgiitsel bagliligim
artirabilir, ancak maddi ve psikolojik stres faktdrleri, motivasyon diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilir. Ucret
yetersizligi veya gelecege dair belirsizlik gibi durumlara karsi direng gosterilmesine ragmen motivasyonun
diismesine yol agabilir. Bu da orgiitsel bagliligin ve motivasyonun farkli etmenlerle de sekillendigini ve her zaman
dogrudan etkilemedigi bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olabildigini gostermektedir (Tablo 8).

Mesleki motivasyonun artmasi i¢in ¢alisanlar sadece ekonomik giivence ile degil, ayni1 zamanda kisisel gelisim ve
takdir gibi daha soyut ihtiyaglarla da tatmin edilmelidir (Tablo 2). Usta 6greticilerin mesleki gelisim firsatlarinin,
calisma kosullarinin ve kurum i¢i ortamin daha verimli hale getirilmesi, usta Ogreticilerin motivasyonlarinin
artmasina katki sunabilir. Ayrica is doyumunu artirmak igin is giivencesi, maaslar ve ¢alisma kosullar1 gibi temel
ihtiyaglar tizerinde odaklanilmasi, ayrica mesleki gelismelerle is tatmininin saglanmasi gerekmektedir. Usta
ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin ve kariyer firsatlarinin kapsaminin arttirilmasi bu anlamda énemli bir adim
olacaktir (Tablo 4).
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Orgiitsel bagllik ve motivasyon arasindaki iliskinin daha detayli incelenmesi gerektigi, sektorel farklhiliklarin goz
ontinde bulundurulmasi ve daha fazla arastirma yapilmasinin faydali olacagi literatiirde belirtilmistir. Usta
Ogreticilerin karsilagtiklari sorunlarin ortadan kaldirilmasi hem verimliliklerini arttirmada katki sunabilir hem de
is birakma devir hizin1 azaltabilir. Bu nedenle kamu personeli olarak calisan usta Ggreticilere yonelik yeni
politikalar, hem mesleki motivasyonlarini, is tatminlerini ve orgiitsel bagliliklarini arttirmaya katki sunacaktir
(Tablo 8, Tablo 11).

Usta 6greticilerin motivasyonlari, is doyumlar1 ve orgiitsel baglhliklart arasinda giiglii bir iliskinin mevcut oldugu
ortaya ¢ikaran bu ¢aligma daha fazla veri analizi yapilmasi gerekliligi ve sektorel farkliliklarin dikkate alinmasi,
farkli aragtirmalarin yapilmasi gerekliligini géstermektedir.
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