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Newsjacking Stratejisinin Halkla iliskiler ve Dijital Pazarlamadaki Rolii

The Role of Newsjacking Strategy in Public Relation and Digital Marketing
Deniz OZER ALPER?
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Newsjacking markalarin giincel haber olaylarini kendi pazarlama mesajlarina entegre ederek medyada gorunirlGgind arttirmalarini ifade
etmektedir. Dijital ¢agin bilgi yogunlugu icinde markalarin dikkat ¢cekmek igin hizli ve etkili yontemler gelistirmesi gerekmektedir. Yenilikgi ve
yaratici bir yaklagim olarak newsjacking stratejisi ile markalar glincel bir olaya hizlica adapte olmakta; hedef kitlelerin ilgisini gekmeyi ve medyada
hakkinda konusulmasini saglamaktadir. Dogru zamanda ve uygun bir mesajla yapilan newsjacking giincel olaylara tepki vererek dikkat cekmeyi
ve hedef kitlelerle anlamli bir bag kurmayi saglamakta; markalar igin etkili bir pazarlama stratejisi haline gelmektedir. Ancak yanlis uygulandiginda
itibar kaybina yol agmakta; bu nedenle dikkatli bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada newsjacking stratejisinin halkla
iliskiler ve dijital pazarlamadaki yerini izlemek, stratejinin markalar igin sagladigi avantajlari ve olasi riskleri ortaya koymak ve uygulamali
literatliriin bir taramasini yapmak amacglanmaktadir. Galismanin énemi markalarin giincel olaylara tepkilerinin hizla degerlendirilmesi gereken
bir ¢agda bu stratejik yaklagimin nasil ve neden etkili oldugunu anlamaya yonelik bir katki saglamasindan kaynaklanmaktadir. Calisma
newsjacking tizerine yazilmis akademik galismalari inceleyerek bu galismalarda kullanilan yaklagimlar, yontemler ve sonuglar analiz edilmektedir.
Newsjacking ile ilgili yayimlanmis akademik makaleler sistematik bir literatir taramasiyla belirli kriterler dogrultusunda nitel icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmektedir. Bu alanda uygulamali ¢alismalar sinirli olmakla birlikte mevcut literatiir taranmis ve kavramin alandaki konumu
irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Newsjacking, Halkla iliskiler, Pazarlama, Dijitallesme, Strateji
Abstract

Newsjacking refers to the strategy whereby brands integrate current news events into their marketing messages to increase their visibility in the
media. In the information-saturated environment of the digital age, brands are required to develop rapid and effective methods to capture
attention. As an innovative and creative approach, the newsjacking strategy enables brands to swiftly adapt to current events, attract the
attention of target audiences, and generate media coverage. When executed at the right time and with an appropriate message, newsjacking
allows brands to respond to contemporary developments, draw attention, and establish a meaningful connection with their audiences, thereby
becoming an effective marketing strategy. However, when it is misapplied, it leads to a loss of reputation; therefore, it needs to be carefully
planned. In this context, this study aims to examine the place of newsjacking strategy in public relations and digital marketing, to identify
advantages and potential risks of the strategy for brands, and to conduct a review of the literature of applied studies. The importance of the
study lies in its contribution to understanding how and why this strategic approach is effective in an era where brands' reactions to current
events need to be evaluated quickly. The study examines academic studies on newsjacking and analyzes the approaches, methods and results
used in these studies. The academic articles published on newsjacking are evaluated through a systematic literature review and qualitative
content analysis according to specific criteria. Although empirical studies in this field are limited, the existing literature is reviewed and the
position of the concept within the field is examined. Following the literature is useful to learn about the strategy.
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Girisg

Dijitallesmenin hiz kazandigi ve giincel olaylarin tiketici davranislarini dogrudan etkiledigi
glinimiizde newsjacking stratejisi halkla iliskiler ve dijital pazarlamada yenilikgi ve yaratici bir
ara¢ olarak dikkat cekmektedir. Halkla iliskiler ve dijital pazarlama disiplinleri geleneksel
yontemlerin Otesine gecerek anlik ve yaratici olan bu stratejilere yonelmekte; marka ve
kurumlar gindemdeki olaylari kendi iletisim amaglari dogrultusunda kullanarak dikkat
cekmeyi hedeflemektedirler. David Meerman Scott (2012) tarafindan ilk kez kullanilan
newsjacking kavrami glindemi hizli bir sekilde analiz ederek bu giindemi markanin mesajlariyla
etkili bir sekilde iliskilendirmek igin kullanilan bir iletisim stirecini ifade etmektedir. Bu strateji
hem halkla iliskilerde kriz yonetimi ve medya gorindrligi saglama gibi hedeflere ulasmak icin
hem de dijital pazarlamada icerik olusturmak ve hedef kitle etkilesimini arttirmak icin dnemli
gorilmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlarinin popiilaritesi sayesinde newsjacking
stratejisi markalara genis bir erisim agi ve hizli geri bildirim saglamaktadir (Solomon & Russel,
2023, s. 365). Glincel olaylardan yararlanma becerisi markalarin iletisim gliclini artiran énemli
bir faktér haline gelmektedir. Ornegin uluslararasi bir spor etkinligi, 6diil téreni, viral bir
tartisma, bir kriz olayl ya da politik bir haber igerigi newsjacking icin uygun bir zemin
hazirlayabilmektedir. Bu sayede giindemle paralel olarak marka ve kurumlar medyada
gorunurlik saglayarak hedef kitle ile bir baglanti da kurmus olmaktadir.

Halkla iliskiler dijital teknolojilerle birlikte kurum ve hedef kitleler arasinda degisime acik hale
gelmektedir. Bu degisikliklere uyum saglamak ise dijital inovatif uygulamalar yoluyla ve bir
slreci kapsayan buttinlesme ile miimkiin olmaktadir (Kurt & Kurt, 2017, s. 85). Halkla iliskiler
ve pazarlama daima yeniliklere acik bir yaklasima sahiptir. Devingen zaman icinde yaklasimlar
ve stratejiler de degismekte, gelismekte ve zamana-ortama gore yenilenerek sekillenmektedir.
Bu vyenilik¢i anlayis yaraticilikla birlikte markalara ¢oziimler (retmektedir. Bu baglamda
glindemi yaratici bir sekilde kullanarak markalarin bilinirligini ve etkisini artiran bir strateji
olarak newsjacking halkla iliskiler ve dijital pazarlama alanlarinda degerli bir arac¢ olarak 6n
plana cikmaktadir. Newsjacking stratejisi 6zellikle sosyal medya platformlarinin kullaniminin
ve bireylerin glindemi takip etme aliskanliklarinin degismesiyle daha etkili olmaktadir. X (eski
ismiyle, Twitter) ve Instagram gibi platformlar markalarin bir olay hakkinda aninda yorum
yapmasini ve yaratici iceriklerle kitlelerin dikkatini cekmesini kolaylastirmaktadir. Bu acgidan
newsjacking dijital pazarlamanin hizl, dinamik ve yenilik¢i yapisina uygun bir ydontem olarak
one citkmaktadir. Ancak newsjacking stratejisinin basaril bir sekilde uygulanmasi, dikkatli bir
planlama ve analiz silirecini gerektirmektedir. Giindemin toplumsal hassasiyet iceren bir
konuda olmasi yanlis bir icerik paylasilmasi durumunda markanin imajina ve itibarina zarar
verme riskini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle newsjacking uygulamalarinda dogru
zamanlama, uygun mesaj se¢imi ve hedef kitleye uygun bir dil kullanimi oldukga 6nemlidir.

Bu calismanin amaci newsjacking kavraminin akademik literatlrdeki konumunu inceleyerek
stratejinin halkla iliskiler ve dijital pazarlama baglaminda teorik ve pratik rolind
degerlendirmektir. Calismada ayrica stratejinin markalar icin sagladigi avantajlari ve olasi
riskleri ortaya koymak ve uygulamali literatlrin bir taramasini yapmak amaglanmaktadir. Bu
¢alisma, markalarin giincel olaylara hizla tepki vermesi gereken bir ¢agda bu stratejik
yaklasimin etkili olma nedenlerini ve kullanim bigimlerini anlamaya katki saglamasi agisindan
onem tasimaktadir. Calisma, newsjacking Uzerine yazilmis akademik tez ve makaleleri
inceleyerek bu arastirmalarda kullanilan yaklasimlari, yontemleri ve sonuglari sistematik
olarak analiz etmektedir. Newsjacking ile ilgili yayimlanmis akademik makaleler sistematik bir
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literatlr taramasiyla belirli temel kriterler dogrultusunda nitel icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmektedir. Bu alanda uygulamali galismalar sinirl olmakla birlikte mevcut literatiir
taranmis ve kavramin alandaki konumu irdelenmistir. Calisma ile strateji hakkinda
derinlemesine bilgi edinmek igin literatiliri izlemenin faydal olacagi distintilmektedir.

1. Kavram ve Strateji Olarak Newsjacking

2017 yilinda Oxford ingilizce S6zIGgi’ niin yilin kelimesi listesinde yer alan newsjacking kavrami
“haber hirsizligl” terimi ile Tirkgelestiriimektedir. S6zIGgln tanimina gore newsjacking giincel
olaylardan veya haberlerden yararlanarak bir iiriinii veya markay! tanitma veya reklamini
yapma uygulamasidir (languages.oup.com, s. t.y.). Kavram “haber” (news) ve “gasp” (jacking)
kelimelerinin birlesmesinden olusturulmakta ve 1970’li yillara dayandiriimaktadir (Angell vd.,
2020). Newsjacking kavraminin cagdas kullanimi Scott (2012, s. 83) tarafindan ortaya
konulmustur. Scott kavrama “medyada yer almak igin fikirlerin son dakika haberlerine enjekte
edilmesi” olarak bir agiklama getirmektedir. Newsjacking kurumun veya markanin zamaninda
baglantilar kurarak 6ne c¢ikan bir haberden faydalanmasi anlamina gelmektedir (Flowers &
Sterbenk, 2016, s. 230). Newsjacking kavramina getirilen bir baska tanimlama ise, markalarin
yeni bir trendin dalgasini kendilerine yonelttigi ve iletilmek istenen mesajin habere dahil
edildigi halkla iliskiler ve reklam teknigidir (Pachal, Zarei, Seifollahi, & Klour, 2024). Bu
hedeflere ulasmak icin newsjacking markalar tarafindan sosyal medya pazarlamasinda
kullanilacak bir arac¢ olarak goérilmektedir (Goret & Lifvergren, 2022). Angell vd. (2020)
tarafindan glinimizin sosyal medya caginin yeni bir temasi olarak goriilen newsjacking
basindaki haberleri kullanma egiliminde olmasi, viral ve etkilesim odakl olmasi, ucuz ve verimli
yapisi ile temel bir mekanizmaya sahiptir. Newsjacking markalara gercek zamanh olarak
onemli, guncel ve trend olaylarin/konularin varligindan ve goérunurligiinden yararlanma
olanagi saglamaktadir. Bu tiir ¢cabalar markalara yiksek farkindalik saglamakta; diistik maliyetli
ve dikkatli planlandiginda dustik riskli firsatlar ortaya gikarmaktadir (Burton & McClean, 2021,
s. 144). ilgi ve trafik yaratmak icin habere dayal bir hikaye yaratmaktadir; béylece bu yeni
hikaye artik orijinal haberle ilgili olmaktan ¢ikip kendi basina bir hikaye olmaktadir (Sorensen,
2013, ss. 94). Sosyal medyadaki newsjacking markanin mizahi, orijinal ve farkh yaklasimiyla
baglantili olmayan haberler {izerinden gorinirligli daha iyi duyurmanin bir yolu olarak
gorilmektedir (Kune, 2019, s. 81).

Newsjacking sosyal medya etkilesimini etkileyen 0&zelliklere sahiptir.  Bunlar
Muthukodiarachchi & Senarathna (2023) tarafindan aciklanmaktadir. Newsjacking
zamanlamasinda c¢ok erken veya cok ge¢ olmaktan kaginarak hikayenin popdlerligi ile uyumlu
olmasi gerektiginden hizlihk c¢ok onemlidir. Marka imaji ve driinle uyumlu reklamlarin
anlasilmasi daha az bilissel ¢aba gerektirdiginden ilgililik bir diger 6nemli faktérdir. Mizah
dikkat cekmek ve mesajin anlasilmasini kolaylastirmak icin newsjacking stratejisinde
kullanilmaktadir. Haber hikayelerinin kodunu ¢ézme ve altinda yatan mesaji anlama becerisi
basarili newsjacking icin 6nemlidir. Bu 6zellikler hedef kitlenin ilgisini cekmede 6nemli bir rol
oynamaktadir ve markalar tarafindan goz éniinde bulundurulmasi gereken kriterler olarak
kabul edilmektedir.

Stratejik olarak newsjacking markalarin glindemdeki olaylari veya haberleri hizli bir sekilde
analiz edip iletisim ve pazarlama hedefleri dogrultusunda dikkat ¢ekme, etkilesimi arttirma,
marka degerini ylkseltme gibi énemli fonksiyonlara sahiptir. Ayrica haberlerin icine dahil
olmakla kalmaz, bu siirecte marka kimligine uygun yaratici ve etkili bir mesaj sunmayi
gerektirmektedir. Ornegin, halkla iliskiler perspektifinden bir kriz durumunda toplumsal
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hassasiyetleri gozeterek marka adina olumlu bir tutum sergilemek itibar yonetimi igin
onemlidir. Dijital pazarlama perspektifinden sosyal medya platformlarinda viral olabilecek
icerikler Uretmek markanin daha genis bir kitleye ulasmasini saglamaktadir. Basarili bir
newsjacking yaklagimi olaylara hizli, 6zglin ve etik bir yaklasimla yanit vermesi énemlidir.
Stratejinin riskleri de gdz 6nlinde bulundurularak yanlis zamanlama, uygunsuz mesaj veya
olaylarin toplumsal hassasiyeti gibi durumlar dikkate alinmali ve marka imaji korunmalidir. Bu
nedenle newsjacking detayli bir planlama, hizli karar alma mekanizmalari ve iyi bir medya
okuryazarhgi becerisi gerektirmektedir.

2. Halkla iliskiler Perspektifinden Newsjacking’in Rolii

Halkla iliskiler kurumlarin hedef kitleleriyle glicll, givenilir ve stirdirdlebilir iliskiler kurmayi
amaclayan stratejik ve planh bir yonetim sirecidir. Bu slirecte glindemi yakindan takip etmek,
hizli aksiyon almak, etkili mesajlar olusturmak ve genis kitlelere ulagsmak halkla iliskilerin
fonksiyonlari arasinda yer almaktadir. Dijitallesmeyle birlikte halkla iliskiler geleneksel
sinirlarin étesine gecerek (Ozel & Sert, 2015, s. 15) bu fonksiyonlarini stratejik ve hizli bir
sekilde stirdurebilmektedir. Dijital mecralardan siirekli ve olumlu iliskiler insa etmek ve bu
iliskileri stirdlirmek icin strateji ve taktiklerin planlanmasi gerekmektedir (Alikilig, 2011, s. 7).
Dijital halkla iliskiler c¢ahsmalari marka/kurumun web trafigini arttirirken medya
gorunurligini saglamaktadir. Dogru yerde, zamanda ve yiksek kaliteli icerikler olusturmak,
hedef kitlelerin bu icerikleri paylasmasina ve site trafigini yonlendirmesine etkili bir yol
acmaktadir (Marchant, Nicholson, & Kitchen, 2016, s. 34). Halkla iliskiler medya iliskilerinin
ylritilmesinde merkezi bir rol Gistlenerek sosyal bir sistem olusturmakta ve hedef gruplara
bilgi akisi kontrol edilmektedir (Okay & Okay, 2007, s. 23). Newsjacking yaklasimi da
olusturulan iceriklerle dijital medyada yer almak icin kullanilan stratejik bir halkla iliskiler
teknigidir. Newsjacking halkla iliskiler baglaminda marka ve medya arasinda énemli bir kdpri
olusturmaktadir. Cinku etkili newsjacking markanin basinda haber olarak yer almasini da
saglamaktadir (Martinez, 2020). Newsjacking hedef kitleyi blylitmeye, sektorde disiince lideri
olarak konumlandirmaya ve web etkilesimlerini arttirmaya yardimci olan maliyetsiz ¢abalari
icermekte (Warner, t.y.); halkla iliskiler yaklasimiyla dogru kullanildiginda ¢ok gicli bir halkla
iliskiler stratejisi olarak gosterilmektedir (Gianotsos, t.y.).

Newsjacking halkla iliskiler baglaminda bir marka, irlin veya hizmet icin medyada yer alma
stratejisi olarak kullaniimakta; dogru zamanda dogru haberleri bulmak ve bunu marka yararina
cevirebilmektir. Markanin trend olan haberle iliskilendirilen bir aciklama ya da basin bilteni
olusturulmasi ve medyanin bu icerikleri haberlestirmesi saglanmaktadir.

Newsjacking stratejisinde zamanlama en 6nemli unsurdur. Haberlerin 6mri genellikle kisa
oldugundan hizli hareket etmek 6nemlidir. Haberin sicak oldugu ve yayinlanmasindan hemen
sonraki zaman en etkili olandir. Cok erken veya ¢ok gec bir eylem icerigin gézden kagmasina
ve elestirilere sebep olabilir (Scott, 2012). Etkili bir sekilde kullanildiginda marka
gorunurligini 6nemli dlclide artiran, web trafigi olusturan ve medyada yer bulan gicli bir
halkla iliskiler stratejisi oldugu kadar giincel olaylari ve trendleri iyi anlamayi ve hizla ilgili icerik
olusturma becerisini gerektiren dinamik bir strectir.

Newsjacking stratejisi halkla iligkiler pratikleri agisindan distnildiginde markalarin iletisim
stratejilerini zenginlestiren ve dnemli bir rol Ustlenen etkili bir arag olabilmektedir. Buna gére
newsjacking’in halkla iliskiler perspektifinden 6nemi birkag baslk altinda degerlendirilebilir.
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- Gorundarlik ve medya iliskilerinde avantaj saglama; halkla iliskiler medya
gorunurlGgind arttirmayi amacladigindan bu strateji ile yaratici ve etkileyici bir sekilde
glindeme dahil olmak marka adinin duyurulmasini saglamaktadir.

- Marka itibarini gliglendirme; halkla iliskiler bir itibar yonetimidir ve newsjacking
markanin gindemdeki olaylara duyarli ve ilgili oldugunu gbstermesine zemin
hazirlamaktadir.

- Hedef kitle ile bag kurma; halkla iliskiler marka mesajlarini hedef kitleye etkili bir
sekilde iletmesini amagladigindan newsjacking ile glincel olaylara hizli tepki vererek
marka ve tiiketici arasinda bag kurulmasini saglamaktadir.

- Hizl tepki verme ve kriz yonetimi; beklenmedik durumlarda markayi korumak igin etkili
bir arac olan halkla iliskiler kriz anlarinda newsjacking ile markanin konumunu
koruyarak hedef kitlenin bilgilendirilmesini saglamaktadir.

- Rekabet avantaji saglama; halkla iligkiler stratejileri bir markanin rakiplerinden
farklilastiriimasini da hedeflemektedir. Glindemi hizli ve dogru bir sekilde takip ederek
harekete gecen marka rakiplerinden 6ne cikabilir. Bir glindemi ilk kullanan marka
olmak hatirlanabilirligi de arttirmaktadir.

- Uzun sdreli iletisim stratejilerine katki; etkisi kisa stren olaylara dahil olayi iceren
newsjacking uzun vadeli iletisim planlarina katkida bulunabilir. Bir markanin
glindemdeki olaylara dogru mesajlarla dahil olmasi hedef algisinda glivenilir ve ilgili bir
imaj yaratmaktadir.

Newsjacking halkla iliskilerde markalarin hedef kitleleriyle hizli ve etkili iletisim kurmasina
olanak saglayan yenilikci bir strateji olarak 6ne cikmaktadir. Temel amaci glindemdeki
konulara anlamli bir perspektif kazandirarak markaya 6zgt bir bakis acisi sunmaktir. Bu strateji
glincel olaylara tepki vermekle kalmayip marka ile ilgili yeni i¢ goriler olusturarak farkindalik
yaratmayi da hedeflemektedir. Glindemdeki gelismeleri firsata donistiren bu yaklasim dogru
zamanlama ve vyaraticl igerikle desteklendiginde marka bilinirligini artirmakta, itibar
yonetimine katki saglamaktadir. Ancak basarili bir uygulama icin olayin baglamina uygun
olmasi ve toplumsal hassasiyetlerin gozetilmesi gerekmektedir. Hizli degisen bir medya
ortaminda markalarin dinamik ve duyarli hareket etmesi tiketicilerle duygusal bag kurmalarini
ve rekabette 6ne cikmalarini kolaylastirmaktadir. Newsjacking dikkatli ve stratejik bir sekilde
kullanildiginda halkla iliskiler uygulamalarinda glicli bir ara¢ haline gelerek hedef kitlelerle
derin bir etkilesim kurmayi saglamaktadir.

3. Dijital Pazarlamada Newsjacking’in Yeri

Dijital medya markalarin dijital kanallardan hedef kitlelerine ulasmayi amacladigi, aktif bir
alandir. Dijital medyada gergeklestirilen pazarlama ise dijital kanallar kullanilarak ve tim
pazarlama uygulamalari dijital ortamda sirdirilerek yapilan pazarlama cabalari olarak
tanimlanmaktadir (Bulunmaz, 2016, s. 357). Dijital medya hedef kitlelere icerik sunmak,
etkilesimi en Ust dizeye cikarmak, sadakati arttirmak ve kullanici eylemlerini sirekli kilmak
icin ideal bir ortam yaratmaktadir. Dijital medyada pazarlamanin en blylik avantajlarindan biri
markalarin hedef kitleleriyle gercek zamanlh etkilesim kurabilmesidir. Bu nedenle halkla
iliskiler ve pazarlamada gercek zamanli iletisimi benimsemek hedef kitleleri anlama ve onlarla
dogrudan iletisime  gegcme becerisini  gerektirmektedir.  Clinku haberlerin
konumlandiriimasinda ve mesajlarin iletiimesinde birincil ara¢ olarak éne ¢ikmaktadir (Macy
& Thompson, 2011, s. 130-134).
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Sosyal medya gibi bilginin sinirsiz ve yogun oldugu bir akista hedef kitlelerin dikkatini cekecek
icerikler arasinda yer almak giiniimizde oldukga zordur; fakat bu dijital ortam ayni zamanda
yenilikler de sunmaktadir. Gli¢li bir rekabet avantajina sahip olmak gercek zamanli bilginin
gliclint anlayan kurum ve markalar icin cok daha olasi gorilmektedir (Scott, 2011, s. 77). Bu
ise gercek zamanl bir yaklasim olarak newsjacking stratejisini karsilamaktadir. “Bugliniin
mangetlerinin, yarinin reklamlari” anlayisiyla ve newsjacking’in yenilik¢i yapisiyla hedef
kitlelerin bir markaya olan ilgisinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Goret & Lifvergren, 2022, s.
2). Bu dinamik yapida newsjacking markalarin glincel olaylardan yararlanarak farkindalik
yaratmayi saglamaktadir.

Teknolojinin gelisimi ile gliglenen dijital pazarlama bu sayede akilli mesajlarla hedef kitleye
ulasabilmekte; dijital pazarlamay! kullanan markalar rekabette daha avantajli konuma
gecmektedirler (Goksin, 2022, s. 7). Hiz ve yaraticilik gerektiren bu alanda newsjacking gercek
zamanh iceriklerle hedef kitlelerle baglanti kurarak viral etki olusturmakta ve marka
iceriklerinin paylasim oranlarini arttirmaktadir. Dijital pazarlamanin hiz, etkilesim, hedefleme,
Olclimleme, maliyet ve optimizasyon dinamikleri newsjacking etkisini olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Dijital pazarlama amach kullanilan newsjacking markalara gercek zamanli
pazarlama sunma, viral pazarlama potansiyeli, SEO performansini arttirma, rekabet GstinlGgu
sagalma gibi konularla 6nemli goriilmekte ve pazarlama hedeflerine ulasmada énemli bir rol
oynamaktadir.

4. Risk ve Etik Boyutuyla Newsjacking

Newsjacking dogru bir sekilde kullanildiginda markalar icin olumlu sonuglar dogurabilen etkili
bir ara¢ olarak goriilmekte ve iletisim slrecinin basarili olmasinda dikkat edilmesi gereken
belirleyiciler bulunmaktadir (Martinez, 2020, s. 82). Fakat newsjacking stratejisinin her zaman
basaril bir uygulama olmadigini gdz oniinde bulundurmak énemlidir.

Beklenilen sonucu vermeyen ve markalari olumsuz etkileyen newsjacking oOrnekleri
bulunmaktadir. Onur Air’in sosyal medya paylasimi buna iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.
2011’de Van’da meydana gelen deprem sonrasinda Onur Air markasinin bir sosyal medya
paylasimi viral olmustur. Markanin Facebook sayfasinin notlar kisminda duyurulan
kampanyaya gére marka mevcut Facebook hayran sayisi igin kisi basi 0,50 TL bagis yapacagini,
ayrica her yeni Uye icin de ayni bagisi yaparak 250 bin liralik bagisi amagladigini belirtmistir.
Siradan bir yardim kampanyasi olarak algilanabilen bu agiklama kisa slirede binlerce olumsuz
yorum alarak takipgi sayisini arttirmak icin giindemin hassas bir konusunun kullanildigi
yonilinde elestirilere maruz kalmistir. Sosyal medyada firsatgilik olarak nitelendirilen bu
kampanyaylr marka kisa sire icinde durdurdugunu acgiklamistir. Markanin bundan sonra
yayinladigi aciklama ise krizin blylimesine yol agmistir. Agiklama icinde “Bunu anlamayan bazi
takipcilerimiz” ve “yanlis anlamalar icin yanhs anlamayan takipcilerimizden 6zir dileriz” gibi
ifadeler markayi daha da zor durumda birakmistir. Marka 6nce yapilan olumsuz yorumlari
silmis, ardindan agiklama yazilari ile dizeltiimeye c¢alisiimistir. Markanin iletisim hatasi ve
topluluk  yonetimi zaafi ¢ok sayida takipgi kaybetmesine neden olmustur
(www.proutletplus.com, 2018).

Bir baska ornek olarak 2017’de Pepsi markasinin reklamindan bahsedilebilir. Reklamda bir
unli yer almaktadir ve sevgi ve baris ¢agrisi yapan protestoculara katilmak igin fotograf
¢cekiminden ayrilip polise baris hediyesi olarak markanin bir kutu iceceginden uzatmaktadir.
Burada oyuncunun tansiyonu dustrup kitleleri birlestiriyor gibi gosterilmesi; ancak Black Lives
Matter gibi toplumsal adalet icin yapilan gercek protestolarin hafife alindigi ve ticari kazang
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ugruna somirildigi gerekgesiyle reklam blyik tepki toplamistir. Gelen elestiriler sonrasinda
marka reklami yayindan kaldirarak o6zir dilemistir. Marka yaptigl agiklamada ciddi konulari
hafife alma niyetinde olmadiklarini agiklamis ve reklam yayinlandiktan 24 saat sonra
kaldirilmistir (www.bbc.com, 2017).

Basarisiz newsjacking girisimleri farkli faktorlerle agiklanmaktadir. Secilen haber konusunun
toplumsal hassasiyet tasimasi ve stratejinin zaman baskisi 6zelligi neyin kabul edilir olup
olmadigi konusunda markalari korlestirme egiliminde birakmaktadir (Goret & Lifvergren,
2022, s. 3). Yanlis zamanlama ve uygunsuz igeriklerin olumsuz etkileri marka itibari tizerindeki
olasi riskleri de arttirmaktadir. Toplumsal hassasiyete uygun olmayan bir yaklasim, yanhs
zamanlama, olaya uygun olmayan bir mesaj, duyarsizlik ve samimiyetsizlik, belirsiz ve iyi
dislinilmemis mesajlar marka imajini zedelemektedir. Scott (2012) newsjacking stratejisinde
ozellikle uyumlu olma noktasina dikkat cekmektedir. Etik yaklasim ve risk yonetimi baglaminda
newsjacking haber ya da olayin toplumsal hassasiyetlerle celisip celismedigini analiz etmelidir,
mesajin hedef kitle tarafindan nasil algilanacagini 6ngérmeye calismalidir, mesajlar icerik ve
dil agisindan kontrol edilmelidir.

5. Yontem

Bu calismada newsjacking stratejisinin halkla iliskiler ve dijital pazarlamadaki yerini izlemek,
stratejinin markalar igin sagladigi avantajlari ve olasi riskleri ortaya koymak ve uygulamal
literatlriin bir taramasini ve 6zetini yapmak amaclanmaktadir. Calisma markalar icin bu
stratejik yaklasimin nasil ve neden etkili oldugunu anlamaya yonelik bir yol agmaktadir. Ayrica
newsjacking ile ilgili arastirmalarin sinirli olmasi c¢alismanin literatire yeni arastirma
konularinin 6nerilmesi acgisindan 6nemli goérilmektedir. Calismada newsjacking Uizerine
yapilmis akademik arastirmalar (Goret & Lifvergren, 2022; Angell, Gorton, Bottomley, Marder,
Bhaskar, & White, 2020; Sobera, 2022; Offermans, 2018; Burton & McClean, 2021; Kune,
2019; Martinez, 2020; Pramesthi, 2022; Muthukodiarachchi & Senarathna, 2023; Pachal,
Zarei, Seifollahi, & Klour, 2024); (Aidi & Rahimi, 2024; Matkov, 2023; Magnani, 2019; Piyumali,
2023; Shehata, 2019; Quijandria, 2023) incelenerek bu arastirmalarda kullanilan yaklasimlar,
yontemler ve sonuglar sistematik olarak analiz edilmektedir. Newsjacking ile ilgili yayimlanmis
akademik yayinlar sistematik bir literatir taramasiyla belirli kriterler dogrultusunda nitel icerik
analizi yontemiyle degerlendirilmektedir.

icerik analizi bir mesajda nelerin igerildiginin analizidir ve kurallar temelinde mesaj hakkinda,
gecerli tekrarlanabilir ve objektif cikarimlar yapmakla ilgilidir (Prasad, 2008, s. 175). Bir
arastirma teknigi olarak icerik analizi yeni i¢ gorller saglayan; arastirmacinin belli olgulara
iliskin anlayisini arttiran ve pratik eylemler hakkinda bilgi veren bilimsel bir aractir
(Krippendorff, 2004, s. 19). Nicel ve nitel icerik analizi arasindaki pratik ayrim, analizin
arkasindaki niyet olarak belirtiimektedir. Nicel yontem, yayginhgi belirtmek veya istatistiksel
analizlerde kullanmak icin sayisal bir deger Gretmeyi amaclarken, nitel ydontem, metin icinde
belirli sdzclikler veya ifadeler kullanarak bir yapi veya kavrami tanimlamayi veya agiklanan
metne daha diizenli bir yapi saglamayi amaglamaktadir (Kleinheksel, PharmD, & Tawfik, 2020,
s.129).  Newsjacking stratejisi lizerine yapilan arastirmalarin sinirli sayida olmasindan yola
¢ikarak; bir olgu hakkinda yeterli 6nceki bilgi yoksa bu durumda onerildigi gibi tiimevarimsal
bir yaklasim uygun olmaktadir. Timevarimsal icerik analizinde kategoriler verilerden
turetilmekte; bu sire¢ acik kodlama, kategoriler olusturma ve soyutlama igermektedir.
Soyutlama, kategoriler Ureterek arastirma konusunun genel bir tanimini formiile etmek
anlamina gelmektedir (Elo & KyngaS, 2007, s. 109). Timevarimsal akil ylritmeye dayal
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betimleyici nitelikte toplanan yeni bilgilerden sonuclar ¢ikarilmaktadir (Bengtsson, 2016, s. 9).
Boylece newsjacking stratejisinin halkla iliskiler ve dijital pazarlama teorilerine katkisi ortaya
koyulmaya calisilmaktadir. Bu alanda uygulamali ¢alismalar sinirli olmakla birlikte mevcut
literatlr taranmis ve kavramin alandaki konumu irdelenmistir. Calismanin diizeyi yorumsal ve
kesitseldir. Calisma ile strateji hakkinda derinlemesine bilgi edinmek igin literatliri izlemenin
faydali olacagi duslinilmektedir. Literatiir Google Scholar, Scopus ve EBSCOhost veri
tabanlarinda newsjaking anahtar kavrami kullanilarak taranmistir. Taramaya kitap kaynaklari
ve teorik makaleler dahil edilmemis, uygulamali arastirma makaleleri ve tezler ile
sinirlandirilmis ve toplamda ulasilan 16 arastirma degerlendirilmistir. Tiirkce ve ingilizce
yayinlar arastirmaci tarafindan, diger dillerde rastlanilan galismalar yeminli terciman destegi
alinarak incelenmistir.

6. Bulgular

Tablo 1'de literatlir taramasi sonucunda ¢alismaya dahil edilen yayinlar ve anahtar kelimeler

gosterilmektedir.

Tablo 1. Degerlendirmeye Alinan Akademik Arastirma Bilgileri ve Anahtar Kavramlar

Sira Arastirma Bilgileri Anahtar Kavramlar
1 Newsjacking And Generation Z Consumer Behavior Z Kusagl, Y Kusagi, Newsjacking, Sosyal
(Goret & Lifvergren, 2022) ingilizce-Lisans Tezi Medya, Deger Yaratma.
2 News You Can Use! Evaluating the Effectiveness of Markalar, newsjacking,
Newsjacking Based Content on Social Media Sosyal medya, Teknoloji,
(Angell vd. 2020)ingilizce-Arastirma Makalesi e-Pazarlama, Fenomen, icerik yonetimi,
Calisma ortami
3 Wykorzystanie mechanizmu newsjacking w real-time Multimodel analiz, gorsel yaratim, yilin
marketingu -plebiscyt ,,Mtodziezowe Stowo Roku genclik kelimesi, newsjacking, gercek
(Gergek Zamanli Pazarlamada Newsjacking Kullanimi: Yilin zamanli pazarlama
genclik s6zU ‘plebisit’)
(Sobera, 2022) Lehge-Arastirma Makalesi
4 Is Newsjacking More Effective Than Standart Advertising? Newsjacking, reklam, sosyal medya,
(Offermans, 2018) ingilizce-Master Tezi gercek zamanli pazarlama, buzz
pazarlama, viral pazarlama
5 Exploring Newsjacking as Social Media—Based Ambush Tuzak pazarlamasi, sosyal medya, spor
Marketing pazarlamasi, olimpiyatlar, newsjacking
(Burton & McClean, 2021)ingilizce-Arastirma Makalesi
6 Le newsjacking et les réseaux sociaux : une combinaison Newsjacking, gercek zamanli pazarlama,
gagnante? reklamcilik, icerik pazarlamasi, sosyal
(Newsjacking ve Sosyal Aglar: Kazandiran Bir Kombinasyon | aglar, sosyal performans, marka iletisimi,
mu?) musteri katihmi, topluluk yonetimi
(Kune, 2019) Fransizca-Master Tezi
7 Ahora o nunca: El Poder del Newsjacking Desde el Dijital pazarlama, Inbound pazarlama,
Contexto Publicitario newsjacking, dijital analitik
(Simdi ya da Asla: Reklam Baglaminda Newsjacking’in
Giicli) (Martinez, 2020) ispanyolca-Lisans Tezi
8 Analisis e-WOM Newsjacking Arei Outdoor pada Konten e-WOM
Viral Surat Keberatan Eiger Adventure Sadakat
(Aiger Advanture’nin itiraz Mektubunun Viral icerigi Newsjacking
Uzerine Arei Outdoor’'un e-Wom Newsjacking Analizi)
(Pramesthi, 2022) Endonezce-Arastirma Makalesi
9 The Influence of Newsjacking in Advertising on Sosyal medya pazarlamasi, tiketici
Consumers’ Social Media Engagement katilimi, newsjacking, Cobra Modeli,
(Muthukodiarachchi, & Senarathna, 2023)ingilizce- etkilesimli pazarlama
Arastirma Makalesi
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10 “Newsjacking e i suoi effetti: il caso Ceres”
(Newsjacking ve Etkileri: Ceres Davasi) ---
(Magnani, 2020) italyanca-Master Tezi

11 Newsjacking Based on Bitter Urban Events: A study on Newsjacking, aci olaylar, aci haberler,
Alibaba Tourism Brand iran turizm markalari
(Pachal, vd. 2024) Arapga-Arastirma Makalesi
12 Newsjacking iz Perspektive Novinarske Profesije Newsjacking, gazetecilik, web analitigi,
(Gazetecilik Meslegi Perspektifinden Haber Kagirma) reklamcilik, pazarlama
(Matkov, 2023) Hirvatca-Master Tezi
13 Designing a Pattern for Newsjacking in the Marketing of Newsjacking, pazarlama, bilgi tabanl
Knowledge-based Businesses isletme
(Aidi & Rahimi, 2024)Arapga-Arastirma Makalesi
14 | Analyzing the Effectiveness of Newsjacking Public Relation Katihm, sosyal medya, halkla iliskiler,
Characteristics and Their Impact on Social Media newsjacking
Engagement

(A Comparative Study of Sri Lankan Brand Campaigns)
(Piyumali, 2023) ingilizce-Arastirma Makalesi

15 A New Approach for advertising in the Digital Age Newsjacking, gercek zamanli pazarlama,
(sw0d )l yaell (88 )Y o> aps) markalasma
(Shehata, 2019) Arapga-Arastirma Makalesi
16 Analisis del viraljacking y la percepcién del consumidor Reklam, sosyal aglar, newsjacking,
millennial. Caso: El Juego del Calamar markali igerik, dogal reklam, igerik
(Viraljacking ve Milenyum Tiiketici Algisinin Analizi. Ornek pazarlamasi, internet, viraljacking

Olay: Kalamar Oyunu)
(Quijandria, 2023)-Arastirma Makalesi

Yapilan literatir taramasinda “newsjacking” anahtar kelimesi ile veri tabanlarinda tarama
yapilmig, ulasilan c¢alismalarda uygulama iceren 16’si arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmalarin 6’si ingilizce, 3’(i Arapga, 2’si ispanyolca, 1’i Lehge, , 1’i Endonezce, 1’i italyanca,
1’i Fransizca ve 1’i Hirvatga dillerinde yazilmistir. Bu arastirmalardan 2’si lisans tezi, 4’0 yliksek
lisans tezi ve 10’u ise arastirma makalesidir.

Newsjacking ile ilgili arastirmalarin anahtar kelimeleri kategorilere gore gruplandiriimigtir.
Kategorilerin 6zeti tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Arastirmalardaki Anahtar Kelimelerin Kategorilere Gore Ozeti

Kategori Anahtar Kelimeler

Demografi & Z Kusagi, Y kusagl, milenyum tiketicileri, tiiketici katilimi, misteri sadakati
tiiketici davranigi

Pazarlama & Dijital pazarlama, e-pazarlama, gercek zamanli pazarlama, viral pazarlama, buzz
Reklam pazarlama, icerik pazarlamasi, markali igerik, dogal reklam, inbound pazarlama, e-wom,
sosyal medya pazarlamasi, etkilesimli pazarlama

Halkla iliskiler & Halkla iliskiler, Deger Yaratma, Fenomen, igerik Yonetimi, Katilim, Topluluk Yénetimi,
iletisim Marka iletisimi, Seffaflik, Sosyal Performans
Sosyal Medya & Sosyal Medya, Sosyal Aglar, Web Analitigi, Dijital Analitik, Online Etkilesim, COBRA
Teknoloji Modeli
Medya & Gazetecilik, Reklamcilik, Haber Yayini, Web Analitigi
Gazetecilik
Marka & Markalar, Calisma Ortami, Bilgi Tabanli isletmeler
isletmeler

@ @ @ Bu eser Creative Commons Atif-Gayriticari 4.0 Uluslararasi Lisansi (CC-BY-NC) ile lisanslanmistir 136




Akdeniz iletisim | 2025 (49) | 128-147

Kalttrel ve Olimpiyatlar, iran Turizm Markalari, Aci Olaylar, Aci Haberler, Yilin Genglik Kelimesi,
Bolgesel Kalamar Oyunu (Squid Game)
Calismalar
Ornek Olay & Ceres Davasl, Alibaba Turizm Markasi, Arei Outdoor, Eiger Adventure, Sri Lanka Marka
Uygulamalar Kampanyalari

Tablo 2 ‘newsjacking’ ile ilgili akademik calismalarin hangi alanlarda yogunlastigini
gostermektedir. Halkla iliskiler, pazarlama, sosyal medya, gazetecilik gibi farkli disiplinlerde ve
farkl 6rnek olaylar izerinden kavramin nasil ele alindigina dair bir perspektif sunulmaktadir.
Buna gore newsjacking kavraminin ¢ok disiplinli bir kavram oldugu soylenebilir. Calismalarin
odak noktasina gore yapilan analizde pazarlama ve reklam perspektifi 6n plana ¢gikmaktadir.
Pazarlama ve reklamin birgok alt daliile iliskilendirildigi gérilmektedir. Bu durum markalar igin
tiketicilere ulagsmak ve marka bilinirligi saglamak igin kullanildigini da gostermektedir.
Newsjacking’in anahtar kelimelere gore dijitallesme ile gliclendigi anlasiimakta; gercek
zamanli yaklasim ile deger yaratma, igerik yonetimi, katilim, marka iletisimi, topluluk yénetimi
gibi halkla iliskiler boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Tlketici profillerine, kiiltirel baglamlara
gore kiresel ve yerel uygulamalar da newsjacking’in daha genis kapsamli arastirmalari
icerdigini gostermektedir.

Tablo 3. Arastirma Konularinin Ozeti

Sira | Arastirmalarin Konusu

Newsjacking uygulamalarinin Z kusagi ve Y Kusagi tiketici davraniglari ile karsilastiriimasi

Sosyal medyada newsjacking temelli icerik etkinliklerinin degerlendirilmesi

Markalarin ve Grlnlerin tanitiminda “yilin genglik kelimesi” haberinin kullanimini tespit etmek

Newsjacking stratejisinin reklam pratiklerine odaklanmak

Sosyal medyada tuzak pazarlama olarak newsjacking yaklasiminin arastirilmasi

Newsjacking stratejisinin marka iletisimi i¢in bir ¢6ziim olup olmadigini ve sonuglarini vurgulamak

N| o] L Bl W|N

Newsjacking’in reklam stratejisi olarak nasil kullandigini ve sosyal aglarda farkindaligi, etkilesimi ve
viralligi arttirma agisindan ne kadar etkili oldugunu ortaya koymak.

8 Viral iceriklerde Agizdan agiza pazarlamanin analizi ve Newsjacking’in roli

9 Reklamcilikta newsjacking’in tiiketicilerin sosyal medya etkilesimlerini etkisini arastirmak

10 Newsjacking tekniginin etkilerini ortaya koymak

11 Trajik haberlerin hassasiyetine ragmen Ali Baba markasinin newsjacking sunumu

12 Yeni bir pazarlama olgusu olarak newsjacking uygulamasina gazeteci ve editorlerin yaklasimi

13 Bilgi tabanli isletmelerin pazarlanmasinda newsjacking icin model olusturmak

14 Halkla iliskiler kampanyalarinda newsjacking stratejisinin analizini yapmak

15 Dijital cagda yeni bir reklam yaklasimi olarak newsjacking stratejisinin incelenmesi

16 Newsjacking kavraminin gelisimini agiklamak

Tablo 3 ‘newsjacking’ ile ilgili akademik ¢alismalarin konulari gosterilmektedir. Buna gore
arastirmalarin konulari newsjacking stratejisinin tlketiciler Uzerindeki etkisi, tiketici
davraniglari ile etkilesim, reklam, pazarlama ve marka iletisimi stratejileri igindeki yeri, sosyal
medya ve icerik stratejileri, haber, etik ve medya perspektifi, kavramsal ve teorik gelisim
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alanlarina odaklanmaktadir. Buna gore newsjacking’in akademik alanda ve sektorde
arastirmaya deger bir arastirma konusu oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 4. Arastirma Amaclarinin Ozeti

Sira | Arastirmalarin Amaci

1 iki kusak arasindaki davranis farkhliklarini vurgulamak, newsjacking icerikleri agisindan belirli tercihler
olusturmak

2 Newsjacking stratejisinin tiketici tepkilerini olumlu yonde etkileyip etkilemedigini tespit etmek

3 Haber olayinin kreasyonlarini gérsel ve anlati kullanim mekanizmalarini tespit etmek

4 Newsjacking kavramini anlamak, giicli ve zayif yonlerini ve reklama gore etkinligini belirlemek

5 Etkinliklere sponsor olmayanlarin etkinlik hashtag’lerini kullanarak newsjacking yaklagimini kullanmasi
ve sponsorlarin karsilastigi potansiyel zorluklari arastirmak

6 Gergek zamanh pazarlamanin tiketicilerin ve marka hayranlarinin davranislari Gzerindeki etkisini
incelemek, newsjacking stratejisinin etkili olmasinin nedenlerini tespit etmek

7 Markalarin reklam stratejisi olarak newsjacking’i nasil kullandigini analiz etmek, sosyal medya
iceriklerinin erisimini, etkilesimini ve viralligini arttirmada etkili olup olmadigini agiklamak

8 Newsjacking iceriklerinde e-WOMM’u analiz etmek

9 Newsjacking’in tiiketicilerin sosyal medya etkilesimi izerindeki etkisini kesfetmek

10 Newsjacking’in ozelliklerini derinlemesine incelemek ve bu teknige dayal igeriklerin Facebook
Uzerinden olusturulmasi ve paylagiimasinin etkilerini anlamak

11 Newsjacking tekniginin hassas konularda yapilmasi durumunda markalarin karsilasabilecegi durumlari
tespit etmek

12 Newsjacking tekniginin gazetecilik meslegine getirdigi sonuglari ve gazetecilerin pazarlama aracina
iliskin gorusleri ortaya koymak

13 Bilgi tabanli isletmelerin pazarlanmasinda newsjacking icin model olusturmak

14 Newsjacking’in halkla iliskiler 6zelliklerinin etkinligini ve sosyal medya etkilesimi tizerindeki etkilerini
analiz etmek

15 Dijital cagda markalarin rekabet¢i konumunu iyilestirmek icin hedeflenen tiiketicilere ulagmada
newsjacking’in dnemini vurgulamak

16 Newsjacking stratejisinin niteliksel analizini yapmak, newsjacking’in etkinligini degerlendirmek

Tablo 4 ‘newsjacking’ ile ilgili akademik ¢alismalarin amaci goésterilmektedir. Arastirmalarda
tiketici davranislarini ve etkisini analiz etmek, reklam, pazarlama ve marka stratejisi olarak
etkinligini belirlemek, sosyal medya etkilesimi lzerindeki etkisini analiz etmek, olumlu ve
olumsuz yonlerini tespit etmek, alternatif kullanimlarini tespit etmek, bir model olusturmak
ve teorik gercevesini genisletmek amaglanmaktadir. Bu baglamda hedef kitleye nasil daha
etkili bir iletisim stratejisiyle ulasilabilecegini anlamak, stratejisinin nasil kullanilabilecegini
analiz etmek, bilimsel bir temele dayandirarak sistematik bir bakis acisi gelistirmek
hedeflenmektedir. Bu arastirma konulari cercevesinde akademik calismalarin temel amacinin
hedef kitleye nasil daha etkili bir iletisim stratejisiyle ulasilabilecegini ve Newsjacking
stratejisinin en verimli sekilde nasil kullanilabilecegini géstermektir. Ayrica kavrami bilimsel bir
cercevede degerlendirmek; bu stratejinin halkla iliskiler ve dijital pazarlama alanindaki yerini
sistematik bir yaklasimla ele almak; gelecekteki uygulamalar icin yol gosterici olacak kapsamli
bir bakis acisi gelistirmek de hedeflenmektedir.
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Tablo 5. Arastirmalarda Kullanilan Yéntemlerin Ozeti

Sira Arastirmalarin Yontemi

1 Amacli 6rnekleme, Z (3) ve Y (3) kusagindan, toplam 6 katilimci ile derinlemesine gériismeye dayal
nitel arastirma

2 Deneysel arastirma, 252 katilimci, yapisal esitlik modellemesi

3 Nitel yontem, Gostergebilimsel analiz, sdylem analizi, cergeve analizi, karma-karsilagtirmal analiz

4 Kesifsel nitel aragtirma, 6 katilimci ile derinlemesine gériisme

5 Betimleyici analitik yaklasim, alti haftalik sosyal medya (X) verileri nicel icerik analizi ile incelenmistir.

6 Kesifsel ve agiklayici arastirma, Nitel ve nicel arastirma, gorisme teknigi, 246 katilmci ile anket

7 Kesifsel arastirma, Vaka analizi, Niteliksel ve niceliksel analiz

8 Betimleyici nitel icerik analizi, Post-pozitivist arastirma, tek bir gercekligi anlamak ve nedensel
aciklamalar getirmek

9 Sosyal medyada tiiketicilerin gorislerinden toplanan veriler tematik analiz kullanilarak incelenmistir.

10 Anket ve netnografik analiz

11 icerik ve dokiiman analizi yéntemleri, 13 katihmci ile derinlemesine gériismeler

12 Nitel yontem, 6 katilimci ile yari yapilandirilimis goriisme teknigi

13 Nitel yontem, 8 katilimcili derinlemesine goriisme teknigi

14 Ornek galismalarin nitel icerik analizi incelenmesi, amacli 6rnekleme, 6 Kampanya érneginin yorumlari
6 ay boyunca incelendi

15 Sosyal medyada newsjacking stratejisini kullanan markalari incelemek

16 Ornek olay incelemesi, Nitel icerik analizi

Tablo 5 ‘newsjacking’ ile ilgili akademik g¢alismalarda kullanilan yontem g&stermektedir.
Arastirmalarda tiketici davranislarini anlamak, etkinligini analiz etmek igin nitel ve nicel
yontemler kullanilmistir. Derinlemesine goriisme, anket, icerik ve dokiiman analizi, kesifsel ve
vaka analizleri kullanilmistir. Calismada nitel, nicel ve karma yontemlerin bir arada kullaniimasi
newsjackin’in farkh agilardan ele alindigini, farkli ¢ikarimlarda bulunuldugunu géstermektedir.
Arastirmalar newsjacking stratejisinin nasil algilandigini anlamak, hedef kitle bakis agisini
analiz etmek, markalarin bu stratejiyi nasil kullandigini kesfetmek icin bilgiler nitel, nicel ve
karma yontemlerle sunulmaktadir. Bu tiir ¢calismalar daha kapsamli veriler elde edilmesini
saglamakta ve stratejisinin etkisini 6lgmeye ve farkli unsurlar arasindaki iliskileri anlamaya
yardimci olmaktadir. Ayrica dijital medyada iceriklerin nasil kullanildigi, kullanici tepkileri ve
paylasimlarin icerigi viral etkiyi anlamak acisindan bulgulari sunmaktadir. Sonug¢ olarak
newsjacking’in etkili bir pazarlama ve halkla iliskiler stratejisi olup olmadigini anlamak igin
farkl yontemlerin bir arada kullanildigi gérilmektedir.

Tablo 6. Arastirmalarin Onemi

Sira Arastirmalarin Onemi
1 Newsjacking ve Z kusag tiiketicilerini ele alan bir arastirmanin bulunmamasi
2 Newsjacking tizerine yapilan sinirli arastirmalarin olmasi, uygulamal ¢alismalarin azlig
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3 Newsjacking ile ilgili genis kapsamli ve ¢oklu yontemlerin kullanildigi calismalarin azlig

4 Newsjacking ile ilgili mevcut ¢alismalarin sinirl olmasindan dolayi profesyonellere konu ile ilgili bilgiler
tamamlamaya calismak

5 Sosyal tuzak pazarlama ve sonuglari hakkinda 6nemli bir inceler sunar, markalarin izinsiz hashtag
kullanimi yoluyla spor etkinliklerini haberlestirme potansiyelini gosterir.

6 Newsjacking stratejisinin sinirli tanimi, uygulamasi ve temelleri hakkinda daha net bilgiler saglamak,
uygulayicilara verilen tepkilerin analizi yoluyla geri bildirim toplamak

7 Kaliteli ve yaratici reklamciligin gergeklestirilmesini saglayacak etkili bir ara¢ olarak newsjacking’in
etkisini ortaya koymak

8 Newsjacaking arastirmalarinin azligi

9 Mevcut literatiirlin sinirli olmasi, elde edilen sonuglarin teorik boslugu doldurmasi

10 Literatiirde sinirl sayida ¢alisma ve yeni bir konu olmasi

11 Bilimsel ve akademik ¢alismalarin sinirli olmasi

12 Newsjacking konusunun literatlrde sinirli olmasi ve arastirilmaya gerek durulmasi

13 Yenilikci bir pazarlama yaklasimi olarak newsjacking teknigi i¢in tasarlanan model ilk ¢alismalardan
birini olusturmaktadir.

14 Yeni bir uygulama olmamasina ragmen literatiir eksikligi bulunmaktadir. Sosyal medya katilimini
etkiledigi yoniindeki bilgi boslugunu doldurmaktadir.

15 Newsjacking yontemlerinin incelenmesi ve etkili reklam mesajlari olusturmada newsjacking’den
faydalanilmasi

16 Arastirma konusu ile ilgili sinirli sayida arastirmanin bulunmasi

Tablo 6’da newsjacking’ ile ilgili akademik calismalarda arastirmalarin neden énemli oldugu
gosterilmektedir. Buna gore mevcut literatlirdeki bosluklara, arastirmanin sinirhliklarina ve
kapsamli calismalarin azligina dikkat cekilmektedir. Bu baglamda newsjacking stratejisinin
tanimi, uygulama alanlari ve teorik temelleri konusunda net bir gergevenin hentiz tam olarak
cizilemedigi soylenebilir. Newsjacking stratejisinin etkilerini daha iyi anlamak ve literatiire
katki saglamak amaciyla yapilan ¢alismalar, kavramin sinirlarini belirlemek ve uygulama
slreclerini daha sistematik bir sekilde olusturmak amaciyla 6nemli bir adim olarak
degerlendirilebilir.

Newsjacking stratejisinin tanimi, uygulamasi ve temelleri hakkinda daha net bilgiler saglamak
icin teorik ve uygulamali arastirmalarin gerekliligi gorilmektedir. Farkh sektordeki
uygulamalarin incelenmesi, basarili ve basarisiz 6rneklerin analiz edilmesi, etik ve yasal
boyutlarin degerlendirilmesi gibi konularin detaylandiriimasi bu konudaki bilgi eksiklerini
gidermeye ve stratejinin etkinligini anlamaya yonelik 6nemli katkilar saglayabilir.

Tablo 7. Arastirmalarin Bulgularinin Ozeti

Sira Arastirmalarin Bulgulari

1 Z kusag newsjacking kullanilarak hedeflenebilir, Z kusagi sosyal medyay! tercih eder, Z kusagi Y
Kusagindan daha hassastir.

2 Newsjacking stratejisinde daha olumlu tiketici tepkileri ortaya c¢ikmistir. Icerikler olumlu
degerlendirilmistir.

3 Analiz edilen markalar yilin genglik kelimesini kullanmislardir. izleyici iizerindeki ana etki gorseller ve
sloganlardir. Gonderilerin anlatisi marka ve Griinlerin tanitimiyla ilgilidir.
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4 Newsjacking etki, ilgi veya katilim gibi gesitli unsurlar Gzerinde etkilidir. Fakat geleneksel reklam
anlayisina ihtiyag duyar.

5 Spor etkinligi boyunca sponsor olmayanlarin newsjacking yaklasimini kullanmasina ragmen tuzak
pazarlamanin erisimi ve etkisi sinirlidir.

6 iyi algilanan icerikler daha etkilidir. lyi algilanan newsjacking iceriklerine yorum yapma ve paylasma
daha fazladir, daha fazla gortnrlik saglanir.

7 Newsjacking reklamciligin diisiiniilmemis bir sekilde yirutilmesi igin bir glic ve firsattir.

8 Newsjacking agizdan agiza pazarlamanin yogunluk, olumlu goris degeri, olumsuz goriis degeri
boyutlarina dayali olarak olugsmaktadir.

9 Newsjacking’in hiz, izleyiciyle ilgili olma, mizah, mesajin anlasilir olmasi, viral olma ve yaraticilik
unsurlari belirlendi.

10 Newsjacking ile olusturulan icerikler daha fazla etki yaratmaktadir. Newsjacking satin alma kararlarini
olumlu yonde etkilemektedir. Tiketicide olumlu bir duygu olusturmaktadir.

11 Hassas konular tzerinden newsjacking teknigine basvurmak markalari zor durumda birakir.

12 Katiimcilar newsjacking teknigine iliskin farkli gorislere sahiptir ve teknigin olumsuz sonuglar
getirmedigi konusunda hemfikirdir.

13 Newsjacking nedensel faktorler, baglamsal faktorler, miidahaleci faktorler, reklam faktorleri, stratejiler
olarak modellenmigtir.

14 Newsjacking stratejisinin alti unsuru bulunmustur. Bunlar; hiz, ilgi, mizah, mesaji alma becerisi, virallik
ve yaraticihktir.

15 Newsjacking teknikleri etkili reklam mesajini olusturmada etkilidir.

16 Newsjacking sosyal ag kullanicilari arasinda dikkat ¢ekici ve etkilidir.

Tablo 7'de newsjacking ile ilgili akademik calismalarda arastirmalarin bulgularina
Ozetlenmektedir. Buna gbére newsjacking stratejisi kullanilarak etkili icerikler
olusturuldugunda, olumlu degerlendirmeler ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyanin énemli bir
avantaj oldugu ve newsjacking stratejisinde iceriklerin daha fazla paylasim ve gorundrlik
sagladigl gortulmektedir. Newsjacking etkisi ilgi ve katilmi arttirmaktadir. Bu ise hiz, mizah,
mesajl alma becerisi, virallik ve yaraticilik unsurlari tarafindan etkilenmektedir. Ayrica 6zellikle
geng ve dijital odakli hedef kitlelere yonelmek etki oranini arttirmaktadir. Ancak iceriklerin
dogru algilanmasi ve yaratici olmasi gerektigi de goértilmektedir. Newsjacking hedef kitlelerde
genel olarak olumlu bir algi olusturmakta ve iletilmek istenen mesaji giiglendirmektedir. Yanls
uygulandiginda riskler tasiyan newsjacking geleneksel reklam anlayisi ile birlikte destekleyici
ve dikkatli uygulanmasi gereken bir stratejidir.

Tablo 8. Arastirmalarin Sonuglarinin Ozeti

Sira Arastirmalarin sonuglari

1 Pazarlamacilarin Z kusag tiketicilerine ulasmaya calisirken newsjacking’i nasil kullanabilecegine dair
bir cerceve sunmaktadir.

2 Newsjacking etkili bir stratejidir. Haber hikayelerinin kullaniimasi igerigin daha olumlu algilanmasini
saglar.
3 Haber konusunu kullanarak markalar dikkat cekmekte, sosyal medyanin olanaklari gésterilmektedir.

Gergek zamanh bir yaklasim olarak newsjacking bir rekabet stratejisidir
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4 Newsjacking mizahi ve eglencelidir. Sosyal medyada yayllma ve paylagim avantaji vardir. Newsjacking
tuketicileri markaya cekmede etkilidir. Pazarlama stratejilerine entegre edilecek iyi bir reklam
teknigidir.

5 Bulgular, akademisyenler ve uygulayicilar igin sosyal pusu ve pusu pazarlama midahaleciligi konusunda

yenilenmis bir perspektif sunmaktadir.

6 Tiketicilerin marka iletisimine yonelik tekdiri ve davranisi, newsjacking tiirt ve kullanilan dil dahil birgok
kriterden etkilenmektedir.

7 Newsjacking’in nasil dogru kullanilacagi bilinirse olumlu sonuglar dogurur.
8 Newsjacking tlketici sadakatini arttirmaktadir.
9 Belirlenen unsurlar tiketicilerin sosyal medya etkilesim faaliyetlerini etkilemektedir.

10 Newsjacking paylasimlari farkli sosyo-demografik gruplarda ve sosyal medya platformlarinda farkh
sonuglara yol agabilir.

11 Newsjacking haberin 6nemini dikkate alir, sosyal aglara uygundur, markalar igin dikkatle kullanildiginda
karlidir, farkindalik yaratir.

12 Newsjacking etkili bir teknik olarak kabul edilmekte ve gelismeye acik bir yaklasim olarak goriilmektedir.

13 Newsjacking topluluklarin dikkatini gekmek i¢in en uygun haberleri kullanirlar ve kullaniimasi etkili olur.

14 Newsjacking tuketicilerin belirli sosyal medya etkilesim faaliyetlerini etkilemektedir.

15 Dijital cagda Uriin ve hizmetlerin degerini gliglendirmenin ve arttirmanin etkili bir yolu igin newsjacking’i
anlamak 6nemlidir.

16 Newsjacking ile ilgili tiiketici algilari bilindiginde etkili icerikler hazirlanabilir.

Tablo 8’de newsjacking ile ilgili yapilan akademik arastirmalarin sonuclarina gére bu stratejinin
etkili oldugu konusunda genel bir kaniya varildigi goriilmektedir. Haber hikayelerinin marka
mesajlarinda kullanilmasi icerigin ilgi cekici ve olumlu algillanmasini saglamaktadir.
Newsjacking, pazarlama ve halkla iliskiler uygulamalarinda etkili bir teknik olarak kabul
edilmekte ve gelisime acik, dinamik bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Newsjacking ile
ilgili tiketici algilari bilindiginde etkili iceriklerin hazirlanabilecegi vurgulanmaktadir. Akademik
arastirmalar bu yaklasimin marka degeri ve tiiketici algisi Gzerindeki etkileri daha iyi anlamaya
yonelik oneriler sunmaktadir. Dijital ¢agda Urlin ve hizmetlerin degerini glglendirmenin,
marka imajini pekistirmek ve hedef kitle ile daha gticli bir bag kurmak icin etkili bir yol olarak
newsjacking’i anlamak dnemli kabul edilmektedir.

Sonug

Medya ve hedef kitle ilgisini kazanmayi amagclayan newsjacking stratejisi geleneksel iletisim
¢alismalarinin aksine daha dinamik, etkilesimli ve dijital medyanin da etkisiyle olumlu sonuglari
ortaya cikarmaktadir. Bu arastirmada Ulkemizde kavram olarak bilinmesine ve literatiirde
gecmesine ragmen pratikteki etkisini ortaya koyacak bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Buradan
hareketle bu arastirma ile bir halkla iliskiler, pazarlama, reklam stratejisi olarak newsjacking
yaklasiminin arastirmaya deger yonleri sinirh mevcut arastirmalar Gzerinden ortaya koyulmaya
cahsilmistir.

Arastirmalarin sonuglarina gére newsjacking’in dijital pazarlama stratejilerindeki énemli roli
ve etkisi bulunmaktadir. Newsjacking sosyal medya platformlarinda mizahi, eglenceli ve
paylasilabilir icerikler olusturma imkani sunmaktadir. Bu iletisimdeki amag hedef kitleler ile
duygusal bagi glclendirmek, marka sadakatini arttirmak ve farkindalik yaratmaktir.
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Arastirmalar newsjacking’in etkili bir pazarlama teknigi olmasinin yani sira markalar igin
firsatlar yaratma potansiyeline de sahiptir. Haberlerin ve glindemin analiz edilerek etkili
icerikler Uretilmesi ile sosyal medya etkilesimlerinin artmasina yardimci olmaktadir.
Newsjacking ile ilgili dikkat edilmesi gereken noktalar da belirtilmektedir. Ozellikle toplumsal
hassasiyet iceren konularda markalarin olumsuz algilanmasina neden olabilmektedir.

Sonug olarak newsjacking stratejisinin pazarlama, halkla iliskiler ve reklam pratiklerinde gliglu
bir arag¢ olma potansiyeli tasidigi sdylenebilir. Dijital mecralar da bu potansiyeli arttirmaktadir
ve gelecekteki calismalarin kiltirel baglamda, farkli sosyo-demografik gruplara ve farkli
ornekler tizerinden derinlemesine incelenmesini gerektirmektedir.

Pratik c¢alismalarin sinirli oldugu goérilmesine ragmen mevcut calismalarin ¢ogunlugu
newsjacking stratejinin etkinligi konusunda hemfikirdir. Ozellikle pandemi gibi biiyiik bir krizin
yasandig bir donemde geleneksel yontemlerle karsilastirildiginda sosyal medyanin etkili bir
iletisim kanal olarak kullanilmasi ve buradaki iletisim eylemlerinin %30 gibi bir oraninin
newsjacking tekniklerini kullanmasi (Rubio, 2020) bu etkiyi gliclendirmektedir.

Ozetle, newsjacking markalar icin dijital cagda énemli bir pazarlama, halkla iliskiler ve reklam
stratejisidir. Markalara gercek zamanl iletisim imkani sunarak isimlerini glindeme tasiyan bu
strateji, dogru sekilde uygulandiginda hem rekabet avantaji saglamakta hem de hedef kitle
algisini olumlu yonde etkilemektedir. Haberin secilmesi ve marka mesajina dahil edilme sekli
newsjacking basarisini dogrudan etkilemektedir. Newsjacking halkla iliskiler ve dijital
pazarlama alanlarinda giderek daha etkili olsa da akademik literatiirde bazi temel konularin
eksikligi gortlmektedir. Newsjacking’in halkla iligkiler teorileri ile iliskisi daha derinlemesine
incelenmelidir. iki yonli iletisim modeli, ikna ve giiven olusturma siirecleri baglaminda bu
stratejinin nasil bir rol oynadigl arastirilabilir. Tlketici algisi ve kamuoyu tepkileri ampirik
calismalarla, dijital medya etkilesimleri icerik analizi, duygu analizleriyle uluslararasi
karsilastirmalar ornek olay calismalari gibi farkli yontem ve araclar kullanilarak incelenebilir.
Genel olarak newsjacking lizerine yapilacak akademik calismalarin 6zellikle tiiketici algisi, etik
boyutlar, dijital medya etkilesimleri ve uluslararasi perspektifler UGzerine yogunlasmasi
gerektigi distnilmektedir.

Aciklamalar

* Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada herhangi bir insan faktorl arastirma nesnesi olarak
kullanilmadigi igin etik kurul onayi gerektirmemektedir.

* Yayin Etigi: Bu calisma, “Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, makale intihal
tespit yazilimlariyla (Turnitin / iThenticate) taranmis ve herhangi bir intihal tespit edilmemistir.

* Yazar Katki Orani: Uygun degildir.
* Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.

* Akademik Finansal Destek: Calisma icin herhangi bir kurum veya kurulustan akademik
finansal destek alinmamuistir.

* Yazar Beyani: Calisma tezden Uretilmemistir, herhangi bir kongre/sempozyum/konferans
gibi akademik toplantilarda sunulan bildirilerden ya da herhangi bir akademik proje
kapsaminda Uretilmemistir.

Structured Extended Abstract
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Research Background & Problem

The concept of newsjacking was first used by David Meerman Scott (2012) Newsjacking is a
communication process used to quickly analyze the agenda and effectively relate it to the
brand's message. This strategy is effective for public relations objectives, digital marketing
content and to increase audience engagement. Social media, in particular, provides brands
with a wide reach and speed in communicating newsjacking messages (Solomon & Russel,
2023, ss. 365). When the literature is examined, all of them emphasize the scarcity of existing
research. Therefore, this topic is worthy of further research. It provides a basis for new
research.

Research Methodology

This study aims to trace the place of newsjacking strategy in public relations and digital
marketing, to reveal the advantages and potential risks of the strategy for brands, and to
conduct a review of the applied literature. The importance of the study lies in its contribution
to understanding how and why this strategic approach is effective in an era where brands'
reactions to current events need to be evaluated quickly. In addition, the limited research on
newsjacking is considered important in terms of suggesting new research topics to the
literature. The study examines academic research on newsjacking and systematically analyzes
the approaches, methods and results used in these studies. Academic publications on
newsjacking are evaluated by qualitative content analysis method in line with certain criteria
through a systematic literature review. Although applied studies in this field are limited, the
existing literature is reviewed and the position of the concept in the field is examined. The
level of study is interpretive and cross-sectional. It is thought that it will be useful to follow
the literature to obtain in-depth information about the study and the strategy. The key
concept of newsjaking was used in the literature review. The review did not include book
sources and theoretical articles, but was limited to applied research articles and theses, and a
total of 16 studies were evaluated. Turkish and English publications were analyzed by the
researcher and the studies in other languages were analyzed with the support of a sworn
translator.

Research Results

In the literature review, databases were searched with the keyword “newsjacking” and 16 of
the studies that included an application were included in the study. Six of the studies were
written in English, three in Arabic, two in Spanish, one in Polish, one in Indonesian, one in
Italian, and one in Croatian. Of these studies, 2 are undergraduate theses, 4 are master's
theses and 10 are research articles. They provide a perspective on how the concept is
addressed in different disciplines such as public relations, marketing, social media, journalism,
etc. and through different case studies. The topics of the research focus on the interaction of
newsjacking strategy with consumer behavior, advertising, marketing and brand
communication, social media and content strategies, news, ethics and media perspective,
conceptual and theoretical development. In the research, it is aimed to analyze consumer
behavior and its impact, to determine its effectiveness as an advertising, marketing and brand
strategy, to analyze its impact on social media interaction, to determine its positive and
negative aspects, and to determine alternative uses. Qualitative and quantitative methods
were used in the research to understand consumer behavior and analyze its effectiveness. In-
depth interviews, questionnaires, content and document analysis, exploratory studies, and
case studies were used. The combination of qualitative, quantitative and mixed methods in
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the study shows that newsjacking is handled from different angles and different inferences
are made. The limitations and shortcomings of the studies, the scarcity of comprehensive
studies, the gaps in existing literature were emphasized and each study states that it
contributes to the literature in this respect. According to the findings of the studies, when
effective content was created using the newsjacking strategy, positive evaluations emerged.
According to the results of the studies, there is a general opinion that the newsjacking strategy
is effective.

Conclusion & Discussion

Although practical studies are limited, the majority of existing studies agree on the
effectiveness of the newsjacking strategy. Especially in a period of a major crisis such as the
pandemic, the use of social media as an effective communication channel compared to
traditional methods and the fact that 30% of the communication actions here use newsjacking
techniques (Rubio, 2020) strengthen this effect. To summarize, it is an important marketing,
public relations and advertising strategy for brands in the digital age. It provides brands with
real-time and competitive advantage and positively affects the perception of the target
audience when used correctly. However, newsjacking research should be specificized for
different platforms and socio-demographic groups in accordance with social media dynamics.
The way news is selected and incorporated into the brand message directly affects the success
of newsjacking.
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