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MARKOV ANALIZIi iLE CEP TELEFONU OPERATOR TERCIHLERININ
BELIiRLENMESI: ADANA iLi UZERINE BiR UYGULAMA

Ersin KIRAL!

0z

Teknolojik degisim ve gelismenin ¢ok hizli oldugu bu dénemde cep telefonu kullanimi
ve buna bagli olarak da cep telefonu operatdr tercihleri dnem kazanmustir. Aragtirma
Adana ilinde oturan 750 kisiye son 7 yillik mobil operatdr tercihleri iizerine yapilan
anket sonuclarina gore degerlendirilmistir. Caligmada Adana ilinde yasayan halkin
mobil operatdr tercihleri ve uzun vadede operator tercih olasiliklari tahmin edilmistir.
Operator tercihleri ve operatorler arast gecislere dayali olasiliklarin hesaplanmasinda
Markov zincirleri analizinden yararlanilmistir. Hizli ve dogru kararlar almamizda
sistematik bir yaklasim olarak goriilen Markov Zincirleri analizi yardimi ile
operatorlerin gegmisteki ve simdiki tercih olasiliklarindan yararlanarak operatorlerin
gelecekteki tercih olasiliklari tahmin edilmistir. Bunun ig¢in sistemin gecis olasiliklari
matrisi ve duraganlhigi belirlenmesi i¢in de uzun donem denge vektorlerinin
belirlenmesine yonelik olarak bir hesaplama gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Markov Zincirleri, Stokastik Siirecler, Gegis Olasiliklari, Mobil
Operator

DETERMINATION OF MOBILE PHONE OPERATOR PREFRENCES
MARKOV ANALYSIS: AN APPLICATION OF ADANA PROVINCE

ABSTRACT

Technological change and development are so fast that the use of mobile phones and,
accordingly, the preferences of mobile phone operators have gained importance. The
study was carried out according to the results of the survey conducted on 750 mobile
phone operator preferences of the last 7 years in Adana province. In the study, mobile
operator preferences of the people living in Adana province and long run preference
probabilities were estimated. Markov chain analysis has been used in calculating
probabilities based on operator preferences and inter-operator transitions. With the help
of the Markov Chains analysis, which is seen as a systematic approach to making quick
and accurate decisions, operators' future choice probabilities are estimated by taking
advantage of the past and present preference possibilities of operators. For that, a
calculation of the long-term equilibrium vectors was performed to determine the
transition probability matrix of the system and the stability.
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Giris

Cep telefonlar1 bireyler, gruplar, organizasyonlar ve hiikiimetler arasinda her yerden
sosyal etkilesim saglamakta ve daha sonra daha genis bir aga dayali uluslararasi bir
cevreyi, uluslari, kiiltiirleri, dokiimanlari, inanglari, ulusal kimlikleri ve isletmeleri
birbirine baglar (Rahman vd, 2011, s.50).

Cep telefonlarinin nitelikleri degisim gosterdikce, mobil operatorlerin de rekabet giicii
artmaktadir. Yeni nesil cep telefonlarmin &zelliklerini karsilayabilecek tarifeler
olugturularak, tiiketicilerin tercihlerini ve ilgilerini ¢ekme egilimi gostermektedirler.
Kiiresel seviyede cep telefonlari, kisisel iletisimin en temel kismini olusturmaktadir.
Gelisen teknolojik faaliyetlerle birlikte zaman i¢inde cep telefonlar: da geliserek temel
bir ihtiya¢ olan iletisim ic¢in insanlari, siirekli degisime ugrayan, gelismis, daha
donaniml1 nitelik ve 6zelliklere sahip iletisim araglarina yonlendirmektedir.

Tablo 1. Yillara Gore Cep Telefonu Abone Sayis1*

Yil Cep Telefonu Abone Sayisi
2010 61 769 635
2011 65 321 745
2012 67 680 547
2013 69 661 108
2014 71888 416
2015 73639 261
2016 75061 699
2017% 76 616 147

*TUIK, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (1)Veriler Haziran

Tablo 1’de Tiirkiye’de yillara gére cep telefonu abone sayisi verilmektedir. 2010
yilindan itibaren 2017 yilina kadar cep telefonu abone sayist artis egilimi
gostermektedir. 2010 yilinda abone sayisit 61.769.635 iken 2017 yili Haziran ayi
itibariyle 76.616.147 olmustur. Hanelerin 2016 yili Nisan aymda %96,9’unda cep
telefonu veya akilli telefon bulunurken, sabit telefon bulunma oran1 %25,6 dir. (TUIK,
2016) Oran bu kadar yiiksek olmasi nedeni ile cep telefonu tercihleri ve bunlar
etkileyen faktorlerin belirlenmesi konulari tizerine ¢ok sayida arastirma yapilmistir.

Gelecegin belirsizlik igerdigi goz Oniine alinirsa, kullanicilarin mobil operator
tercihlerinin gelecekteki degerlerinin tahmin edilmesi bir taraftan sirketlere yatirim,
reklam, kampanya ve teknik ozellikler gibi stratejik konularda fikir verirken diger
taraftan kullanicilara alternatif bilgi ve firsatlar sunar. Markov modeli, degigkenlerin
gecmisteki verilerini temel alarak gelecekteki durumlarini tahmin etmek igin kullanilir.
Markov zincirleri modeli kullanilarak, her bir operatérde bulunma olasiligi ve

36




C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 1, 2018, Sayfa 35-47

operatorler arast gecis icin olasiliklarin analizi ile stokastik ozelliklerini ifade etmek
yatirimet i¢in fayda saglayacaktir.

Bu calismada, Adana ilinde 2017 yilinda, operator tercihleri lizerine yapilan bir anket
aragtirma sonuglar1 Markov zincirleri yardimu ile analiz edilecektir. Bu amagla 6ncelikle
kullanicilarin operatorlerde bulunma ve operatorler arasi gegis frekans matrisleri
olusturulmustur. Daha sonra bu frekans matrisleri yardimi ile gegis olasiliklar1 matrisleri
ingsa edilmistir. Sonraki gecis olasiliklarim1 hesaplamak igin stokastik yontem
kullanilmistir. Kullanicilarin yillik olarak marka bagimliligi bulunmus ve duraganlik
durumu hesaplanmustir.

Makale su sekilde diizenlenmistir: ikinci boliimde literatiir incelemesi, ligiincii boliimde
calismanin verisi ve yoOnteminin verilmesi, dordiincli boliimde bulgular ve besinci
boliimde sonuglar verilmistir.

Literatiir Ozeti

Aydm (2004); cep telefonu kullanimi ile GSM operatdrlere karst tutum ve tercihlerin ve
bunlarin bazi demografik 6zelliklere bagli olarak arastirilmasi amaglanmistir. Kocaeli
Universitesinde okuyan dgrencilerden elde edilen 358 anket verileri ki-kare yontemi ile
analiz edilmistir. Sonug olarak, kullanicilarin gelir seviyeleri ile cep telefonu tercih
nedenleri ve kullanicilarin cinsiyeti ve cep telefonu kullanmaya bagladiklari dénem
arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Cinsiyet ile cep telefonu kullanmaya baslama
nedeni ve gelir seviyeleri ile telefon giderleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Giilmez (2005); Cumhuriyet Universitesinde Ogrenim goren 415 ogrenci ve
Gaziosmanpasa Universitesinde o6grenim géren 310 oOgrencinin cep telefonu
kullanimlarina iligkin farkliliklarin olup olmadiginin t testi ile demografik 6zellikler ile
cep telefonu satin alma ve kullanma arasindaki iligkinin ise ki-kare testi ile incelenmesi
amaclanmistir. Analiz sonucunda, 6grencilerin GSM operatorii tercihlerinde iletigimin
rahat olmasi, ¢evredeki insanlarin bu operatorleri kullaniyor olmasi ve ekonomik olmast
gibi nedenler 6n plana ¢ikmistir. GSM operatorlerinde Turkcell ve Telsim sirketlerinin
ilk iki sirada oldugu ve 6grencilerin ¢cogunlukla maddi sebeplerden dolayi faturali yerine
kontorlii hatlar1 kullandig1 goriilmiistiir.

Ozer, Ozcomak ve Oktay (2005); Kontdrlii ya da faturali hat tercihlerini etkileyen
sosyal, ekonomik ve demografik faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin hat tercihini
hangi yonde etkilediginin incelenmesi amaclanmstir. Atatiirk Universitesinde okuyan
774 6grenci tarafindan doldurulan anket verileri logit model ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda, dgrencilerin biliyiikk ¢ogunlugunun kontérlii hatlart tercih ettigi ancak cep
telefonuna yapilan aylik harcama arttikca faturali hattin daha fazla tercih edildigi
bulunmustur. Ayrica ailede okuyan Ogrenci sayist arttikga kontorli hat kullanim
tercihinin de arttigt ve faturali hat kullanan &grencilerin kontorlii hat kullanan
Ogrencilere gore 2 kat daha fazla cep telefonu harcamasinda bulunduklar1 tespit
edilmistir.
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Diindar ve Ecer (2008); oOgrencilerin cep telefonu hattt satin aliminda GSM
operatorlerinin tercih edilme sirasinin belirlenmesi amaglanarak, Afyon Kocatepe
Universitesinde 6grenim géren 268 ogrenciden elde edilen veriler analitik hiyerarsi
slireci yontemiyle incelenmistir. Analiz bulgularina gore, 6grencilerin GSM operatdrii
karar kriterleri onem sirasina gore konusma ficreti, kapsam alani, ailenin GSM
operatorii aboneligi, hizmet kalitesi ve hat iicreti seklindedir.

Rahman, Haque ve Ahmad (2011); Malezya i¢in kullanicilarin cep telefonu operator
secim kriterlerinin incelenmesi amaglanmaktadir. 400 kullanici tarafindan doldurulan
anketlerden elde edilen veriler kullanilarak faktér analizi gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular, ag kalitesinin genel hizmet kalitesinin en 6nemli faktérlerinden biri
olduguna isaret etmektedir. Hizmet kalitesi, fiyat ve marka imaj1 cep telefonu operator
secimlerinde 6nemli etkilere sahiptir.

Meral ve Bas (2013); GSM operatorlerinin hizmet kalitesinin kargilagtirilmasi ve
uyguladiklar rekabet politikalarinin incelenmesi amaglanmistir. Ankara ili Yenimahalle
ve Cankaya ilgelerinde yasayan 427 kisiye uygulanan anket sonucunda elde edilen
verilerin analiz sonucuna gore, fiziksel 6zellikler, heveslilik, kapsama, teknoloji ve
sorumluluk boyutlari agisindan Turkcell ve Tiirk Telekom ’un hizmet kaliteleri arasinda
anlaml bir fark bulunmustur. Tirk Telekom ve Vodafone ile Turkcell ve VVodafone
hizmet kaliteleri arasinda kapsama ve teknoloji boyutu bakimindan anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir.

Karagéz, Cati ve Kogoglu (2009); tiniversite 6grencilerinin cep telefonu ve operator
tercihlerinde demografik ozelliklerine bagli olarak davranislarinin degisiklik gosterip
gdstermedigi arastirilmaktadir. Diizce Universitesine bagli Meslek Yiiksekokulunda
egitim goren 200 6grenciye uygulanan anket verilerinin analizi sonucunda, 6grencilerin
cep telefonu ve operator tercihlerine etki gosteren degiskenlerin demografik 6zelliklere
bagli olarak %12 oraninda farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.

Durmaz ve Serbet¢i (2016); cep telefonu tercihlerinde etken olan faktorlerin tespit
edilmesi icin Gaziantep Hasan Kalyoncu Universitesi ve Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi’nde 6grenim géren 251 Ogrenci tarafindan doldurulan anket verilerini
analiz yapmistir. Cep telefonu aramalarinda en fazla talep goriilen tim sebekelere
yonelik konusma paketinin oldugu, kullanicilarin GSM sirketlerinden en fazla
Vodafone’u tercih ettikleri tespit edilmistir.

Sentiirk ve Alp (2016); Istanbul’da yasayan hem mobil abone olan hem de sabit
internet kullanicisi olan iiniversite 6grencileri ve ailelerinin mobil operatdr ve internet
servis saglayicist tercihleri ve marka bagimliliklarinin analiz edilmesi amaglanmustir.
Kullanicilara uygulanan 790 anket verileri kullanilarak Markov zinciri analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda, mobil operatér abonesi igin tercih olasiliklari
Turkeell, Vodafone ve Tiirk Telekom siralamasi seklindedir. Mobil operatoér olarak
Turkcell kullanan abonesinin marka baglilig1 %45 civarinda iken, Vodafone ve Tiirk
Telekom igin bu oran %30 civarindadir. Mobil operatér olarak Tiirk Telekom, Internet
aboneligi olarak TT Net birlikteliginin daha ¢ok kullanildigina rastlanmaktadir.
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Cetin ve Alp (2016); cep telefonu marka tercihlerini analiz etmek i¢in 503 kullaniciya
uygulanan anket verileri Markov zinciri ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore,
kullanicilarin kullandiklar1 markay: tekrar tercih etme olasiliklar1 ve uzun dénemde
herhangi bir digsal etki olmadigi durumda ise kullanicilarin cep telefonu tercih
olasiliklar1 hesaplanmuistir.

Biiyiiktath, Isbilir ve Cetin (2013); ¢alismalarinda Markov analizi yaklagimi ile 2011
yili yatirnm programi gerceklesme yiizdeligi tahmin edilmeye calisilmistir. Markov
zincirinin igletmeler i¢in yol gosterici niteliginde oldugu anlagilmistir.

Ozdemir ve Demireli (2014); calismalarinda Markov zincirleri ile BIST teknoloji
endeksinde islem goren hisse senedi fiyatlarini kullanarak hisse senedinin uzun dénemli
beklenen getirilerini hesaplamislardir.

Mavruk ve Kiral (2016) calismalarinda ornek veri davramiglarini {izerine Markov
modelini kurarak vergi gelirlerinin ger¢eklesme oranlarini tahmin etmislerdir. Her vergi
gelirinin gergeklesme orani i¢in dort ayri Markov Modeli olusturulmustur. Elde edilen
Markov modellerinden her model igin en iyisi hata kareler toplami hesap edilerek
bulunmustur.

Kiral ve Uzun (2017); Bist 100 giinliik endeksinin verilerini bulaniklastirip
smiflandirmis ve smiflar arasi gegis frekans matrisini olusturarak gecis olasiliklar
matrisini inga etmislerdir. Bulanik Durumlu Markov Zinciri metodunu tanimlayip borsa
getirilerini tahmin etmek i¢in kullanmiglardir. Rasgele bazi giinler i¢in Klasik Markov
Modeli ile kiyaslayip yatirimcilara daha yiiksek bir tahmin dogrulugu sagladigini
gostermislerdir.

Kiral, Mavruk ve Kiral (2018), Cukurova Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ekonometri bolimii iist sinif 6grencilerinin sayisal derslerdeki basarisini
aragtirmustir.  Secilen bazi derslerdeki basariyr 6lgmek i¢in  Markov modelini
kullanmiglardir. Bu amagla basarimin kaliciligi ve derslerin etkenligi gecis olasiliklar
matrisinden hesaplanmuistir.

Veri

Bu calismada, Adana ilinde ikame eden bireylerin mobil operatér tercihleri {izerine
Markov zincirleri analizi uygulanmistir. Bu amagla yapilan anket i¢in evreni temsil
edecek orneklem biiyiikligi

__ x°Npg
d*(N-1)+ x*pq

esitligi ile hesaplanmustir. Bu formiilde n érneklem biiyiikligi, y° tablo degeri (%5
anlamlilik i¢in 3.841), N kitle biyikliigi, P kitle oran1 (0.5 kabul edilmistir) ve d

dogruluk derecesi veya hata payidir (0.05 alinmastir).
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3,841.2216475.0,5.0,5

= ~ 384
" 0,052.(2216475 — 1) + 3,841.0,5.0,5

%5’1ik hata pay1 ile olmasi gereken 6rneklem biiytlikliigii yaklasik olarak 384 kisi olarak
hesaplanmistir. Arastirmanin daha giivenilir olmasi i¢in bu say1 fazla tutulmus ve 2017
yili Adana ilinde oturan 750 kisiye yapilan anket sonuclarina gore degerlendirilmistir.
Ankete katilan kisilere gegmis son 7 yil igerisinde kullandiklar1 ve halen kullanmakta
olduklar1 operator(ler) ve kullanim siirelerinin yaninda kullanmis olduklart mobil
operatorleri ile ilgili sorular sorulmustur.

Yontem: Markov Zinciri

Markov analizi, stokastik siireclerin degerlendirilmesinde kullanilan olasilikli bir
tekniktir. Rassal degiskenlerin olusturdugu siirecin, sonraki durumuna iligkin olasilik
degeri, sadece bilinen mevcut duruma bagli ve Onceki durumlardan bagimsiz
hesaplanabiliyorsa bu modelin Markov 6zelligi tagidig: bilinmektedir (Ross, 2007: 181).

Bu ¢alismada zamana bagli olarak operatdrler arast gegis durumlari incelendiginden ve
gecislerin operatdr sirketlerinin yapmis oldugu reklam, hediye kampanyalar1 ve sirket
eleman1 tutumlarma bagli olarak degismesi nedeni ile hesaplamalarin gegmiste
bulundugu durumlardan bagimsiz oldugu bilinmektedir ve bu nedenle de incelenmek
istenen siirecin Markov oOzelligi gosterdigi diisiiniilerek hesaplamalar yapilmistir.
Markov 6zelligini saglayan stokastik siirecler ise Markov siiregleri ismi ile bilinirler.
Zaman iginde dnceden kestirilemeyen stokastik siireglerin zaman iginde bulunabilecegi
farklt durumlar arasinda yaptigi hareketlerin incelenmesi ve sistemin uzun dénemde
bulunacagi durumun tahmininde kullanilan tekniklerden biride Markov Zincirleri
analizidir ( Alp ve Oz, 2009).

Her n >0 ve her i ve j €S igin S sayilabilir kiimesi iizerinde

P{Xns1=] | Xoyo s Xn}=P{Xns2=j [Xn} 1)
P{Xn+1=] [Xn=i}=pjj )]

kosullarini1 saglayan bir X={X, : n > 0} stokastik siirecine Markov zinciri denir. pj;,
Markov zincirinin i durumundan j durumuna gegme olasiligidir. Bir 6nceki durumuna
bagl kosullu olasiliklar yardim ile hesaplanir. Bu olasiliklar her i, j € S igin Yp;; =1
kosulunu saglar ve P=[pjj] zincirin ge¢is matrisidir. Gegis olasilik matrisi

Pp P, Py .. Py
P Pp Py oo By
P=|Py Py Py .o Py
P. P, Ps; .. P,

ile gosterilir. (1) nolu kosul Markov 6zelligidir ve herhangi bir n zamaninda mevcut X,
durumu biliniyorken bir sonraki Xg.; durumu Xy,...,.Xp; ge¢mis durumlardan kosullu
olarak bagimsizdir. Diger bir ifade ile bir sonraki durum, mevcut durum vasitasiyla
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gecmise ve mevcut duruma baglidir. (2) nolu kosul ise gegis olasiliklarinin zaman
parametresi n ye bagli olmadigini ifade eder (Serfozo, 2009).

Veriler Excel ortamina girildikten sonra komutlar yardimi ile gegis frekans tablosu elde
edilmistir. Gegis olasilik matrisi elemanlarini hesaplayan formiil:

Pi=Nii/ 2N ®)
dir. Gegis olasiliklar1 zamana bagimli degildir ve bir gegis siiresinden sonra sabit bir
degere yaklasma egilimi gosterir. Bu degerler duraganlik donemi hakkinda bize bilgi
verir. A durumunun satir toplami ) pAj ve biitiin gegislerin frekans toplami ) n;j; olmak
iizere baslangic olasilik matrisi

Qn = [XPA; /i, 2p0; Xy Y pU; /30y ] (4)

ile hesaplanir (Farg ve Khalil, 2014). n=0,1,2,3,... olmak {izere bir sonraki dénemin
olasilik dagilim matrisi

Qn1=QnP )
formiilii ile hesaplanir (Grimshaw ve Alexander, 2011).

Hesaplamalar sonucunda kullanicilarin operator tercihlerinin gelecek tahmini ve
duraganlastigi donemler bulunmustur. n arttik¢a Qp; duraganlik matrisi Q ya yaklasir
ve

limQn.1=Q (6)

seklinde yazilir. Her gegisin limit matrisini bulmak i¢in Excel kullanilmistir.

Bulgular
Verilerden elde edilen yil bazinda gegis frekans matrisi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Gegis Frekans matrisi

T \Y TT Toplam
T 1628 120 133 1881
\ 58 1148 90 1296
TT 51 108 1127 1286
1737 1376 1350 4463

Gegis frekans matrisinin kdsegen elemanlar1 ankete katilan 750 kisinin sirasiyla
Turkceell, Vodafone ve Tiirk Telekom operatoriinii 84 ayda yillik bazda kag kez tercih
ettikleri bilgisini icermektedir. Bunu saymak i¢in bir kullanict herhangi bir operatdrii
araliksiz n ay kullanmigsa, H tam deger fonksiyonu olmak iizere;

41



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 1, 2018, Sayfa 35-47

n_
12

a) Eger n >1 ise gegis sayisi
12

b) Eger n < 1ise gegis sayisi 0,
12

ile hesaplanmustir. Ornegin bir kullanic1 herhangi bir operatorde 3 yil kalmissa 2 defa o
operatorii segmis olarak sayilir. Matrisin kdsegen elemanlari, her bir operatorde bulunan
kullanicilarin tekrar aynmi operatorii tercih etme sayilarini gosterir. Matrisin diger
terimleri ise operator arasi gecislerin sayilmasi (Excel) ile elde edilmistir. Kisi Turkcell
operatér kullanici iken Vodafone operatoriine gegmis ise gozlemlenen frekans
matrisinde Turkcell’den Vodafone’a gecisi gosteren 1. Satir 2. siitun elemanina 1
ekleriz. Vodafone operatoriinii kullanan bir kisi Tiirk Telekom operatoriine gegmis ise
2. Satir 3. silitun elemanina 1 eklememiz gerekmektedir. Kullanicilardan 92 ay=7,67 yil
diger operator cevabi alimistir.

Tablo 3:Mobil Operatorler Arast Tercih Sayilari

Turkcell’den Turkcell operatdriine tercih sayist 1628
Turkcell’den Vodafone operatériine tercih sayisi 120
Turkcell’den Tiirk Telekom operatériine tercih sayisi 133
Vodafone’dan Turkcell operatoriine tercih sayist 58
Vodafone’dan Vodafone operatoriine tercih sayisi 1148
Vodafone’dan Tiirk Telekom operatériine tercih sayisi 90
Tiirk Telekom’dan Turkcell operatoriine tercih sayisi 51
Tiirk Telekom’dan Vodafone operatoriine tercih sayisi 108
Tirk Telekom’dan Tiirk Telekom operatérine tercih 1127
sayist

Gegis frekans matrisi kullanarak, formiil (3)’den ge¢is olasiliklar1 matrisi elde edilmis
ve sonuglar Tablo 4°de verilmistir. Bu matris gozlemlenen frekans matris elemanlarinin
ilgili satir toplam degerlerine orani ile hesaplanmustir.

Tablo 4: Olasilik Gegis Matrisi
T \ TT

T 08655 0,0638 0,0707
V 0,0448 0,8858 0,0694
A 00397 0,0840 0,8764

Gegis olasiliklari matrisinin kdsegen elemanlar1 kullanicilarin operatére olan yillik
marka bagimliliklarin1 gosterir. Marka bagimlilik degerleri, ge¢is frekans matrisi
kosegen elemanlarinin ilgili satir toplamina orani ile elde edilmistir. Markov gegis
olasiliklar1 matrisleri herhangi bir cep telefonu operatdriinden diger cep telefonu
operatoriine gecis sayilar1 dikkate alinarak olusturulmustur. Gegis olasilik matrisinin
kosegen elemanlarina bakildiginda mobil operatér abonelerinin kullandig1 operatore
yillik bagimlilik diizeyinin Adana ilinde oturan bireyler i¢in ne oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Mobil Operator Aboneleri Marka Bagliliklari

Marka Yiizde (%)
Turkeell 86,55
Vodafone 88,58
Tiirk Telekom 87,64

Veri kiimesine ait baglangi¢ olasilik vektorii, formiil (4)’den Tablo 6’da verilmistir.
Baslangi¢ olasilik matrisi satir toplamlarmin genel toplama oranlanmast ile elde
edilmigtir.

Tablo 6: Baslangi¢ Olasilik Matrisi

Turkcell Vodafone Tiirk Telekom

0.4215  0.2904 0.2881

Baglangigta en ¢ok tercih edilen operator %42,15 olasihig: ile Turkcell’dir. Ardina
%29,04 ve %28,81 degerleri ile sirasiyla Vodafone ve Tiirk Telekom operatorleri
gelmektedir. Degerlere gore Vodafone ve Tirk Telekom operatorlerinin tercih
olasiliklar1 hemen hemen aynidir.

Baglangi¢ olasilik vektorii kullamlarak formiil (5) ve (6)’dan duraganhik durumu
hesaplanmis ve sonuglar Tablo 7°de 6zetlenmistir. Tablo 7 6niimiizdeki yillar igerisinde
operatorlerin tercih olasiliklarinin neler olacagi tahmin bilgisini vermektedir.

Tablo 7: Duraganlik Durum Analiz Sonuglari

T \% TT
2018 0,39 0,31 0,3
2019 0,36 0,32 0,31
2020 0,34 0,34 0,32
2021 0,32 0,35 0,33
2022 0,31 0,36 0,34
2023 0,3 0,36 0,34
2024 0,29 0,37 0,35
2025 0,28 0,37 0,35
2026 0,27 0,38 0,35
2027 0,27 0,38 0,35
2028 0,26 0,38 0,35
2029 0,26 0,39 0,36
2030 0,25 0,39 0,36
2031 0,25 0,39 0,36
2032 0,25 0,39 0,36
2033 0,25 0,39 0,36
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2034 0,25 0,39 0,36
2035* 0,24 0,4 0,36
2036 0,24 0,4 0,36
2037 0,24 0,4 0,36

*: Duraganlik Yili

Tablo 7 incelendiginde 20 yi1l sonunda duraganhigin saglandigi goriilmektedir. Sonraki
yillar i¢in tercih olasiliklar1 tahmini yapildiginda Turkcell operatoriine olan tercihin
yillar gectik sira diislis gosterecegi gozlemlenmektedir. Duragan haldeki degerlere
baktigimizda en ¢ok tercih edilecek operatoriin %40 olasilikla Vodafone operatorii
oldugunu gérmekteyiz. Ardma sirasiyla %36 ile Tiirk Telekom ve %24 ile Turkcell
operatorii gelmektedir.

Tablo 8: Denge Durum Olasiliklar

Marka Denge Durum Olasilig1
Turkeell 0.24
Vodafone 0.40
Tiirk Telekom 0.36

Duraganlik analizi sonuglarma baktigimizda Turkcell operatdriiniin tercih olasiligimin
zamana bagli olarak azaldigimi, diger operatorlerde de tercih oranlarinin arttigini
gormekteyiz

Sonug

Bu makalede kullanicilarin cep telefonu operator tercihleri ve sonraki yillardaki Pazar
paylar1 tahmin edilmeye caligilmigtir. Calisma 2017 yilinda Adana ilinde ikamet eden
750 bireye uygulanan anket verileri ile yapilmistir. Arastirmada yil bazinda
kullanicilarin ayn1 operatorii tekrar tercih etmeleri sayist ve diger operatdrlere gecis say1
bilgilerine Markov zincirleri teknigi uygulanarak, operator tercihinde su anki durum
analizi yapilmistir. Sonraki yillarda operator tercih olasilik tahminleri ise Markov
zincirleri analizi ile elde edilmistir.

Bugiinkii durum itibar1 ile yillik bazda Turkcell operatériine marka bagimlilik degeri
%86,55, Vodafone i¢in bu deger %88,58, Tirk Telekom operatérii iginse yillik %87,64
olarak bulunmustur. 2017 yilinda Adana’da oturan bireylerin kullandiklari operatdre
bagimli olma oranlar1 birbirine yakindir. Aralarinda yaklasik olarak %1’lik farklar
bulunmaktadir. En ¢ok kaliciligin da yillik %88,58 degeri ile Vodafone operatoriinde
oldugu goriilmektedir.

Operatorler arasi gegislere bakildiginda, Turkcell miisterisi operator degisiminde Tiirk
Telekom ve Vodafone operatorlerine geciste hemen hemen esit tercihler yapmustir. Tiirk
Telekom kullanicilar1 operator degisiminde Turkcell yerine Vodafone operatoriinii daha
cok tercih etmistir. Degisimde Vodafone miisterileri ise Turkcell operatorii yerine Tiirk
Telekom operatoriinii daha ¢ok tercih etmektedir.
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Duraganlik analizi sonuglarina gore; Turkcell’in %42 olan pazar payi 2035 yilinda
%24’¢ diiserek duraganlasacaktir. Diger taraftan Vodafone ve Tiirk Telekom’un Pazar
paylar1 yaklagik olarak esit %29 iken 2035 yilinda artarak duraganlik oranlari sirasiyla
%40 ve %36 olacaktir. Bu ise Turkcell’in uzun vadede pazar paymin yaklasik %43
azalacagim, Vodafone pazar payinin %38 artacagimi ve Tiirk Telekom’un ise %24
artacagini gostermektedir.

Aragtirma sonucunda 2017 yili itibari ile en iyi durumda bulunan Turkcell operatoriine
olan tercih olasiliklarinin zaman igerisinde azalacagi ve uzun dénemde Vodafone
operatoriiniin diger operatorlerin Oniine gegecedi ortaya cikartilmigtir. Bu nedenle
Turkcell operatdrii yoneticilerinin politika degisikligi yapmalari, farkli satis stratejileri
belirlemeleri ve kampanyalarini arttirmalar1 gerektigi onerilmektedir. Aksi durumda
uzun vadede en yiiksek pazar paymmn %40 ile Vodafone operatoriine gececegi
ongoriilmektedir.
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