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Ozet

Deniz tagimaciligi tek seferde yiiksek tonajda ve hacimde tagimaciligin gergeklesmesini saglayarak dlgek
ekonomisi yardimi ile diisiik maliyete odaklanma avantaji sayesinde kiiresel ticarette en ¢ok tercih edilen
tagimacilik tiiriidiir. Freight forwarder isletmeleri, ihracatgi ve ithalatgi isletmeler i¢in tedarik zinciri yonetimini
kolaylastirarak, lojistik siiregleri sadelestirmekte ve maliyet avantaji sunmaktadir. Sunduklari maliyet
avantajlar sayesinde de ithalat¢1 ve ihracatci isletmeler tarafindan tercih sebebi olmaya devam etmektedir.
Ithalatc1 ve ihracatc1 isletmelerin freight forwarder isletmelerini tercih etme sebeplerini incelemek amaciyla
yapilan bu ¢alismada, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden fayda temelli bir yontem olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) kullanilarak, literatiir analizi yoluyla belirlenen freight forwarder se¢im kriterlerinin 6nem
diizeyleri tespit edilmistir. Calismada, freight forwarder se¢imi igin kritik 6neme sahip olan forwarderin
baglantilar, tecriibe, hizli bilgi iletimi, piiriizsiiz operasyon, lojistigi yapilacak iilkelerdeki ge¢mis faaliyetler,
erigim kolayligi, hizmetin siirati, uygun maliyet Ve giiven seklinde 6nceden yapilan ¢aligmalardan tespit edilen
dokuz kriter literatiirden yola ¢ikarak belirlenmistir. Alaninda uzman ithalatgi/ihracat¢i igletmelerde istihdam
edilen 10 uzman katilimcinin 36 soruluk ankete yanitlart AHP yontemiyle analiz edilmistir. Yapilmis olan
analizler belirlenen se¢im kriterlerin nem derecelerini ve isletmelerin se¢im siireglerindeki dnceliklerini ortaya
koymugtur. Calismanin bulgular1 uygun maliyet ve giiven kriterinin freight forwarder se¢im siire¢lerinde yiiksek
onem diizeyine sahip oldugunu, 6nem diizeyleri sirasiyla; piiriizsiiz operasyon, hizmetin siirati, tecriibe, erisim
kolayligi, hizli bilgi iletimi, forwarderin baglantilar: ve lojistigi yapilacak iilkelerdeki gegcmis faaliyetler
kriterleri ise destekleyici kriterler olarak degerlendirildigini ortaya koymustur. Calismada, forwarder se¢im
siireclerinin yalnizca maliyet ve giiven odakli olmadigt; piiriizsiiz operasyon, siirat ve tecriibe gibi ¢ok boyutlu
bir yaklagimi benimsedigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, rekabet avantaji elde edebilmek igin isletmelerin maliyet ile
operasyonel verimliligi dengeleyerek bu kriterleri dikkatlice yonetmeleri gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Konteyner Tagimaciligi, Freight Forwarder, Tedarik¢i Segimi, Analitik Hiyerarsi Prosesi

Abstract

Maritime transport is the most preferred mode of transportation in global trade due to its ability to carry high
tonnage and volume in a single trip, enabling low-cost focus through economies of scale. Freight forwarder
companies facilitate supply chain management for export and import businesses, streamline logistics processes,
and offer cost advantages. Due to the cost advantages they provide, they continue to be preferred by import and
export businesses. In order to examine the reasons why import and export businesses prefer freight forwarder
companies, this study used the Analytic Hierarchy Process (AHP), a utility-based multi-criteria decision-
making method, to determine the importance levels of the freight forwarder selection criteria identified through
a literature analysis. In the study, nine criteria identified from previous studies through literature such as
forwarder's network, experience, fast information transmission, smooth operations, past activities in the
countries where logistics will be performed, accessibility, speed of service, cost-effectiveness, and reliability
were established as the critical factors for freight forwarder selection. The responses from 10 expert participants
employed in specialized import/export businesses to a 36-question survey were analyzed using the AHP
method. The analysis revealed the importance levels of the identified selection criteria and the priorities of
businesses in their selection processes. The findings of the study indicate that the criteria of cost-effectiveness
and reliability hold high importance in freight forwarder selection processes, while the criteria of smooth
operations, speed of service, experience, accessibility, fast information transmission, forwarder's network, and
past activities in the countries where logistics will be performed were considered supporting criteria. The study
also revealed that the freight forwarder selection process is not solely focused on cost and reliability, but rather
adopts a multi-dimensional approach, including factors such as smooth operations, speed, and experience.
Furthermore, it emphasizes that businesses need to carefully manage these criteria by balancing cost and
operational efficiency to gain a competitive advantage.
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Giris

Gemiler vasitasiyla yalnizca okyanuslar degil, goller ve nehirler gibi suyun oldugu tiim
tagimacilik sekilleri deniz tasimaciligi olarak isimlendirilir ve bu tagimacilik tiirii, diinya
ticareti ve ekonomisinde en biiyiik paya sahiptir (Yorulmaz ve Oztiirk, 2024, 1). Tiirkiye
Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi’nin 2024 yilinda yayimladig1r 2023 verilerine istinaden
tonaj baglaminda ithalat ticaret hacmi %78,81 ve tonaj baglaminda ihracat ticaret hacmi
%92.13 olarak belirtilmistir. Tonaj baglaminda ithalat/ihracat hacim ortalamas1 %85,47
olarak denizyolu tasimacili1 ile yapildigi sonucuna varilmistir. Denizyolu ile en ¢ok
ihracat yapilan iilke ABD, denizyolu ile en ¢ok ithalat yapilan iilke ise Cin’dir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2024). Bu durum denizyolu tagimaciliginin hem iilkemiz

hem de Diinya iizerinde ne kadar etkili ve 6nemli oldugunun kaniti niteligindedir.

Uluslararasi tasimacilig1 yapilacak olan iirlinlerin en boy hacim 6zellikleri, malin cinsi,
tehlikeli olma durumu ve tasimanin toplam transit siiresi maliyet baglaminda 6lgek
ekonomisi baz alindiginda getirisi en yiiksek olan tasimacilik modu denizyolu
tagsimaciligidir. Ayrica denizyolu tagimaciliginin bir diger avantaji, diger tasima modlar1
ile kombine edilebilmesi sayesinde esnek ¢oziimler sunabilmesidir (Beller Dikmen ve
Ulger, 2022; Diinya Ticaret Orgiitii, 2024). Dolayisiyla denizyolu tasimaciliginm en ¢ok
kullanilan tagimacilik tiirli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda deniz tasimacilig
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkili olan aktorlerden biri olan freight forwarder
isletmelerinin incelenmesi énemli olmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci freight
forwarder isletmelerinin se¢iminde onemli olan kriterlerin belirlenmesidir. Bu amaca
yonelik olarak da literatiirden elde edilen kriterler, alaninda uzman katilimcilar tarafindan

degerlendirilmis ve elde edilen veriler AHP yontemiyle analiz edilmistir.
1. Freight Forwarder isletmeleri ve Faaliyetleri

Lojistik sektorii, en karmasik kismini deniz tasimacilifinin olusturdugu genis bir
sektordiir. Bu karmasiklik, kendi igerisinde bir¢ok tedarik¢i, araci ve acente gibi rollerin
fazla bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu acenteler, aracilar ve tedarikg¢iler benzer
hizmetleri farkli oranlarda sunmaktadir (Maxim, 2015). Ayrica bu rollere ek olarak
armator, armatdr acenteleri, yiik acenteleri, sigorta ve klas kuruluslar1 da verilebilir

(Yorulmaz ve Oztiirk, 2024, 1).

Bu arac1 ve acenteler arasinda, ¢alismaya da konu olan freight forwarder, diger bir ifade

ile tasima isleri organizatorii isletmeler de bulunmaktadir. Freight forwarderlar, basitce
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ithracat¢i1 ve ithalat¢inin yerine tasima hizmetini kiralayan igletmelerdir. Bu isletmeler
kamuya acik antrepolarin kurulmasi, deniz ticaretinin diinya iizerinde gelismesi ve
diinyada, ozellikle Avrupa’da ticari fuarlarin diizenlenmesi yolu ile tarihte evrimini
genisletmis, ve genisletmeye devam etmektedir. Navlun uzmanlari, diger adiyla
brokerlar, 1815 yillar1 dolayinda piyasada goriilmeye baslamis ve daha ¢ok, gemi sahibi
ve/veya tliccarlar yerine hareket eden, seklinde piyasada rol almakta; 1916 Deniz Ticareti
Hukuku ile resmen tanman freight forwarderlar, ihracatci, ithalatgr ve gemi sahibi
arasinda aracilik yapmaktadir. (Murr, 1967; Pope ve Thomchick, 1985, 26-28). Freight
forwarderlar, tasima hususunda kendisine ait bir araci olmaksizin miisterilerine
kiralayarak aracilik eden ve tasimacilik hizmetini gerceklestiren isletmedir (Dogrucu,

2006, 1).

Lojistik sektorii tarafinda, 6zellikle freight forwarder igletmelerinin muhatap oldugu
taraflara liman, giimriikk personelleri, depo/antrepo sorumlulari, yurtici nakliye
isletmeleri, gemi acenteleri, diger bir ifade ile VOCC (Vessel Operating Common
Carrier) de ek olarak verilebilmektedir. Freight forwarderlar, kendine ait bir tagima aract
olmamasina ragmen piyasada en ucuza ve en kaliteli hizmeti saglayan yillar boyu
siiregelen baglantilarin1 kullanarak kiralama ve komisyon ekleme islemi vasitasiyla
miisterilerine ucuz, kaliteli, seffaf ve giivenilir hizmet sunmakla yiikiimliidiirler. Eklenen
komisyon sayesinde freight forwarderlar kendi isletmeleri icerisindeki kar
sirkiilasyonunu saglayabilmektedirler. Bundan dolay1 kendilerine Tiirk¢e’de tagima isleri

organizatorii/komisyoncusu denilmektedir (Akdeniz, 2013, 181-204).

Deniz tagimaciliginda lojistik yapisinin karmagiklig1 genis baglantilar, uygun fiyat arayist
ve verilen hizmet yelpazesinin genisletilmesinden kaynaklidir ve freight forwarderlar bu
karmasik yapiyr ihracatgr ve ithalat¢ilart icin tiim iletisimi kendisinde tutarak
basitlestirmekle yilikiimlidiirler (Murphy ve Daley, 2001; Chow vd. 2007, 936-937,
Kumar, 2014, 2-9; Islam, 2022). Sekil 1°de lojistige ait karmagik yapinin ithalat ve ihracat

olarak 6zeti sunulmustur.
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ihracat Tarafi

InracatciTedariki

(Shipper)
Gemi Acentesi I Depo{CFS) Yetkililer
Cikig Limanindaki | N Kara Nakliye

Glmrik Yetkilileri

F

Freight Forwarder | Garevileri

Cikig Limani I

Cikis Limanindaki/
/' Gemi Acentesi

__
v

/' vans Limanindaki/
Gemi Acentesi |

Cikis Limanindaki
Gemi Acantesi

Gemi Acentesi I Depo(CFS) Yetkilileri

Vang Limanindaki N Kara Nakliye

ik Vst > . /
Gumik Yetilller Freight Forwarder | Gorevileri

F

Varg Limamindaki
WVarig Liman Gemi Acentesi

IthalatgifAlict
(Consignee)

Ithalat Tarafi

Kaynak: (Murphy ve Daley, 2001, 164-166; Chow vd. 2007, 936-937; Kumar, 2014, 2-
9; Islam, 2022).

Sekil 1: Thracat ve ithalat Tasimacihg

Freight forwarderin muhataplari ayn1 zamanda ihracatg1 ve ithalat¢i isletmelerin de
olabilmektedir, fakat ihracat¢i ve ithalatg1 isletmeler bu kadar kontagi ayni anda
yiiriitirken  liretim-dagitim  silireglerine odaklanmakta zorlanabilirler (Sekil 1).
Dolayistyla freight forwarderlar miisterilerinin kontagini en aza indirmek ve biitiin tedarik
zinciri yonetimini miisterilerine tek iletisim kanali saglayarak esnek, uygun fiyath sekilde

kendi giivenilir kanallarindan yiirlitmektedirler. Freight forwarderlar iirlinlerin kara
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nakliyesi yoluyla fabrika alim veya kap1 teslim konusunda, giimriiklenmesi konusunda,
ylukleme ve varis limanlarindaki liman ve giimriik otoriteleriyle, gemi acenteleriyle
goriismeleri saglamak konusunda destek olmaktadir (Mansuroglu vd. 2023, 70-117).
Buna ek olarak miisterilerin istegine gore aktarma limanlarinda veya yiikleme/varis
limanlarinda kendilerine ait veya liciincii parti CFS (Container Freight Station)’lerde
tirlinlerin bekleme ticreti karsilandigi taktirde bekletilerek veya hizlandirilarak istenilen
zamanda daha erken veya daha geg sekilde teslim edilebilmektedir. Ayrica parsiyel, diger
bir ifade ile LCL (Less Than Container Load) tagimacilik tiiriinde iiriinlerin gecikmesi
halinde iiriinler her ne kadar pahali olsa da hava kargo yolu ile alternatif olarak taginmasi

mimkiindiir (Patil vd. 2023, 5-20).

Freight forwarder’lar tedarik zincirini bastan sona kendi baglantilarin1 kullanarak
yonetmekle sorumludurlar (Eski ve Kaya, 2018, 321) ve tedarik zincirlerinin
karmagiklagmasiyla olusan bu talep, thracat¢1 ve ithalatci isletmelerin freight forwarder
isletmelerinden dis kaynak/iigiincii parti olarak faydalanmalarini saglar (Yeung vd. 2012,

741).

Thracatci ve ithalatgr isletmeler, tedarik zinciri yonetimlerinde uzmanlasmis olan freight
forwarder isletmelerini kullanmalariyla bircok avantaji ellerinde tutmaktadirlar. Ihracatci
ve ithalatci isletmelerin temel yetkinlikleri disinda lojistiklerini kendileri bastan sona
yonetmesi yerine, alaninda uzmanlasmis bir freight forwarderin bu tedarik zincirini
bastan sona yOnetmesi birgok riski de minimize etmektedir. Kendi envanterlerini
yonetmek, depolatmak ve sevkiyatini saglatmak ihracat¢1 ve ithalatgr isletmelerin kendi
uzmanlik alanlarina daha fazla odaklanmalarma ve igerisinde bulunduklar1 arz/talep
dengelerini daha 1yi yonetebilmelerini ve adapte olabilmelerini saglamaktadir. Freight
forwarderlar; glimriikleme, depolama, dagitim, envanter yonetimi, sevkiyat raporlama ve
kalite kontrol, ugtan uca lojistik ve belirlenen zamanda teslim ile sunduklar1 hizmetlerin
yelpazesini genisleterek kar marjlarini arttirmay1 hedeflemektedirler ve bu sekilde hayatta
kalmay1 ve rekabete tutunmayi amaglamaktadirlar (Eski ve Kaya, 2018, 327-328).
Bundan dolay1 freight forwarderlarin yonettikleri tedarik zincirlerinde sunulan

hizmetlerin yelpazesi her daim genis tutulmalidir (Baluch, 2006, 343).

Hong Kong’da 2004 yilinda yapilan bir ¢calismada, Hong Kong’daki freight forwarder
isletmelerinin genelde kiiclik 6lgekli ve az ¢alisan sayisina sahip olmasindan kaynakli

olarak sunduklar1 hizmetlerin yelpazesinin kiiciik 6l¢ekli olmalariyla paralel oldugu

Research Journal of Politics, Economics and Management 13/1 (2025), 1-22.



Murat YORULMAZ - Bahadir EYIT

belirtilmekte ve genelde gelirlerinin biiyiik kisminm1 tagimacilik ve navlun kismi
kapsamaktadir (Lai ve Cheng, 2004, 81-82). Calisan sayis1 kiiglik ol¢ekli freight
forwarder isletmelerde daha az olmasiyla dogru orantili olarak hizmet yelpazelerini
genisletmekte zorlanmaktadirlar fakat hali hazirda pazarin rekabeti ve miisterilerin
istekleri, freight forwarder isletmelerini hizmetlerini genisletmeye zorlamaktadir.
Beklenen hizmetlere 6rnek olarak envanter yoOnetimi, siparig yonetimi, paketleme,
etiketleme ve teknolojik sistemler verilebilir; Eski ve Kaya (2019, 311-316)’nin yaptigi
calisma da bu hizmetleri destekler vaziyettedir. Bu dogrultuda gelisen teknoloji ve
karmasiklasan tedarik zincirleri ile isletmelerin freight forwarderlardan beklentileri ve
talepleri de artmaktadir. Freight forwarderlarin miisterilerine verdikleri hizmetlerden

bazilar1 genel haliyle Tablo 1’de siralanmuistir.

Tablo 1: Freight Forwarder Hizmetleri (Ahn, 2005, 1719-1723; Dogrucu, 2006, 1-
2; Mikild, 2016; FIATA, 2022)

Freight Forwarder Hizmetleri
Parsiyel Konteyner Tagimacilig1 (LCL) Komple Konteyner Tagimaciligi (FCL)
Proje Tagimaciligi Reefer (Sogutmali) Tagimacilik
Ambalajlama Hizmeti Online Takip ve Erisim Hizmeti
Sigorta Hizmeti Depolama Hizmeti
Giimriikleme Hizmeti I¢ Nakliye Hizmeti

Armstrong & Associates (Armstrong & Associates| A&A], 2024) tarafindan 2023 y1l1 i¢in
hazirlanan asagidaki sekildeki raporda globalde en yiiksek TEU ellegleyen freight
forwarderlar Tablo 2’de listelenmistir. Tablo 2’de verilen freight forwarderlarin
websiteleri bir sonraki adimda hizmet yelpazeleri detayini1 verebilmek amaciyla

arastirilmastir.

Tablo 2: Diinya Capinda En Yiiksek TEU Elleclemesine Sahip Freight

Forwarderlar

Siralama | isletme Adi Websitesi

1 Kuehne + Nagel https://tr.kuehne-nagel.com/tr/-/hizmetler/deniz-tasimaciligi
https://www.dhl.com/tr-tr/home/global-forwarding/urunler-ve-

2 DHL . L
cozumler/denizyolu-tasimaciligi.html
https://www.dsv.com/en/our-solutions/modes-of-transport/sea-

3 DSV freight

4 DB Schenker ?rt(te?gs;]/t/www.dbschenker.com/gIobal/bu3|ness/transport/ocean—

5 Sinotrans https://www.sinotrans.com/col/col3885/index.html
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Ardindan freight forwarder isletmelerinin denizyolu tasimacilii iizerindeki hizmet
yelpazeleri websiteleri lizerinden aragtirilmistir. Arastirilan hizmetlere yukaridaki listede
bulunan websiteleri iizerinden erisim saglanmistir. Saglanilan bilgilere istinaden Tablo
raporlama, depolama, sigorta, giimriikleme, ambalajlama gibi hizmetleri verdigi

sonucuna ulagilmistir.

Deniz tagimaciligindaki gelisim Oncesinde yalnizca limandan limana olan tagimacilik
seklini, kapidan kapiya ve zamaninda teslim yoniinde evirmistir (Hertz ve Alfredsson,
2003, 146). Freight forwarder isletmelerinin 6ziinde bir kiralama sirketi olmalari sifirdan
yapt ile yalnizca sermaye ve baglantilar sayesinde kurulmalarin1 saglamistir. Dolayisiyla
kiigiik ¢apl freight forwarder igletmelerinin sayisi oldukga fazladir. Bu fazlalik pazari
boliismeye yonelik alinacak aksiyonlari da tetiklemis, freight forwarder isletmelerini
miisterilerine cazip kilabilme amaciyla katma degerli hizmetler ortaya ¢ikmistir (Skiba

ve Kara$, 2022, 341).

Pazardaki trend takip edilecek olursa artik gemi acenteleri kendi freight forwarder
isletmelerini kurarak miisterilerine kendi gemileriyle, kendi tagima araglartyla hizmet
vermeye baslamistir. Bu durum genelde gemi acentelerinin orta 6lgekli freight forwarder
isletmelerini satin alim yontemiyle gerceklesmektedir (Mansuroglu vd. 2023, 70-117).
Tipkr bir kargo isletmesi gibi miisterilerine ayni isletme ¢atis1 altinda, kendi tasima
araclariyla, ugtan uca ve kapidan kapiya teslimi hedeflemektedirler. Bu durum lojistik

acisindan gemi acenteleri arasindaki rekabeti arttirabilir.

Gemi acentelerinin kendi catis1 altinda kurduklar1 freight forwarderlardan bazilar

asagidaki tabloda 6rneklenmistir.

Tablo 3: Gemi Acentelerinin Kendi Catis1 Alinda Kurduklar: Freight Forwarder

Isletmeleri
Gemi Acenteligi Freight Forwarder Isletmesi
Mediterranean Shipping Company (MSC) | MEDLOG Logistics
A.P. Moller-Maersk Maersk Logistics
CMA CGM CEVA Logistics
Arkas Line Arkas Lojistik

Eski ve Kaya (2018, 327-328) tarafindan yapilan c¢alismada freight forwarder
isletmelerinin ihracat¢i ve ithalatgr arasindaki hali hazirda kendileri tarafindan

yapilabilecek olan lojistik hizmetlerini kendilerinin yapabileceginden daha uyguna
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sunarak ve kendi uzmanliklari ile zaman tasarrufu saglatarak avantaj elde ettiklerini ve
freight forwarder isletmelerinin lojistik siire¢lerinde dis kaynak kullanimai i¢in ilk tercih

oldugu belirtilmistir.

Giao ve digerleri (2020, 333-344) tarafindan kesitsel arastirma deseni olusturularak ve
anket yonteminin kullanildigi c¢alismada Vietnam’daki parsiyel freight forwarder
isletmelerinin miisteri memnuniyeti hakkinda yaptigi calisma 210 kisilik bir 6rneklem ile
nitel ve nicel arastirma yOntemleri kullanilarak yapilmistir. Calismaya gore miisteri
memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktorler sirayla giivenilirlik,verilen hizmetlerin
siirecleri, imaj, kaynaklar (insan, teknoloji, malzeme), uygun fiyat, genel yOnetim
gelmistir. Ayrica miisteri memnuniyetini etkileyen siirecler arasinda yapilan isin tiirii

veya hizmet kullanimi siiresine gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

Ergin (2021, 136-147) tarafindan yapilan parsiyel freight forwarderlarin stratejileri ile
ilgili calismada, miisterilerin memnuniyetleri agisindan 6nem gosterilen kriterleri SWOT
analizi ve bulanik AHP yontemi ile siralamistir. Calismada sirasiyla konteyner eksikligi
ve gemilerdeki yer sorunu, parsiyel konteyner basina karlilik, hizli nakit akist ve alici
taraf 6demeli yliklerin parsiyelde baskin olmasi sonucuna varilmistir. Analiz sonuglarinda

sonuncu olmasi nedeniyle bu diisiincenin dogru olmadigini gostermistir.

Skiba ve Karas’in (2022, 341-351) karma arastirma yontemi kullanilarak nicel olarak
istatistiksel analizler ve nitel olarak SWOT analizi ile bir vaka analizi yapilarak
olusturulan c¢alismada deniz tasimaciliginda taleplerin artmasi nedeniyle freight
forwarder isletmelerinin de buna paralel olarak doniistiigii, forwarderlarin artik daha
genis bir tedarik zinciri yonetiminde rol aldiklar1 vurgulanmistir. Maersk gibi biiyiik gemi
isletmecilerinin yiiksek yatirimlarla freight forwarderlik faaliyetlerine giris yapmasinin
sektordeki rekabeti arttirdigi, dijitallesme ve otomasyon gibi yenilik¢i ¢oziimler

gelistirilmesine olanak saglandigi sonucuna varilmistir.

Hsu ve Liu, (2024) yaptig1 calismada AHP yontemini kullanarak deniz tasimaciligindaki
hizmet kalitesini degerlendirmek icin 19 6l¢iim faktorii belirlemistir. Belirlenen faktorler
arasinda arastirma sonucu olarak en kritik bes faktdr siralanmistir. Sirayla, pazar
bilgilerini takip etme ve acil durum destekleri, esnek hizmet ve gecikmeyen seferler,
personelin iletisim becerileri, acil durumlarla basa ¢ikma tecriibesi, konteyner basina

karlilik olarak bulunmustur.

2. Yontem
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Bu caligmada miisterilerin goziinden freight forwarderlarin se¢im kriterleri, ¢ok kriterli
karar verme yontemleri(CKKYV) igerisinde bulunan fayda temelli yontemler arasindan
AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) kullanilmistir (Jacquet-Lagréze, 1990, 335-350; Saaty,
2008, 83-98). Deniz tasimaciligini kullanan ihracat¢i/ithalater isletmelerin freight
forwarderlari tercih sebeplerini anlayabilmek amaciyla isletmelere nem derecesine gore
matrisleri ikili karsilastiracak sekilde anket yonlendirilmis ve yanitlart AHP yontemi ile

analiz edilmistir.
2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi

Literatiirde yaygin kullanilan ve ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri igerisinde
bulunan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi, Saaty tarafindan gelistirilen bir
yontemdir. Sosyal bilimlerde 6zellikler yalnizca zaman ve mekan degistiginde degil,
diger ozelliklerle birlikte degistiginde anlamlari da degisir. Sosyal durumlar fiziksel
durumlardan ¢ok daha karmasiktir ¢iinkii tekrar edilebilirligi daha zordur, ¢ok fazla
kontrol yapilmali ve bu kontroller aslinda Olclilmeye ¢alisilan sosyal durumu yok
etmektedir. Yargilar, dlgiilen 6zelligin baglamsal ortamini dikkate alacak kadar esnek
olmalidir. Bu noktada AHP ydntemi, sosyal durumlari ikili matrislerle karsilagtirarak
karar verme siirecinde faydali olmaktadir. AHP yontemi, bir sistemin elemanlari
arasindaki etkilesimleri incelemek ic¢in ve bunlart mutlak degerler ile degil,
karsilastirmalar ile saglanmasi {izerine kurulmus bir yontemdir. Ayrica, hiyerarside
bulunan nesneler, bir {ist seviyedeki elemanlarin iizerlerindeki etkilerine gore de
karsilastirilmaktadir. Bu da bulunduklari hiyerarside {ist seviyede bulunan nesnelerin alt
seviyelere de etki etmesini saglar. ikili karsilastirma matrislerinde “1” esit Sneme sahip
iken “2-9” ve arasinda kalan numaralar arttikga 6nem diizeyi de artmaktadir (Saaty, 2008,
83-98). AHP yontemine iligkin literatiirdeki ¢alismalari incelemek amaciyla TRDizin,
EBSCO, Google Akademik veritabanlarinda AHP ve Analitik Hiyerarsi Prosesi anahtar
kelimeleriyle literatiir taramas1 yapilmis ve ilgili yontemin literatiirde hangi alanlarda

kullanildig: incelenmistir.

Yiiksel (2013, 302-332) 9. sinif kimya dersi miifredatindaki iiniteleri, bolimleri ve
konular1 ayrica derslerdeki anlatim tekniklerini AHP yontemi ile aragtirmistir ve sirayla

gosteri yontemi, laboratuar, soru-cevap ve proje ¢alismasi seklinde sonuca ulagmistir.

Oneren ve digerleri (2017, 39-50), arastirma gorevlilerinin alimindaki kriterlerin

belirlenmesini AHP yontemi ile arastirmistir. Analiz sonucunda en Onemli kriter

Research Journal of Politics, Economics and Management 13/1 (2025), 1-22. n



Murat YORULMAZ - Bahadir EYIT

akademik yeterlilik, ardindan bilim insani olabilme yetenegi, anlama ve anlatma becerisi,
elestirel bakis acis1 ve bilimsel yeterlilik olarak bulunmustur. AHP yontemi kullanilarak
yapilan analiz sonucunda, en Onemli faktdr olarak akademik yeterlilik (%76)
belirlenmistir. Bunun yani sira, bilim adami olabilme yetenegi, kavrama ve ifade etme
becerisi, kritik diisiinme yetenegi ve bilimsel yeterlilik de onemli kriterler arasinda

siralanmustir.

llgaz (2018, 586-605)’in lojistik sektoriindeki personellerin segim kriterlerini AHP ve
TOPSIS yontemi ile degerlendirdigi ¢alismasinda ana kriterler teknik, fiziksel, mesleki
ve sosyal yeterlilikler olarak ayrilmis, arastirma sonuglarinda en yiiksek degere sahip ana
kriter teknik yeterlilik olarak bulunmustur. Ana kriterler arasinda olan mesleki yeterlilik
kriteri altinda en yiiksek mesleki egitim, teknik yeterlilikte bilgisayar kullanimi, fiziksel

yeterlilikte fiziki dayaniklilik ve sosyal beceride takim ¢aligmasi olarak bulunmustur.

Eski ve Kaya (2019, 311-316)‘nin freight forwarder isletmelerinden hizmet alan
miisterilerin memnuniyetini arastirdigi ¢calismada 20 6rneklem ile gériisme yoluyla AHP
yontemi kullanilmistir. Gorlismelerde ve analizlerde isletmelerin ¢ogunun lojistik
faaliyetlerinde freight forwarder kullandiklarini; en 6nemli kriterin maliyet avantaji ve

hizmet kalitesi oldugu sonucuna varilmistir.

Oztemel, Ozel ve Giirsev (2019, 105-117)in yapti§i caliymada endiistri 4.0
doniisiimiinde dikkate alinmas1 gereken kriterler AHP y&ntemi ile siralanmustir. Tlk sirada
teknik altyapi, sonrasinda ise yOnetim siirecleri, stratejik yonetim ve insan kaynaklari

gelmektedir.

Akbal ve Akbal (2020, 534-546)’in AHP yontemi ile yaptigi ¢alismada COVID-19
zamaninda Ogrencilerin uzaktan egitimde yasadiklar1 problemleri saptamak
amaglanmistir. AHP yontemi kullanilarak en 6nemli problemin fiziki kosullarla ilgili
oldugu bulunmustur ve en alt kriterin ise ¢alisma ortaminin kisithh olmasi olarak

bulunmustur.

Balc1 (2021, 3-12) AHP yontemini kullanarak denizyolu tagimaciligi kategorilerinden biri
olan konteyner tasimacilifindaki dijitallesme icin gerekli kriterleri aragtirmistir.
Arastirma sonucunda organizasyonel ve isbirligi kaynaklari en 6nemli unsurlar olarak
belirlenmis, piyasa odakli kaynaklar en az 6nemli bagar1 faktorii olarak siralanmistir. Alt
kriterler igerisinde ise 6grenme ve yenilik¢ilik i¢in organizasyonel kiiltiir en 6nemli kriter

olarak sec¢ilmistir.
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AHP yonteminde karar degiskenlerinin sayisinin artmasi, modelin boyutsal
karmasikligin1 artirmakta ve degiskenlerin ¢cok sayida uzman anketiyle toplanmasi ise
siire¢ agisindan daha karmasik hale gelmektedir (Tarei vd. 2018, 548-549). CKKV
uygulamalarinda uzman katilimer sayisi ig¢in genel bir kan1 bulunmamaktadir fakat
yapilan ¢alismalarda orneklem genel olarak 5-15 arasinda degisiklik gostermektedir
(Ozbek ve Selvi, 2014, 7; Alakas, vd. 2019, 93; Denizhan vd. 2017, 65). Bu calismadaki
uzman katilimcilar amagli 6rneklem yontemiyle belirlenmis ve alaninda uzman ithalatci
ve ihracatg1 isletmelerde calisan 10 personelin yanitlari anket yoluyla toplanmis, ardindan
AHP yontemiyle analiz edilmistir. Bu ¢alismada EBSCO, Google Akademik, Emerald,
TRDizin veritabaninda bulunan ¢aligmalar “freight forwarder secimi” anahtar kelimesi

ile taranmis ve freight forwarder se¢imi i¢in agsagidaki 9 kriter belirlenmistir.

Tablo 4: Freight Forwarder Secim Kriterleri

Kisaltma | Kriterler Agiklama

Hizmetlere hizli ve pratik erisim imkani1 (Zhang vd. 2004, 1255-

A Erisim kolaylig1
1260; Kaplan, 2010; Supgiller ve Capraz, 2011, 1-22).

] Tedarikg¢iye alternatif ¢oziimler sunmay1 saglayan genis baglanti
Forwarderin
B ag1 ve cevresi (Zhang vd. 2004, 1255-1260; Kaplan, 2010;

baglantilari .
Oztoprak, 2014, 337-348).

Siireclerin tutarlilik ve giivenilirlik esasina gore gergeklestirilmesi
C Giiven (Wenyong vd. 2010, 1-5; Kaplan, 2010; Ozbek ve Selvi, 2014;
Uluskan vd. 2022, 412-430)

Operasyonlarin planlanan zaman diliminde tamamlanmas1 (Kaplan,

D Hizmetin siirati . .
2010; Parthiban vd. 2013, 1535-1548; Oztoprak, 2014, 337-348).
Dogru ve zamaninda bilgi akisi ile karar siire¢lerinin desteklenmesi
E Hizl bilgi iletimi (Kaplan, 2010; Wenyong vd. 2010, 1-5; Yerli ve Oztiirk, 2023, 147-

168).

Lojistigi yapilacak ) ) )
Hedef iilke ve bolgelerdeki gegmis operasyonel deneyim ve yerel

F iilkelerdeki gegmis
] bilgi avantaj1 (Kaplan, 2010; Uluskan vd. 2022, 412-430).
faaliyetler

Siireglerin kesintisiz ve verimli sekilde yiriitilmesi (Kaplan, 2010;
G Piiriizsliz operasyon .

Oztoprak, 2014, 337-348; Uluskan vd. 2022, 412-430).

Sektorel bilgi birikimi ve operasyonel deneyimle siireclerin etkin
H Tecriibe

yonetimi (Kaplan, 2010; Uluskan vd. 2022, 412-430).

Uygun fiyat ve navlun avantaji ile ekonomik ¢dziimler sunulmast
I Uygun maliyet (Wenyong vd. 2010, 1-5; Kaplan, 2010; Parthiban vd. 2013, 1535-
1548; Oztoprak, 2014, 337-348)
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Ardindan literatiirde de yayginligi bulunan (Bigcen ve Celik, 2022; Peng vd. 2024) Super
Decisions yazilimimin 2.10 siirimii kullanilarak asagidaki hiyerarsik yap1 ikili
karsilastirmali sorular1 katilimcilara yoneltmek ve agirliklarint karsilastirmak amaciyla

olusturulmustur.

HEDEF

KRITERLER

Forwarderin Baglantilari Hizh Bilgi Tletimi

Hizmetin Stirati

Piirtizsiiz Operasyon

Lojistigi Yapilacak Ulkelerdeki Gegmis Faaliyetler

Sekil 2: Arastirmanin Hiyerarsik Yapisi

Sekil 2’de yapilandirilan hiyerarsik sistemde, “Hedef” basligi altindaki freight forwarder
isletmelerin se¢imi, “Kriterler” bagligi altinda literatiir taramasiyla belirlenen 9 kriter
dogrultusunda yapilacaktir. Bu se¢im, alaninda uzman 10 personelin yanitladig1 anket
sonuglarina dayali olarak belirlenen agirliklara gore siralandirilacak ve bulgular hedefin
sirali  halde belirlenmesini saglayacaktir. Ankete katilan uzmanlarin profilleri
belirlenirken alaninda uzman olmasina, ithalatci/ihracatci isletmelerde istthdam edilmis

olmasina dikkat edilmistir.

Super Decisions yazilimi kullanilarak kriterlerin karsilastirilmas: amaciyla toplam 9
kriter i¢in 36 karsilastirma sorusu hazirlanmistir. Literatiirde de kullanilan (Aslan, 2023,
22) asagidaki formiil, A (toplam soru sayisi) ve n (kriter sayisi) olmak iizere, Super
Decisions yaziliminin verdigi toplam soru sayisinin dogrulugunu kontrol etmek ig¢in

kullanilmigtir (Malczewski, 1999, 187).

_nx(n-1)
=—

Tablo 5’daki karsilastirma siitununda bulunan ikili karsilastirmalar, oncelikli kriterlerin

belirlenmesi amaciyla anket yontemiyle katilimeilara yoneltilmis; yapilan anket sonucu
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elde edilen verilerin geometrik ortalamasi alinmig (Tablo 5) ve bu veriler kullanilarak

Tablo 6’deki matris olusturulmustur. Tablo 5'te yer alan ortalama degerler, ankete katilan

uzmanlarin kriterleri ikili karsilagtirarak verdikleri puanlarin geometrik ortalamasini

yansitmaktadir.

Tablo 5: ikili Karsilastirma Yamitlarinin Geometrik Ortalamalari

Karsilastirma Ortalama Deger
Erisim Kolaylig1 - Forwarderin Baglantilar 4,284341
Erisim Kolaylig: - Piiriizsiiz Operasyon 2,159439
Erisim Kolaylig1 - Giliven 0,176671
Erisim Kolaylig1 - Hizmetin Siirati 0,298408
Erisim Kolayligi - Hizh Bilgi letimi 0,525949
Erisim Kolaylig1 - Lojistigi Yapilacak Ulkelerdeki Ge¢mis Faaliyetler 2,159439
Erisim Kolaylig1 - Tecriibe 0,750499
Erisim Kolaylig1 - Uygun Maliyet 0,178036
Forwarderin Baglantilar1 - Giiven 0,706850
Forwarderin Baglantilar1 - Hizmetin Siirati 0,802742
Forwarderin Baglantilar1 - Hizh Bilgi letimi 1,017588
Forwarderin Baglantilari - Lojistigi Yapilacak Ulkelerdeki Gegmis Faaliyetler 1,606914
Forwarderin Baglantilar1 - Piiriizsiiz Operasyon 0,525949
Forwarderin Baglantilar1 - Tecriibe 0,321776
Forwarderin Baglantilar1 - Uygun Maliyet 0,168010
Giiven - Hizmetin Siirati 3,439219
Giiven - Hizli Bilgi {letimi 3,215394
Giiven - Lojistigi Yapilacak Ulkelerdeki Gegmis Faaliyetler 3,838592
Gliven - Piiriizsiiz Operasyon 2,142883
Giiven - Tecriibe 1,968796
Giiven - Uygun Maliyet 0,530012
Hizmetin Siirati - Hizli Bilgi Iletimi 1,792790
Hizmetin Siirati - Lojistigi Yapilacak Ulkelerdeki Gegmis Faaliyetler 1,951314
Hizmetin Siirati - Piiriizsliz Operasyon 0,677611
Hizmetin Siirati - Tecriibe 1,052410
Hizmetin Siirati - Uygun Maliyet 0,178182
Hizli Bilgi iletimi - Lojistigi Yapilacak Ulkelerdeki Gegmis Faaliyetler 1,885204
Hizli Bilgi iletimi - Piiriizsiiz Operasyon 0,384457
Hizli Bilgi [letimi - Tecriibe 0,665899
Hizli Bilgi iletimi - Uygun Maliyet 0,350516
Lojistigi Yapilacak Ulkelerdeki Gegmis Faaliyetler - Piiriizsiiz Operasyon 0,381197
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Lojistigi Yapilacak Ulkelerdeki Gegmis Faaliyetler - Tecriibe 0,381197
Lojistigi Yapilacak Ulkelerdeki Gegmis Faaliyetler - Uygun Maliyet 0,221966
Piiriizsiiz Operasyon - Tecriibe 2,391722
Piiriizsiiz Operasyon - Uygun Maliyet 0,548598
Tecriibe - Uygun Maliyet 0,185778

Tablo 6’daki matriste bulunan bulunan kriterler Tablo 4’te verilen kisaltmalar ile Super

Decisions yaziliminda analiz edilmek tlizere olusturulmustur.

Tablo 6: Kriterlerin Karsilastirma Matrisi

o A B C D E F G H |

A 1,000 | 4,284 | 0,176 | 0,298 | 0,525 | 2,159 | 2,159 | 0,750 | 0,178
B 1,000 | 0,170 | 0,803 | 1,075 | 1,606 | 05525 | 0,321 | 0,168
C 1,000 | 3,439 | 3,215 | 3,839 | 2,143 | 1,969 | 0,530
D 1,000 | 1,792 | 1,951 | 0,677 | 1,052 | 0,178
E 1,000 | 1,885 | 0,384 | 0,665 | 0,350
F 1,000 | 0,381 | 0,381 | 0,221
G 1,000 | 2,391 | 0,548
H 1,000 | 0,185
I 1,000

Normalizasyon islemi ve tutarsizlik oranlarinin hesaplanmasi girilen veriler ile Super
Decisions yazilimi tarafindan hesaplanmaktadir. Tablo 6’da bulunan verilerin yazilima
girilmesi tizerine kriterlerin uzmanlarin degerlendirmesi 1s18indaki 6nem diizeyleri
saptanmistir. Kriterlerin 6nem diizeyleri toplami 1 olarak bulunmus, tutarsizlik orani

0,08014 olarak bulunmustur, dolayisiyla c¢alismanin sonuglar1 tutarhdir.
3. Bulgular

Alaninda uzman 10 personelin katildig1 ankette yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve sektordeki
toplam deneyim siiresi bilgileri anonim olarak kaydedilmis ve uzman katilimei profilleri
incelenmistir. Inceleme sonucunda, uzman katilimcilarin ¢ogunlugunun 30-50 yas
araliginda, lisans egitim diizeyine sahip ve 1-5 yil ile 10+ y1l deneyim siiresine sahip

oldugu tespit edilmistir (Tablo 7).
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Tablo 7: Ankete Katilan Uzman Katilmcilarin Profilleri

Profil Bilgisi

Grup

Kisi Sayis1

Yas

20-30 yas aras1

30-50 yas aras1

50 yas iistii

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Egitim Diizeyi

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

Toplam Deneyim Siiresi

0-1 yil aras1

1-5 y1l aras1

5-10 yil aras1

10+ y1l

AN~ |O|R|O|0 ||| IN]|OT|W

Freight Forwarder Isletmelerinin Se¢im Kriterlerinin Onem Diizeyi

> ®m™ O U m m ® I

0

0,08094
0,10779
0,03729
0,06404
0,0871
0,04303

0,07913

0,05 0,1 0,15

0,21217

0,28851

0,3 0,35

Sekil 3: Freight Forwarder Isletmelerinin Secim Kriterlerinin Onem Diizeyi

Super Decisions yazilimimin hesaplamalarina istinaden uzman katilimcilara yapilan ikili

karsilastirma anketlerinde en yiiksek se¢ilme orani uygun maliyet (I), en disiik se¢ilme

orani ise lojistigi yapilacak iilkelerdeki gegmis faaliyetler (F) olarak bulunmustur (Sekil

3).
Tablo 8: Kriterlerin 6nem diizeyinin siralandirilmasi
Kisaltma Kriterler Kriterlerin Onem Diizeyi
I Uygun maliyet 0,28851
C Giliven 0,21217
G Piirtizsiiz operasyon 0,10779
D Hizmetin siirati 0,08710
H Tecriibe 0,08094
A Erisim kolaylig1 0,07913
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Hizli bilgi iletimi 0,06404
Forwarderin baglantilar 0,04303
Lojistigi yapilacak Tilkelerdeki gegmis

F J_ syap s 0,03729
faaliyetler

Literatiir aragtirmas1 sonucunda belirlenen toplam dokuz kriter, 10 uzman personelin
katilimiyla gerceklestirilen 36 soruluk anket araciligiyla analiz edilmis ve AHP yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan analizler neticesinde, kriterlerin dnem sirasi
belirlenmis ve en O6nemli kriterin "Uygun Maliyet(I)" oldugu tespit edilmistir. Bunu
sirastyla "Giiven(C)", "Piirlizsliz Operasyon(G)", "Hizmetin Siirati(D)", "Tecriibe(H)",
"Erisim Kolayligi(A)", "Hizli Bilgi Iletimi(E)”, "Forwarderin Baglantilari(B)" ve
"Lojistigi yapilacak tilkelerdeki ge¢mis faaliyetler(F)" takip etmektedir (Tablo 8).

Tartisma ve Sonuc¢

Ithalat¢1 ve ihracatci isletmelerin freight forwarder seciminde etkili olan kriterlerin
onceliklerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada, literatiir taramasi ile olusturulan
9 kriter, 10 sektdr uzmanindan anket teknigiyle elde edilen veriler AHP yontemiyle analiz

edilmistir.

Freight forwarder se¢im kriterlerinin AHP yontemi ile incelenmesi sonucunda, Uygun
Maliyet (I) kriterinin 0,28851 6nem diizeyi ile en 6nemli kriter oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu, ithalat¢1 ve ihracatci isletmelerin maliyet avantaj1 saglama egiliminde olduklarini
ve masraf faktoriiniin freight forwarder se¢im siireglerinde merkezi bir rol oynadigini
gostermektedir. Giiven (C) kriteri 0,21217 6nem diizeyi ile ile ikinci sirada yer almistir
ve uygun maliyet ile birlikte tiim kriterlerin toplam 6nem diizeyinin (1,000) yarisindan
fazlasini (0,50068) olusturmustur. Bu durum, ithalat¢1 ve ihracatgi isletmelerin uygun
maliyetli ancak glivenilir bir hizmet saglayan freight forwarderleri tercih etme egiliminde

olduklarini ortaya koymaktadir.

Piirlizsiiz Operasyon (G) kriteri 0,10779 6nem diizeyi ile {igiincii sirada yer almis olup,
operasyonel siireglerin sorunsuz ilerlemesinin maliyet ve giiven unsurlarini destekleyici
bir rol oynadig1 goriilmektedir. Operasyonel aksakliklarin minimize edilmesi giiveni
artirirken dolayli olarak maliyet avantaji da saglayabilmektedir. Hizmetin Siirati (D)
0,08710 6nem diizeyi ve Tecriibe (H) 0,08094 6nem diizeyiyle dordiincii ve besinci sirada
yer almis ve bu iki kriterin agirliklarimin yakin olmasi, lojistik siireglerinde hiz ve

deneyimin birbirini tamamlayici nitelikte oldugunu ortaya koymustur. Bu durum Oz
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(2011, 151)’1in aktardiklar1 ile uyusmaktadir. Hizmetin hizli sunulmasi, zaman duyarliligi

ylksek operasyonlarda kritik bir faktorken, tecriibe ise kaliteyi artiric bir etkendir.

Erisim Kolaylig1 (A) 0,07913 6nem diizeyi ve Hizli Bilgi iletimi (E) 0,06404 6nem
diizeyiyle daha alt siralarda yer alms, ithalatgi/ihracat¢i isletmelerin freight forwarder
tercihlerinde bu kriterleri destekleyici ancak belirleyici olmayan kriterler olarak
degerlendirdigi anlasilmistir. Forwarderin Baglantilar1 (B) 0,04303 6nem diizeyi ve
Lojistigi Yapilacak Ulkelerdeki Ge¢mis Faaliyetler (F) 0,03729 6nem diizeyi ile en diisiik
onem diizeyine sahip kriterler olarak siralanmistir fakat ilgili kriterlerin 6zel lojistik

ihtiyaclarda veya bolgesel operasyonlarda 6nem kazanabilecegi unutulmamalidir.

Calismanin bulgular lojistik sektoriinde ithalat¢i/ihracatc isletmelerin maliyet ve giiven
odakli bir freight forwarder se¢im stratejisinin yaygin oldugunu, ancak operasyonel
stirecler, hiz, tecriibe ve erisim gibi kriterlerin de bu siiregte dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir. Freight forwarder isletmelerinin rekabet avantaji elde etmek i¢in uygun
maliyet, gliven ve piirlizsiiz operasyon gibi unsurlar1 dengeli bir sekilde yonetmeleri

gerektigini vurgulamaktadir.

Elde edilen bulgular hem akademik literatiire katki saglamakta hem de sektor

uygulamalarina yonelik 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Calismanin kisitlarindan biri, ankete katilan uzman personellerin yalnizca 10 kisiyle
sinirlt tutulmus olmasi ve bu durumun sonuglarin genellenebilirligini sinirlayabilecek
olmasidir. Daha genis ve farkli demografik gruplardan secilecek bir uzman kitlesi, daha
kapsamli ve giivenilir sonuglar elde edilmesine katki saglayabilir. Ikinci kisit, ilgili
calisma yalnizca literatiirde tanimlanmis dokuz kritere odaklanmistir; dolayisiyla bu
kriterlerin disinda kalan ancak pratikte 6nemli olabilecek diger faktorler degerlendirme

disinda birakilmistir.
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