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Ozet

Bankacilik sektortii, dijitallesmenin etkisiyle geleneksel finansal aracilik modelinden miisteri odakli, teknoloji temelli bir yapiya
doniisiim siirecindedir. Dijitallesmenin miisteri memnuniyetini ve operasyonel verimliligi artirma ve finansal kapsayiciligi
genisletme gibi 6nemli avantajlar1 bulunmaktadir. Diger yandan dijitallesme siireci, siber giivenlik tehditlerini artirarak
bankalarin veri gizliligi ve giivenligine yonelik risklerini derinlestirmektedir. Ayrica, artan dijital hizmet gesitliligi ve rekabet
ortami, miisteri sadakatinin korunmasini zorlastirarak bankalari siirekli yenilik yapmaya ve kisisellestirilmis deneyimler
sunmaya zorlamaktadir. Bankacilik 5.0, yalnizca Endiistri 5.0’1n bir bileseni degil, ayn1 zamanda bankacilig1 daha cevik,
entegre ve miisteri odakli hale getiren 6zgiin bir vizyondur. Bu yaklagim, bankacilik siire¢lerinin her asamasinda yoneticilere
destek sunan, karmasik uyarlanabilir sistemler ve yenilik¢i bilim ilkelerine dayanan biitiinlesik ¢dziimler sunmaktadir. Gomiili
bankacilik, kisisellestirme ve insanlastirma gibi felsefi temeller {izerine inga edilen Bankacilik 5.0, insan-robot is birligi ile
desteklenmektedir. Dijital doniisiim siirecinde, yapay zeka ¢dziimlerine dayali bu paradigma, rutin gérevleri doniistiirmekte ve
i silireglerini yeniden sekillendirmektedir. Caligmada literatiire yeni giren Bankacilik 5.0, kavramsal olarak incelenmekte ve
Tiirk bankacilik sektoriiniin dijitallesme siireci tahlil edilmektedir. Tiirk bankacilik sektorii, dijital doniisiime uyum saglama
noktasinda bankalarin farkindaliklar1 ve teknolojik yatirimlari ile misterilerin adaptasyonu agisindan bir ivmelenme
stirecindedir. Bu siirecin devamlilig1 ve Tiirk bankalarinin rekabet avantajini koruyabilmesi i¢in, teknolojik yatirimlarimni
artirmalari, inovatif is modellerini benimsemeleri ve dijital donilisiimii stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmeleri, bir
tercih olmaktan ¢ok, zorunluluk olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Bankacilik 5.0, Dijital Doniisiim, Yapay Zeka, A¢ik Bankacilik.

Abstract

The banking sector is in the process of transforming from a traditional financial intermediation model to a customer-oriented,
technology-based structure with the impact of digitalization. Digitalization has significant advantages such as increasing
customer satisfaction, improving operational efficiency and expanding financial inclusion. On the other hand, the digitalization
process heightens cybersecurity threats, deepening the risks related to data privacy and security for banks. Furthermore, the
increasing diversity of digital services and the competitive environment make it more challenging to maintain customer loyalty,
compelling banks to continuously innovate and offer personalized experiences. Banking 5.0 is not only a component of Industry
5.0, but also a unique vision that makes banking more agile, integrated and customer-centric. This approach offers integrated
solutions based on complex adaptive systems and innovative science principles that support managers at every stage of the
banking process. Built on philosophical foundations such as embedded banking, personalization and humanization, Banking
5.0 is supported by human-robot collaboration. This paradigm, which is significantly dependent on artificial intelligence
solutions in the digital transformation process, transforms routine tasks and reshapes business processes. In this study, Banking
5.0, which has recently entered the literature, is examined conceptually and the digitalization process of the Turkish banking
sector is analyzed. The Turkish banking sector is in an acceleration process in terms of banks' awareness, technological
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investments and customers' adaptation to digital transformation. In order for this process to continue and for Turkish banks to
maintain their competitive advantage, increasing their technological investments, adopting innovative business models and
making digital transformation an integral part of their strategies is a necessity rather than a choice.

Keywords: Banking, Bank 5.0, Digital Transformation, Artifical Intelligence, Open Banking.
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1. Giris

Finansal sistemde fon fazlasi olan birimler ile fon acig1 olan birimler arasindaki kaynak aktarimi
finansal aracilar tarafindan gerceklestirilmektedir. Finansal aracilar igerisinde olduk¢a 6nemli paya
sahip olan bankacilik sektorii, finansal sistemin temel taslarindan biridir. Geleneksel bankacilik is
modellerinin temelini olusturan finansal aracilik, misterilerden toplanan mevduatlarin fon agig1 olan
bireylere ve kurumlara kredi olarak aktarilmasi bi¢iminde ifade edilmektedir. Bu islev finansal sistemde
bilgi asimetrisinden kaynaklanan problemlerin azalmasina, kaynaklarin tiim ekonomik birimlere etkin
olarak dagitilmasina ve ekonominin istikrarli bir sekilde gelisimine de katki saglamaktadir (Gorton &
Winton, 2003:435). Ancak, finansal aracilik kavrami giiniimiiz bankaciligini tanimlama konusunda
yetersiz kalmaktadir. Finansal aracilik yoriingesinde sekillenen, merkezinde subelerin yer aldigi
geleneksel bankacilik faaliyetleri, hizla gelisen teknolojiye paralel olarak degisen miisteri aligkanliklar
ve beklentilerine uygun olarak gesitlenmis ve ¢ok kanalli bir hizmet yapisina evrilmistir.

Dijitallesme, tiim sektdrlerin is modellerini yeniden sekillendirmelerini zaruri hale getirmistir.
Gelisen internet altyapisi ve mobil cihazlarin, 6zellikle akilli telefonlar ve tabletlerin yayginlagmasi
finansal hizmetlerin dijital kanallar araciligryla sunulmasini biiyiik 6lciide artirmistir. Dijital doniigiim
siirecinde, miisterilerin beklenti ve ihtiyaglar1 daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Kullanicilarin her yerden
ve her zaman erisim saglayabilecegi, kolay kullanilabilir uygulamalar, popiiler bir tercih haline
gelmistir. Bankalar, gelistirdikleri dijital uygulamalarla ilgili miisteri geri bildirimleri ve Onerileri
dogrultusunda bu doniisiim siirecine ayak uydurmak zorunda kalmigtir. (TBB, 2022).

Glinlimiizde bankacilik hizmetlerinden beklenti yalnizca finansal islemler degil, her an
erigilebilir, hizli, daha az masrafli, daha yalin, daha giivenli ve piiriizsiiz bir bankacilik deneyimi
yasamaktir. Bu beklentileri karsilamak arzusunda olan bankalar icin dijitallesme, sadece bir trendi takip
etmekten ibaret olmayip, rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik a¢isindan son derece kritik bir stratejik
hedefe doniismiistiir. Dijital doniisiim, teknolojiye uyumlu bir altyapi i¢in yapilan biiyiik yatirimlar, veri
givenligi ve regiilasyon siiregleri gibi bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ancak,
dijitallesmeyi yalmizca bir adaptasyon siireci olarak gdérmek yerine bir inovasyon firsati olarak
degerlendirmek daha yerindedir. Yeni nesil bankaciligin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynayan
inovasyonlar bankalara miisteri memnuniyeti ve verimliligini artirma olanagi saglamaktadir. Bu
baglamda, dijitallesme sadece bir doniisiim degil, bankaciligin gelecegine yon verecek yeni bir is yapma
bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmada teknolojik ilerlemelerin bankacilik sektoriine yansimalart ve bankacilik 5.0
cergevesinde inovatif uygulama ve is modellerinin, Tiirk bankacilik sektoriiniin bankacilik 5.0’a uyum
anlaminda geldigi noktanin incelenmesi amaglanmistir. Bunun ig¢in 6ncelikle dijital doniisim ve
Bankacilik 5.0 kavramlar teorik agidan ele alinmis, artik bankaciligin bir parcasi haline gelen
teknolojilere ve uygulamalara deginilmis ve Tiirk bankacilik sektoriiniin dijitallesme diizeyini gosteren
veriler degerlendirilmistir. Bu ¢alisma, heniiz yeni olan, gelisim ve adaptasyon siireci devam eden
Bankacilik 5.0 kavraminin Tiirk bankacilik sektorii baglaminda nasil sekillendigine dair literatiire 6zgiin
bir bakis agis1 sunmaktadir.

2. Bankacilikta Dijital Doniisiim

Teknolojik ilerlemeler hem yasantimizi hem de is yapma bicimimizi koklii bir sekilde
degistirmektedir. Geleneksel yontemler her gegen giin yerini daha hizli, daha verimli ve daha esnek
dijital ¢6ziimlere birakirken, bu degisim is diinyasinin her alaninda hissedilmektedir. Bu noktada,
teknolojik ilerlemelerin is diinyasinda yarattigi doniisiimiin en kapsamli yansimasi olan dijital doniisiim
kavram1 One c¢ikmaktadir. Dijital dontsiim kavrami “bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglanti
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teknolojilerinin kombinasyonlar1 yoluyla bir varligin 6zelliklerinde 6nemli degisiklikler tetikleyerek
onu iyilestirmeyi amaglayan bir siire¢” olarak tamimlanmaktadir (Vial, 2019:120).

Dijital doniisiim isletmelerin ortaklar, tedarik¢iler ve miisterilerle olan iligkilerinin yani sira
liretim ve organizasyon yapisi basta olmak tizere hemen hemen tiim faaliyet alanlarini etkilemektedir
(Plekhanov vd., 2023:822).Teknolojik ilerlemeler sayesinde bilgiler dijital ortamda hizla iletilebilmekte
olup, finansal hizmetlerin biiyiik Ol¢lide bilgiye dayali yapisi, basarili bir bankacilik i¢in dijital
doniistimiin giderek daha 6nemli hale gelmesine yol agmistir. Diger yandan teknolojik gelismeler,
tekrarlayan ve zaman alic1 gorevleri ortadan kaldirmis, insan hatalarini azaltmis ve bankacilik ile ilgili
hizmetlere erisimi genisletmistir (Bradley & Stewart, 2002:252).

Pandemi sonras1 donemde sosyal yasamdan calisma aligkanliklarina kadar bir¢ok alanda kokli
degisiklikler yasanmistir. Hayatin dogal bir parcasi haline gelen yenilik¢i ¢oziimler, kisa bir siire i¢inde
bireylerin aligkanliklarini ve giinliik yasam bi¢imlerini derinden doniistiirmiistiir. Mobil aglar sayesinde
insanlar, her an diinyayla baglantida kalabilmekte, mobil cihazlar araciligiyla bilgiye her yerde
erigebilmekte ve diigiincelerini ya da iletisimlerini kolayca paylasabilmektedir. Bu teknolojik doniisiim,
miisteri aligkanliklarini ve iriin kullanim big¢imlerini de biiyiik 6l¢iide degistirmistir.

Bankacilik sektoriinde dijital doniisiim, bu degisimlerin merkezinde yer almakta ve artan miisteri
beklentilerine uyum saglama ihtiyacindan gii¢ almaktadir. Dijital doniisiim, dijital miisterilere daha iyi
bir deneyim sunmayi, bankacilik hizmetlerini yeniden sekillendirmeyi ve miisteri yolculuklarini daha
etkili hale getirmeyi amaglamaktadir. Miisteri beklentilerindeki hizli degisim, sunulan hizmetlerin
algilanma ve yorumlanma bigimlerini de derinden doniistiirmektedir. Miisterilerle olan etkilesimlerin
yeniden tasarlanmasi, bu donisiimiin temel motivasyonlarindan biridir. Bir misteri yolculugu,
bireylerin teknolojiyi yogun sekilde kullandiklar1 giinliik hayatlarmma ve degisen beklentilerine uyum
saglayacak sekilde tasarlanmalidir. (Nicoletti, 2021:58-68).

Dijital doniisiim bankalar1 banka i¢i donlisiim ve banka digi doniisiim olmak tizere iki farkli
sekilde etkilemektedir. Banka dis1 dijital doniigiim, bankacilik dig1 kurulusglarin benzer hizmetleri dijital
olarak sunmasiyla bankalar {izerinde rekabet baskisi olusturmakta ve Fintek sirketlerinin sektore girisini
hizlandirmaktadir. Banka igi dijital dontisiim ise bankalarin gelismis teknolojileri benimsemesiyle
gergeklesmektedir. Bu teknolojiler arasinda yapay zeka, blokzincir, biiylik veri ve bulut bilisim gibi
yenilik¢i ¢dziimler bulunmaktadir. (Khattak vd., 2023:123) Is diinyas1 ve toplum iizerindeki genis etkisi
g0z Oniine alindiginda dijital doniisiim bankacilik sektorii i¢in kritik bir konudur. Bankalarin, ilgili
sirketlerin ve 6zellikle de Fintek'lerin bilgi teknolojilerine yaptiklar: yatirnmlar son yillarda istikrarli bir
sekilde artmis ve bankacilik sektdriiniin panoramasini tamamen degistirmistir (Porfirio vd., 2024:2).

Dijital doniisiim, yalnizca yenilik¢i ¢oziimlerin benimsenmesiyle sinirli degildir; ayn1 zamanda
kurumsal kiiltiirdeki degisiklikleri ve yenilik¢i is modellerinin tanimlanmasimi da igermektedir. Bu
doniisiim, organizasyonlarin siire¢lerinden ve bilgi akislarindan, dagitim kanallarina, medya ve iletisim
erisimlerine kadar her alanda koklii bir degisim anlamina gelir. Bu siireg, tiim organizasyonu etkileyen
radikal bir donilisiimdiir ve basarili olabilmesi igin gii¢lii bir yaklagim, titiz bir yontem ve dogru
uygulama araglari gerektirir. Kisa, orta ve uzun vadede organizasyonun atmasi gereken adimlarin detayl
bir sekilde analiz edilmesi ve siirdiiriilebilir bir vizyon olusturulmast sarttir (Nicoletti, 2021:60-65).

DeYoung vd. (2007:1058), ABD'deki 424 yerel bankanin 1999-2001 yillar1 arasindaki
verilerinden hareketle internet bankaciliginin benimsenmesinin yerel bankalarin karliligini artirdigina,
bunun biiyiik 6l¢tide mevduat hizmet {icretlerinden elde edilen gelirlerdeki artistan kaynaklandigina dair
bulgular elde etmislerdir. Ayrica internet bankaciliginin banka calisanlarinin ortalama iicretlerinin
yiikselmesine de neden oldugu goriilmiistiir.
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Tunay vd. (2015:367) ¢alismalarinda 30 Avrupa iilkesinin 2005-2013 araligindaki bankacilik
verileri kullanilarak internet bankaciligi ile banka performansi arasindaki etkilesimi incelemislerdir.
Arastirma sonuglar1, Euro Bolgesi iilkelerinde internet bankaciligi ile banka performansi arasinda giiclii
bir iligki oldugunu, buna karsin Euro Bolgesi disindaki iilkelerde bu iki degisken arasinda ¢ift yonli
anlamli bir nedensellik tespit edilemedigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, tiim 6rneklem ele
alindiginda internet bankaciligi ile banka performansi arasinda anlamli bir iligki bulundugu gortilmiistiir.

Uzun & Berberoglu (2017:59) 26 bankanin 2007-2016 yillar1 arasi ¢eyreklik verilerinin ele
alimdig1 calismalarinda internet bankacilig: faaliyetlerinin banka performansina etkisi arastirilmastir.
Calismanin sonucunda, internet bankaciligi aktif kullanict sayist ve islem hacminin banka toplam
gelirine olumlu yonde etkisi oldugu, banka likiditesi {izerinde internet bankaciligi islem hacminin pozitif
yonde etkisi mevcutken, aktif kullanici sayisi ile anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Ulusoy & Demirel (2022:197), 2008-2020 dénemine ait ¢eyrek dénemlik veriler kullanilarak
dijitallesme ve karlilik iligkisini arastirdiklar1 ¢calismalarinda dijitallesme ve karlilik arasinda pozitif bir
iligki bulundugu sonucuna varmiglardir. Ayrica hem mobil ve internet bankacilik kullanan miisteri
sayisinin hem de mobil bankacilik ve internet bankaciligi araciligiyla yapilan iglem hacimlerinin aktif
karlilig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, mobil bankacilik miisteri sayisindaki artigin, internet
bankacilig1 miisteri sayisindaki artiga gore karlilik tizerinde yaklasik iki katlik bir etkiye sahip oldugu
bulgular1 elde edilmistir.

Kurt Cihangir vd. (2024:738),bankalarin kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve yurt disinda yerlesik
(yabanci) sermayeli bankalar olarak gruplandirildigi ¢aligmada 2007C4 — 2023C3 donemine ait veriler
analiz edilmistir. Calismanin bulgularina gdre bankalarin karlilik ve riski ile finansal dijitallesme
arasinda sahiplik agisindan 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalara
gore daha duyarli oldugu tespit edilmistir. Ayrica finansal dijitallesme ile banka riski ve karliligi
arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu da belirlenmistir.

Kim vd. (2024:8)algilanan risk (finansal ve performans riski), kolaylik (erisim ve islem),
algilanan kalite ve e-bankacilik deneyimi baglaminda e-bankacilik hizmet degerinin nasil gelistirildigini
kesfetmeyi amagladiklari caligmalarinda, algilanan kalitenin islem kolayligi, erisim kolayligi ve
performans riskinden 6nemli Olciide etkilendigine, e-bankacilik deneyiminin algilanan kalite ile
algilanan deger arasindaki iliskiyi 6nemli 6l¢iide yumusattigina dair bulgular elde etmislerdir.

Bai vd. (2024:6), 2008- 2019 yillar1 arasindaki verileri kapsayan g¢alismalarinda bankacilik
rekabetinin kurumsal dijital doniigimii nasil etkiledigini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda,
bankacilik rekabetinin kurumsal dijital doniisiimii kolaylastirdigi ve finansman kisitlamalarini
hafifleterek, is risklerini azaltarak ve Ar-Ge inovasyonunu gelistirerek kurumsal dijital doniistimii tesvik
ettigi yoniinde bulgulara ulasilmistir.

Ren vd. (2024:12), c¢alismalarinda 2014-2020 arasinda Cin ticari bankalarma ait verileri
kullanarak dijital doniisiimiin banka kar etkinligi {izerindeki etkilerini arastirmislardir. Calismanin
sonuclar1 dijital doniigiim ile bankalardaki kar etkinligi arasinda dijital donilisiimiin geliri artirma ve
maliyetleri diistirmedeki rolii dolayisiyla 6nemli bir pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur.

3. Bankacilik 5.0

Bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi King tarafindan dort evrede incelenmistir. 12. yiizyilda
Medici ailesi ile baglayan ve erisim noktasi olarak subelerin merkezde yer aldigi geleneksel bankacilik
faaliyetleri Bankacilik 1.0 olarak tanimlanmaktadir. Baslangici 1980 y1l1 olarak kabul edilen Bankacilik
2.0, self-servis bankaciligin ve ATM gibi subelerin ¢aligma saatlerinin disinda da miisterilere erigim
imkani sunan ve 1995 yilinda internet kullanimiin yayginlasmaya baslamasi ile hiz kazanan siireci
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ifade etmektedir. 2007 yilinda akilli telefonun ortaya ¢ikisiyla bankacilik, ihtiyag duyuldugu her yerde
ve zamanda yapilabilir hale gelmistir. Bu doniisiim mobil 6demeler, esler arasi (P2P) islemler ve mobil
tabanlt Challenger bankalarin yiikselmesiyle hiz kazanmistir. Subeden bagimsiz bir bankacilik
deneyiminin miimkiin hale geldigi bu donem Bankacilik 3.0 olarak tanimlanmaktadir. Gomiilii ve her
yerde mevcut olan, gercek zamanli deneyimler sunan, kesintisiz bir kullanim stireci ve akilli, yapay zeka
tabanli Onerilerle desteklenen, tamamen dijital bir altyapiya dayanarak fiziksel subelere olan
gereksinimin ortadan kalktig1 2017 sonrasit donem ise Bankacilik 4.0 olarak ifade edilmektedir (King,
2018:319-320).

Insan zekas1 ile modern makinelerin uyum iginde calistig1 Endiistri 5.0, bir {iretim ve endiistriyel
dontisiim devrimidir. Endiistri 4.0’1n temelinde yer alan otomasyon ve siber-fiziksel sistemlerin aksine,
Endiistri 5.0 insan-makine is birligini 6n planda tutmaktadir (Khan vd., 2025:2-4).

Bankacilik 5.0, finans sektoriinde dijital doniisiimii temel alan ve yapay zekd, robotik,
siirdiiriilebilirlik gibi Endiistri 5.0’1n yenilik¢i unsurlarini entegre eden devrimsel bir yaklagim olarak
ifade edilmektedir. Bankacilik yalnizca bankalarin sundugu bir hizmet olmaktan c¢ikarak, tiim
kuruluslarin ve bireylerin is faaliyetlerine dahil edilebilen bir yap1 haline gelmektedir. Finansal iglemler,
miisteri deneyimini kesintisiz ve seffaf hale getiren dijital ¢oziimlerle biitiinlestirilmektedir. Bu yeni
dénemde yapay zeka ve robot teknolojileri (cobot) finansal hizmetlerin sunumunda kritik bir rol
oynamaktadir. Bankacilik 5.0, yalnizca Endiistri 5.0’1n bir bileseni degil, bankacilig1 daha ¢evik, entegre
ve miisteri odakli hale getiren koklii bir yenilik olarak tanimlanmaktadir. Bu doniisiimii destekleyen yedi
temel bilesen "Yedi C" olarak adlandirilmaktadir:  bulut Dbilisim (cloud computing),
iletisim(communication), biiyiik veri analitigi (cognition), siber giivenlik (cyber security), is
birligi(collaboration), dis ortaklarla entegrasyon(cooperation) ve maliyet yonetimi (CoSt management).
Bu unsurlar, bankaciligin dijitallesmesini hizlandirarak veri yoOnetimini, giivenligi ve esnekligi
artirirken, miisteri beklentilerine daha duyarli bir finansal ekosistem olusturulmasi amaglanmaktadir.
Bankacilik 5.0, geleneksel siirecleri gelistiren bir doniisiim degil, yapay zeka tabanli, yikici bir
inovasyondur ve gelecegin bankacilik anlayisini yeniden sekillendirmektedir (Nicoletti, 2021:232-235).

Rekabet¢i kalabilmek i¢in giiniimiiz bankacilik sektdriinde Bankacilik 5.0 anlayigini benimseyen
bankalar, kullanicilarina yiiksek kaliteli e-bankacilik hizmetleri sunmak zorundadir. Bu baglamda, e-
bankacilik hizmet degerini sekillendiren temel faktorlerin anlasilmasi, bankalarin siirdiiriilebilir basarist
icin kritik bir 6nceliktir(Kim vd., 2024:1).

4. Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiimiin Temel Taslar:
4.1. Finansal Teknoloji (Fintek)

BCBS (Basel Committee on Banking Supervision) Fintek’i “yeni is modellerine, uygulamalara,
siireglere ya da finansal piyasalar ve kurumlar {izerinde birlesik bir maddi etkiye sahip iirlinler ve
finansal hizmetlerin sunulmasi ile sonuglanabilecek teknolojik olarak etkinlestirilmis finansal
inovasyonlar" olarak tanimlamistir (BCBS, 2017:8). Bir diger tanima gore Fintek, bir firmaya finansal
sektorde pazar payimi biiyiitme konusunda stratejiler sunan, geleneksel olmayan verilere dayanan
alternatif kredi skorlar1 olusturulmasini saglayan ve dnceden goz ardi edilen miisteri gruplarinin finansal
sisteme dahil edilmesini kolaylastiran yenilik¢i finansal hizmetler veya yeni teknoloji ile sunulan
tirtinlerdir. (Lee & Teo, 2015:2).

Fintekler, geleneksel finansal hizmet firmalarinin rekabet avantajini, tiiketicilerin ve isletmelerin
finansal islev ve davramiglarin1 gelistirmek igin teknolojiyi kullanmaktadirlar. Bunun yani sira
miisterinin memnuniyeti ile beklentileri arasindaki farki azaltmak igin, is modellerini basitlik, seffaflik,
misteri kazanim kolayligi, dagitim kolayligi ve ticari ¢ekicilik ve uzmanlik ana ozelliklere gore
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gelistirerek, miisterilerle olan iliskileri gliclendirmeye yonelik faaliyet gostermektedirler. (Omarini,
2017:2).

Fintek alaninda 6ne ¢ikan pek ¢ok finansal uygulama bulunmaktadir. Bunlar arasinda kitle
fonlamasi, yiiksek frekansli iglemleri igeren yatirim uygulamalari, robo danigmanlar gibi finansal
danismanlik araglari, mobil 6deme sistemleri, dijital para transferi, e-clizdanlar ve dijital para birimlerini
kapsayan odeme c¢oziimleri yer almaktadir. Ayrica sigortacilik, operasyon yonetimi ve iletisim
uygulamalar1 da Fintek’in 6nemli bilesenlerindendir. Fintek, ayn1 zamanda blokzincir, biiyiik veri
analitigi, nesnelerin interneti, bulut bilisim, yapay zeka, makine 6grenmesi, biyometrik teknolojiler ve
sanal gergeklik gibi birgok yenilik¢i dijital teknolojiyi kapsamaktadir. Fintek’in getirdigi yeni is
modelleri ve iiriin tasarimlari, finansal sektorde rekabeti artirma, operasyonel verimliligi gelistirme,
aracilik hizmetlerini yeniden sekillendirme, erisilebilirligi genisletme ve tiiketici katilimini gii¢clendirme
potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte hiz, otomasyon, analitik, gizlilik, seffaflik ve dijital giivenlik
risklerini de beraberinde getirerek finansal sektorii derinlemesine etkilemektedir (Bulut, 2019: 213-215).

4.2. Yapay Zeka

Yapay zeka terimi ilk kez 1956 yilinda John McCarhy tarafindan ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Yapay zeka, insan zekasina benzer islevleri yerine getiren programlar ve makinelerin ¢aligtirilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bu islevler arasinda anlayis, yargilama ve 6grenme gibi 6nemli yetenekler
bulunmaktadir. Yapay zeka; sinir aglari, makine 6grenmesi, derin 6grenme, ses tanima, goriintii isleme
ve tanima, dogal dil isleme, planlama sistemleri, robotik ve akilli asistanlar gibi alanlar1 kapsamaktadir.
Ayrica, yapay zeka, arastirmacilara klasik ve olasiliksal yontemlerin yani sira, mantik programlama ve
arama fonksiyonlar1 programlama tekniklerini de sunmaktadir (Nabiyev, 2021:64).

Teknolojideki ilerlemeler, yapay zekay1 bankacilik ve finans sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi
haline getirerek, diinya ekonomilerinin finansal performansimi yeniden sekillendirme potansiyeline
sahip doniistiiriicii bir gii¢ olarak konumlandirmaktadir. Tahmine dayali analizlerden risk yonetimine,
miisteri hizmetlerinden dolandiricilik tespitine kadar genis bir yelpazede kullanilan yapay zeka tabanl
uygulamalar, bankalar i¢in yeni firsatlar ve rekabet avantajlari sunmaktadir. Bu inovasyonlar, bankalarin

varlik getirilerini artirmak ve finansal performanslarini giiglendirmek i¢in 6énemli bir rol oynamaktadir
(Gyau vd., 2024).

Yapay zekanin 70 yildan uzun bir siirede ortaya ¢ikan bir dizi i¢ ice gegmis veya tiirev kavram
olarak diisiiniilmesi miimkiindiir.

Sekil 1: Yapay Zekanin Evrimi

2020'ler Uretken Yapay Zeka (Gen Al)
orijinaligerik olusturan derin 6grenme
modelleri

2010'lar Derin Ogrenme
insan beyniislevini
taklit eden makine
o6grenimi modelleri

1980'ler Makine

Ogrenmesi Gegmis
verilerden 6grenen
yapay zeka sistemi
1950'ler Yapay Zeka

Makineler tarafindan
sergilenen insan zekasi

Kaynak: Stryker C. & Kavlakoglu E. (2024).What is Al?..https://www.ibm.com/think/topics/artificial-intelligence

Yapay zeka teknolojileri ve araglar1 uzun yillardir mevcut olmasina ragmen, son yillarda finans
sektoriindeki kullanimlari hizla artmistir. Geleneksel yapay zeka tekniklerinin (dar yapay zeka olarak
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da bilinir) uygulama alanlarmmin hizla genislemesinin ardindan, tretken yapay zeka (Gen Al)
teknolojilerindeki hizli gelisim dikkat ¢ekmis ve bu teknolojilerin finans sektoriindeki kullanimi giderek
yaygilagmistir. Yapay zekanin verimlilik ve iiretkenlik artisi, maliyetlerin diisiiriilmesi, hizmetlerin
kisisellestirilmesi ve kredi erisimi zor olan KOBI'lere kadar genisletilmesi gibi miisteri refahin1 artirict
etkileri bulunmaktadir. Ancak, yapay zekanin finans sektoriinde daha yaygin hale gelmesi, mevcut
finansal riskleri artirma ve yeni riskler ile zorluklar dogurma potansiyeline sahiptir. Gen Al teknolojisi,
piyasa manipiilasyonu gibi yeni riskleri giindeme getirirken, yapay zekanin mevcut risklerini de
siddetlendirebilir. Bu baglamda, finansal piyasalarda yapay zek&nin kullanimini diizenlemek igin
politika degerlendirmeleri yapilmasi ve diizenleyici adimlar atilmasi gereklidir. Bu adimlar, piyasa
katilimeilarinin  yeterince korunmasini saglamayir ve finansal {iriin ve hizmetlerle ilgili piyasa
faaliyetlerinin adil, diizenli ve seffaf bir sekilde devam etmesini hedeflemelidir (OECD, 2024:9).

Yapay zeka ve makine 0grenimi, dolandiricilik tespiti, kara para aklamanin onlenmesi, risk
izleme, kredi skorlama, gercek zamanli islemler, yapay zeka destekli biyometri teknolojisi,
kisisellestirilmis bilgi sunumu, akilli s6zlesme altyapisi, miisteri tanima (KYC-Know your customer)
siiregleri, sanal asistanlar, robotik siire¢ otomasyonu ve portfoy yonetimi gibi bircok alanda bankacilik
sektoriine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bankalarin siirdiiriilebilir deger yaratabilmesi igin yapay
zekay1 oncelikli hale getirerek teknoloji altyapilarini yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. Yapay zeka
ve makine 6grenimi sistemleri, veri odakli ve dogru sonuglar elde etmek icin verileri gercek zamanl
analiz edebilir. Biiyiik veri setleriyle desteklenen bu sistemler, belirli is ihtiyaglarina gore uyarlanarak
hizli, verimli ve giivenli ¢dziimler sunar. Ayrica, viriis tespit sistemlerinin gelistirilmesine de olanak
tanimaktadir. Yapay zeka/makine 6grenmesinin bankalara sagladigi temel faydalarini agsagidaki sekilde
Ozetlemek miimkindiir (Polireddi, 2024:2-5);

o Miisteriler i¢in hizmetlerin kisisellestirilmesini tesvik ederek geliri artirmak,
o Siireglerde verimliligin artirilmasini ve maliyetlerin diisiiriillmesini saglamak,
o Otomasyon siiregleri ile hatalar1 azaltmaya ve kaynak kullanimini iyilestirmeye yardimci olmak,

e Genis veri setinden icgoriilerin islenmesini ve {iretilmesini saglayarak gergeklesmemis
firsatlarin kesfedilmesine olanak saglamak.

4.3. Derin Ogrenme

Derin 6grenme, verilerin ¢ok katmanli bir hiyerarsik yapida temsil edilmesine dayanan ve
karmasik veri yapilarii anlamay1 ve 6grenmeyi kolaylastiran bir yontemdir. Bu yontemde, verilerin
farkl1 soyutlama seviyelerinde temsil edilmesi, daha iist diizey oOzelliklerin alt seviyelerden
tiiretilmesiyle miimkiin olur ve bu da veri analizi siireclerini daha verimli hale getirir. Geleneksel olarak
insan uzmanhgma dayal elle ¢ikarilan 6zelliklerin yerine, derin 6grenme algoritmalar1 biiylik veri
kiimeleri {izerinde ¢alisarak veriyi en iyi temsil eden 6zellikleri otomatik olarak 6grenir ve bu sayede
goriintii isleme, ses tanima ve dogal dil isleme gibi alanlarda daha yiiksek dogruluk oranlarina ulasir.
Ozellikle konusma tamima, goriintii siniflandirma ve dogal dil isleme gibi makine 6grenimi gorevlerinde
dikkate deger basarilar elde eden derin 6grenme, gii¢lii donanim ve biiyiik veri kiimelerine erigsimle daha
da etkili hale gelir. Derinlik kavrami, derin 6grenme aglarinin basarisinda kritik bir rol oynarken, bu
modellerin farkli uygulama alanlarinda genis bir kullamm yelpazesine ulasmasini saglar(iscan &
Durgun, 2024:212).

4.4. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin interneti, miisteri deneyimlerini gelistiren, operasyonel verimliligi artiran ve giivenligi
giiclendiren yenilik¢i uygulamalar sunmaktadir. IoT cihazlari, subelerde miisteri yogunlugunu ve hizmet
kullanimini izlemekten ATM yonetimine, varlik takibine ve risk izlemeye kadar genis bir alanda
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kullanilmaktadir. Ayrica, [oT verileri, kisisellestirilmis pazarlama stratejileri ve miisteri ihtiyaglarina
uygun hizmetler gelistirmek i¢in degerli iggoriiler sunar. Giivenlik ve dolandiricilik 6nleme siireglerinde
de IoT, biyometrik kimlik dogrulama ve siipheli faaliyetlerin tespiti gibi teknolojilerle kritik bir rol
oynamaktadir. Bunun yami sira tedarik zinciri yoOnetimi ve cevresel risk izleme gibi islevlerle
operasyonlari optimize ederek bankalarin dijital ¢agda rekabet avantaji kazanmasma da katki
saglamaktadir (Vittala vd., 2024:320).

4.5. Blokzincir (Blockchain)

Blokzincir, dijital ortamda merkeziyetsiz bir yapiya sahip olan ve verilerin giivenli bir sekilde
saklanmasini saglayan dagitik defter teknolojisi temelli bir veri tabanidir. Esler arasi aglarda calisan
blokzincir, kriptografik algoritmalarla islemleri dogrular ve bu islemleri birbirine baglayan bloklar
halinde kaydeder. Seffaflik ve degistirilemezlik gibi temel 6zellikleri sayesinde blokzincir iizerinde
yapilan islemler, merkezi bir otoriteye ihtiyag duymadan giivenli bir sekilde dogrulanabilir ve
kaydedilebilir, dolayisiyla verilerin giivenligi ve dogrulugu saglanir. Bankacilik sektoriinde blokzincir,
finansal iglemleri daha giivenli, hizli ve verimli hale getiren 6nemli bir yenilik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ozellikle 6deme sistemleri, uluslararas1 para transferleri, kredi yonetimi ve kimlik
dogrulama gibi alanlarda blokzincir tabanli ¢oziimler kullanilmaktadir. Bu teknoloji, geleneksel
bankacilik sistemlerine kiyasla daha diisiik islem maliyetleri ve daha hizli islem siirecleri saglar. Ayrica,
akilli sozlesmeler gibi uygulamalar sayesinde, belirli kosullar yerine getirildiginde otomatik olarak
gergeklesen islemler, bankacilik faaliyetlerini daha verimli ve gilivenli hale getirir. Blokzincir’in
sagladig1 seffaflik ve giivenlik avantajlari, bankalarin operasyonel siireglerini iyilestirirken, ayni
zamanda siber giivenlik tehditlerini azaltma konusunda da biiyiik bir rol oynamaktadir (Tsai vd. 2024:2).

4.6. Acik Bankacihik

Bankacilik sektorii, finansal ve teknolojik yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglayarak
miisterilerine farkli ve gelismis deneyimler sunmaktadir. Ancak her bankanin kendi internet ve mobil
bankacilik platformlarini gelistirmesi, bireysel kullanicilar i¢in birden fazla uygulama ve hizmetle islem
yapma gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu durum, bankacilik ekosisteminde "agik bankacilik"
kavrammnmn Onemini artirmustir. ilk olarak Ingiltere ve Avrupa Birligi’nde uygulanan yasal
diizenlemeler, bankalarin miisterilerinin onayiyla API (Application Programming Interface) araciligiyla
bilgi paylasimini tigilincii taraf Fintek sirketlerine agmalarini zorunlu héle getirmistir. Boylece agik
bankacilik, bankalar i¢in bir tercih olmaktan ¢ikip yasal bir gereklilik haline doniigmiistir. Bu
gelismelerle birlikte finansal hizmetler sektoriine Fintek kuruluslar1 da dahil olmus, bankalarin rekabetgi
kalabilmek i¢in bu doniisiime ayak uydurma zorunlulugu dogmustur (Yalli, 2024:1).

Bankalar, miisterilerinin diizenli 6demeleri, faturalar1 ve aligveris detaylarini kayit altina alarak
islemektedir. Agik bankacilik uygulamasi, bu verilerin miisteri onayiyla, API araciligiyla kontrollii ve
kesintisiz bir sekilde tigiincii parti hizmet saglayicilarla paylagiimasint miimkiin kilmaktadir. Bu sistem,
miisterilere tiim finansal kuruluslardaki verilerine erisim saglayan bir ag sunmaktadir. (Brodsky &
Oakes, 2017:4). Acik bankacilik, finansal hizmet saglayicilar ile tiglincii taraflarin is birligi yaparak
miisteri verilerine erisim sagladigi, bu sayede yeni {iriin ve hizmetlerin ortaya ¢iktig1 bir sistemdir.
Tiirkiye gibi bankalarin giiclii oldugu ve startup’lara siirli alan biraktig1 pazarlarda, agik bankacilik
rekabeti artirarak hizmet kalitesini yiikseltirken, miisterilere finansal durumlarim tek bir platformda
gorme ve islemlerini daha hizli ve diisiik maliyetle gerceklestirme imkani sunar. Ayrica, kredi alma gibi
finansal hizmetlerin erisimini artirirken, veri giivenligi kurallar1 sayesinde hassas bilgilerin korunmasini
saglar. Bununla birlikte COVID-19 gibi kriz donemlerinde a¢ik bankacilik, finansal yardimlarin hizli ve
etkin bir sekilde ihtiyag sahiplerine ulastirilmasini kolaylastirarak ekonomik olumsuzluklari hafifletmek
icin kritik bir role sahiptir. (Pwc&GSG Hukuk, 2020:6).
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5. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiim

2024 yilmin ikinci ceyregi itibariyle 8.18 milyar olan diinya niifusunun %67,5’u internet
erigsimine, %70,3’1 ise herhangi bir telefon aboneligine sahiptir. Diizenli olarak her ay bankacilik,
sigorta vb. gibi finansal hizmetlere mobil telefonlarindan ulasanlarin orani %38,1 olurken 6deme
hizmetleri kullanim oran1 %23,7 olarak gerceklesmistir (Kepios, 2024:10,11).

Bankacilik sektoriinde 1966 yilinda ABD’de ilk kez debit kartlar kullanima sunulmus, bu gelisme
O0deme sistemlerinde 6nemli bir doniim noktas1 olmustur. Cipli POS cihazlarinin 1970’lerin basinda
tiretilmesiyle birlikte debit kartlar hizla diinya ¢apinda yayginlasmis ve dijital 6deme sistemlerinin
kabulii giderek kolaylasmistir. Tiirkiye’de ATM cihaz1 ilk kez 1982 yilinda Tiirkiye Is Bankasi
tarafindan “Bankamatik” ismiyle hizmete sunulmustur. Bu dénemde e-ticaretin temelleri de atilmistir.
1979 yilinda Ingiliz Michael Aldrich, is yerleriyle tiiketiciler veya sirketler arasinda online ticareti
baglatan kisi olmugtur. 1980’lere gelindiginde, dijital 6deme sistemlerinin giivenligi i¢in de yenilikler
gerceklesmis, kredi kartlarindaki sahteciligin  Online ge¢mek amaciyla hologram teknolojisi
kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de internet bankacilig1 uygulamasi 1997 yilinda Tiirkiye s Bankas1
tarafindan hayata gecirilmis, ardindan diger bankalar da internet iizerinden miisterilerine hizmet
sunmaya baglamistir. Son yillarda, akilli telefon ve tablet kullaniminin yayginlagsmasi ve bu cihazlarin
siirekli internete bagli olmasi, mobil bankacilif1 dijital bankaciligin merkezine tasimistir. Finansal
altyapr agisindan 6nemli bir gelisme, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 1992 yilinda
Elektronik Fon Transferi (EFT) sisteminin devreye alinmasidir. Bu sistemle bankalar arasinda para
transferleri miimkiin hale gelmistir. 2013 yilinda ise Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT)
sistemi devreye girerek finansal iglemlerin kapsamini genisletmistir. 8 Aralik 2020 tarihinde pilot
uygulama olarak baslatilan Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST) sistemi, 8 Ocak 2021 itibariyla
miisterilerin kullanimina agilmistir (TBB, 2022:1-2).

15 Mart 2020 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan
yayinlanan “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik”,
bankalarin faaliyetlerinin ifasinda kullandiklar bilgi sistemlerinin yonetimi ile elektronik bankacilik
hizmetlerinin sunulmasinda ve bunlara iliskin risklerin yonetiminde esas alinacak asgari usul ve esaslar
ile tesis edilmesi gereken bilgi sistemleri kontrollerini diizenlemek amacini tagimaktadir. 29 Aralik 2021
tarihli “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Y&netmelik” ile
sadece elektronik bankacilik hizmetleri dagitim kanallar1 lizerinden hizmet veren subesiz bankalarin
faaliyetlerine ve bankacilik hizmetlerinin finansal teknoloji sirketleri ve diger isletmelere bir servis
modeli olarak sunulabilmesine iligskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Tiirk Bankacilik Sektoriinde makale yazim tarihi itibariyle agiklanmig olan son donem olan Eyliil
2024 déneminde; fonksiyon gruplarina gére 34 mevduat, 9 katilim ve 20 kalkinma ve yatirim bankasi,
sahiplik gruplarina gore 11 kamu, 25 yerli 6zel ve 27 yabanci olmak iizere toplam 63 banka faaliyet
gostermektedir. Toplam personel sayis1 209.483 kisi, toplam sube sayis1 10.958'dir. Ayn1 donemde Tiirk
bankacilik sektoriiniin toplam kredi tutar1 15.014 milyar TL, aktif toplam1 30.519 milyar TL, sermaye
yeterliligi standart oran1 %18,20, donem net kar1 460 milyar TL olarak gergeklesmistir (BDDK, 2024).

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan diizenli olarak yayinlanan “Dijital, Internet ve Mobil
Bankacilik istatistikleri” incelendiginde pandemi déneminin dijital bankacilik kullaniminin artmasinda
son derece etkili oldugu ve 2020 Aralik ay1 itibariyle 66 milyon olan aktif dijital bankacilik misteri
sayisimin %77’lik bir artig gosterdigi ve 2024 yilinmn {giincli ¢eyregi itibariyle 117 milyon olarak
gergeklestigi goriilmektedir.
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Grafik 1: Aktif Dijital Bankacihik Miisteri Sayisi
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Aralik 2020 Aralik 2021 Aralik 2022 Aralik 2023 Eyliil 2024

Kaynak: TBB (2024). Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Eyliil 2024. https://www.tob.org.tr/istatistiki-
raporlar/2024-eylul-dijital-internet-ve-mobil-bankacilik-istatistikleri

Aktif dijital bankacilik miisterilerinin dagiliminin da yillar itibariyle degisiklige ugradigi ve bu
miisterilerin 107 milyonunun yalnizca mobil bankacilik kullanicisi oldugu goriilmektedir. Yas gruplari
itibariyle 18-25 yas aras1 kullanicilarin toplam kullanicilara oran1 %17 iken, 26-35 yas arasi %25, 36-
55 yas aras1 %38, 65 yas iistii ise %4 olarak gerceklesmistir. Ayn1 donemde Katilim Bankaciligr aktif
dijital bankacilik miisteri sayis1 6,1 milyon, toplam islem hacmi ise 6.8 trilyon TL olarak gerceklesmistir.
Mobil bankacilik kanaliyla en sik gerceklestirilen islemin ise para transferleri oldugu goriilmektedir

(TBB, 2024).
Tablo 1. Mobil Bankacilik Kanahyla Gergeklestirilen Finansal islemler
Temmuz-Eyliil 2023 Nisan-Haziran 2024 Temmuz-Eyliil 2024

Islem . . . Islem Islem Islem

Adedi zf\;ﬁ}n;?g gﬁnoﬁﬁed' Hacmi Adedi Hacmi

(Milyon) y y Milyar TL  (Milyon)  Milyar TL
Para transferleri 1.346 12.702 1.530 17.378 1.516 20.958
Odemeler 360 513 383 818 406 987
Yatirim islemleri 227 6.289 198 6.674 169 7.510
Kredi kart1 iglemleri 255 1.278 265 2.120 268 2.487
Diger finansal iglemleri 145 826 106 908 105 1.078
Toplam 2.333 21.608 2.483 27.898 2.464 33.020

Kaynak: TBB (2024). Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Eyliil 2024. https://www.tbb.org.tr/istatistiki-raporlar/2024-eylul-
dijital-internet-ve-mobil-bankacilik-istatistikleri

Islem adedi ve hacmi bakimindan mobil bankaciliga gore daha az kullanilan internet bankacilig
kanaliyla en ¢ok gerceklestirilen islemin para transferleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. internet Bankacilig: ile Gerceklestirilen Finansal islemler

Temmuz-Eyliil 2023 Nisan-Haziran 2024 Temmuz-Eyliil 2024

Islem . . Islem Islem Islem . .

Adedi e MAM Adedi  Hacmi Adedi (oo Hacmt

Milyon)  MIVarTL)  ygitvon)  Milyar L (Milyony Milyar TL)
Para transferleri 75 6.098 67 8.312 65 9.773
Odemeler 23 415 22 551 20 596
Yatirim iglemleri 44 1.945 15 1.692 13 2.132
Kredi kart1 islemleri 5 116 4 167 4 191
Diger finansal islemleri 5 259 4 346 4 366
Toplam 152 8.833 111 11.068 105 13.058

Kaynak: TBB (2024). Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Eyliil 2024. https://www.tbb.org.tr/istatistiki-raporlar/2024-eylul-
dijital-internet-ve-mobil-bankacilik-istatistikleri

Uzaktan Miisteri Edinimi (Digital Onboarding) May1s 2021 itibariyle uygulamaya ge¢mis olup
bankacilik sektoriindeki dijital doniisiimiin 6nemli unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uzaktan
Miisteri Edinimi, misterilerin banka subesine gitmeden hesap agmasini ve bankacilik hizmetlerinden
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dijital ortamda yararlanmasini miimkiin kilmaktadir. Siireg, fiziksel olarak subelere gitmeden ve
sozlesme imzalamadan banka uygulamasi iizerinden Yakin Alan Iletisimi (NFC) ve yiiz tanima
teknolojileri kullanilarak yapilan kimlik dogrulamasinin ardindan miisteri temsilcisiyle yapilan kisa bir
video goriisme ile tamamlanabilmektedir. Uzaktan miisteri edinim siirecinin basladigi giinden itibaren
hizla benimsendigi ve 300 bin olan basvuru sayisinin 3,5 yillik siire¢ sonunda 1.473 bin seviyesine
geldigi goriilmektedir. 25 Mayis 2023 tarihli Resmi Gazete’de ‘“Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Soézlesme Iliskisinin Kurulmasma Iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” yayinlanarak tiizel miisterilerin de uzaktan
miisteri edinimi siirecine dahil edilebilmesi miimkiin hale gelmistir.

Tablo 3. Uzaktan Miisteri Edinimi istatistikleri

TBB’ne Kayith Bankalar Katihm Bankalar

Uzaktan Uzaktan Subeden Uzaktan Uzaktan Subeden

Basvuru Kazanim Kazamim Basvuru Kazanmim Kazanmim

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Mayis 2021 | 278.053 69.760 418.838 22.546 8.709 42.957
Aralik 2021 | 537.821 147.615 787.115 50.858 23.618 106.329
Aralik 2022 | 1.164.296 452.952 719.185 59.822 26.599 74.144
Aralik 2023 | 1.443.224 715.057 675.724 113.654 40.996 81.630
Aralk 2024 | 1.297.951 711.007 525.271 175.217 79.401 164.879

Kaynak: TBB (2024). Uzaktan ve Subeden Miisteri Edinim Istatistikleri Aralik 2024. https://www.tbb.org.tr/istatistiki-raporlar/uzaktan-ve-
subeden-musteri-edinimi-istatistikleri-aralik-2024

Tirkiye’de kurulan Fintek sayisi 2024 yilsonu itibariyle 832’ye ulasmis ve aynmi yil Fintek
yatirimlart tim zamanlarin rekorunu kirarak 194 milyon USD olarak gergeklesmistir.(T.C.
Cumhurbagkanligi Finans Ofisi, 2024)

Tablo 4. Tiirkiye Fintek Goriiniimii

1000 $250
800 $200
600 $150
400 $100
200 $50

0 $0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

== Fintek Sayis| === Fintek Yatirimlari

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi, Tiirkiye Fintek Goriiniimii, 31.12.2024, https://www.cbfo.gov.tr/sites/default/files/2024-
12/fintech-snapshot-v4.1-turkish.pdf

Agik bankacilik kapsaminda 2024 yili Eyliil ay1 sonu itibariyla Odeme Hizmetleri Veri Paylasim
Servisleri (OHVPS) sisteminde 7 elektronik para kurulusu ve 20 banka olmak iizere toplam 27 aktif
katilimcr bulunmaktadir. (BKM, 2024). Temmuz 2024 itibariyle BirAPI tarafindan yayimlanan ve
bankalarin API marketlerinde yer alan agik API sayisini1 gosteren infografik asagida yer almakta olup,
Tiirk bankacilik sektoriiniin agik bankacilik konusunda kisa zamanda geldigi nokta son derece carpicidir.
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Sekil 2. Acik Bankacihik Tiirkiye Goriiniimii
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Kaynak: BirAPI(2024). Open Bnnking Turkiye Monitor Public APIs.
https://www.linkedin.com/posts/birapi_openbanking-openfinance-openapi-activity-7229820955525541888-5C 1

Tiirk bankacilik sektorii, dijital doniisiim siirecinde rekabet avantaji elde edebilmek ve yenilik¢i
finansal hizmetler sunabilmek amaciyla teknoloji yatirimlarina biiyiik 6nem vermektedir. Bu baglamda,
bircok banka, dijital ekosistemlerini gii¢lendirmek ve finansal teknolojiler alaninda s6z sahibi olabilmek
icin kendi teknoloji firmalarimi ya da inovasyon merkezlerini kurmus ve stratejik is birlikleri
gelistirmistir. Bu girisimler dijital bankacilik altyapilarinin giiglendirilmesine, veri analitigi ve yapay
zekd gibi yenilik¢i ¢6ziimlerin entegrasyonuna olanak tanimakta, bOylece miisteri deneyimini
iyilestirmekte ve operasyonel verimliligi artirmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
bankalarin web sitelerinden/faaliyet raporlarindan elde edilen bilgilere gore derlenen teknolojik yatirim

orneklerine Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 5. Bankalarin Teknoloji Yatirimlar:

Banka Ad1

Teknoloji ve Girisim Sirketi

T.C. Ziraat Bankas1 A.S

Ziraat Teknoloji A.S

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S

Garanti BBVA Teknoloji

Denizbank A.S Intertech

QNB A.S IBTech

Akbank TA.S. Akbank LAB

Yap1 ve Kredi Bankasi A.S Yap1 Kredi Teknoloji

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Softtech

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S TEB Arf Teknoloji A.S, Girisim Evi
Fibabanka A.S. Finberg

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S

Albaraka Tech Global, Insha Ventures

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

Architecht, Lonca Girisimcilik Merkezi

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

TEX Target

Aktif Yatirnm Bankasi A.S.

Aktif Tech, Aktif Ventures
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6. Sonuc¢

Geleneksel bankaciligin temelini olusturan finansal aracilik islevi, glintimiizde ileri teknolojilerle
doniisiime ugramis; ¢ok kanalli, miisteri odakli, esnek ve yenilik¢i bir yapiya evrilmistir. Bankacilik
1.0’dan 5.0’a kadar uzanan bu siirecte, fiziksel subelerin 6nemi azalirken, dijital hizmetler giderek daha
fazla 6n plana ¢ikmistir. Bankacilik 5.0, teknolojiyi yalnizca operasyonel siirecleri iyilestiren bir arag
olarak degil, insan merkezli, proaktif ve siirdiiriilebilir finansal hizmetler sunan yeni bir is modeli olarak
ele almaktadir. Yapay zeka ve insan zekasiin entegre calistigi bu donemde, bankalar yalnizca finansal
islemleri yoneten kurumlar degil, ayn1 zamanda kisiye 6zel ¢dztiimler sunan dijital finansal danigmanlar
haline gelmektedir. Bankacilik 5.0, miisteri beklentilerini veri odakli analizler, yapay zeka destekli
finansal 6neriler, stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bankacilik uygulamalar ile karsilamay1 amaglamaktadir.

Bu siirecte yapay zeka, blokzincir ve IoT gibi ileri teknolojiler, bankacilik hizmetlerinin temel
bilesenleri haline gelmistir. Yapay zeka destekli robotik siire¢ otomasyonu, sanal asistanlar ve veri
analitigi uygulamalar1, miisteri deneyimini kisisellestirerek bankacilik hizmetlerini daha verimli hale
getirmektedir. Bunun yani sira banka igi siireglerin optimizasyonunda ve risk yonetiminde de yapay
zeka kullanimi giderek artmaktadir. Blokzincir tabanl akilli s6zlesmeler ve merkeziyetsiz finans (DeF1)
uygulamalari, giivenli ve hizli finansal islemler saglarken, IoT tabanli ¢oziimler sube ve ATM yonetimi,
miisteri yogunlugu analizi ve giivenlik gibi alanlarda verimliligi artirmaktadir.

Tiirk bankacilik sektorii kapsaminda incelenen dijital bankacilik miigteri sayilar1 ve islem
hacimleri, dijitallesmenin sektorde yarattig1 doniisiimii somut olarak ortaya koymaktadir. 2020 yilinda
66 milyon olan aktif dijital bankacilik miisteri sayisi, 2024 yili {igiincl ¢eyregi itibariyla 117 milyona
ulagmistir. Bu miisterilerin yaklasik %901 yalnizca mobil bankaciligi kullanir hale gelmistir. Ayni
donemde mobil bankacilik finansal islemlerinde 21,6 trilyon TL olan islem hacmi 33 trilyon TL’ye
¢ikarken, internet bankaciligi finansal igslem hacmi 8,8 trilyon TL’den 13 trilyon TL’ye yiikselmistir. Bu
veriler, fiziksel sube kullaniminin azaldigini, dijital kanallarin ise bankacilik hizmetlerinde baskin hale
geldigini gostermektedir.

Dijitallesme siirecinde BDDK ve TCMB o6nemli diizenlemeler hayata gecirmistir. Yapilan
diizenlemeler, geleneksel bankalar ile Fintek ekosistemi arasindaki is birliklerini artirarak rekabeti daha
da hizlandirmistir. Agik bankacilik uygulamalarn sayesinde miisteriler bir bankanin uygulamasin
kullanirken diger bankalardaki bilgilere de erisim saglama imkanina sahip olmus bdylece Tiirkiye’de
finansal ekosistem daha kapsayici ve yenilik¢i hale gelmistir. 2024 Temmuz ay1 itibariyle agik
bankacilik kullanicis1 banka sayisi 20’ye yiikselmigtir. Bankacilik sektoriinde yasanan 6nemli bir diger
yenilik de bankalarin uzaktan miisteri edinimine baslamalar1 olmus, Mayis 2021°’de uygulamaya ilk
baslandig1 dénemde yaklasik 180 bin olan uzaktan miisteri edinim sayist 2024 yilinin son g¢eyregi
itibariyle 900 bine yaklasmstir.

Bu bulgular Tiirk bankacilik sektoriinde dijital doniistimiin miisteri davramiglarini, is yapis
bicimlerini ve rekabet dinamiklerini radikal bir sekilde degistirdigini ortaya koymaktadir. Tirk
bankacilik sektorii, Bankacilik 5.0 ile miisteri odakli, siirdiiriilebilir ve daha yiiksek teknolojiye dayali
bir yapiya evrilmektedir. Yapay zeka, makine Ogrenmesi, derin 6grenme, blockchain, IoT gibi
teknolojilerin entegrasyonu, sektoriin gelecegini belirleyen baglica unsurlar arasinda yer almaktadir.
Acik bankacilik kullanimmin yayginlagsmas: ile birlikte platform bankaciligt ve servis modeli
bankaciligi uygulamalarinin bankalarin is modellerine dahil olmaya basladigi goriilmekte olup,
onlimiizdeki donemde bu uygulamalarin artmasi beklenmektedir.

Dijital doniislim siireci yalnizca firsatlar sunmamakta, ayn1 zamanda ¢esitli riskleri de beraberinde
getirmektedir. Geleneksel bankacilikta fiziksel subeler ve yiiz yiize misteri iliskileri 6n plandayken,
dijital ¢oziimlerin agirlik kazandig1 yeni bankacilik modeli, miisteri sadakati dinamiklerini de
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degistirmektedir. Fiziksel sube ile temasin azalmasi, miisteri bagliliginda zayiflamaya yol agarken, bu
durumu dengelemek adina bankalarin teknolojik yatirimlarimi artirmasi, inovatif is modellerini
benimsemesi ve miisteri deneyimini dnceliklendiren stratejiler gelistirmesi kritik bir gereklilik olarak
one ¢ikmaktadir. Bu unsurlar, bankalarin gelecekte giiclii ve rekabetgi kalabilmesi igin hayati dnem
tasimaktadir. Diger yandan bankalar siber gilivenlik ve veri mahremiyeti konusunda daha giiglii
politikalar gelistirmeli ve hizla degisen regiilasyonlara uyum saglamalidir.

Bu ¢alisma, Tiirk bankacilik sektoriiniin dijital doniisiim siirecini kapsamli bir gekilde ele alarak,
Bankacilik 5.0 g¢ercevesinde sektoriin mevcut durumunu ve gelecege yonelik egilimlerini ortaya
koymakta, bankacilik ekosisteminde dijitallesmenin yarattigi firsat ve riskleri anlamaya yonelik
gelecekteki akademik calismalara 6nemli bir zemin sunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, dijital
bankacilik uygulamalarinin miisteri davranislari tizerindeki uzun vadeli etkilerini daha derinlemesine
analiz edebilir ve yapay zeka destekli ¢éziimlerin bankanin operasyonel siireglerini nasil etkiledigini
6lcmeye yonelik ampirik calismalar gerceklestirebilir.
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