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Uluslararasi géclerde meydana gelen artis, gécmen-
lere ydnelik tepkileri artirmakta ve gé¢menlere kot
muameleleri yayginlastirmaktadir. Gittikleri Glkeler-
de istenmeyen kisiler olarak gdcmenlere uluslararasi

mekanizmanin gerektirdigi kurallara aykin davranil-
maktadr.

Uluslararasi gocler sonrasinda farkli din, dil ya da
irktan olmalar nedeniyle gd¢menlerin maruz kal-
diklarr aynmcili§in yaninda ugradiklar haksizliklarin
resmi makamlarca dikkate alinmayisi, 6nemli sorun-
lara kaynaklik etmektedir. Gogmelerin yasadiklan
sorunlanin ¢oziime kavusturulmasi icin sikéyetlerin
ortaya konulmasi gerekir. Bu noktada ombudsman
kurumlarinin énemli etkiye sahip oldugu gériilmek-

Abstract

The increase in international migration has intensi-
fied negative reactions toward migrants and led to a
rise in mistreatment. In the countries to which they
migrate, migrants are often treated as undesirables,
in violation of the rules established by international
mechanisms.

Discrimination against migrants due to their differ-
ent religion, language, or ethnicity, coupled with
the failure of official authorities to address the in-
justices they face, has become a significant source
of problems. Bringing their complaints to light is
essential to solving the issues that migrants face. At
this point, ombudsman institutions have proven to
be highly effective. Ombudsmen not only monitor
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tedir. Ombudsmanlarin hem gdc politikalaninin uy-
gulanmasini izleme hem de sorunlari tespit ederek
yonetimlerin kendilerini iyilestirmelerine ydnelik
etkileri vardir.

Calismanin amaci, gégmenlere karst degisen olum-
suz tutum nedeniyle 6zel amacl bir gé¢men om-
budsmanliginin gerekliligini ortaya koymaktir. Bu
amaca ulagmak icin farkli tilke ombudsmanlarinin
hazirladiklari raporlar araciligiyla gé¢menlerin yasa-
digi sikintilar ve ugradiklan hak ihlalleri incelenmis-
tir. Farkli Glke ombudsmanlannin raporlaninda ise
gocmen bagvurularina yonelik degerlendirmelerin
uzun slirmesi, gdgmen barinma ve tutukevlerinin
asin kalabalik olmasi, geri itmeler ve toplu sinir digi
etmeler, etnik taciz, biirokratik engeller, koti beslen-
me ve saglik kosullar, iicret ayrimali, polis siddeti,
din temelli gégmen kotasi ve bu sorunlar karsisinda
bagimsiz ve etkili sorusturmalarin yapilmayisi gibi
konular dikkat cekmektedir. Cesitli konularla ilgilen-
mesi ve is yiikiinin fazlahgina ragmen genel ombu-
dsmanliklara yansiyan gogmenlerle ilgili bu sorunlar
ciddi boyuttadir. Sonug olarak kiiresel diizeyde artan
goclin yoneldigi tlkelerde gécmenlere uygulanan
agir baski ve haksizliklarnin giindeme alinmasinda
ve giderilmesinde "go¢men ombudsmanligi” gibi
ozel amagli bagimsiz yonetsel yapilara olan ihtiyag
artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Gogmen, Uluslararasi
Gog, Ombudsmanlik, Gigmen Ombudsmanhig

GiRis

the implementation of migration policies but also
identify problems and influence administrations for
improvements.

The study aims to highlight the need for a specialized
ombudsman for migrants as a response to the grow-
ing negative attitudes toward migrants. To achieve
this goal, the difficulties faced by migrants and the
violations of their rights were examined through
reports prepared by ombudsmen from different
countries. These reports highlight several critical
issues, including lengthy processing of migrant ap-
plications, overcrowding in migrant shelters and de-
tention centers, pushbacks and mass deportations,
ethnic harassment, bureaucratic obstacles, poor food
and health conditions, wage discrimination, police
violence, religious-based migration quotas, and the
lack of independent and effective investigations to
address these problems. Despite the broad scope
of the responsibilities and heavy workloads, the
migrant-related problems reflected in the general
reports of ombudsmen are severe. Consequently, as
global migration increases, there is a growing need
for specialized, independent administrative struc-
tures, such as a "migrant ombudsman’, to address
and mitigate the intense pressures and injustices
faced by migrants in destination countries.

Keywords: Migration, Migrant, International Mi-
gration, Ombudsman, Migrant Ombudsman

Uluslararast Gog Orgitia (IOM) tarafindan yayinlanan “2024 Dinya Gog

Raporu'na gére; 1970 yilinda 84.5 milyon olan uluslararasi go¢men sayis1 1980
yilinda 102 milyona, 1990da 153 milyona, 2000 yilinda 173.2 milyona, 2010da
221 milyona ve 2020 yilinda 280.6 milyona ulagmistir. Raporda 2024 itibariyle
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tahmini 281 milyon civarinda uluslararasi go¢men oldugu (IOM, 2024)
belirtilmistir. S6z konusu Rapordaki verilere gore 50 yillik siirede uluslararasi

gd¢men sayisi 3 kattan fazla artig gostermistir.

Savaslar, etnik ve dinsel baskilar ile ekonomik kosullar, gé¢iin ana nedenleri
iken bugiin ¢evre sorunlari ve 6zellikle iklim degisikligi go¢tin en 6nemli nedenleri
arasina girmistir. Gunimiz dinyasinda bu kosullarin belirleyici oldugu gé¢
hareketi daha ¢ok kiiresel giiney denilen ve gelismekte olan tlkelerin yogun olarak
yer aldigi cografyadan kuzeye yani gelismis tlkelere yonelmektedir. Gd¢menler,
daha iyi yasam imkénlarina sahip olabilmek distincesiyle Amerikaya ve Avrupa
tlkelerine go¢ etmeyi tercih etmektedir. Yasal gocun kisithi olmasi, zor ve uzun
stiren agamalari, yasadist go¢ti onemli bir secenek haline getirmektedir. Artan

yasadist go¢ siirecinde ve sonrasinda ise siklikla insani krizler yasanmakeadir.

Uluslararasi go¢men sayisindaki artis, hukimetlerin goce yonelik tutumlarinda
da ciddi degisimlere neden olmaktadir. Yasal ve yasadist gocu simirlandiran
hukimetlerin ¢ogu, go¢menlere yénelik kat1 kurallar uygulama egilimine
girmektedir. Go¢ ve go¢menlere yonelik tutum degisikliginde nafus artigmin
kamu hizmetleri ve maliyesi izerinde olusturacag: baski, ulusal kimlik kayb ile
ayrilik¢ veya kaltirel alanlara yonelik kaygt ve endiseler yer almakeadir (IAS,
2025). Gégmenlere, ait olduklart ulus, din, etnik kdken gibi kimlik ve 6zellikleri
nedeniyle 6nyargili ve adaletsizce davranilmaktadir. Iginde bulunduklart zorlu
yasam kosullar1 nedeniyle dezavantajli bir grup olan gé¢menler, go¢ ettikleri
yerlerde dislanabilmekte, ¢ogu zaman da yerel halkin sahip oldugu temel
haklardan dahi yararlanamamaktadirlar. Gégmenler, yasadiklari zorluklar: dile
getiremedikleri gibi go¢ karsit1 yonetimlerin kdtii uygulamalari ve irkg saldirilara

maruz kalabilmektedir.

Farkl etkilerle gd¢men, miilteci veya siginmaci sayisinda sarekli bir artis
gozlenmektedir. Artan gog, bu gé¢iin hedefinde olan bauli ulkelerde ¢esitli sosyal
ve ekonomik tepkilere neden olmaktadir. Gogtin yoneldigi hedef alkelerde cesitli
onlemler alinmakta ve sinirlari ge¢meyi basaran miltecilere yonelik baskilar ise
artmaktadir. Tutukevlerine yerlestirme, esyalara el koyma, yardimlarin kesilmesi,
aile ayelerinin getirilmesinin engellenmesi ve din degistirme gibi zorlamalar

bunlardan bazilaridir.
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Gogmenlerin yasamus olduklari olumsuzluklarin minimize edilmesi, insan
onuruna yarasir bir yasam imkanina sahip olmalari ve gd¢ ettikleri tlkelerde
haksizliklara karsi korunabilmelerii¢in bazi 6nlemlerin alinmasi gerekliligiyle resmi
orgitlenmeler (BM Multeciler Yiksek Komiserligi-UNHCR ve Uluslararas:
Go¢ Orgiti-IOM gibi) ve sozlesmeler (Miltecilerin Hukuki Statisane [liskin
Sozlesme gibi) ortaya ¢kmustir. Ancak bu mekanizmalar hedef ulkelerde
gd¢menlere yonelik kotit muamele ve haksizliklar: dnlemede yetersiz kalmakeadir.
Bu haksizliklar ise sinir dist edilme korkusu basta olmak tizere gesitli nedenlerle
ilgili makamlara iletilememektedir. Ayrica bu tir olumsuzluklarin duyulmasinin
ilkeye verecegi zararlari dikkate alan ilgili birimler, sorunlari gérmezden
gelebilmektedir. Bu nedenle go¢menlerin karsilastiklart ve kargilasabilecekleri
koti muameleleri rahatca iletilebilecegi bagimsiz yapilarin varligi énemli hale

gelmektedir.

Diunyanin ¢ogu tlkesinde insan haklarini gelistirme ve korumada seffaf bir
yonetim ornegi olarak ombudsmanlik kurumundan yararlanilmakta, kamu
burokrasisi bu sayede denetlenmekte ve bireysel sikdyetler yoluyla ¢ogu kétii
isleyise ¢6ziim uretilmeye calisilmaktadir. Bu nedenle kuresel olarak artan gd¢men
sayisinin etkili bir sekilde yonetilmesi, kot muamele ve hak ihlallerinin énlenmesi
gibi konularda gd¢men ombudsmanliginin gerekliliginin ve rollerinin neler

olabileceginin farkli iilke 6rnekleri tizerinden ortaya konulmas: 6nem tagimakeadir.

Bu ¢alismada ama¢ go¢menlerin go¢ yolculuklarinda ve go¢menlik statileri
boyunca maruz kaldiklar1 haksizlik ve koti muameleleri gidermede ve insan
haklarmin  korunmasinda gé¢men ombudsmanhginin rolanin ne oldugu/
olabilecegi veya olmasi gerektiginin, gd¢menlerin gittikleri tilkelerde kargilastiklar:
ihlaller cergevesinde ortaya konulmasi ve bir go¢men /milteci ombudsmanliginin

gerekliligine vurgu yapmakur.

Calismada uluslararast go¢ hareketlerinin nedenleri ve gocin cografyass;
go¢menlere yonelik uluslararast diizenlemeler ve yapilar; ombudsmanlik
kurumunun tarihi, yap ve islevleri incelenmistir. Gé¢menlerin go¢ surecinde ve
gocle gittikleri ulkelerde karsilastiklari sorunlar, maruz kaldiklari kot muamele
ve hak ihlallerinin belirlenmesinin ardindan ¢esitli tlkelerdeki ombudsman
raporlar1 cergevesinde ombudsmanlarin go¢men haklarini korumaya yonelik rol

ve faaliyetleri incelenmistir.
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1- ULUSLARARASI GOC HAREKETLERiNiN NEDENLERi VE
COGRAFYASI

Insanlarin bir yerden baska bir yere fiziksel hareketi olan gog, bir ilkeden
digerine yoneldiginde uluslararasi go¢ olarak adlandirilmakeadir. Gég, bazen
bireysel tercihlerle gdniillii olarak gerceklesebilirken, bazen de istem disinda
gerceklesebilmekeedir ki bu zorunlu gd¢tir. Gog, diinyanin dért bir yaninda ¢ok
dinamiketir ve farkli bolgelerde farkli zamanlarda zirvelere ulasmaktadir (Dastrup,
2019). Insanlik tarihiyle baslayan gog¢ olgusunda sosyal, ekonomik ve cografi
ozellikler belitleyici iken bugiin go¢tn yéna buyik oranda Dogudan Batr'ya ve
Gineyden Kuzey'e dogrudur.

Sosyal, siyasal, ahlaki, dini, hukuki gelismeler insanlarin uluslararasi go¢ler
yoluyla yer degisikligine yol acabilmektedir. 15. yizyilda 300 bin civarinda
Yahudinin Ispanyadan kovulmasi ve bayik bir kismmmn Osmanli Devletine
siginmasi(Batidan Dogu'yagdceistisnaidrnek), 1685 yilinda Fransada Protestanlik
mezhebinin yasaklanmasiyla Protestanlarin Fransadan Almanya, Ingiltere ve
Hollanda'ya giderek Fransay: terk etmeleri bu duruma érnektir (Odman, 1995:
9). Ge¢miste oldugu gibi dinsel nedenli go¢ hareketleri ginimiizde de énemli bir

yer tutacagi diisinilmekeedir

Dénemsel olarak meydana gelen degismeler go¢ veren tlkeleri ve go¢ alan
ilkeleri degistirebilmektedir. Ornegin Sanayi Devrimi'yle dinyada artan
somirgecilik ve kapitalizmin ortaya ¢ikardigi modern yasam, gdclere yeni bir
sekil vermistir. Avrupanin diinya ekonomisinde ve siyasetinde yeni bir pozisyon
kazanmasi, ulus devletlerin ortaya ¢ikisi ve somurgecilik gibi gelismeler go¢
hareketlerine yeni bir boyut kazandirmistir (Demirhan ve Aslan, 2015: 27),
Britanyanin sanayilesme siirecinde ihtiyaci olan hammaddenin ticaretinde,
altyapinin tesisinde ve fabrikalardaki tiretimde ihtiya¢ duyulan isgiicini Asya,
Afrika ve Avrupanin cesitli tlkelerinden gelen gd¢menler ile kendi kirsal halki
olusturmustur (BBC, 2025). 19. yizyilin baslarindan itibaren Italyanlar ve Ruslar
basta olmak tizere Avrupanin bir¢ok yerinden yaklasik 55 milyon kisi Amerika ve
Avusturalya’ya, Asyada ise milyonlarca Cinli, Asya Pasifik bélgelerindeki tlkelere
gd¢ etmistir (Brian, 2009, 22).

20. yuzyilda yasanan savaslar, gelisen teknoloji ve beraberinde ortaya ¢ikan

kiresellesme goglerin uluslararasi niteligini artirmustir (Castles ve Miller, 2008: 7).
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1919-1945 yillari arasindaki donemde yayginlasan ulus-étesi go¢ler sinir giivenligi
icin go¢lerin denetlenerek sinirlandirilmasi, yani kontrol edilmesini giindeme
getirmigtir. Go¢menlerin givenlik tehdidi olarak algilandig: bu dénemde sinir
denetimleri yayginlastig1 gibi go¢menlerin asimilasyonuna yénelik calismalar da

hiz kazanmistir. Bu durum etnik soykirimlarin artmasina yol agmistir (Wimmer

ve Schiller, 2002: 312).

19701i yillarda ise yasanan borg krizleri, petrol krizi, i¢ savaslar, etnik savaslar
ve karigikliklar, dizenli emek goglerinin azalmasina yol agmustir. Bu dénemde
Asya ve Afrikanin bazi tlkelerinin yaninda Avrupa Birligi tilkelerine dogru go¢ler
olmustur (Brewer ve Yikseker, 2006:7-8). 1980'li yillarda kuresel ekonomik
biyiimenin devam etmesi uluslararasi go¢iin artisgina katki saglayan baska bir
nedendir. Diunya tzerinde dolagima sokulan sermaye, trunler, dusinceler ve
kiltarlerin uluslararast butiinlesmesi siireci olarak bilinen kuresellesme ile
evrensel bir kdye doniisen diinyada zaman ve mekan agisindan ciddi bir daralma
s6z konusudur (Yilmaz ve Horzum, 2005: 105). Uluslararasi gd¢ hareketliligini
daha da artiran karesellesme, neoliberal politikalarin yayginlagsmasiyla danyanin
¢ogu yerinde sosyo-ekonomik esitsizlikleri derinlestirmistir. Derinlesen yoksulluk
ve gelir adaletsizliginin dinya ¢apinda yayginlasmasi diinyanin bircok yerinde i¢
gdclerin yaninda dis gd¢lerin de yayginlasmasina neden olmustur (Castles, 2002:
1149). Dis géglerin buaytik bir kismimin sosyal ve ekonomik sorunlar nedeniyle
az gelismis tlkelerden gelismis ulkelere dogru oldugu gértalmektedir. Dunyanin
bir¢ok yerine daha iyi bir yasam amaciyla go¢ eden ¢ogu go¢men, vasiflarinin

altinda ve ucuz is giicii olarak ¢alismak zorunda kalmakeadir.

Daha ¢ok gelismis tlkelerin bulundugu Kiresel Kuzey, gé¢iin hedefinde yer
alirken giiney alkeleri ise gocin kaynagi olmakrtadir. Bu stregte gd¢ koridorlar
giiney-kuzey, kuzey-kuzey, kuzey- giiney ve giiney-giiney olarak sekillenmektedir.
Bu gé¢ koridorlarina ornek olarak; Meksikadan ABD'ye (Giiney-Kuzey
koridoru), Myanmardan Tayland’a, Filistinden Urdiine (Giiney-Giney koridoru)
ve Hindistandan Birlesik Arap Emirliklerine (Giiney- Kuzey koridoru) yonelen
gogler verilebilir (Johnson, 2020: 2). Bazi géglerin ise ABD ve Fransa gibi gelismis
ilkelerden Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi biyik ekonomilere
sahip tlkelere dogru yonelme seklinde bir egilimde oldugu vurgulanmaktadir

(I0M, 2020: 3).

146 €BF KAMU DENETCILIGI KURUMU



Prof._!)r. G_i]liza(@AKIR SUMER
Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim YILDIZ

Kuresel go¢menlere iliskin 2020 yilina ait egilimleri su sekilde 6zetlemek
mimkiandar (Natarajan vd., 2022): En fazla uluslararas: go¢men Avrupada (86.7
milyon kisi) ve Asyada (85.6 milyon kisi) bulunurken, ABD diger tim tlkelerden
daha fazla uluslararasi go¢gmene (50.6 milyon kisi) sahiptir. En fazla go¢ veren tlke
Hindistan iken dinyadaki tiim uluslararasi gd¢menlerin yizde 50,6'sin1 erkekler

ve yuzde 49,4 inu ise kadinlar olusturmustur.

Bir arastirma merkezinin (PEW) arastirmasina gére (Christianity Today,
2024), 2020 yili diinya nifusunun yiizde 30'unu olusturan Hristiyanlarin gd¢men
niifus i¢indeki pay1 yizde 47 iken, yiizde 25'lik Masliman niifusun gé¢men olarak
pay1 ise yizde 29'dur. Bu verilere gére diinyadaki 280 milyon gd¢menin neredeyse

yarisini Hristiyanlar olusturmakeadir.

2. ULUSLARARASI GOCMENLERE YONELIK DUZENLEMELER

Artan uluslararasi  gogler, gd¢menlere yonelik olumsuz tutumlarin
yayginlasmasina neden olmaktadir. Cesitli sekillerde gerceklesen ve sayisi artan
bu olumsuzluklar karsisinda, gd¢le gidilen tlkelerde gd¢menlerin de bazi haklara
sahip olmasi ve bu haklarin garanti altina alinmasi geregi giindeme gelmistir.
Dinyanin énemli bir sorunu olmasi nedeniyle ve ¢8ziim tiretme noktasinda gerekli
dizenlemelerin yapilmast amaciyla tlkeler bir araya gelerek cesitli mekanizmalar
ortaya koymustur. Bu siire¢ artan go¢men sayist ve karsithgi nedeniyle yeni
arayiglarla devam ettirilmeye calisilmaktadir. Uluslararasi gd¢menlerin sahip

olmalari gereken haklara iliskin ¢alismalar 20. yuzyilda baglamistir.

Bu konuda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin 1936 tarihli Anayasasi
siginma hakkinin gectigi ilk anayasadir. Bu Anayasanin 29. Maddesinde; Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birliginin emek¢i halkin ¢ikarlarini savunduklari,
bilimsel calismalari ya da ulusal kurtulus mucadeleleri nedeniyle kovusturmaya

ugrayan vatandaslara siginma hakki taninacagi belirtilmistir (Tanilli, 1976: 606).

Uluslararasi boyutta ise 1948de Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda kabul
edilen Insan Haklari Evrensel Bildirgesi ile ilk defa bir sigmma hakkindan
bahsedilmistir. Bildirgenin 1. Maddesindeki; “butan insanlar zgiir, onur ve
haklar bakimindan esit dogarlar” ifadesi, go¢menlerin de yurttaslarla esit haklara
sahip oldugu anlamini tagimaktadir. Bildirgenin 2. maddesindeki“herkes 1k, renk,

cinsiyet, dil, siyasal veya baska gorasi, ulusal veya sosyal koken, milkiyet, dogus veya
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herhangi bir ayrim gdzetmeksizin belirtilen hak ve 6zgurluklerden yararlanabilir”
ifadesi, go¢menlerle yurttaslar arasinda tam bir esitlikten bahsetmektedir.
Bildirgenin 14. Maddesinde; “Herkesin zuliim altinda baska tlkelere siginma ve
siginma olanaklarindan yararlanma hakki” oldugu belirtilmistir.

Bildirgeden sonra 28 Temmuz 1951 tarihinde Cenevrede imzalanan ve 22
Nisan 1954de yiriirlige giren “Maltecilerin Hukuki Statisiine [liskin Sozlesme”
ile malteci kavrami tanimlanmistir. Sézlesme, Avrupadan gelenleri malteci
olarak tanimlandig1 i¢in cografi sinirlama yapmustir. 1967 yilinda ise miltecilerin
statiisiine iliskin bir protokol olusturulmustur. Olusturulan protokol ile “1 Ocak
1951'den 6nce vuku bulan olaylar neticesinde; tlkesinde 1rk, kimlik, din, siyasal
dusiince ve toplumsal konum gibi hususlarda tabiiyeti oldugu devletin ona tarafsiz
davranamayacag distncesi sebebiyle kendisini baski altinda hissederek devletine
olan giivenini kaybetmesi ve tilkesini terk edip baska bir tlkeye siginma talebinde
bulunmakla birlikte s6z konusu talebi o tlke tarafindan kabul edilen kisidir.
Ekonomik ya da turistik nedenlerle go¢ edenler malteci olarak kabul edilmez.”
seklinde multeci tanim1 yapilmustir. Bu tanimla birlikte, baska tlkelere go¢ eden
kisilerin bir kismmin statilerinin belirlenmesiyle sahip olacaklari haklar da

netlesmeye baslamistir.

II. Dinya Savasindan sonra, malteci haklarima iliskin ¢ok tarafl
yikimlilaklerin oldugu anlasmalar yapilmis olsa da bu anlasmalarin kismen
etkili oldugu sdylenebilir. Birlesmis Milletler ve Birlesmis Milletler'e bagli olan
Dinya Gida Programi1 ve Uluslararast Gog Orgitti gibi kuruluslarin cabalariyla
go¢menlerin hak ve ozgurlakleri i¢in yapilan duzenlemeler bazi haklarin
uluslararast diizeyde taninmasinda yararli olmustur. Ancak, tlkelerin i¢ givenlik
kaygilar;, go¢menlerin tim haklardan yararlanmalarina mesafeli yaklasimlar:
nedeniyle bu dizenlemeler her tlkede timiyle uygulama alani bulamamakeadir
(Igduygu, 2012: 5; Angenendt ve Koch, 2017, 15). Gelismis tilkelerde gérilen
issizlik, ulusal gavenlik kaygilari ve sosyal devlet uygulamalari uluslararas:
gd¢menlere yonelik 6n yargilart artirmakea, gd¢menlerin yurttaslarla ayni haklara
sahip olmalarina karst bir tutum sergilenmesine yol agmaktadir (Boswell ve
Crisp, 2004: 1). Uluslararasi gé¢menlerin sosyal haklara sahip olamayislar:
emek sémurisine maruz kalmalarina, yasadiklar: yerlerde alt gelir grubuna
dahil olmalarina, sosyal giivenlik haklarindan mahrum bir sekilde zor sartlarda

yasama tutunmaya ¢alismalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle gé¢ yoksulluk
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uretmekee, yoksulluk da go¢u areterek kisir bir déngiiye neden olmaktadir.

Ulus devletler, kendi vatandaslarina vatandaslik kavrami tizerinden sosyal
haklar tanirken gd¢menlerin farkli yoksunluklara diismesine g6z yumabilmektedir.
Ozellikle kiiresellesmenin yayginlasmastyla kendi yurttaslarinin sosyal haklarini
anayasa ile givence altina alan ulus devletlerin, go¢menleri gormezden geldigi,
barinma haklarini bile goz ardi edebildigi goriilmektedir (Guan, 2014: 400).
Gogmenlerin buyik oranda dislanma ve ayrimalikla ugrasmalari, akademik
basari eksiligine; is, egitim ve barinma olanaklarina ulasmada sorunlara; fiziksel ve
zihinsel hastaliklara neden olabilmektedir. Go¢menlerde daha ¢ok dusiik benlige
sahip olma gibi psikolojik rahatsizliklar gorilmektedir (Gezici Yalgin, 2017: 143).

Uluslararasi goglerde ve dolayisiyla go¢men sayisindaki artislar uluslararasi
kurum ve kuruluglarin go¢menlerin haklarinin korunmasina yénelik calismalarin
¢ogalmasinda etkili olmustur. Diinyada uluslararasi gdglerin arugsiyla birlikte
bazt kurumlara ihtiyag duyulmus, ihtiyaclara binaen Uluslararast Gog Orgiit,
Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO) ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yitksek
Komiserligi gibi kurum ve kuruluslar uluslararas: go¢ yonetiminde standartlarin

olusmasinda etkili olmustur.

II. Dinya Savasi sonrasinda savasa giren tlkelerin ¢ogunda biyik yikimlar
yasannustir. Evlerini kaybetmis olan Avrupalilara yardim etmek amaciyla 14
Aralik 1950 tarihinde ABD'nin destegiyle Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek
Komiserligi kurulmustur (UNHCR, 2024). Kagmak zorunda kalan ve vatansiz
kalan insanlari koruma amacina sahiptir. Miltecileri korumak, yardim etmek,
temel insan haklarini giivence altina almaya yardimer olmak igin ¢éziimler ve
uluslararasi eylemlere 6nculik etmektedir. Yeni malteci krizleri ortaya ¢iktik¢a
pek ¢ok kez gorev siiresi uzatilan kurulusun gorev siresi 2003 yilinda alinan
genel kurul karariyla kalici hale getirilmistir (UNHCR, 2025). Avrupalilara
yardim etmek amaciyla kurulan Multeciler Yuksek Komiserligi, dinyanin diger
bolgelerindeki multecilerin haklarini uluslararasi alanda korumak, maltecilerin

yasamus olduklar: sorunlara ¢oziim tiretmek amaciyla calismalar yurtatmekeedir.

1951 yilinda kurulan Uluslararast Gog Orgiieti, gog alaninda onde gelen
Hukametlerarast bir kurulustur. Gég politikalar: ve uygulamalari konusunda
onemli tavsiyelerde bulunur (IOM, 2021). IOM, gd¢iin dizenli ve insani bir
sekilde yonetilmesini saglamak, gd¢ konularinda uluslararasi is birligini tesvik
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etmek, gd¢in zorluklarina yonelik pratik ¢ozomlerin aranmasina yardime
olmak ve milteciler ve alke icinde yerinden edilmis kisiler de dahil olmak tzere
ihtiyac sahibi go¢menlere insani yardim saglamak i¢in ¢alismakeadir (UN, 2024).
Uluslararast Gog Orgiiti'niin, gogmenlere ve toplumlara faydali olacak sekilde
insancil ve diizenli goci destekleme amaci guttiga belirtilse de (IOM, 2021),
gd¢men ve miltecilerin hak ihlallerine karst 6nemli bir mekanizma olamadiklarina

yonelik elestiriler de yapilmakeadir (Georgi ve Schatral, 2012: 193).

3. OMBUDSMANLIK VE iSLEVLERi

Demokratik  hukuk = sisteminde yonetilenlerin  hak ve ozgarlaklerinin
korunmasinda yénetimlerin denetlenmesi 6nemli gdrilmektedir. Bireylerin,
idarenin haksiz eylemlerine karsi haklarinin korunmasi icin bazi denetim
mekanizmalar1  olusturulmustur.  Ombudsmanlik  kurumu, olusturulan

mekanizmalarin en énemlilerinden biridir.

‘Ombudsman’ kelimesine Isvecce “halkin veya belli bir insan grubunun
temsilcisi” anlamina gelen bir terim kaynaklik etmektedir (Ayeni, 2005: 6).
Ombudsman, kamu yonetiminin eylem ve islemleri kargisinda vatandaslardan
gelen sikéyetleri belli siire¢ ve yontem cercevesinde inceleyen, yonetimin aksayan
taraflarini gideren resmi ve yasal bir yapidir (Parlak ve Dogan, 2016: 7, 13).
Gegmisi 19. yizyilin basina kadar uzanan ombudsmanlk kurumu, II. Dinya
Savast sonrasinda ortaya ¢ikan gelismelerle diinya capinda yayginlasma sirecine
girmistir. Ozellikle Avrupa Birligi tiyesi tilkelerde ve bu tilkelerin kamu yonetimi
anlayisindan  etkilenen ilkelerde ombudsmanlik kurumunun kurulmasi,

ombudsmanligin yayginlagsmasiyla sonuglanmistir.

1993'de BM Genel Kurulu'nda kabul edilen Paris Prensiplerinde, ulusal
kurumlar olarak anilan ulusal insan haklar1 kurumlarinin tagimasi gereken
niteliklere dair genel ¢ergeve belirlenmistir. Bu kurumlar anayasal veya yasal
diizeyde, insan haklarinin korunmasi ve gii¢lendirilmesi i¢in kurulmus kamu
kurumlaridir. Kamuidaresii¢indeyeralmaklabitlikteisleyisolarak hitkiimetten
bagimsiz kurumlardir. Ombudsmanliklar da diinya genelinde yaygin olan bu
kurumlar arasinda yer almakeadir (Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu,
2025). Insan haklari ihlallerinin yayginlasmasi ve yonetimlerin bu durumlart
onleyecek bir isleyise yeterince sahip olamamasinin yarattifi sikintilar, insan
haklarini korumada ombudsmanlik gibi kamu yénetimi i¢cinde ama bagimsiz
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birtakim birimlerin varlifina olan ihtiyaci belirgin hale getirmistir.

Ombudsmanlik kurumu; bazi alkelerde vatandas ile yonetim arasindaki
iliskilerin iyilestirilmesi, bazi tlkelerde vatandagin hak ve 6zgurluklerinin
korunmasi, bazi tlkelerde yonetimin iyilestirilmesi ile vatandagin kota yonetime
karst korunmasi ve bazi ilkelerde ise idarenin denetlenmesi amacina uygun
olarak islevsellestirilmistir (Avsar, 1999: 50). “Hukukla sinirlandirilmis devlet”
tezinin somut bir uygulamasi olarak ortaya ¢ikan Ombudsman; bir yerde diger
denetim organlarinin yetersiz kaldigi veya tikandigi noktalarda bireyle devlet
arasinda hognutlukla kabul edilmekte ve ¢oziimler aretmektedir (Baylan, 1978:
9). Ombudsmanin her tirli bilgiye ulasma, idarecileri cagirabilme, gerektiginde
denetleyebilme yetkileri vardir. Bu durum idareyi, islemlerinde “agiklik ilkesi”
uyarinca hareket etmeye zorlamaktadir. Yaptiklart denetim sonucunda; disiplin
sorusturmasi baslatma, yargiya bagvurma, mevzuatta reform énerilerinde bulunma

yetkisi bulunmaktadir (Akinc, 1998: 304-305).

Ombudsman, kamu kurumlarina karst yapilan sikayetlere iliskin tarafsiz
sorusturmalar yariten bagimsiz bir kurumdur. Yénetim ile vatandas
arasindaki anlagsmazliklarin ¢6ziima icin adli streglere alternatif bir yol sunarak
mahkemelerin tamamlayicist olarak gérev yapmaktadir. Hukuken baglayiciligs
olan kararlar alamamakla birlikte, kot yonetim uygulamalari kargisinda hem

sikdyetci olunmakta hem de yonetime kabul edilebilir ¢6zamler sunulmakeadir
(Diamandouros, 2021).

Ombudsmanlik, idarenin eylem ve faaliyetlerinin hukuka uygunluk konusunda
dazeltici islevi ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda idarenin hatalarini diizeltme
imkéni sunmaktadir. Yonetimde seffafliga katki saglamakea, (Temizel, 1997: 22)
devlet kurumlari ile vatandaslar arasinda bir arabulucu rolii gormekeedir. Devlet-
vatandas iliskilerinde vatandaglarin aleyhine gelisen durumlara karsi ¢6zim
bulmak amaciyla faaliyet yariten ombudsmanlik kurumu, kisiler arasindaki

anlagmazliklara arabuluculuk gérevi gormemektedir (Gékge, 2012: 205).

Ombudsmanlik  kurumunun  yayginlasmasinda, toplumlarda yasanan
gelismeler sonrasinda hakametlerin, insan haklarini korumak, bireyleri kot
yonetimlere karst korumak, kamu biirokrasisini denetlemek, kamudaki yonetsel
sorunlara kamuoyunun dikkatini cekme diistincesi etkili olmustur (Ataman 1997:

779). Kamu yénetimine karsi halkin sikdyetlerini inceleyerek yonetimde aksayan
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yonleri ortaya ¢ikaran, ulastigi sonuglari parlamento ve kamuoyunun bilgisine
sunan ombudsman (Eryilmaz, 2008: 318), bireylerin haklarinin korunmasinda
onemligdrevler iistlenmektedir. Vatandaslari tek yanlikarar alan gtigli yonetimlerin
keyfi ve kanuna aykir1 uygulamalarina karsi koruma amaci giden ombudsmanlik,
bireysel hak ve 6zgurlikleri korumada bir gtivence olusturmaktadir. Ayni zamanda
ombudsmanligin énleyici, egitici, duzeltici, seffaflik, idari yargiya katki saglama
islevleri de bulunmaktadir (Sezen, 2001: 79).

Bir yaptirimi olmamasina ragmen arastirma ve denetlemede vyetkileri
olan ombudsmanlik kurumu, ¢agdas kamu yonetimi anlayisinin bir geregidir.
Ombudsmanin idarenin yerine karar alma ve verilmis olan kararlar1 degistirme
yetkileri bulunmamaktadir. Ancak yénetimin vatandaslara karst yanlislarini ortaya
koyarak bunlarin duzeltilmesini istemekte, diizeltiimemesi halinde kamuoyuyla
paylasma ve parlamentoya bildirme yetkileri bulunmaktadir (Temizel, 1997: 53).

Onemlerine istinaden ombudsmanliklar yayginlasmakta ve gorev kapsamlarin
genisletmektedirler. Genel olarak her konuda sikdyetlerin yapildigi klasik
ombudsmanliklar arasinda Halkin Savunucusu (Arnavutluk), Kamu Denetgiligi
Kurumu (Turkiye), Vatandas Ombudsmani (Andora), Parlamento Ombudsman:
(Danimarka, Izlanda, Birlesik Krallik), Medeni Ombudsmanlik (Norvec),
Federal Ombudsmanlik (Avustralya) 6rnek olarak gosterilebilir (Cakir Siimer,
2024). Bunlara ek olarak gorev alani daha ézel olarak belirlenmis ombudsmanlar
da giderek yayginlagsmaktadir. Cocuk Ombudsmani ya da Cocuk Savunucusu,
Esiclik Ombudsmani, Universite Ombudsmani, Ayrimeilik Karsier ve Esiclik
Ombudsmani, Askeri Ombudsman, Saglik Ombudsmani gibi uzmanlagmis

ombudsmanlar bulunmaktadir ve bunlara her gecen giin yenileri eklenmektedir.

Gég¢ ve gd¢menlere iliskin sorunlar da ombudsmanliklar tarafindan dikkate
alinan konulardandir. Gunimizde go¢menlerin hedefledikleri Bauli alkelerin
buyiik oranda ombudsman kurumuna sahip olmalar1 go¢menlerin karsilastiklar:
sorunlarin bu kurumlara yansima dizeyini ortaya koymasi bakimindan da
6nemlidir.

4.GOCMENLERIN KARSILASTIGI SORUNLAR

Kendi ulkelerinden sosyal, ekonomik, siyasi, etnik, dinsel ve ¢evresel gibi

nedenlerle zorlandig1 i¢in yasam kosullar1 kétilesen insanlar, ¢esitli sikintilar:
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gdze alarak ulagmayi basardiklari hedef tlkelerde de benzer sorunlara maruz
kalmaktadirlar. Bu nedenlerin varlig, artan gd¢ olayiyla birlikte, gittikleri tlkelerde
gd¢men ve miiltecilerin sosyal, adalet, ekonomi, kaltiir, psikoloji, saglik gibi insana
dair her alanda ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin oldugunu ve dikkate alinmas:
geregini belirgin hale getirmekeedir.

Devlet korumasinin olmamasi ve temel haklarinin sistematik olarak
reddedilmesi, maltecileri transit sirasinda ve varista siddet, taciz ve somirt gibi
énemli risklere maruz birakmaktadir (IFRC, 2018: 151). Ek olarak muilteciler,
sinir dist edilme endisesiyle karsilastiklari olumsuzluklart yetkililere bildirme
konusunda tereddutls davranmakta ve geri durmakeadirlar. Nitekim, AB Temel
Haklar Ajans tarafindan Balkanlar, Akdeniz ve Mans Denizi dihil olmak tzere
AB sinirlarindaki yetkililer tarafindan gé¢men ve multecilere yonelik iddia edilen
insan haklar1 ihlallerinin daha fazla arastirilmasi ¢agrisinda bulunulmustur.
Magdurlar yetkililere givenmedikleri veya iltica prosedurlerine yénelik olas:
olumsuz etkilerden korktuklari i¢in genellikle sikdyette bulunmaya isteksiz
davranmaketadirlar. Konuya yonelik bagimsiz kuruluslar tarafindan yayinlanan
pek ¢ok guvenilir rapora ragmen adaletsizliklerin ve hak ihlallerinin ¢ok azi
sorusturulmustur (Bell, 2024). Bu durum farkli etkilere neden olmaktadir.
Ornegin: (Innes vd., 2024) BM ve Avrupa Konseyi tarafindan 2015te yaymnlanan
bir rapora gére, sinirl istihdam firsati sunan gayri resmi islerde calisma; siddet,
zorlama ve sémariyu bildirme korkusu; gozalt1 tesislerinde ve sinir muhafizlariyla
etkilesim halinde gé¢menlere yonelik uygulanan siddet ve toplumdaki go¢menleri

hedef alan kisilerarasi siddet, yabanci dasmanligi ve nefret sugu bunlardandir.

Goégmenler veya miltecilerle ev sahibi tlke halki arasinda gesitli catisma
nedenleri séz konusu olabilmektedir. Ozellikle ekonomik sikinti dénemlerinde
gd¢menler ve yerel halk arasindaki is, ev ve refah gibi toplumsal mallar i¢in rekabet
artabileceginden gerginlikler yiikselebilmektedir. Gerginlikler irkgi, ayrimer veya
yabanci diismanligi boyutlarina ulastginda, siddet ortaya ¢ikabilmekte ve bu
durumda go¢menler diger gruplardan daha fazla etkilenebilmektedir (UN, 2015:
4). Ayrica alkedeki muhalif partiler, iktidarin basarisiz oldugu konulara yonelik

olarak go¢menleri gerekge gostererek mevcut gerilimleri tirmandirabilmektedir.

Yasadis1 go¢ olaylarinin artmasi gd¢menlere karst hak ihlallerinin ¢ogalmasiyla

sonuclanmaketadir. Bu nedenle haksizliklarin bagimsiz otoriteler tarafindan ele
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alinmasi ayr1 bir 6nem tagimakeadir. Nihayetinde istenmeyen bir milteci dalgas
karsisinda devletlerin ilgili resmi otoriteleri, ilkelerinde yasanan bu hak ihlallerini
kendi ulusal ¢ikarlarina feda edebilmekte; uluslararasi anlasma ve sozlesmelerden
dogan yukamlaliklerini goz ardi edebilmektedirler. Benzer sekilde, ilgili resmi
kurumlara yapilan sikyetlerin astiinin kapali tutulmasi, agirdan alinmasi veya
hi¢ dikkate alinmamast gibi durumlar séz konusu olabilmektedir. Ozellikle
gocin yoneldigi Avrupa tlkeleri, kendi sinirlarini giclendirme konusundaki
kararliliklar1 nedeniyle go¢menlere ve maultecilere yonelik olumsuz davranislara
g6z yumabilmektedirler. Bu sorunlari ve durumlari iceren cesitli rapor ve tespitler

s6z konusudur.

Ornegin, Portekiz Ombudsmani tarafindan agiklanan 2023 yili raporuna gore,
Ombudsmana bildirilen sikiyetlerin yizde 4071 hizmetlerin yavashgs, barokrasi
ve kabul kosullarinin eksikligi nedeniyle go¢menlerden gelmistir. Ombudsman’a
gdre kamu yonetimi gd¢menlere iyi davranmamakeadir (Portugal Immigration
News, 2024). Portekizde Ombudsmana yapilan sikiyetlerin orani, bagimsiz bir
kurumun, gé¢menler i¢in ne derece hayati islevlere sahip olabilecegini ortaya
koymasi bakimindan énem tagimaktadr.

Yine, artan gocle birlikte Hirvatistanda geri itmeler, 2016dan beri insan
haklart kurumlar;, STK'lar ve medya tarafindan tam olarak belgelenen planl
ve sistematik bir devlet politikasinin énemli bir parcasi haline gelmistir.
Hirvatistanin 1 Ocak 2023'te Schengen Bolgesine katlimiyla birlikte AB,
Hirvatistan'in sinirlari korumadaki olaganistii ¢alismalarini 6vmekeedir. Ancak,
kolluk kuvvetleri tarafindan multecilere ve gd¢menlere karsi islenen insan
haklar: ihlalleri i¢in Hirvatistann adeta dokunulmaz oldugu, etkili ve bagimsiz
sorusturmalarin yapilmadigi (ECCHR, 2024) dikkat c¢ekmektedir. Ayrica
Uluslararast Af Orgiti'nin yayinladigi bir raporda, binlerce sigmmacinin Bosna-
Hersek'teki bakimsiz ve giivenli olmayan milteci kamplarinda sistematik, hukuka
aykur1 ve siklikla siddet igeren geri itme ve toplu sinir disi etme eylemlerine Avrupa

hukiametlerinin de ortak oldugu (Amnesty International, 2019) ifade edilmistir.

ABD'nde ise go¢men tutukevlerindeki siginmacilara ve diger kisilere yonelik
nefret ve 6nyargt kaynakli istismara odaklanan bir rapor Gégmenlere Ozgirlik
(eski adiyla CIVIC) Dernegi tarafindan 2018de yayinlanmistir. Rapor, ebeveyn ve

¢ocuk go¢men tutukevlerinin kapasitesinin Amerika tarihinde hi¢ olmadig1 kadar
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artirildigini ortaya koymustur (Freedom for Immigrants, 2018).

1951 Maltecilerin Hukuki Statasane Iliskin Sézlesme ve Protokoli, din
temelli zulmd milteci statGsinin ol¢ttlerinden biri olarak siralamaktadr.
Ancak inandiklar1 din nedeniyle milteci olarak gittikleri tlkelerde de bask:
gorebilmektedirler. C)rnegin(Cesari, 2023), Avrupada sadece agir1 sa§ partiler
degil, ana akim partiler de Misliman miltecilerin terérist oldugu algisini
paylasmaktadirlar. Politikacilar, “yabanci suglu” ve “Musliman terérist” imajin
kullanarak dizenli olarak halkin korkusunu kériiklemektedir. “Islami Teror”
veya “Musliman asirilik¢1” gibi bagliklar Avrupa gazetelerinde dizenli olarak yer
almaktadir. Bu durum, yabancilar ve siginmacilar i¢in daha kisitlayicr politikalarin

olusturulmasi yoniindeki talepleri tegvik etmekeedir.

Dini tabiiyetin gd¢menlere, siginmacilara veya multecilere yonelik muamelede
onemli bir belirleyici oldugu, Ukrayna-Rusya Savasinda Avrupa'ya akin eden ve
ikramlarla kargilanan Ukraynalilarda ¢ok net goralmustir. Oysa Suriyeliler basta
olmak tizere Orta Dogu ve Asya gibi dinyanin diger bolgelerinden sinirlari gecen
millteci veya siginmacilara yonelik uygulanan siddet hila hafizalardadur.

5. ULKE ORNEKLERi UZERINDEN OMBUDSMANLARIN GOCMEN
HAKLARINI KORUMAYA YONELIK ROL VE FAALIVETLERININ
INCELENMESi

Giiniimiizde gd¢ krizinin yonetilmesi daha nemli hale gelmektedir. Miilteci,
siginmaci veya diizensiz go¢menlerin haklarinin garanti altina alinmasi i¢in
kaynak, gecis ve varis tilkeleri arasinda dayanigma, ortaklik ve sorumluluk
paylagimina ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda ombudsmanin, insan haklarinin
ihlal ve ihmal edilmemesi i¢in talepte bulunma gorevi bulunmaktadir.
Ombudsman, bu temel ilke ve degerlerin asginmasini dnlemek icin hayati
bir role sahiptir (Avokati i Popullit, 2016). Ombudsman gd¢menlik
stireciyle ilgili g6zlem ve degerlendirmeler yapmak suretiyle gogmenler i¢in
koruyuculuk ve hak arayiciligi gérevlerini yapmaktadir. G8¢men haklarinin
korunmasina ve gd¢menlik siirecinde muhtemel haksizliklarin éniine
gecilmeye caligmaktadir. Bu durum gog politikalarina yonelik diizenlemelere
de olumlu bir sekilde yansimaktadir. Avrupa basta olmak iizere farkl
tilkelerdeki ombudsmanlarin gd¢ ve gd¢menlik konularindaki faaliyetleri
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onemli gelismelere kapi aralayacak niteliktedir.

Polonya’da Ombudsmanin sadece kendi vatandaslarina degil go¢menlere kars
da belirli yasal yakamlalikleri vardir. Polonyada Ombudsman, go¢menler igin
yasal ve sosyal ortamin sekillendirilmesi stirecine katilma hakkina sahiptir. Tam
gd¢men merkezlerinin dizgin calisip calismadiging, yabancilara destek saglamay:
amaglayan programlarin olusturulup olusturulmadigini ve sosyal destegin
gd¢menlerin ihtiyaglara uygun olup olmadigint kontrol etmesi gerekmektedir
(European Commission, 2015).

Irlanda Ombudsmani'nin personeli ise sikyetleri toplamak igin dazenli olarak
siginmacilar ve milteciler i¢in Dogrudan Tedarik Konaklama merkezlerini ziyaret
etmektedir (Council of Europe, 2019: 25). Ombudsmanin gdrevi Dogrudan
Tedarik sakinlerinin kamu hizmeti saglayicilariyla etkilesimlerini ve merkezlerdeki
deneyimleri ve sorunlari tespit etmektir. [rlandada yasal olarak yasama hakki iin
yapilan bagvurular ise Ombudsmanin gorev alanina girmemektedir (Tyndall,
2018:7).

ABD’de go¢ ve vatandashga kabul bagvurularini isleme koymaktan ve go¢
hizmetlerine iliskin politikalar1 belirflemekten sorumlu devlet 6rgita, ABD
Vatandaslik ve Goé¢menlik Hizmetleri (U.S. Citizenship and Immigration
Services-USCIS)  birimidir (USAgov.,, 2024). Vatandaslik ve Go¢menlik
Hizmetleri Ombudsman’ (‘The Office of the Citizenship and Immigration Services
Ombudsman-CIS Ombudsman), I¢ Gavenlik Bakanligi iginde bagimsiz bir
ofistir ve USCIS'in bir parcasi degildir. Davalari onaylayamaz veya reddedemezler.
Hukuki tavsiye saglayamazlar (City of Portland, 2024). USCIS (ABD
Vatandaslik ve Go¢menlik Hizmetleri) ile sorun yasayan bireylere ve isverenlere
vaka calismalari, kamuoyu katilimi ve politika ¢alismalar: yoluyla yardimer olmak
(Department of Homeland Security, 2024b: v) gibi amagclar1 bulunmakeadir.
Vatandashk ve Gé¢menlik Hizmetleri Ofisi (CIS) ise 2002 yilinda kurulan
bir ombudsman olarak 2024'te iilke genelinde dért bolge temsilciligi seklinde
orgitlenmesini genisletmistir (Department of Homeland Security, 2024a). Yasa
geregi, CIS Ombudsman, her yil Kongre'ye bir Yillik Rapor hazirlamakta ve bu
raporda, USCISde gd¢menlik yardimlari icin bagvuran bireylerin ve isverenlerin

karsilastigr en yaygin ve ciddi sorunlarin bir 6zeti sunulmaktadr.

CIS Ombudsmanin 2024 yili raporunda su konulara dikkat cekilmistir:
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Vatandaslik smavinin Ingilizce kisminin iyilestirilmesi; kaybolan veya geciken
posta ve bagvurularin neden oldugu hak kayiplarini 6nleyecek postalama stirecinin
ve cevrimici seceneklerin iyilestirilmesi; dava sorgulamalarinin iyilestirilmesi ve
islerin strelerinin netlestirilmesi; siginma basvurusu yapanlardan bibliyometrik
veri toplamanin kolaylastirilmasi (Department of Homeland Security, 2024b:
vi-viii). CIS Ombudsman, ABD'nin en fazla go¢ alan ya da gé¢menlerin bayuk
oranda gitmeyi hedefledigi bir tlke olmasindan 6tirit dogrudan gdgmenlere

yénelik olarak kurulmus diunyadaki ilk ombudsmandr.

Finlandiya’da Ayrimcilik Kargitt Ombudsman, Yabancilar Yasasi kapsaminda
yabanci uyruklularin yasal korumasini tamamlama ve haklarinin giivence altina
alinmasini izleme konusunda 6zel bir rol oynamaktadir. Ayrimcilik Karsiti
Ombudsman ayrica yabancit uyruklularin tilkeden sinir disi edilmesinin hukuka,
temel ve insan haklarina uygun olarak gerceklestirilmesini saglamak amaciyla
stirecin yaritilmesini izlemektedir. Yabancilar Yasasi uyarinca Finlandiya
Gogmenlik Servisi ve idari mahkemeler tarafindan alinan tiim kararlar hakkinda
bilgilendirilme hakkina sahiptir (Non-Disrimination Ombudsman, 2024a).

Esitliligi tesvik etmek ve ayrimciligi dnlemek gérevi bulunan Ombudsmanin,
iilkeden sinir dist edilmeyi denetleme gorevi vardir. Ayrica Insan Ticareti Ulusal
raportoril olarak Finlandiyada insan ticareti magdurlarinin cezalandirilmamas:
ilkesinin uygulanmast ve insan ticareti magdurlariyla ilgili oturma izni uygulamas:
konularinda raporlar hazirlamistir. Zorla geri géndermelerin  daha fazla
magduriyete sebep olacag gerekgeleriyle Ombudsman, Yabancilar Yasasi'nin, daha
fazlainsan ticareti magdurunun siirekli oturma izni alma sartlarini karsilayabilmesi
icin degistirilmesi gerektigini dile getirmistir. Ayrica insan ticareti magdurlarinin
cezai prosedir siresince Finlandiyada kalma hakkinin (Non-Discrimination

Ombudsman, 2023: 1-6) saglanmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Finlandiya Gog¢menlik Dairesinin 2017 yili basin bulteninde, artan sayida
siginmacinin Finlandiyada Hristiyanligi se¢me egiliminin artugr ifade edilmistir.
Siginma hakkinin verilmesinde Hristiyan olmanin tek basina yeterli olmadigs,
Hiristiyanliga gegen bir kisiye siginma hakk: verilmesi ve bu kisinin daha sonra
Hristiyan olmaktan ¢ikmast durumunda oturma izninin iptal edilebilecegi;
Ayrica, bagvuru sahibinin din gibi ger¢ek olmayan siginma gerekgelerini bilerek

iddia etmesinin de siginma hakki ve oturma izninin iptal edilmesine (Finnish
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Immigration Service, 2017) neden olabilecegi agiklamasi yapilmistir. 2024
yilinin sonuna dogru hikimetin Misliman ¢ogunluklu tlkelerden kabul
edilen multeci sayisini azaltma ve Hristiyan tlkelerden kabul edilen malteci
sayisint artirma yonindeki agiklamasinin ardindan Finlandiya Ayrimcilik Karsit
Ombudsman’, Igisleri Bakanliginin bu kota planinin hem anayasayla hem de
ayrimcilik yasalariyla celistigi (Nezirevic, 2024) uyarisini yapmustir. Ancak gelinen
asamada artan gd¢men baskusi, gociin yoneldigi tilkelerde halkin tepkisiyle beraber
agir1 sag ve go¢men karsiti partilerin iktidara gelmesi gibi degisikliklere de neden

olmaktadir.

Finlandiyahukametinin tim dogu sinir geis noktalarinikapatmave uluslararas
koruma bagvurularinin merkezilestirme karar1 almasini Ayrimalik Karsit
Ombudsman, siginma hakkini tehlikeye atacagi gerekgesiyle elestirmekeedir.
Ayrica bu kararin sizinma prosedirine gergek ve etkili erisimi ciddi sekilde
tehlikeye attigin1 diisinmektedir (Non-Disrimination Ombudsman, 2024b).

1sveg’te ise gd¢iin yoneldigi 5Snemli bir hedef tilke olarak, 1986da kurulan Etnik
Ayrimciliga Karsi Ombudsmana yapilan sikyet sayisinda 6nemli artiglar vardur.
Sikayetlerin biiytk bir kismi etnik taciz, tcret ayrimciligi ve gdrevlendirmeler
gibi dogrudan ayrimalikla ilgilidir. 2001de, etnik ayrimalikla ilgili olarak
Ombudsmana 633 sikayet yapilmistir (EUMC, 2004: 5-6). S6z konusu sikayetler
gd¢menler veya multeciler i¢in yabanci tlkelerde yasam mucadelesi vermenin
giderek daha zorlastigi ve daha fazla koruyucu ve énleyici énlemlerin alinmasi

geregine isarettir.

Avustralya’da Ombudsman Yasasinda 2005'te yapilan degisiklikle go¢
ve gozaltina iliskin islevleri yerine getiren Milletler Toplulugu Ombudsmant,
Go¢menlik Ombudsmani olarak anilmaya baslanmistir. Gé¢menlige iliskin
genel konulara ek olarak Ombudsman, iki yil gé¢menlikte bulunan kisiler i¢in
dizenlemelerin uygunluguna iliskin bir degerlendirme hazirlamak ve bu kisiler
gozaltinda kaldiklari siirece her alti ayda bir bu degerlendirmeyi yenilemekle
yikimlidir (Commonwealth Ombudsman, 2024). Ombudsman, Ocak-Haziran
2019 déneminde go¢men gozalti merkezlerine yonelik olarak 148 sikayet almus,
bunlarin 72'si ¢ozilmesi ve dikkate alinmast icin Avustralya Sinir Giicii'ne iletilmis

ve 481 de ombudsman tarafindan ¢ézalmustiar. Ombudman’a gelen sikiyetler
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saglik hizmetleri, gozalt1 kosullari, mulke erisim veya malk kayb, saldiriya ugrama
ve gozalti tesislerine yerlesime yoneliktir. Gozalti tesislerinin isleyisinin bazi
yonlerinin énceki denetime gore iyilesme gosterdigi ancak sikayetlerin yonetimi,
kisitlamalarin kullanimi ve givenlik riski degerlendirmeleri gibi konularda hala

sorunlarin var oldugu ombudsman tarafindan ifade edilmistir (Commonwealth

Ombudsman, 2020).

Yunanistan’da Ombudsman ise genel yetkilerini kullanarak gé¢menlerin ve
uluslararasi koruma bagvurusunda bulunanlarin temel haklarini korumaktan
sorumludur (The Greek Ombudsman, 2024: 17). Bu kapsamda Yunan
Ombudsmani tarafindan hazirlanan raporlar, miltecilerin korunmasina yénelik
ciddi sorunlarin varhigina dikkat ¢ekmektedir. Bu sorunlarin nedeni olarak
ise stratejik planlama, personelin koordinasyonu, tutarli standartlar igeren
net bir politika ¢ercevesinin olmamasi ve iltica prosedirlerindeki gecikmeler
gosterilmekeedir. Siginmacilarin ¢ogu kent disinda veya uzak yerlerdeki eski askeri
kamplarda, eski endiistriyel komplekslerde veya depolarda barinmakta ve yerel
topluluktan izole bir sekilde yasamaktadir. Buralarda yetersiz veya sagliksiz su ile

beslenmeye iliskin sorunlar mevcuttur (Stamatoukou, 2024). Yine Ombudsman

tarafindan hazirlanan raporlarda gida, barinma, saglik ve egitim hizmetleri

sorunlarinin yani sira giivenlik sorunlarinin varligina dikkat ¢ekilmistir (The

Greek Ombudsman, 2024: 13).

Azerbaycan Cumhuriyeti Insan Haklart Komiserligi (Ombudsman),
sigimnmacilarin, yerinden edilmis kisilerin, miltecilerin ve vatansiz kisilerin temel
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde nemli bir rol oynamakeadir. Bu kisiler
tarafindan yapilan bagvurulari ve sikdyetleri arastirarak onerileri incelemektedir.
Diger tilkelerin ombudsmanlar1 ddhil ulusal insan haklari kurumlari ve diplomatik
misyonlarca gonderilen bagvurulari incelemekte, yerinde incelemeler yapmakta ve
gerekli goraldugi takdirde hukuki danismanlik saglamaktadir. Ayrica dizensiz
gd¢menlerin tutuldugu gdzalti merkezlerindeki siginmacilarin, uluslararas:

koruma saglanan kisilerin ve vatansiz kisilerin insan haklari durumlarinin

izlenmesi gorevini yaritmekeedir (UNHCR, 2024).

Hirvatistan’da ise Ombudsman tarafindan gé¢menlerin polis siddetiyle ilgili
sikayetleri konusunda bir¢ok kez uyarida bulunulmus, ancak Igisleri Bakanlig
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veya savciliktan bu tar sikdyetleri dogrulayacak veya reddedecek bir sorusturma
olup olmadigina yonelik bilgi alamamistir. Ayrica gisleri Bakanligi, soz konusu
olaylarin yasandig1 dsnemde termal kameralarla cekilen goruntileri saklamadigini
ileri siirerek Ombudsmana vermedigi gibi Ombudsmanin, Parlamentoda temsilci
olarak yaptig1 ¢alismalar da engellenmistir (Total Croatia News, 2018).
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SONUC

Artan gog olgusu din, dil, irk gibi 6zellikleri, go¢men ya da siginmacilar arasinda
ayrim yapmak iin bir gerekge haline getirmektedir. Bu hak ihlalleri gs¢men statast
almadan henitz sigmmaci ya da maulteci asamasinda olabildigi gibi, go¢menlik

bagvuru streci tamamlanmus kisiler icin de farkli sekillerde gerceklesebilmektedir.

Farkliliklari nedeniyle ¢esitli olumsuzluklara maruz kalmalarina ragmen, sinir
dist edilme korkusu, ilgili makamlara bu durumlarin yansitilmasi veya iletilmesi
onindeki 6nemli bir engeldir. Ustelik gocler karsisinda gog alan devletin, ulusal
¢ikarlarini koruma gerekgesiyle, gogmenlerin ugradig haksizliklar, zararlar, insan
haklar: ihlalleri resmi makamlarca dikkate alinmayabilmektedir. Bu siregte
gd¢menlerin farkli mekanizmalara bagvurma ihtiyaci artmakta ve daha ¢ok sivil
toplum 6rgutleri, bireysel hak savunucular: ve bazi medya kuruluslari aracihigiyla

bu ihlaller diinya kamuoyuna duyurulmaya calisilarak ¢ozim uretilmesi

beklenmektedir.

Gég¢ nedenleri ve go¢ edenlerin sayisinin artiyor olmasi, gd¢ yonetiminin daha
ozenli yapilmast geregini ortaya koymaktadir. Go¢in yolculuktan baslayarak,
hedef ilke sinirlarindan iceriye giris asamasi ve sonrast siireglerde éncelikle insani

bir yonetimin tesis edilmesi 6nemli hale gelmektedir.

Goégmenlerin  hedef tlkede ugradiklari cesitli hak ihlallerinin ortadan
kaldirilmasi icin, bu sirecin en iyi sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Hangi
makamlara ve ne sekilde bagvuru yapilacaginin bilinmemesi ya da belirsiz olmas,
gb¢men haklarinin ihlalini derinlestirmektedir. Bu gerekgelerle, mevcut kurumlarin
giiglendirilmesine ek olarak yeni kurum ve mekanizmalarin olusturulmasi zaruri
hale gelmektedir. Bu konuda giinimizde éne ¢ikan en etkili kurumlar olarak

ombudsmanlar, dnemli islevleri yerine getirmektedir.

Gogmenlerin, gittikleri alkelerde kargilastiklari iskence, zulim veya hak
ihlallerine karst ombudsmanlar etkili birer mekanizma olarak gorev yapmakeadr.
Ancak uluslararast gocun baskist ve yasanan ihlallerin artmasi nedeniyle go¢
alan dlkelerin ya da gocun hedefindeki tilkelerin kamu otoritelerinden bagimsiz
bir go¢men birimini kurmalari da zorunlu hale gelmektedir. Nihayetinde farkl:
ilkelerdeki ombudsmanlarin hazirladiklar: cesitli raporlarda sorunlarin ortaya

konuldugu gérilmektedir. Bu noktada ‘Gé¢men Ombudsmanligs, go¢ eden
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insanlarin karsilagtiklar: hak ihlallerinin ortadan kaldirilmasina yonelik en énemli
denetim mekanizmasi olarak ortaya ¢kmaktadir. Gé¢men ombudsmanlig:
veya genel ombudsmanliklar, ilgili kurumlara yénelik sikdyet veya eksiklikleri
ortaya koyarak yonetimin en dnemli unsurlarindan olan denetim islevini yerine
getirmektedir. Bu denetimlerle hem gd¢ politikasinin nasil isledigi izlenmekte hem

de bu izleme sonucu politika énerisi getirilmektedir.

Ombudsman raporlarina gs¢gmen-malteci-siginmacilarla ilgili olarak yansiyan
ve ombudsman tarafindan ilgili birimler ve kamuoyuyla paylagilan hak ihlalleri
su bagliklarla ézetlenebilir: Sinir gecis noktalarinin kapatilmasi, etnik taciz, ticret
ayrimciligy, yerel halktan izole tutulmak, polis siddeti, geri itmeler, toplu sinir dis1
etmeler, bagvurularin degerlendirilmesine iliskin burokratik engeller, gd¢men
barimma merkezlerinin asir1 kalabalik olmasi ve buralardaki kotii beslenme, su ve
saglik hizmetleri, polis siddeti, saldiriya ugrama ve bu sikayetlere yonelik bagimsiz
ve etkili sorusturmalarin yapilmayis1 gibi. Bunlara ek olarak dil sinavlarinin ve
gd¢men bagvuru sireglerinin kolaylastirilmasi, insan ticareti magdurlarinin ceza
almamasi, din temelli go¢men kotasinin ayrimcilik yasalariyla celistigine yonelik
tespit ve onerileri de politikacilar ve ilgili makamlarca dikkate alinmasi gereken
konular olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ombudsman, gé¢menlere yonelik sorunlari
tespit ederek iyi yonetim igin oneriler getirmektedir. Bu noktada ombudsmanlar

politikalari izleyerek kétii yonlerini ortaya koyan ve yeni politika éneren yapilar

olarak da dikkat ¢ekmektedir.

Gégmenlere yonelik ombudsmanlik 6rgitintn varligi bu sorunlari en aza
indirerek, ugranilan haksizliklarin belli él¢ude giderilmesine imkan verebilir. Bu
yapinin olusturulmasi gd¢menlere yonelik hikimet politikalarinda da seffafligin
saglanmasi adina kritik bir role sahip olabilir. Genel ama¢li ombudsmanliklarin
pek ¢ok konu ve sorunla ilgilenmesi nedeniyle gé¢menlerin sorunlarina yonelik
‘Gog’ veya ‘Gogmen Ombudsmanligi’ seklinde olusturulacak 6zel amach bu
yapilarin islerliginin saglamasi bayuk faydalar saglayabilir.

Go6gmen ombudsmanlarin gorevlerini etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in tiim
veri, bilgi ve sikdyetlere ulagmalar1 da 6zel bir 6nem tagimaktadir. Bagimsizliginin
garanti altina alinmasi kadar her tarla siyasi baskidan uzak tutulmasi gerekir.
Etkin bir sekilde gorevini yapma imkanina sahip Gé¢men Ombudsmanlg,

gd¢menler kadar ulusal ¢ikarlara da hizmet edebilir. Bagimsiz bir birim tarafindan
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sorunlarin tespiti ve sikayetlerin alinmasi yoluyla go¢men politikasinin daha etkin
bir bicimde belirlenmesi ve dolayisiyla gé¢menlerin de o topluma entegrasyon
stireci daha kisa bir zamanda ve daha kolay bir bicimde gerceklesebilir. Bu noktada
ombudsmanlarla birlikte ¢alisilmasi, ombudsmanlara yansiyan bilgi ve sorunlarla
¢ozimlerin dikkate alinarak gd¢menlere yonelik politikalarin gelistirilmesi dnem
tasimaktadir,
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