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YAPAY ZEKA ARACLARININ SEYAHAT PLANLAMADA KULLANIMI: KARSILASTIRMALI
BiR ANALIiz
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Yapay zeka teknolojileri her gegen giin hayatimiza girmekte ve birgok sektori ve is tanimlarini kokiinden degistirmektedir. Yapay
zeka, kullaniminin yayginlastigi turizm sektorinde yer alan isletmelerin yonetim yapilarinda ve is kollarinda da degisikliklere
neden olmaktadir. Calismanin amaci turizm endistrisinde yapay zekanin kullanim alanlari ve gesitlerini ortaya koymak, bu
alanlarda yapilan ¢alismalariincelemek ve 6zellikle seyahat sektoriinde yapay zeka kullanimini bir 6rnekle ortaya koymaktir. Bu
amagla ChatGPT, Gemini ve Monica sohbet robotlari kullanilarak belli bir rota ile ilgili bir tur programi hazirlanmasi istenmis ve
bir seyahat acentasinin tur programiile karsilastirmalari yapilmistir. Bu ¢alisma seyahat planlama alaninda kesifsel bir uygulama
olarak tasarlanmis olup farkli yapay zeka teknolojileri kullanilarak yapilan gevrimigi gériisme tekniginden elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasindan olusmaktadir. Ornek calismada seyahat acentasinin Kapadokya destinasyonuna
yonelik yapilan tur programi ile yapay zeka uygulamalarinin verdigi tur programlarinin karsilagtirmasi yapilmaktadir. Calisma
sonucunda yapay zeka robotlarinin tur planlamasi gibi karmasik ve c¢ok boyutlu gorevlerde yiiksek diizeyde verimlilik

saglayabilecegi ortaya konmaktadir. Ozellikle yapay zeka tabanli sistemlerin, biiyiik veri analitigi kullanarak zengin ve turizm
profesyonellerinin hazirladiklarina yakin igerikli tur programlari sunmada basarili oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Yapay zeka, Al, Turizm, Tur Programi, Seyahat acentasi.

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS IN TRAVEL PLANNING: A COMPARATIVE ANALYSIS
Abstract

Artificial Intelligence technologies are entering our lives every day and are radically changing many sectors and job descriptions.
Artificial intelligence is also causing changes in the management structures and business lines of businesses in the tourism
sector, where its use has become widespread. The aim of the study is to reveal the areas and types of use of artificial
intelligence in the tourism industry, to examine the studies conducted in these areas, and to present the use of artificial
intelligence, especially in the travel sector, with an example. For this purpose, a tour program was requested to be prepared
for a certain route using ChatGPT, Gemini, and Monica chat robots, and comparisons were made with a travel agency's tour
program. This study was designed as an exploratory application in the field of travel planning and consists of the evaluation
and interpretation of data obtained from the online interview technique using different Al technologies. In the example
study, a comparison is made between the tour program of the travel agency for the Cappadocia destination and the tour
programs provided by artificial intelligence applications. As a result of the study, it is revealed that artificial intelligence robots
can provide high levels of efficiency in complex and multi-dimensional tasks such as tour planning. It has been observed that
artificial intelligence-based systems, in particular, are successful in offering tour programs with rich content similar to those
prepared by tourism professionals, using big data analytics.
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1. GRS

Teknoloji tarihinde, tekerlegin bulunmasi, buharli motorlarin gelistirilmesi, elektrigin kesfi, matbaanin icadi,
internet sisteminin ortaya ¢ikmasi gibi hayatimizi ve isleri degistiren 6nemli kirilma noktalari vardir. Yapay zeka
da bu seviyede insanlik tarihinin gelisimine etki edecegi tahmin edilen teknolojik gelismelerden biri olarak kabul
edilmektedir. Yapay zekanin calisma hayati ve sektorler tGzerindeki etkileri, tekerlegin bulunmasi ya da elektrigin
kesfi kadar kokli olmasa da, insanhgin gelisimi ve is yasaminda kalici degisiklikler yaratacagi dngorilebilir.

Yapay zeka (YZ) veya uluslararasi literatiirdeki adiyla Artificial Intelligence (Al), kullanicilar tarafindan yaygin
bir sekilde bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar uygulamalarinin hizla gelismesiyle birlikte, bilgi
teknolojisinin gelisimi insanlari bir bilgi patlamasi ¢agina getirmistir. Bilgi teknolojisi insanlarin isini ve yasam
tarzini kdkten degistirmis, insanlarin fikirlerinde degisikliklere yol agmis, bilimsel ve teknolojik ilerlemeyi tesvik
etmis ve endustriyel dontsimu hizlandirmistir. Bilgisayar yazilimi ve uygulama teknolojisindeki gelismeler veri
islemeyi kolaylastirmistir. Bu nedenle veri odakli veri madenciligi teknikleri ortaya ¢ikmistir. Bu teknikler sadece
gercek zamanli veriler igin degil, ayni zamanda modelin kalici olarak iliskili olmadigi veriler icin de kullaniimaktadir.
Bu durum ise Yapay zeka alaninda yeni bir arastirma alani olusturmustur (Xiao, 2023).

GlnUmuzde yapay zeka (YZ) destekli birgok uygulama ve internet sistemi yaygin olarak kullanilirken, her
gecen glin yeni YZ araglari ve hizmetleri hayatimiza dahil olmaktadir. YZ'nin turizm sektoriinde de onemli
degisiklikleri yaratmasi kaginilmaz gézikmektedir. YZ'nin glinimiz gelismislik seviyesi dikkate alindiginda, turizm
sektoriindeki operasyonlari iyilestirmek ve optimize etmek icin sayisiz firsatlar sunarken gelismis yetenekleri
sayesinde, turizm isletmelerinin musterilerle etkilesim kurma, operasyonlarini ydnetme ve stratejilerini planlama
bicimini donistlrebilecegi 6ngorulebilmektedir (latourisme, 2025).

Gegmiste bilisim teknolojilerinin gelisimi turizm endustrisinde ¢ok etkileyici ve ¢arpici degisiklikler getirmistir.
Son yillarda ise bilgi ve iletisim teknolojileri turizmi uluslararasi diizeyde donistiirmeye baslamistir (Ferras vd.,
2022). Gunumiuzde bilisim teknolojilerinin gelismesiyle yapay zekd uygulamalarinin kullanimi, turizm de dahil
olmak Uzere tum sektorlerde yeni yaklagsimlarin ortaya ¢ikmasini gerekli kilmaktadir. YZ'nin mevcut gelisimi
turizmde rekabet giiclini ve blylimesini saglamak igin yenilikler yapma firsatlari sunmaktadir. YZ destekli sohbet
robotlari, farkh YZ hizmeti saglayanlar tarafindan kullanilan kisisellestirilmis turistik Grinler Gretilebilmektedir.
YZ'nin turizm sektoriinde ¢ok yaygin olmasa da turistik Griinlerin 6zellikleri ve yapisini etkileyecek sekilde
gelecekte daha fazla kullanilacagi 6ngoérilmektedir (Sardarov ve Raoof, 2021).

Bu ¢alisma, turizm enddstrisindeki YZ kullanim alanlarina ve gesitlerine kisaca deginip, seyahat sektérindeki
YZ uygulamalarina odaklanarak bu uygulamalarin potansiyelini ve etkilerini bir 6érnek uygulama (zerinden
gostermeyi amaclamaktadir. Bu amagla ¢alismada 6rnek bir seyahat glizergahina dénik yapilan tur programi ile
glniimizde gelismis Yapay zeka uygulamalarindan olan ChatGPT, Gemini ve Monica Yapay zeka uygulamalarinin
verdigi tur programlarinin karsilastirmasi yapilmakta ve sonuglar degerlendiriimektedir. Bu uygulamanin YZ
kullanilarak kisisellestirilmis seyahat planlama uygulamalarina 6rnek teskil etmesi beklenmektedir.

2. YAPAY ZEKA VE ROBOTIK TEKNOLOJILER
2.1. Yapay Zekanin Temel Kavramlari ve Tarihsel Geligimi

YZ arastirmalari elli yili askin bir sliredir devam etmesine ragmen, son yillarda bilgisayar donanim glcindeki
artis, derin 6grenme gibi yeni algoritmalarin gelistirilmesi, blyuk veri isleme imkanlarinin yayginlagmasi ve ticari
uygulamalarin ortaya g¢ikmasi, bu alana olan ilgiyi 6nemli dlglide artirmistir. Bu son derece karmasik olan alan,
bilgisayar bilimi disiplininden ortaya ¢ikmistir. YZ’'nin klasik tanimi, John McCarthy ve arastirmaci arkadaslarinin
YZ'y1 “bir makinenin, bir insan dyle davransaydi zeki olarak adlandirilacak sekillerde davranmasini saglamak”
olarak nitelendirdigi 1955 yilina dayanmaktadir (Kavanagh, 2019). YZ, hem fiziksel islerde insanlarin yerini alan
otomasyon araglarina, hem de tekrarlayan ve giderek daha karmasik diistinsel islerde insanlarin yerine gegebilen
sistemlere zeka ekleyen bir tur teknolojik degisimdir. Bu degisim, genellikle ‘rutin 6nyargili teknolojik degisim’
olarak adlandirilir (Tyson ve Zysman, 2022). YZ igin bir gesit insan zekasinin simiilasyonudur denilebilir. Baska bir
ifade ile insan gibi davranislar sergileme, mantik yiritme, konusma, hareket, goriintl ve ses algilama gibi bircok
yetenegi icinde barindiran yazilim ve donanimdan meydana gelen sistemler bitlinidir (Simsek ve Timer, 2020).
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11950'lerden bu yana gelistirilen yapay zekanin bir alt alani olan Makine Ogrenimi (Machine Learning, ML),
ozellikle son yillarda devrim niteliginde gelismeler géstermektedir. Sinir Aglari (Neural Networks (NN)), ML nin
bir alt alanidir ve Derin Ogrenme»yi (Deep Learning (DL)) ortaya cikaran bu alt alandir. DL, baslangicindan bu
yana neredeyse her uygulama alaninda olaganistl basari gostererek giderek daha biyik etkiler yaratmaktadir
(Alom vd., 2019). Makine 6grenmesi, sinir aglari ve derin 6grenme YZ terimi altinda toplanmis olup Sekil 1’de
gosterilmistir. Makine 6grenimi, mevcut kriterlerin performansini 6rnek veriler veya ge¢mis verilerle optimize
etme ve gérme, konusma tanima ve robotik teknolojilerindeki bircok sorunu anlamaya ve ¢ézmeye yardimci
olmak icin bilgisayarlari programlamaya dayali bir teknolojidir (Kilichan ve Yilmaz, 2020).

Yapay Zeka (AI)
Makine Ogrenme (ML)

Beyin Esinlenme

Sekil 1: YZ’nin Siniflandiriimasi (Alom vd., 2019)

YZ, bir makinenin insan zekasinin bazi yonlerini taklit etme yetenegi olarak tanimlanabilir. YZ’nin amaci,
sorunlari ¢6zmek ve degisen bir ortama uyum saglamak igin insan zekasinin 6zelliklerini kullanabilen makineler
yaratmaktir (Sennott vd., 2019). Zeka, kavramlar ve algilar destegiyle soyut ya da somut nesneler arasindaki
iliskiyi anlayabilme, soyut dislinme, idrak etme ve bu zekasal islevleri gecimli bicimde bir amaca dénuk olarak
kullanabilme kabiliyetleri olarak adlandiriimaktadir.

2.2 Yapay Zeka ile ilgili Endiseler

Teknolojik gelismeler, bazi islerin tamamen yeni teknolojik imkanlarla yiritiilmesine, galisanlara olan
ihtiyacin ortadan kalkmasina veya azalmasina yol agmaktadir (Takil vd., 2022). YZ’'nin dnimizdeki yillarda
profesyonel meslekler lizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi, hatta birgok alani tehdit etmesi beklenmektedir (Filiz
vd., 2022). Bu durum, YZ'nin etkileyecegi sektorlerde ve insanlarda yapay zeka kaygisi yaratmaktadir. Bireylerin
YZ'nin etkilerine dair endiselerini ifade eden bu kaygi, teknolojideki hizli ilerleme ve YZ'nin yayginlasmasiyla
artis gdstermektedir. is kaybi, mahremiyet sorunlari, veri giivenligi riskleri ve etik sorunlar bu kaygilarin temel
nedenlerindendir (Uludag vd., 2024).

YZ hakkindaki tartismalarda etik konularina sik¢a deginilmektedir. Hem akademik hem de kamusal alanda
YZ etigi tartismalarinda belirgin bir artis gbzlemlenmektedir (Murgia, 2024). YZ etigi tartismalari, insanligin etik
degerlerinin dogrulugu ve YZ'ye aktarilabilirligi agisindan 6nemli sorunlari beraberinde getirmektedir (Kose,
2020). YZ'nin bilimsel gelisime katki saglama potansiyeli olmasina ragmen, yasal ve etik belirsizliklerin yani sira
ciktilarin her zaman dogru olmamasi, 6nemli sorunlar yaratmaktadir. Ayrica, bu tiir araglarin kéti niyetli kisilerce
yanlis bilgi Gretmek amaciyla kullaniima riski de bulunmaktadir. Bu nedenle, arastirmacilar ve yayincilarin Gretken
YZ’'nin sorumlu kullanimini saglayacak net yonergelere ihtiyaci vardir (Editorial, 2024).

Teknolojideki ilerlemeyle birlikte daha da gelismis ve otonom hale gelecek olan YZ uygulamalarinin gelecekte
daha uygun fiyatlarla erisilebilir olmasi beklenmektedir. Rekabetgi is ortaminda YZ teknolojisinin kullanimi
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isletmeler icin kacinilmaz hale gelmekte ve bu alana daha fazla yatirim yapma zorunlulugu dogmaktadir. Diger
yandan, YZ sistemlerinin kapsamli misteri veri toplama kapasitesi goz 6niine alindiginda, veri gizliligi ve glivenligi
en énemli endiseler arasinda yer almaya devam etmektedir. isletmelerin rekabet giiciinii koruyabilmesi icin YZ
gelismelerini yakindan takip etmeleri gerekmektedir (Antony ve Kannan, 2024). Calisanlar agisindan ise bu durum,
taninma, ikramiye ve terfi gibi konularda rekabete yol agmaktadir. Bu nedenle giinimizde ¢alisanlar, YZ'nin
sayisiz faydasina ragmen sirekli gelisen teknoloji nedeniyle blyik bir baski altinda hissetmektedir (Hamarat vd.,
2024).

Yapay zeka, makine 6grenimi ve otomasyonun is yerlerinde yayginlagmasi, bu teknolojilerin birgok isin yerini
alabilecegi gergegini ortaya koymaktadir. is hayatindaki YZ gelisimiyle birlikte makinelerin insanlari yerinden
edecegi endisesiyle ayrilik ve anlagsmazlik yasamak yerine, makinelerin insan yeteneklerini giiclendirip birlikte
ogrenmeyi derinlestirerek, her iki tarafin da kapasitesini artiracak olumlu bir yaklasim benimsemek daha uygun
olacaktir (Berberoglugil, 2023). YZ'nin is diinyasina entegrasyonu buyuk firsatlar sunarken, kontrollin saglanmasi,
sistemlerin uyumu, calisanlarin yabancilasmasinin 6nlenmesi ve kariyerlerinin glivence altina alinmasi gibi 6nemli
sorunlara da dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bu sorunlara yonelik proaktif ¢6ziimler Giretmek, YZ'nin potansiyel
faydalarindan en iyi sekilde yararlanirken olasi olumsuz etkilerini en aza indirmek agisindan kritik 5neme sahiptir
(Ozbek, 2024).

3. TURiZM SEKTORUNDE YAPAY ZEKA KULLANIMI
3.1. Turizm ve Yapay Zeka Araglarinin Uygulanabilirligi

Turizmde YZ, kisiye 0zel alternatifler sunma, musterilere benzer seyahatlerde standart deneyimler yasatmak
yerine farkli Grlin ve hizmetler sunabilme imkan ve potansiyeline sahiptir. Turistik Grlinler, mUsterilerin istekleri,
aliskanliklari ve tercihleri dikkate alinarak olusturulabilir, boylece kisisellestirilmis deneyimler yasama olanagi
sunulabilir (Simsek ve Timer, 2020). YZ'nin turizm sektoriindeki potansiyeline doniik calismalara bakildiginda,
dogal dilde iletisim kurabilme yetenegi ve cografi verileri kullanarak kisiye 6zel turistik Grinler (tatil planlari,
gezilecek yer 6nerileri gibi) sunabilmesi, bu teknolojinin turizmde kullaniimasinin en temel ve gii¢lii nedenlerinden
biri olarak karsimiza gtkmaktadir. YZ'nin karar alma siirecini makinelestirmesi beraberinde isletmelerde verimlilik
ve hizin artirilmasi turizm isletmelerinin geleneksel yapilarinda da degisimleri beraberinde getirebilmektedir
(Dulgaroglu, 2024).

YZ'nin hizla gelisimi ve gesitli sektorlere entegrasyonunun, islerin yapisinda dnemli degisimlere yol agacagi
yoninde yaygin bir kani mevcuttur. Bu degisimler, is tanimlarindan aranan becerilere, hatta bazi is kollarinin
tamamen ortadan kalkmasina veya yeni is kollarinin dogmasina kadar genis bir yelpazede kendini gosterebilir.
Ancak konaklama ve agirlama sektorinde YZ araglarinin kullanimina dénik yapilan bir calismaya gore (Dwivedi,
vd., 2024) ChatGPT gibi YZ araclarinin kullanilmasi, misafirperverlik ve personelin 6zelliklerini tamamen
degistirmeyecek, aksine onlari gliclendirecek ve calisanlarin tiretkenligini artiracaktir. Ayrica ¢alisanlara monoton
islerden daha anlamh musteriyle ilgili is sorumluluklarina gegme 6zgurligl verecektir. Bu durum, uzun vadede
misafirperverlik ve turizm sektoriindeki galisanlarin refahini ve is zenginlesmesini artirmaya yardimci olacaktir
(Dwivedi vd., 2024). Bard, Jasper ve Synthesia gibi liretken YZ araglarinin ChatGPT ile birlikte kullanilmasi,
misafirperverlik ve turizm sektoriinde olumlu bir donUstirici etkiye sahip olacaktir. Ayrica turizm sektériinde
YZ'nin kullaniminin artmasi, turizm firmalarina misteri memnuniyeti seviyelerini artirirken is protokollerini
ve sureglerini diizene sokma firsati sunmaktadir (Solakis vd., 2024). Bu nedenle, turizm sektoriinde ¢alisanlar
arasinda ChatGPT gibi liretken YZ araglarindan yararlanmak ve bu yeni nesil teknolojilerin tim potansiyelini
kullanmak igin uygun becerilerin gelistiriimesine ve tim ydnlerini anlamak igin egitime ve gelismeye ihtiya¢ vardir
(Dwivedi vd., 2024).

YZ, turizm sektdriindeki birgok yenilik ve uygulamada 6nemli bir rol oynayarak turizm ve hizmet deneyimini
kokten degistirecektir (Hamarat vd., 2024). YZ'nin turizm alanindaki en 6nemli katkilarindan biri kisisellestirilmis
Oneriler sunma yetenegidir. YZ sistemleri, genis seyahat ge¢misini, tercihleri ve g¢evrimici davranislari analiz
ederek varis noktalari, konaklama yerleri, aktiviteler ve yemek segenekleri icin 6zel 6neriler sunabilir. Bu diizeyde
Ozellestirme, genel seyahat deneyimini iyilestirerek bireysel gezginler icin daha alakali ve tatmin edici hale
getirecektir (Dogan ve Niyet, 2024). YZ turizmde munferit olarak seyahat etmek ve turistik faaliyetlere katilmak
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isteyenlere kisisellestirilmis seyahat Onerileri olusturmakta 6nemli katkilar sunabilmektedir. Uygun maliyetli,
kisiye 6zel seyahatler planlayarak, tercih edilen yiyecek icecekleri sunmanin yani sira en ideal seyahat rotalarini
olusturmaya yardimci olabilir (Sardarov ve Raoof, 2021).

Turizm sektoriindeki YZ tarafindan yonlendirilen Sanal Gergeklik (VR) ve Artirilmis Gergeklik (AR), gezginlerin
rezervasyon yapmadan 6nce varis noktalarini sanal olarak kesfetmelerine olanak taniyan sirikleyici seyahat
deneyimleri sunabilecektir. Ayni zamanda YZ, seyahat rotalarini optimize ederek ve emisyonlari azaltarak
strdurulebilirlige katkida bulunabilecektir. Artan ¢evre dostu seyahat taleplerine yonelik yeni turistik Grlnlerin
gelistirilmesine katkida bulunacaktir (Antony ve Kannan, 2024).

Antropomorfizm insana has 6zelliklerin insan disi varliklara atfedilmesi olgusudur (S6nmez ve Art, 2022).
Antropomorfizme dayali YZ robotlari fiziksel goriiniim, duygular, davranislar ve iliskisel nitelikler dahil olmak
Uzere insan benzeri 6zelliklerle donatiimis, YZ destekli robotlardir. Antropomorfizm, misafirperverlik ve turizmde
insan benzeri robotlarin konuslandiriimasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Saputra vd., 2024). Birgok sektorde
oldugu gibi YZ teknolojilerinin turizm sektoriinde de kullanimi giderek artmaktadir. Turizm isletmeleri rekabet
avantaji saglamak, maliyetleri diisirmek icin YZ teknolojilerine dogru yonelmektedirler. YZ kullanmaya baslayan
turizm isletmelerinin en yaygin kullandiklari YZ uygulamalarinin hizmet robotlari oldugu goériilmektedir. Bunun
yaninda turizmde YZ teknoloji 6rnekleri; robotik teknolojiler, yiiz tanima teknolojileri, chatbotlar, dil gevirmenleri,
optimizasyon hizmetleri ve diger YZ uygulamalaridir (Kilighan ve Yilmaz, 2020).

3.2 Turizm Sektdriinde Giincel Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zeka (YZ) teknolojisinin ¢alisma prensipleri, arastirmacilarin ilgisini cekmis ve YZ, insan hayatindaki
pek ¢ok sorunun, ozellikle mihendislik alanindaki problemlerin ¢ézimiinde yaygin bir yontem haline gelmistir.
Bu durum, YZ teknolojilerinin turizm sektériinde de kullanilmaya baslanmasina oncilik etmistir. Turizmdeki
robotik sistemler ve YZ destekli uygulamalar, temel olarak misafir memnuniyetini artirmaya yonelik ¢coziimleri
kapsamaktadir (Hamarat vd., 2024).

Bu alandaki galismalardan birinde (Wahyono vd., 2020), YZ kullanilarak turistler icin akilli bir seyahat haritasi
algoritmasi gelistirilmistir. Bu algoritma, turistlerin belirledigi kriterleri degerlendirerek, bu kriterlere uygun
turistik yerleri tespit etmekte ve turizmle ilgili yedi farkli kriter tGzerinden bir sistem degeri hesaplamaktadir.
Elde edilen bu sistem degeri, turistik yer Onerisi veri kiimesiyle eslestirilerek turistlerin beklentilerine uygun
Ug farkli turistik 6neri sunulmaktadir. Algoritmanin test sonuglari, turistlerin isteklerinin %82 dogruluk oraniyla
karsilandigini gdstermektedir.

Turizm isletmelerinde hem fiziksel (robotlar) hem de sanal ortamlarda (sohbet robotlari) robotik teknolojiler
kullanilmaktadir. Ercan (2020) tarafindan yapilan bir calisma, Yapay zeka destekli robot teknolojilerinin turizm
pazarlamasi alanindaki potansiyelini ortaya koymustur. Simsek ve Tiimer (2020) ise turizmde YZ'nin kullanim
alanlarini; chatbotlar, kisiye 6zel tercihleri 6grenme, uygun ulasim segenekleri sunma, robotik konsiyerj
hizmetleri, seyahat planlama, biyiik veri analizi, talep tahmini ve turistik destinasyon seciminde YZ kullanimi
seklinde belirtmektedirler.

Turizm isletmelerinin web sitelerindeki otomatik yanitlama 6zelligine sahip sohbet robotlari ve sanal
asistanlar, Yapay zeka destekli teknolojilerin turizm sektériindeki en yaygin uygulamalarindan biridir (Ercan, 2020).
Gunumuzde konaklama isletmelerinde misafirlerle etkilesim kurabilen ve gesitli konularda bilgi saglayabilen
robotlar aktif olarak kullanilmaktadir (Okutan, 2024). Bunlarin yani sira, turizm endustrisinde siklikla karsilasilan
YZ tirleri arasinda; Yiz Tanima, Sanal Gergeklik, Arttirilmis Gergeklik, Akilli Oda ve Sesli Komut Sistemleri, Kiosk
uygulamalari, Google Haritalar ve optimizasyon hizmetleri yer almaktadir (Baser ve Olcay, 2022).

3.3. Turizm Alaninda Yapay zeka ile ilgili Yapilan Calismalar

Konuyla ilgili literatlr taramasinda, turizm alaninda YZ'nin kullanimi ve uygunluguna dénik 2018 yilindan
itibaren calismalarin arttigl gorilmektedir. Daha 6nceki ¢alismalarin turizm sektérinde bilisim sistemleri ve
otomasyon sistemlerine donik oldugu goziikmektedir. Turizm sektoriinde YZ kullanimina doénik calismalarin
YZ'nin kullanim olanaklarinin artmasi ve son kullanicinin kullanmasina uygun hale gelmesi ile ilgili oldugu Tablo
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1’de gorilmektedir.

Tablo 1: Turizmde YZ ile ilgili Yapilan Calismalar

Calisma

Amag

Temel Bulgular

Dijital Cagda Z ve Alpha
Kusagi, YZ Uygulamalari ve
Turizme Yansimalari (Kayikgl
ve Bozkurt, 2018)

Turizm, seyahatve konaklamasektoriinde
mevcut YZ, robotik teknolojiler ve
hizmet otomasyonlarindaki gelismeleri
incelemek.

Teknolojik yenilikleri takip eden isletmeler ve
kullandiklari teknolojiler, otellerde kullanilan
insansi robotlar ve ozellikleri, otellerin gesitli
bélimlerinde kullanilan teknolojik yenilikler
belirlenmistir.

Yapay Zeka Tabanli Uriinlerin
Turizmde Kullanimi:
Assassin’s  Creed  Origins
Oyunu Antik Misir Kesif Turu
Ornegi (Kurger, 2022)

YZ rinG video oyunlarinin geng
nesillerin  seyahat isteklerini nasil
etkiledigini ve turizm amach kullanilp
kullanilamayacagini ortaya koymak.

Assassin’s Creed Origins’in Antik Misir Kesif Turu
bolimini deneyimleyen katilimcilarin Misir’a
seyahat isteklerinin arttgl gozlemlenmistir.
Turkiye temal bir oyunun da Tirkiye turizmine
katki saglayabilecegi sonucuna variimistir.

Turizm Enddstrisinde Yeni

YZ'nin turizmdeki kullanim alanlarini

YZ'nin turizm endistrisindeki is yapma sekillerini

Teknoloji  Yaklasimi: Yapay | ortaya koymak ve teknolojinin turizm | degistirecegi ve akilli turizm uygulamalarinin
Zeka (Simsek ve Tumer, | endustrisindeki olasi  degisikliklerini | gelistirilebilecegi belirtilmistir.

2020) incelemek.

Artificial Intelligence And | Literatirden yola ¢ikarak  turizm | Calismada, YZ uygulamalari ve robotik
Robotic  Technologies In | sektoriinde cok yapay zeka | teknolojilerin gelisimi degerlendirilmis,
Tourism And  Hospitality | uygulamalarini ortaya koymak ve bu | turizm ve agirlama sektoriinde kullanilan

Industry (Kilighan ve Yilmaz,
2020)

teknolojilerin gelecegini tartismak.

gincel teknolojiler irdelenmis ve gelecekteki
potansiyelleri tartisilmistir.

Yapay Zekanin Turizm
Sektoriine Etkisi: Uygulamali
Bir Arastirma (Sardarov ve
Raoof, 2021)

YZ ve turizm endustrisi arasindaki iliskiye
odaklanmak, turizmde kullanilan BIT
hakkinda uzman gorigsleri almak ve
yenilikgi bir turizm isletmesinin ekonomik
verilerini  kullanarak yatirrm tesvikine
yonelik yeni bir yaklasim sunmak.

YZ ¢bzumlerinin henliz yaygin olmamasina
ragmen, gelecekte ardn ve hizmet
kalitesini artirmak icin daha sik kullaniimasi
ongorilmektedir.

Turizm Pazarlamasinda
Yapay Zeka Teknolojilerinin
Kullanimi ve  Uygulama
Ornekleri (Ercan, 2020)

Turizm pazarlama faaliyetlerinde YZ
teknolojilerinin kullanimini ve mevcut
uygulamalardan ornekleri ortaya
koymak.

Turizm pazarlamasinda YZ kullanimina dair
literatlrin kisith oldugu, YZ destekli robotlarin
misafir iliskileri, mlsteri hizmetleri, veri analizi ve
kisisellestirilmis hizmetler sunma gibi amaglarla
kullanilabilecegi belirtilmistir.

Seyahat Danismani Olarak
Chatgpt’nin Yeteneklerini
Kesfetmek: Turizm

Pazarlamasinda Uretken YZ
Uzerine Bir Arastirma (Akpur,
2023)

YZ teknolojilerinin turizm pazarlamasina
yonelik potansiyelini degerlendirmek
ve tatil onerilerinde kullanilan kaliplar
anlamak.

ChatGPT’nin biitge agisindan kisisellestirilmis
yanitlar sunma yetenegine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Smart Tourism Empowered
by Artificial Intelligence: The
Case of Lanzarote (Ferras vd,
2022)

inovasyon ve YZ’'nin birlesiminin turizm
sektoriinde nasil yeni firsatlar yarattigini
ve sosyal platformlar araciligiyla
yeni miusteri deneyimlerinin  nasil
olusturulacagini incelemek.

Kisisel ~ozelliklere ve motivasyonlara gore
ozellestirilmis etkinlik ve deneyimler sunarak
turist memnuniyetinin artirilabilecegi sonucuna
varilmistir.

Artificial Intelligence
Perspective on  Tourism
Education (Glner ve

Cilginoglu, 2024)

YZ gozinden turizm egitimine iliskin
sorunlari anlamak, degerlendirmek ve
gelistirmek.

ChatGBT 3.5, Jenni, Bearly ve Google Bard gibi
YZ algoritmalarinin turizm egitimi hakkindaki
cevaplari degerlendirilmis, dilin akici oldugu
ve genelden Ozele bir yaklasim benimsendigi
gbzlemlenmistir.

Artificial  intelligence in
Tourism: Insights and Future
Research Agenda (Tuo vd,
2024)

YZ'nin turizm enddstrisindeki
uygulamasini sistematik olarak
incelemek.

Analiz sonucunda YZ’'nin turist deneyimi, turizm
pazarlamasi ve tahmini, destinasyon yonetimi,
turizm igletmelerindeki roli ve stratejik/
dizenleyici c¢ergevedeki entegrasyonu olmak
lizere bes ana konu belirlenmistir.
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The Dark Side of Artificial
Intelligence:  Threats to
Tourism Workers (Hamarat
vd, 2024)

YZ'nin turizm calisanlarinin gelecekteki
kariyerlerive is motivasyonlari izerindeki
olumsuz etkilerini aragtirmak.

incelenen makalelerde, YZ’nin turizm sektdriine
girmesinin birgok calisanin gelecekteki kariyeri
icin tehdit olusturdugu ve is motivasyonlarini
olumsuz etkileyecegi sonucuna varilmistir.
Ayrica, YZ destekli sistemler nedeniyle gelecekte
issizliklerin yasanabilecegi 6ngorilmektedir.

Text Refinement Powered
by Artifcial Intelligence for
Tourism (Rai ve Rai, 2021)

Kullanicilarin ziyaret etmek istedigi
konuma gore tercih ettikleri zaman
dilimini analiz eden ve kisisellestirilmis
rota Onerileri sunan bir sistem
gelistirmek.

Onerilen sistemin, degisen kullanici tercihleriyle
daha iyi zaman verimliligine sahip oldugu ve
kullanicilara uygun yerler 6nerdigi sonucuna
varilmistir.

Akilli Turizmde Yapay Zeka
Teknolojisi (Baser ve Olcay,
2022)

Akilli turizm kapsaminda hangi YZ
teknolojilerinin nasil kullanilabilecegini
belirlemek ve Web 3.0 ile gelisen

blok zincir tabanli uygulamalarin
potansiyelini degerlendirmek.

Akilli turizmde robotlar ve sohbet robotlarinin
konaklama ve ulasim alanlarinda yogunlastigi
belirtilmis, blok zincir tabanh uygulamalarin bazi
YZ teknolojilerinin yerine kullanilabilecegi ifade
edilmistir.

Yapay Zeka Destekli Sohbet
Robotlari ile Tatil Rotasi
Belirleme: Karsilastirmali Bir
Analiz (Cigekdagi, 2024)

Farkli yapay zeka destekli sohbet
robotlarinin bélge, biitce ve zaman
kriterlerine gore sunduklari tatil
rotalarini karsilagtirmali olarak analiz

Farkh YZ destekli sohbet robotlarinin tatil
destinasyonu onerileri karsilastiriimis ve her
birinin glcli yonleri ile sinirliliklari tartisilmigtir.

etmek ve farklliklarini ortaya koymak.

Yukarida verilen Tablo 1’de YZ ve turizm Uzerine yapilan gesitli calismalar gorilmektedir. Her bir ¢alismanin
amaci ve temel bulgular 6zetlemistir. Bu calismalarin ortak noktalarinin ve ayristigi noktalarinin bulundugu
gorllmektedir. Calismalarin bircogu YZ ve robotik teknolojilerin turizm sektérindeki potansiyel roliini
vurgularken konular arasinda 6zellikle hizmet otomasyonu, misteri deneyimini kisisellestirme ve akilli turizm
uygulamalari 6ne gikmistir.

Kurcer (2022)’in galismasinda, video oyunlari gibi YZ destekli Grlinlerin genclerin seyahat isteklerini nasil
etkileyebilecegine dair turizm pazarlamasinda kullanilabilecek yeni bir yaklasim ortaya koyulmaktadir. Bunun
yaninda Ercan (2020) ve Akpur (2023) calismalarinda, YZ’'nin turizm pazarlamasindaki kullanimini ve potansiyelini
incelemekteler ve 6zellikle sohbet robotlarinin kisisellestirilmis dneriler sunma yetenegine dikkat cekmektedirler.
Baser & Olcay (2022) ve Ferras vd. (2022)'nin ¢alismalari, YZ'nin akilli turizm konseptiyle nasil butlnlesebilecegi
ve sosyal platformlar araciligiyla yeni misteri deneyimleri yaratma potansiyelinin olabilecegini ileri sirmektedir.
Guner & Cilginoglu (2024)'nun calismasi YZ'nin turizm egitimine bakis acisini degerlendirirken, Hamarat vd.
(2024)'nin calismasi ise YZ’'nin turizmdeki yayginlasmasiyla birlikte ele alinmasi gereken énemli bir konu olarak
YZ'nin turizm calisanlari Gzerindeki potansiyel olumsuz etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin Tuo vd.
(2024)'nin galismasi, YZ'nin turizmdeki uygulamalarini sistematik olarak inceleyerek gelecek arastirmalari igin
belli konular 6nermektedir.

Butldn bu galismalar, YZ'nin turizm sektérinde giderek daha 6nemli bir rol oynayacagini géstermektedir.
Calismalarin blylk kisminin turizm sektoriinde YZ'nin kullanilabilirligi, YZ kullanim alanlari ve gelecekte YZ'nin
turizm sektoriine donik etki ve beklentilerine doniik oldugu gorilmektedir. Calismalarda oOzellikle sohbet
robotlarinin turizm alaninda kullanimina dénik analizler ve degerlendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Buna karsin
bu teknolojilerin potansiyel faydalarinin yani sira, turizm sektoriinde etik ve sosyal etkilerini de olabilecegi
anlasiimaktadir.

4. YONTEM
4.1. Arastirma Yaklasimi

Bu arastirma, nitel arastirma yaklasimi gercevesinde ve kesifsel bir amag¢ dogrultusunda tasarlanmistir.
Kesifsel arastirmalar, bir konuya iliskin mevcut bilgi eksikliklerini belirlemek ve yeni anlayislar gelistirmek
amaciyla esnek veri toplama ve analiz teknikleri kullanilarak yurutilen calhismalardir. Bu baglamda calismada
farkh Yapay zeka sohbet uygulamalarinin (ChatGPT, Gemini, Monica) seyahat planlamasi konusunda sunduklari
icerikler analiz edilmis ve bu uygulamalarin tur programi Uretme kapasitelerinin kesfedilmesi hedeflenmistir.
Her bir uygulamadan alinan yanitlar kayit altina alinmis, karsilagtirmali bir tablo olusturularak yanitlar kategorize
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edilmistir. Daha sonra bu programlar, A grubu bir seyahat acentasinin web sitesinde satisi yapilan ayni kriterlere
sahip bir tur programi ile karsilastiriimis ve benzerlikler ile farkliliklar analiz edilmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektoriindeki uygulamalari 6nemli 6l¢lide artis gdstermistir.
Yapay zeka sohbet robotlari, turistlerin bilgiye erisimini kolaylastirma, kisisellestirilmis seyahat 6nerileri sunma ve
hatta rezervasyon siireglerinde destek saglama potansiyeli sunmaktadir. Ancak, Yapay zeka sohbet robotlarinin
farkh tur planlama senaryolarindaki etkinligi ve geleneksel seyahat danismanligi hizmetleriyle karsilastirilmasina
yonelik ampirik calismalar hala sinirli sayidadir. Bu calismada, YZ sohbet robotlarinin belirli kriterler (bitge, sire,
geceleme) dahilinde olusturduklari tur programlari seyahat acentasi tur programi ile karsilastirarak bu alandaki
bilgi boslugunun doldurulmasi amaglanmaktadir. YZ tarafindan olusturulan tur programlarin hem minferit
seyahat etmeyi segen turistlere hem de yeni rotalari tur programina ekleyecek olan seyahat acentalarina faydalar
saglayacagi varsayllmaktadir.

4.3. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, popilerlikleri ve erisilebilirlikleri temel alinarak secilen (¢ yapay zeka sohbet
uygulamasi olusturmaktadir: ChatGPT, Gemini ve Monica. Bu araglar, kullanici deneyimi agisindan genis bir
kitleye hitap etmekte ve giincel veri Giretimi kapasiteleri ile dikkat cekmektedir.

ChatGPT, 2015 yilinda Microsoft, Reid Hoffman’in hayir kurumu ve su anki ana yatirimcisi Khosla Ventures olan
kar amaci giitmeyen bir kurulus olan OpenYZ tarafindan olusturulan bir YZ sohbet robotudur. OpenYZ, 30 Kasim
2022’de insanlarla sohbet eder gibi etkilesime girebilen son modeli “ChatGPT”yi yayinlamistir (Taecharungroj,
2023).Bu YZ(YZ) buyuk dil modeli (LLM), internetten toplanan biylik miktardaki verilerde bulunan kahlplara dayali
olarak insan benzeri metinler Gretmek lizere tasarlanmistir (Lambert & Stevens, 2023). ChatGPT, dil isleme (NLP),
makine 6grenmesi ve derin 6grenmeye dayanmaktadir. ChatGPT’nin arkasindaki modelin ana bilesenlerinden
biri, insan beyninin calisma seklini taklit eden matematiksel bir model olan sinir agidir (Briganti, 2024).

Google YZ tarafindan gelistirilen Gemini, en gelismis sliriimi Gemini Ultra 1.0 olan bir LLM ailesini kapsar.
Gemini, gesitli gorevlerde mikemmellesmesini ve Google’in 6lgeklenebilir altyapisindan faydalanmasini saglayan
cesitli bir veri kimesi Uzerinde egitilmistir (Rane, Choudhary, & Rane, 2024). Gemini, Google DeepMind YZ
Model’in en yeni YZ Griind olup en iyi YZ modeli olmak igin OpenYZ ChatGPT ile rekabet halindedir (AlGhozal &
Mukminatun, 2024). Gemini Ultra, Pro ve Nano olmak Uzere (i¢ versiyondan olusmaktadir (Roos vd, 2024) .

ABD merkezli YZ sirketi Anthropic tarafindan gelistirilen Monica, gesitli gérevlerde yardimci olmak igin
tasarlanmis hepsi bir arada bir YZ aracidir (Monica Al Review: Features, Pricing, and Top Alternatives, 2024).
Diger bir deyisle GPT tarafindan saglanan isleme, geviri, aciklama ve metin 6zetleme gibi yeteneklerle web
sayfalarindaki etkilesimi artirmaya yardimci olan, tarayicida bir YZ asistani uzantisi olarak da bilinen yardimci bir
sohbet robotudur (Monica — A super Al assistant on Google Chrome Extension, 2024). ChatGPT’ye ek olarak,
aralarinda gecis yapabilen temel islevlere sahip Gemini, Llama, DALLE ve Claude gibi gelismis YZ teknolojilerini
entegre olarak ¢alismaktadir (Monica Al Review: Features, Pricing, and Top Alternatives, 2024).

Calismada yapay zeka araglarina ayni soru sorulmus ve verilen cevaplar tablolastirilarak bulgular kisminda
verilmistir. Sorulan soru A grubu bir seyahat acentasinin satista olan ayni bolgeye mevcut turla ile ilgili kriterlere
uygun olarak belirlenmistir.

4.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci 07-16 Ocak 2025 tarihinde gergeklestirilmistir. Her bir yapay zeka uygulamasina standart
bir talep yoneltilmistir: “1 Gece Konaklamali, Otobiisle, istanbul Cikisli Kapadokya Turu igin kisi basi 3200 TL
Maliyeti Gegmeyecek Bir Tur Programi Hazirlar Misin?”. Uygulamalardan alinan yanitlar yazih olarak kaydedilmis
ve veri seti olusturulmustur. Arastirmada Jolly Tur firmasinin programi ile karsilastirma yapilmasinin nedeni,
firmanin Turkiye’nin 6nde gelen seyahat acentelerinden biri olmasi ve bolgeye yonelik diizenli tur programlari
sunarak sektdrde temsil giicii yiiksek bir drnek olusturmasidir. Calismada «istanbul ¢ikish, 1 gece konaklamali
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Kapadokya turu» secilmesinin nedeni ise, bu tir turlarin sektér genelinde sik¢a sunulan ve tiketiciler tarafindan
tercih edilen standart bir formati temsil etmesidir. Bu segim, Yapay zeka uygulamalarinin pratik ve gercekgi bir
senaryo Uretmedeki yeterliliklerini degerlendirmek agisindan uygun bulunmustur.

4.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler icerik analiziyéntemiile degerlendirilmistir. icerik analizi, nitel verilerin sistematik
bicimde ¢6zlimlenerek belirli kategoriler altinda toplanmasini saglayan bir analiz teknigidir. Arastirmada analiz
siireci su asamalarla yaritilmstir:

° Verilerin Organizasyonu: Yapay zeka uygulamalari tarafindan Uretilen tim tur programlari yazil
dokiimanlar haline getirilmis ve analiz igin sistematik bicimde dizenlenmistir.

° Kodlama: Uretilen metinlerdeki bilgiler; gezi giizergahi, konaklama bilgisi, yemek diizenlemeleri,
rehberlik hizmetleri ve fiyat bilgisi gibi ana temalar altinda kodlanmustir.

° Temalarin Olusturulmasi: Ortaya ¢ikan kodlar, ortak icerik yapilarina gére temalar altinda birlestirilmistir.

° Karsilagstirmali Degerlendirme: Yapay zeka uygulamalarinin olusturdugu icerikler ile A grubu seyahat
acentasinin sundugu gergek tur programi, her tema Uzerinden karsilastirilarak benzerlikler ve farkliliklar analiz
edilmistir.

° Yorumlama: Elde edilen bulgular dogrultusunda, yapay zeka sonuglarinin insan Uretimi iceriklere ne
Olctde yaklastigi ve hangi acilardan ayristigl degerlendirilmistir.

Veri analizi siireci, calismanin kesifsel dogasina uygun olarak esnek bir bicimde yurutiilmis, 6nceden kesin
kodlama semalari belirlenmeden, veriler dogrultusunda temalar dogal olarak gelistirilmistir.

4.6. Calismanin Sinirliliklan

Bu galismanin bulgulari, kullanilan metodoloji ve kapsam nedeniyle birtakim sinirliliklara sahiptir. Arastirma,
yapay zeka uygulamalarinin potansiyelini degerlendirmek amaciyla yalnizca g farkh yapay zeka araciyla sinirli
tutulmustur. Bu durum, piyasada bulunan diger yapay zeka araglarinin performansini yansitmamaktadir. Calisma,
yapay zeka araglarinin performansini sadece mevcut seyahat acentelerinin uygulamalariyla karsilastirmaktadir.
Bu karsilastirma, yapay zekanin seyahat sektoriindeki tim potansiyelini veya diger sektérlerdeki kullanimini
kapsamamaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar, sohbet robotlarina yoneltilen belirli sorularla sinirlidir.
Yapay zeka araglarinin yanitlari, sorulan sorularin igerigine, sekline ve baglamina bagl olarak degiskenlik
gosterebildiginden, elde edilen bulgular yazarlarin belirledigi soru setinin disindaki durumlar icin genellenemez.
Bu sinirlar géz 6niinde bulundurularak, bulgularin yorumlanmasi ve gelecekteki calismalarin bu sinirliliklari asarak
daha genis bir perspektif sunmasi 6nerilmektedir.

5. BULGULAR

Bu bolimde sohbet robotlarina sorulan sorulara karsilik verilen yanitlar sunulmustur. Bu yanitlardan sonra
ise Turkiye'nin 6nde gelen seyahat acentalarindan birisi tarafindan hazirlanan ve satista olan tur programinin
detaylari sunulmustur. Son kisimda ise tiim cevaplari ve seyahat acentasi tarafindan hazirlanan tur programini
kategorilere gore siniflandiran bir tablo yer almaktadir.

5.1. ChatGPT Tarafindan Olusturulan Tur Programi

ChatGPT sohbet robotuna ilgili soru girilmis, alinan cevap ve belirlenen tur programi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: ChatGPT Tur Programi

Tabii ki! iste, kisi basi 3200 TL'yi gecmeyecek sekilde 1 gece konaklamal, Istanbul ¢ikish bir Kapadokya turu énerisi.

1. Giin: istanbul’dan Hareket 3. Giin: Kapadokya Turu ve istanbul’a Déniis
° Hareket Saati: Aksam saat 22:00 (istanbul’dan ) .

otobiis kalkisi). ° Sabah Kahvaltisi: Otelde agik bife kahvalt.

° Balon Seyri (Opsiyonel): Balon turuna katilmak

e  Toplanma Noktalari: Avrupa Yakasi ve Anadolu istemeyenler icin seyir alaninda rehber esliginde

Yakasi’ndan belirli duraklar. zaman.

3 ) ) ° Gezilecek Yerler:

° Gece Yolculugu: Konforlu bir otobisle yolculuk, arag 1. Derinkuyu Yeralti Sehri — Tarihi yeralt

ici sicak-soguk icecek ikramlari ve kisa molalar. sehirlerini kesif

2. Ihlara Vadisi — Vadi yirlylsi ve kisa
bir mola.
3. Ughisar Kalesi — Panoramik manzara.
° Ogle Yemegi: Bolgeye 6zgii testi kebabi (ekstra,
kisi bagi yaklasik 250 TL).
° Dénlis Yolculugu: Saat 16:00'da lIstanbul’a
hareket.
° Gece Varis: istanbul’a varis yaklasik 23:30.
2. Giin: Kapadokya Gezisi ve Konaklama Dahil Olanlar
° Sabah Varis: Yaklasik sabah 07:00'de Kapadokya ° istanbul-Kapadokya gidis-déniis otobiis ulagimi.
bolgesine varis. .
. ° 1 gece otel konaklamasi (yarim pansiyon).
° Kahvalti: Rehber egliginde yoresel bir restoranda o 2 kahvaltr. 1 ak ..
serpme kahvalt (tur fiyatina dahil). ahvaiti, 1 aksam yemegl.
° Profesyonel rehberlik hizmeti.
Gezilecek Yerler: o Arag ici sicak-soguk icecek ve atistirmalik
ikramlari.
1. Goreme Aclk Hava Mizesi (Rehber
anlatimh).
2. Pasabag (Kesisler Vadisi) — Peri bacalari. .
3. Avanos Comlek Atolyesi — Comlek yapimi Dahil Olmayanlar
deneyimi.
4.  Devrent Vadisi — Hayal Vadisi'nde fotograf | ® Ogle yemekleri.
molas. ° Balon turu ve mize giris Ucretleri (Miize Kart
5. Urgiip — Asmali Konak Ziyareti (Distan alinabilir).
gorinim ve serbest zaman).
6. Ug Giizeller — Kapadokya’nin simgesi olan
peri bacalari.

° Ogle Yemegi: Yoresel bir restoranda set menii
(ekstra, kisi basi yaklasik 250 TL).

° Aksam Yemegi ve Konaklama:

e Otel: Kapadokya’da 4 yildizli veya butik bir otelde
konaklama (kahvalti ve aksam yemegi dabhil).

e Otel Onerisi: Taskonaklar Butik Otel, Fresco Cave
Suites veya benzeri.

Fiyat Detaylari
° Tur Ucreti: Kisi basi 3000 TL (ulasim, konaklama, kahvaltilar, rehberlik hizmetleri dahil).
° Ekstra Harcamalar:
° Ogle yemekleri: 250 TL x 2 = 500 TL (istege bagli).
° Balon turu: Kisi basi yaklasik 1500 TL (istege bagh).
Toplam: 3000 TL (ekstralar dahil 3200 TLyi ge¢meyecek sekilde).

Kaynak: (www.chatgpt.com)
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5.2. Gemini Tarafindan Olusturulan Tur Programi

Gemini sohbet robotuna ilgili soru girilmis, alinan cevap ve olusturulan tur programi Tablo 3’te gortlmektedir.

Tablo 3: Gemini Tur Programi

~ Kapadokya’nin bliyilii diinyasina uygun fiyath bir kagamak yapmak istiyorsaniz, iste size 1 gece konaklamali, otobdisle,
Istanbul ¢ikisli, kisi basi 3200 TL'yi ge¢meyecek bir tur programi énerisi.

° Giin 1:
o Sabah:
e jstanbul>dan otobiisle hareket

(Cuma aksami veya Cumartesi sabahi).

o Ogleden Sonra:

e Kapadokya'ya varis, otelinize yerlesme

o Aksam:

e} Gece:

e Kapadokya’nin essiz atmosferinde konaklama.

® Peri bacalari manzarasi egliginde aksam yemegi.

e @Giin2:
O Sabah: Kahvalti sonrasi Kapadokya turu:
= Goreme Acglk Hava Mdzesi: Erken donem

Hristiyanlik eserlerinin bulundugu, buydleyici
bir yer.

= g Guzeller: Dogal olusumlariyla dikkat geken
peri bacalari.

®  Pasabagl Vadisi: Manzarasiyla buyileyen bir
vadi.

=  Avanos: Canak ¢dmlek atdlyeleri ve Kizilirmak
kiyisi.

o Ogleden Sonra: Serbest zaman veya istege bagli
olarak:

® At binme: Peri bacalari arasinda unutulmaz bir
deneyim.

= Jeep safari: Vadi ve koyleri kesfetmek igin
harika bir segenek.

=  Kapadokya mutfagi: Yerel lezzetleri tatmak igin
restoran onerileri.
o Aksam: Istanbul’a donis yolculugu.

Turun igerdigi Hizmetler:
° Otobiis ile gidis-doniis ulasim

° 1 gece konaklama (kahvalti dahil)
° Tur rehberligi

° Miuzelere giris tcretleri

° Sigorta

Turun Disinda Kalan Hizmetler:
o Yemekler (aksam yemegi ve 6gle yemekleri)
e icecekler
o Kisisel harcamalar
e Ekstra aktiviteler (at binme, jeep safari gibi)

Kaynak: (www.gemini.google.com)

5.3. Monica Tarafindan Olusturulan Tur Programi

Monica sohbet robotuna tur programi olusturmasi icin ilgili soru girilmistir. Alinan cevap ve olusturulan

program Tablo 4’te goriilmektedir.

387




Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 71, Kasim 2025 S. Baldiran, B. Eryilmaz

Tablo 4: Monica Tur Programi

iste énerilen program

Elbette! istanbul ¢ikish, Kapadokya’ya 1 gece konaklamali ve otobiisle gerceklestirilecek bir tur programi hazirlayabilirim.

1. Giin: istanbul- Kapadokya
e Sabah:

e istanbul>dan hareket (Ogle saatlerinde
otobis kalkisi).

e Yolculuk sirasinda dinlenme molalari.

o Jgle:
® Yol Gzerinde uygun bir mola yerinde 6gle
yemegi (fiyata dabhil).

® Aksam:
e Kapadokya'ya varis.

e Otele yerlesme (3 vyildizh otel

pansiyon).

veya
e Aksam yemegi (fiyata dahil).

® Gece:
e Serbest zaman veya otel aktiviteleri.

2. Giin: Kapadokya- istanbul

e Sabah:
e Kahvalti (otel dahil).
° Kapadokya’'nin dogal ve tarihi glzelliklerini

kesfetmek igin rehberli tur.
° Goreme Agik Hava Muzesi ziyareti.
° Pasabag (Rahipler Vadisi) gezisi.
° Avanos’ta ¢omlek yapimi atolyesi.

e Ogle:
e Yerel bir restoranda 6gle yemegi (fiyata dahil).

e Ogleden Sonra:
e Uchisar Kalesi ziyareti.
e Devrent Vadisi’'nde yiruyus.

® Aksam:

e istanbuba déniis yolculugu.

e Yolculuk sirasinda dinlenme molalari.
® Gece:

e stanbul’a varis.

° Kisi Basina Maliyet: 3200 TL
° Ulasim (otobds bileti)
° 1 gece konaklama

° 2 6gin yemek (0gle ve aksam)
° Rehberli tur ve giris lcretleri

Kaynak: (www.monica.im)

5.4. A Grubu Seyahat Acentasi Kapadokya Tur Programi

Cok kullanilan 3 sohbet robotunun olusturdugu tur programlarinin gercek bir seyahat acentasi tur programiile
karsilastiriimasi calisanin temel amaclari arasindadir. Bu yiizden Tirkiye'nin 6nde gelen seyahat acentalarindan
birisinin satista olan, 1 gece konaklamali istanbul ¢ikish turu 6rnek olarak incelenmistir. Tur programi Tablo 5’te
gorulmektedir.
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Tablo 5: A Grubu Seyahat Acentasi Kapadokya Tur Programi

1.Giin Tur Giizergahi

Belirtilen ¢ikis noktalarindan hareketle gece
yolculugumuza basliyoruz.

Yeme igme Bilgileri

Aksam Yemegi: Gidis glizergahinda mola tesisinde
serbest olarak aliniyor. — (Ekstra)

2.Giin Tur Giizergahi
Nevsehir

Giiniin Gezi Noktalari:
Goreme Agikhava Miizesi
Comlek Atolyesi
Pasabag Vadisi
Dervent Vadisi
Ihlara Vadisi
Yeralti Sehri
Narligol

3.Giin Tur Giizergahi

GUniln Gezi Noktalari:
Balon Turu
Atv Turu
Onyx Atolyesi
Uggtizeller
Cavusin
Guvercinlik Vadisi
Uchisar
Haci Bektas Veli Mizesi
Dileyenler sabah erken saatlerde uyanarak
Muhtesem Balon Ugusu, ATV turu, At safari
programina katilabilirler. (Ekstra )

Yeme i¢me Bilgileri (2.Giin)

Kahvalti: Sabah dinlenme tesisinde serbest olarak aliniyor-
Ekstra
Ogle yemegi: Han Restoran’da acik biife veya Hanedan
Restoran’da sebze ¢orbasi, paganga béredi, secmeli ana yemek
(tavuk sis veya fileto alabalik veya hiinkdrbegendi ), meyve
salatasi lstii dondurma. (Ekstra)
Aksam yemedi: Tur lcretine ddhil olarak otelde agik biife ya da
set menii seklinde aliniyor.
Yeme i¢me Bilgileri (3.Giin)

Kahvalti: Tur licretine ddhil olarak otelde acik blife seklinde
aliniyor.
Ogle yemegi: Avanos Uranos Restoran / Mercimek Corbasi -
pastirmali kuru fasulye - testi kebabi - pilav - tatli veya meyve
- Su (Ekstra)
Aksam yemedgi: Dénlis yolunda dinlenme tesisinde serbest
olarak alinacaktir. (Ekstra)

5.5. YZ ve Seyahat Acentasi Tur Programi Karsilastirmalari

ChatGPT, Gemini ve Monica gibi YZ robotlarinin sorulan soruya verdikleri cevaplar Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo
4’'te verilmistir. Bu tablolardan sonra A grubu seyahat acentasi tarafindan diizenlenen Kapadokya turunun
programi Tablo 5’te verilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda YZ robotlarinin verdikleri yanitlarin tatil planlama
konusunda gerceklige ne kadar yakin oldugunun tespit edilmesi amaciyla karsilastirmali bir tablo olusturulmustur.
Tablo 6’da YZ robotlarindan gelen cevaplar dogrultusunda gergek bir seyahat acentasi programi ile farkli basliklar
bazinda karsilastirmalar yapilmistir. Basliklar; hareket ve varis bilgileri, 1.glin programi, 2. Giin programi, dénus

bilgisi, 3. Gln programi, turun icerdigi hizmetler ve tur disinda kalan hizmetler olarak belirlenmistir.

Tablo 6: Karsilastirmali Tur Programlari

ChatGPT Gemini Monica A Grubu Seyahat
Acentasi
Aksam 22.00 Hareket Sabah hareket Sabah hareket Aksam hareket
\I-II::;ket ve Gece Yolculugu Ogleden Sonra Varis Aksam Varis Sabah varis
Sabah 07.00 Varis
. 3.Gln sonunda 2. Gun sonunda 2. Gun sonunda 3.Gln sonunda
Donis Aksam Aksam Aksam Aksam
1. Giin istanbul’dan hareket ve istanbul’dan hareket istanbul’dan istanbul’dan
y Kapadokya’ya varis. Kapadokya’ya varis hareket Kapadokya’ya | hareket Kapadokya’ya
Programi ..
Aksam yemegi varis. varig.
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- Goreme Acik Hava
Muzesi (Rehber anlatimli).

- Pasabag (Kesisler Vadisi)
— Peri bacalari.

- Avanos Comlek Atolyesi —
Comlek yapimi deneyimi.

- Géreme Aglk Hava
Mizesi: Erken donem
Hristiyanlik eserlerinin
bulundugu, buyuleyici
bir yer.

- Ug Glizeller: Dogal

-Goreme Agik
Hava Muzesi ziyareti.

-Pasabag (Rahipler
Vadisi) gezisi.

-Avanos’ta ¢omlek
yapimi atélyesi.

-Goreme Acikhava
Muzesi

-Comlek Atolyesi
-Pagabag Vadisi
-Devrent Vadisi

| lariyla dikkat -Ihlara Vadisi
- Devrent Vadisi — Hayal gellil:g::i“;):callar? - Ughisar Kalesi Yeralt: Sehri
Vadisi’nde fotograf molasi. Pacabai ’ ziyareti. -Yera “$e r
- Urglip — Asmali Konak ) ..asa 28! - Devrent -Narlgdl
7i 4 (Dist P Vadisi: Manzarasiyla Vadisinde viirdvi
iyareti (Distan goriniim ve biiyilleyen bir vadi. adisi’'nde yuriyus.
serbest zaman).
U Gizell - Avanos: Canak
. K -d gk uzefler—= | ¢cémlek atélyeleri ve
2. Giin apadokyanin simgesi olan Kizihirmak kiyisi.
Programi peri bacalari. o
Ogleden Sonra:
Serbest zaman veya
istege bagli olarak:
- At binme: Peri
bacalari arasinda
unutulmaz bir deneyim.
-Jeep safari: Vadi ve
koyleri kesfetmek icin
harika bir segenek.
-Kapadokya
mutfag: Yerel lezzetleri
tatmak igin restoran
onerileri.
-Balon Seyri (Opsiyonel) - - -Balon Turu
-Derinkuyu Yeralti Sehri — (Ekstra)
Tarihi yeralti sehirlerini kesif. -Atv Turu (Ekstra)
-Ihlara Vadisi — Vadi -Onyx Atolyesi
3. Giin yurlyusi ve kisa bir mola. -Ucgiizeller
Programl -Ughisar Kalesi— -Cavusin
P ik .
anoramik manzara -Guvercinlik Vadisi
-Ughisar
-Haci Bektas Veli
Muzesi
e istanbul-Kapadokya e Otobds ile gidis- e Ulagim (otobis 2. glin aksam yemegi
gidis-donus otobis ulagimi. donis ulagim bileti) 3 giin sabah kahvaltisi
e 1 gece otel konaklamasi ¢ 1 gece konaklama e 1 gece
(yarim pansiyon). (kahvalti dahil) konaklama
I?;-.‘l:.’,::i’l!gi ¢ 2 kahvalt, 1 aksam e Tur rehberligi e 2 6gun yemek
Hizmetler yemegi. « Miizelere giris (6gle ve aksam)
¢ Profesyonel rehberlik Ucretleri e Rehberli tur ve
hizmeti. « Sigorta giris Ucretleri
e Arag ici sicak-soguk
icecek ve atistirmalik ikramlari.
o Ogle yemekleri. e Yemekler (aksam Bilgi Yok 1. Gun aksam yemegi
* Balon turu ve miize girig | YéMes! Ve ogle Tiirk Gecesi programi
ticretleri (Muze Kart alinabilir). Vemeli(le”)kl 2.giin kahvalt
Turun g.e.ce er 2.glin 68len yemegi
Disinda e Kisisel harcamalar
o Balon ugusu
quan e Ekstra aktiviteler Atvt
Hizmetler (at binme, jeep safari vituru
gibi) At Safari

3. glin 6gle yemegi
3. glin aksam yemegi
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Tablo 6’ya gore Gemini ve Monica YZ robotlari tur programinda yola sabah gikilan bir programi énerirken
ChatGPT ise A grubu seyahat acentasinin programinda oldugu gibi aksam yola cikip sabah saatlerinde
Kapadokya’ya varilan bir program sunmustur. Tur programinda 1 gece konaklamanin oldugu ve istanbul-
Kapadokya arasinin yaklasik 730 km oldugu dusunuldiglinde seyahatin gece olmasinin daha uygun olacagi
disinulmektedir. Kisa sireli turlarda geceyi yolda gecirmek esas konaklama maliyetini azaltmakta hem de
zamanin verimli kullanilmasini saglamaktadir. Bu ylizden seyahat acentalari genellikle tur gikis saatini aksam verip
sabah destinasyona vararak programa baslamayi hedeflemektedirler. Bu agidan bakildiginda hareket saati olarak
ChatGPT’nin belirledigi saatin hem A grubu seyahat acentasi ile uyumlu oldugu hem de turistler i¢in daha uygun
oldugu dislinilmektedir. ChatGPT yolda gegen siireyi 1. Gln olarak degerlendirmis ve turu diger YZ robotlarinin
aksine 3 gun olarak planlamistir. Bu ylizden tur donusini ChatGPT ve A grubu seyahat acentasi 3. Giin sonu,
Gemini ve Monica ise 2. Glinlin sonu aksam olarak planlamistir.

2. glin programlarina bakildiginda ise gorilecek yerler bakimindan YZ robotlarinin olusturduklari programin
A grubu seyahat acentasinin olusturdugu programa benzer oldugu gorilmektedir. 3 YZ robotunun da 2. Gin
programlarinda Goreme Agik Hava Muzesi, Pasabag Vadisi, Avanos Comlek Yapim Atolyesi ve Devrent Vadisi’ni
tur programlarina aldiklari goriilmektedir. Bununla birlikte Gemini’nin tur programindaki yerleri tanimlayici
ifadeler olusturdugu gorilmektedir. Ornegin Gdéreme Acik Hava Miizesini: “Erken dénem Hristiyanlk eserlerinin
bulundugu, biyileyici bir yer” olarak tanimlarken, Pasabagi Vadisi'ni ise; “Manzarasiyla blyileyen bir vadi”
olarak tanimlamistir. Ayrica diger programlardan farkli olarak 6gleden sonra istege bagli olarak at binme, jeep
safari ve yerel yemekleri tatmak icin Kapadokya mutfagini deneyimleme 6nerilerinde bulunmustur. Bu yonleri ile
diger YZ robotlarindan ayrildigi tespit edilmistir.

Gemini ve Monica YZ robotlari 2. Giiniin sonunda aksam istanbul’a geri déniisii programlarina alirken ChatGPT
A grubu seyahat acentasi tur programinda oldugu gibi donlsi 3. Glne birakmistir. Kapadokya’da en 6n plana
¢ikan aktivitelerden birisi olan balon turlarina katilma veya seyretme ChatGPT’nin programinda opsiyonel olarak
yer almaktadir. A grubu seyahat acentasi da balon turunu tur katilimcilarina 3. Glin opsiyonel olarak sunmaktadir.
ChatGPT opsiyonel balon turunun haricinde Derinkuyu yeralti sehri, Ihlara Vadisi, Uchisar Kalesi gibi ziyaret
noktalarini programa ekleyerek giint planlamistir.

Programlarda tura dahil olan ve tur paketine dahil olmayan hizmetler de yer almaktadir. Her 3 YZ robotunun
da ulasim, 1 gece konaklama ve rehberlik hizmetini tur programlarina dahil ettigi goriilmektedir. Miize girislerini
Gemini ve Monica tura dahil ederken ChatGpt ise tur kapsami disinda birakmistir. Turun disinda birakilanlara
bakildiginda ise yemeklerle beraber katilimi zorunlu olmayan, turistlere birakilan balon turu, at binme, jeep
safari, atv turu gibi ekstra aktivitelerin belirtildigi goriilmektedir. Yemeklerin ve ekstra aktivitelerin tur kapsami
disinda birakilmasi seyahat acentalarinin sunduklari tur programinda da ayni sekildedir. incelenen A grubu
seyahat acentasinda Kapadokya turunda da yemekler ve ekstra aktivitelerin tur kapsami disinda birakildig
gorulmektedir. At safari, Jeep safari, balon turu, Atv turu gibi aktiviteler hem herkesin ilgi duymayacagi hem
de maliyetli aktivitelerdir. YZ robotlarinin bu aktiviteleri tur kapsami disinda birakmasinin hem kullanici hem de
bltce dostu bir yaklasim oldugu soylenebilir.

6. SONUGC VE ONERILER

Bu calismada, en yaygin kullanilan ChatGPT, Gemini ve Monica gibi YZ robotlarinin gercekgi bir senaryo
Uretmedeki yeterlilikleri degerlendirilmis, bu programlar hem birbirleri ile hem de gercek bir seyahat acentasinin
tur programi ile karsilastirilarak teknolojinin sektérel uygulamalarina yonelik g¢ikarimlarda bulunulmasi
amaglanmistir. Elde edilen bulgular, YZ robotlarinin tur planlamasi gibi karmasik ve ¢cok boyutlu gérevlerde yliksek
diizeyde verimlilik saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle YZ tabanli sistemlerin, biyiik veri analitigi
kullanarak musterilerin bir kaltiir turundaki bireysel tercihlerini anlamada ve zengin igerikli tur programlari
sunmada basarili oldugu gézlemlenmistir. Bu basarinin dl¢itleri ise; 6nerilen tur programlarinin icerik agisindan
zenginligi, belirlenen biitceyle uyumlu olmalari ve mantiksal bir zaman akisina sahip olmalaridir.

Seyahat rotasini belirlemis bir turist icin zengin igerikli bir tur programi hazirlamak oldukga &nemlidir.
Gidilecek yorede gorilmesi gereken tiim yerleri programa dahil etmek, zaman planlamasi, yapilacak aktiviteleri
planlamak kimi zaman zahmetli olabilir. YZ sohbet robotlari kullanilarak tur programi hazirlamak kullanimin
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licretsiz olmasi, hizli cevap vermesi, kullanimin basit olmasi, glincel verileri icermesi gibi avantajlar sunmaktadir.
Calismada karsilastirilan sohbet robotlarinin arastirma sorularinda konaklama siiresi, ¢ikis ve varis noktasi ve kisi
basi maliyet kriterlerine bakildiginda hem icerik olarak zengin oldugu hem goérilmesi gereken tiim turistik ¢ekim
merkezlerini icerdigi hem de verilen maliyete uygun 6nerilerde bulunuldugu tespit edilmistir. Bu tespit Tablo 6'da
detayli olarak sunulan karsilastirmali analize dayanmaktadir. Sadece 1 gecelik konaklama olan tur programlarinda
¢ikis noktasindan varis noktasina yapilacak seyahatin gece yapilmasinin daha uygun olacagi distinilmektedir.
Arastirma kapsamindaki 3 YZ robotundan ise sadece 1 tanesi (ChatGPT) seyahati gece planlamistir. Dolayisiyla
YZ robotlarinin kullanicilar i¢in en iyi alternatiflerini sunabilmesi icin ilave verilere ve giincellestirmelere ihtiyag
duyuldugu disinulmektedir. Ahn (2023) ve Akpur’un (2023) belirttikleri gibi ChatGPT’nin web’de gezinmeye
kiyasla yapay zeka kullanarak onerilerle hizli bir sekilde 6zellestirilmis yanitlar sagladigi bu calismada da
gorilmugtar.

YZ sohbet odalarindan sadece turistler degil ayni zamanda turizm isletmelerinin oOzellikle de seyahat
acentalarinin da faydalanacagi bircok nokta bulunmaktadir. Daha 6nce tur programi hazirlanmamis bir
destinasyon igin alternatifler bulmada zaman kazandirmasi, farkl alternatifler sunmasi seyahat isletmelerine
dnemli avantajlar sunmaktadir. Uriin gelistirme, pazar arastirmalari, pazarlama faaliyetleri, misteri profili
belirleme gibi konularda YZ robotlarindan faydalanilabilir.

CGalisma bulgularina gore kendi basina seyahat etme niyetinde olan turistlerin tur programlarini Yapay
zekadan yardim alarak olusturabilecekleri gérilmustiir. Ancak yapay zekaya veri girisi kullanicilar tarafindan
yapildigindan kisisel tercihlerin paylasilmamasi durumunda bunlarin yapay zeka tarafindan bilinmeyecek olmasi
kullanici isteklerine % 100 ulasamama riskini beraberinde getirmektedir. Seyahat acentalarinin ise farkl bir riskle
karsi karsiya olduklari séylenebilir. Sektérde rekabet ettikleri diger seyahat acentalarinin yaninda artik yapay
zeka ile de rekabete gireceklerinin farkina varacaklardir. Bu ylizden satis ve pazarlama faaliyetlerinde daha fazla
kisisellestirme, musterilerle daha sicak iliskiler kurmalari gerekebilir.

Yapay zeka ve turizm endustrisi tanismasi cok yeni oldugu gozitkmektedir. Ozellikle yapay zeka ve turizmde
kullanimina dénik yapilan ¢alismalarin buyik kisminin son iki yil icinde arttigr gézikmektedir. Yapay zekanin
turizm sektorinde kullanimina doénuk ileriki yillarda daha fazla ¢alisma ve uygulamalarin yapilacagini simdiden
soylemek mimkindir. Ancak yapay zekanin olumlu etkileri yaninda olumsuz etkilerinin olmasi 6zellikle turizm
emek yogun bir sektdr olmasindan dolayi personellin istihdam ve becerileri agisindan belli bir degisiklige
zorlayacagl da kaginilmaz gozikmektedir. Bu nedenle turizmle ilgili mesleki egitime bilisim sistemlerinden
ote gecerek bilisim sistemleri ve yapay zeka kullanimina dénik dersler konulmasi, isletmelerde 6zellikle idari
personele dénik isbasi egitimlerin diizenlemesi uygun olacagi diisiinilmektedir.

Calismanin sonuglari dogrultusunda, turizm sektoriine yonelik dneriler gelistirilebilir. Seyahat acenteleri,
YZ robotlarinin glicli yonlerinden (hizli bilgi saglama, veri analizi, kisisellestirilmis oneriler) yararlanarak
mevcut hizmetlerini zenginlestirebilirler. Musterilere YZ destekli tur planlama araclari sunarak daha interaktif
ve Kkisisellestirilmis deneyimler saglayabilirler. Ancak bu araglarin insan dokunusunu tamamen ortadan
kaldirmamasina 6zen gosterilmelidir.

Yapay zekanin blyik veri analizi yetenekleri, belirli ilgi alanlarina (gastronomi, macera, kiltiir vb.) sahip
veya belirli demografik gruplara yonelik (aileler, gencler, emekliler vb.) 6zel tur paketleri olusturmak icin
kullanilabilir. Bu, rekabette avantaj saglayabilir. Bununla birlikte seyahat acenteleri, yapay zeka araclarini
kullanarak rakiplerinin fiyatlandirma stratejilerini, sunduklari tur paketlerini ve misteri geri bildirimlerini analiz
edebilirler. Ayrica, sektordeki yeni trendleri ve miisteri beklentilerini daha hizl tespit ederek stratejilerini buna
gore guncelleyebilirler.
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