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Oz

Kultdr turistlerinin olusturdugu bir nis pazar haline gelen miras turizmi, g teorik yaklasimla
ele alinmigtir. Motivasyon, kultirel sermaye ve bu sermayeyi kontrol eden grubu yakindan
tanimak miras hareketlerini anlamanin 6zini olusturmaktadir. Glinimuzde, arz ve talep
yonli gelisim gosteren miras turizminin mevcut ve potansiyel bir pazar konumunda oldugu
dusunilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, miras turizmi yaklagimi ile ele alinan Yedi Kiliseler’in
ziyaretgi profilini seyahat acentelerinin bakis agisiyla belirlemektir. Bu amagla Tirkiye'de
Yedi Kiliseler Turu'nu dizenleyen 22 seyahat acentesi ile yari yapilandiriimis telefon
goérismesi yapilmigtir. Ele alinan nig pazarin profilini, Amerika (%40) ve Avrupa’dan (%50)
gelen; turistik ve dini (%36), kultirel (%22), duygusal bag (%18), hac ve dini (%13) ve St.
Paul izini sirmek (%9) amaglar ile hareket eden amacl ve tesadufi kdltlr turistlerinin
olusturdugu sdylenmektedir. Bu pazari yakindan tanimak destinasyon pazarlamacilarina
pazar bolimlendirme ve pazarlama karmasi olusturma baglaminda faydali olabilir.

Anahtar Kelimeler: Nis pazar, Miras turizmi, Yedi Kiliseler
Abstract

Heritage tourism, which has become a niche market formed by cultural tourists is
addressed through three theoretical approaches. Motivation, cultural capital and knowing
the group that controls this capital are the core of understanding heritage
movements.Today, it is thought that heritage tourism, which has developed in the direction
of supply and demand, is an existing and potential market. The aim of this study is to
determine the visitor profile of the Seven Churches, deal with by the heritage tourism
approach via the point of view of travel agencies. So, It was made semi-structured
telephone interview with 22 travel agencies organizing the Seven Churches Tour in Turkey.
It is said that the profile of the niche market is formed by cultural tourists who serendipitous
and purposeful are motivated with touristic and religious (%36), cultural (%22), emotional
commitment (%18), pilgrimage and spiritual (%13) and following St. Paul (%9) coming from
America (%40) and Europe (%50). Recognizing this market closely can guide to destination
marketers in terms of creating marketing mix and market segmentation.
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1. Girig

Ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik degisimlerle birlikte seyahatler gerek nitelik
gerekse nicelik yoninden farkli boyutlar kazanmigtir. Ozellikle 1960 ve 1970'li yillarda
yaygin olan deniz, kum ve glnes olarak nitelendirilen kitlesel turizm yerini ginimuzde
daha c¢ok kiultir ve doga egilimli turizm cesitlerine birakmistir. Kiltir ve doga egilimli
turizm cesitlerinden olan miras turizmi, Turkiye’de mevcut ve potansiyel bir nis pazar
durumundadir (Aliagaoglu, 2004).

Turkiye’de, Ege Boélgesi'nde yer alan Yedi Kiliseler ginimizde bir nis pazari
ifade etmektedir. Uluslararasi alanda talep géren ve inang turizmi iginde genellikle
degerlendirilen Yedi Kiliseler éren yerleri bu galismada miras turizmi yaklagimi ile ele
alinmistir. Bu yaklasimin éren yerlerinin gelecek kusaklara aktariimasi igin yapilacak
calismalarda belirleyici olabilecegi distnutlmektedir.

Calismada mevcut ve potansiyel bir nis pazar oldugu distnilen Yedi Kiliseler’ in
ziyaret¢i profilinin belirlenmesi amaglanmistir. Pazarlar hakkinda detayli bilgi sahibi
olan seyahat acentelerinin Yedi Kiliseler Turu ve ziyaretgilerine ait ifadelerini
degerlendirmek 6nem tasimaktadir. Bu baglamda 22 seyahat acentesi ile yari
yapilandiriimis gérisme yapilmistir. Yedi Kiliseler Turu ve ziyaretci profili ile ilgili
bulgular tespit edilmistir. Resmi kurumlardan Yedi Kiliseler ile ilgili yapilmis, yapiimakta
ve yapilacak olan g¢alismalar hakkinda bilgi talebinde bulunulmustur. Sonug olarak Yedi
Kiliseler, mevcut ve potansiyel bir nis pazar durumundadir. Bu pazarin yakindan
taninip ziyaretgilere sunulmasi noktasinda éneriler sunulmustur.

2. Nis Pazarlama ve Miras Turizmi

Kitlesel turizm anlayisi yerini daha 6zel bir gruba, daha 6zglin Urinlerin sunuldugu
mikro pazar anlayislarina birakmistir (Shani ve Chalasani, 1992). Zaman icinde kitle
turizm pazarlarindan, ¢ok daha kliglik pazarlara dogru bir gelisme yasanmistir. Olusan
bu pazarlar, nis pazarlar olarak adlandiriimaktadir. Shani ve Chalasani’ ye (1992: 44)
gbre nis pazarlama; “ihtiyaclari tam olarak karsilanmamis kiigtk bir pazar bdlimunan
ortaya c¢ikarilmasi surecidir’ seklinde tanimlanmistir. Kotler'e (2000: 257) gore ise nis
pazarlama; ‘“ihtiyaclari tatmin ediimemis kigUk bir pazar parcasina hitap etme
surecidir’ seklinde ifade edilmigtir. Bu baglamda, ¢calismada miras turizmi potansiyel bir
nis pazar olarak kabul edilmis ve pazar analizi yapilarak profilinin belirlenmesi
amagclanmistir.

“Yerylzu Uzerindeki en blylk gosteri olarak tanimlanan turizmin hayat kaynagi
mirastir” (Boniface ve Fowler, 1993: Xl). Miras tanimi ¢ogunlukla tartisilan fakat nadir
olarak tanimlanan bir kelimedir (Herbert, 1989:1). Ingiltere’nin Ulusal Miras Anit
Fonu’nun ilk yillik raporunda: “... biz guzellik ve sanati tanimlamaktan ¢ok ulusal
mirasimizi tanimlayamiyoruz...” ifadeleri ile mirasin taniminin olmayisina dikkat
cekilmektedir (Jones, 1985: 206-207). Bir ulusun varligini devam ettirmesini saglayan
en blyuk etkenlerden birinin sahip oldugu varliklar oldugu dusunulirse miras
kavraminin daha iyi anlagiimasi gerektigi disinulmektedir.

Sozluk karsihdi olarak miras; “bir nesilden diger bir nesle aktarilan varliklar ve
degerler veya bir ulusun tarihsel yapilari, anitlari, kirsal alanlari vb.” (Oxford Compact
English Dictionary, 1996: 464) seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska s6zlige gore ise
miras; “bir neslin kendinden sonra gelen nesle biraktigi sey” olarak tarif edilmektedir
(Tark Dil Kurumu, 2005:1400). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu
(UNESCO) ise mirasi, somut olan ve somut olmayan seklinde ikiye ayirmaktadir.
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Somut olan miras da, dogal ve kiltlirel miras olarak ikiye ayriimaktadir. Dogal miras;
“Estetik veya bilimsel acgidan istisnai evrensel dederi olan, fiziksel ve biyolojik
olusumlardan veya bu tir olusum topluluklarindan mutesekkil dogal anitlar” seklinde
tanimlanmaktadir. Kultirel miras: ‘“istisnal evrensel dedere sahip anitlar, yapi
topluluklari, sitler” olarak siniflandiriimaktadir. Somut olmayan kdltirel miras ise:
“topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin, kulttrel miraslarinin bir pargasi
olarak tanimladiklari uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara
iliskin araglar, gerecler ve kiiltirel mekéanlar” olarak ifade edilmektedir (Dinya Kiilturel
ve Dogal Mirasin Korunmasi Soézlesmesi, 1972; Somut Olmayan Kdltirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesi, 2003).

Ashworth ve Howard’a (1999: 61) gore “miras davraniglarini anlamanin 6ziinde
lic teorik diisiince” yer almaktadir. Bu teorilerin birincisi “motivasyon” dur. Once
Fransa’da sonrasinda Rusya’da baslayan yeni devrimsel yonetim isteginin altinda eski
dizenin saraylarini yikmamak fakat onlari yeni dizene donistirme fikri yer almaktadir.
Dolayisiyla bu da, bir anlamda Ulkelerin kendi yonetim dizenlerini mesrulastirmak
anlamina gelmektedir. Bu megrulastirma anlayisi, ulusal mizeler veya milli parklar
olarak daha yaygin goériimektedir. Bu yapilar veya alanlar, “yeni bagimsiz devletlerin
ulusal gugclerinin bir parcasini” ifade etmektedir (Aktaran Howard, 2003: 41). Bu,
mirasin taniminin temel taglarindan olan aktarma anlami ile benzerlik géstermektedir.
Devletler, kendi kilttrel varliklarini temsil eden yapilari gelecek kusaklara miras olarak
aktarma gayesi icindedirler. Gegmis, bir anlamda miras olarak bugiine yansitiimak
istenmektedir (Timothy ve Boyd, 2006).

Miras hareketlerini anlamin 6zinde yer alan bir diger yaklasim ise “kultirel
sermaye” dir. Bourdieu (1986: 46-58), kultirel sermayenin t¢ sekilde bulunabilecegini
ifade etmistir. Bunlar; “somutlagsmis sekilde, érnedin zihnimizde ve fikrimizde uzun sire
biriktirdiklerimiz; ikincisi nesnellestiriimis halde, érnegin kiltlrel varliklar (resim, kitap,
sozliikler, enstrimanlar, makineler, vb.) sonuncusu ise kurumsallagsmis sekilde érnegin
egitim kalitesidir’ seklinde ifade edilmistir. Bazi yazarlara goére, kulturel sermaye bir
deneyim de olabilmektedir. Ornegin, “degisik bir tatile gittiginizde veya sanat sergisi
gezdiginizde aslinda siz kulltirel sermayenizi biriktirmek ile mesgul olursunuz’
(Howard, 2003: 43). Kisacasi, kultirel sermaye gercek hayatta cok farkl sekillerde yer
almaktadir.

Son yaklasim ise s6zU edilen kultirel sermayeyi kontrol eden grubu veya
toplumu yakindan tanimak ile ilgilidir. Baskin ideoloji veya hegemonyaya sahip olan
gruplar, fikirlerini toplum Uzerinde asilama gidusi igindedirler. Bu gruplar, glciin
bircok seklini elinde bulundurmaktadir. Bu gug, gruplarin veya toplumlarin kendi
dizenlerinin devam etmesini saglayacak olan “mirasi koruma glict “dur (Howard,
2003: 45). Bu koruma guclu sayesinde toplumlarin veya gruplarin varliklarini devam
ettirdigi distniimektedir.

Miras turizmi arz yonlu ele alindiginda ise bazi tespitler yapmak mumkindur.
Her gecen yil pek ¢ok kiltirel varlik UNESCO Dlnya Miras statisiinde tanimlanmakta
ve listesinde yer almaktadir. Ayrica Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) ve
Dunya Doga ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi (IUCN) yaptiklari calismalar ile
uluslararasi alanda miras ile ilgili farkindalik olusturmaktadirlar (Howard, 2003: 179).
Diger yandan bolgesel ve yerel otoriteler, ekonomik gelismenin bir araci olan turizm ile
nakit para elde etmek icin arz kaynaklarini artirmaktadir. Mevcut arz kaynaklari daha
¢cok cesitlendikge ve tekrar tanimlandikga yeni arz kaynaklari ortaya ¢ikmakta ve miras
arzinin daha fazla bdélimlere ayrilacagi tahmin edilmektedir (Timothy ve Boyd,
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2003:285). Arz yonli yapilacak galismalar ile miras pazarinin 6zelliklerinin daha fazla
belirginlesecedi ve miras turizmine yon verecedi disunulmektedir.

Miras turizmi talep yonli ele alindiginda olusacak talebinin birka¢ sekilde artis
gOsterecedi tahmin edilmektedir. Birincisi, tarihi ve kdltirel mekanlari ziyaret etmek
“sosyal bir trend” olarak ortaya gikmaktadir (Herbert, 1989: 7). ikincisi, diinya ¢apinda
muzeler ve miras alanlari milyonlarca insan tarafindan her yil ziyaret edilmektedir.
insanlarin bu vyerleri gruplar halinde ziyaret etmesi sosyallesmelerine imkan
vermektedir. Dolayisiyla, sosyal bir varlik olan insanin bu mekanlari ziyaret etme
egilimlerinin gelecekte de artacadi tahmin edilmektedir (Dierking, 1998: 56). Son olarak
yas ile kultirel mekanlarn ziyaret etme arasinda yakin bir iligkinin oldugu
dusundlmektedir. Bu baglamda, yas ilerledikge nostalji ve mirasa ilgi duyan insanlarin
olacagi ve bu insanlarin talep egilimlerinin ilerleyen yillarda da artacagi 6n
gorulmektedir (Timothy ve Boyd, 2003: 285). Bu agidan miras ile ilgili yapilacak daha
fazla galismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yaklasik 50 yildir kultirel miras ¢calismalar yapilmaktadir. Tilden, (1957) mirasi
yorumlama yaklasimi ile ele almig, alti ilke belirlemistir. Bu alti ilke kisaca;
“yorumlamak, anlamaktir; anlamak, kabul etmektir; kabul etmek, korumaktir” 6zdeyisi
ile aciklanmaktadir (Uzzell, 1998: 12). Herbert, Prentice ve Thomas,(1989) kdltirel
mirasin stratejik pazarlamasi igin dneriler sunmuslardir. Zeppel ve Hall, (1992) 6zel ilgi
turizmi icinde mirasi degerlendirmigtir. Jenkins, (1993) miras varliklarinin
pazarlamasinin farkh olmasi gerektigini savunmustur. Prentice, (1993) miras
cekiciliklerini kategorilere ayirmistir. Nuryanti, (1996) postmodern dénemde otantiklik
ve endustriyel miras olusumlarini farkh bir bakis acisi ile dederlendirmistir. Garrod ve
Fyall, (2000) miras turizminin surddrulebilirlie dogru ydnlendirilmesi icin potansiyel
stratejilerin degerlendiriimesinde miras varliklarinin yénetiminin énemli oldugunu 6ne
surmuslerdir. Calismalarinda Poria ve digerleri (2003) tliketici profilleri ve talep bakis
acisi ile miras varliklarini ziyaret edenlerin niyetlerinin farklihk gosterdigini, gezdigi
yerleri kendi geg¢misleri ile 6zdeslestirenlerin giris Ucretlerini dnemsemediklerini ve
daha fazla tavsiye etme niyeti iginde olduklarini belirtmislerdir. Timothy ve Boyd (2006)
ise 21. yuzyllda miras turizmini degerli gelenekler ve yeni perspektifler ile ele
almiglardir.

Calismaya konu olan Yedi Kiliseler ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde
bazi tespitler yapmak mumkundir. Ramsay, (1904) Yedi Kiliseler’ e yazilan mektuplari
ele almis ve Hiristiyanlik teolojisi ile ilgili bilgiler vermistir. Barclay, (1957) Yedi Kiliseler’
in 6nemini Hiristiyan Kilise tarihi icinde aciklamistir. Yitik, (2001) “Hz. Meryem ve Efes”
isimli eserinde temel dini metinlerden ve Hiristiyan kaynaklardan yararlanmis ve Yedi
Kiliseler e deginmistir. Daniel, (2008) Yedi Kiliseler' in, yedi toplulugu ifade ettigini
tarismigtir. Wilson, (2010) “Biblical Turkey” isimli ¢alismasinda Yedi Kiliseler i bir
rehber gozu ile ele almis ve degerli antik kentler iginde ifade etmistir. Kiiglk, (2013)
Yedi Kiliseler' i Tirkiye’de yer alan dini mekanlar arasinda gdstermis ve inang turizmi
potansiyeline dikkat ¢ekmistir. Kunt, (2014) Yedi Kiliseler i Hiristiyanlarin Kutsal Kitabi
cercevesinde betimleyici metot ile incelemistir. Yedi Kiliseler’ in hem Hiristiyanlik Tarihi
hem de Turkiye inan¢ turizmi igin 6nemli bir ¢cekim merkezi oldugu sonucuna
ulasmistir. Yedi Kiliseler ile ilgili yapilan bir diger calisma ise Kultir ve Turizm
Bakanhginin katkilariyla ¢ekilen Yedi Kiliseler Belgeseli’ dir (Yedi Kiliseler Belgeseli,
2014). Bu Belgeselde; Dinler Tarihi, incil, Teoloji, Sanat Tarihi ve Arkeoloji alanlarinda
uzman arastirmacilarin Yedi Kiliseler ile ilgili ifadelerine yer verilmistir. Uzmanlara goére
Yedi Kiliseler, hem diinya hem de Turkiye i¢cin dnemli bir nis pazari ifade etmektedir.
Ayrica belgeselde, bu pazarin yakindan taninip ziyaretgilere sunulmasi igin gerekli
calismalarin yapilmasi gerektigi kanaatine variimigtir.
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Daha 6nceki galismalarda, inan¢ turizmi icinde degerlendirilen Yedi Kiliseler
(Kunt, 2014; Kiglk, 2013) bu calismada doért yaklasimla miras turizmi icinde ele
alinmigtir.

Birinci yaklasim goére Yedi Kiliseler den igu olan Ephesus, Pergamum ve
Laodicea Kiliselerinin kalintilari, UNESCO Dinya Kdlttrel Miras Listesi'nde yer alan
antik kentler icinde degerlendiriimektedir. Efes Antik Kenti ve Bergama Cok Katmanli
Kultirel Peyzaj Alani, UNESCO Dinya Kilttrel Miras Listesi’nde; Laodikya Antik Kenti
ise UNESCO Duinya Kiulturel Miras Gegici Listesi’nde yer almaktadir (UNESCO,
2016a; UNESCO 2016b). Dolayisiyla Efes, Bergama ve Laodikya Antik Kentlerinde yer
alan Yedi Kiliseler’ in kalintilari, uluslararasi alanda korunmasi gerekli klltrel miras
varligi statlstndedir.

ikinci yaklasima gére inang turizmi; yer, yapi ve rotalar acisindan miras
turizminin cekicilik bilegenlerini ifade etmektedir (Timothy ve Boyd, 2006). Ornegin,
Yedi Kiliseler Erken Hiristiyanlik Dénemi'ndeki kalintilari yansitmaktadir. Dolayisi ile
tarihi ve kulturel miras degeri tasimaktadir. Gegmisten bugtne ulasan yapilarin ilgi
gbérmesi Hiristiyanlar'in bu yerlere kutsallik atfetmesi ile gekicilik kazanmistir. Rotalar
acisindan degerlendirildiginde Kiliseler belirli bir sira ile gezilmektedir. Hiristiyanlarin
Kutsal Kitaplarinda bu Kiliselerin belirli bir sirasi vardir. Dolayisiyla ginimuzde yapilan
ziyaretlerin bu sira ile gergeklestigi gériimektedir.

Uclincii yaklagsima gore Yedi Kiliseler e ait tarihi ve kiltirel kalintilar acik hava
muizesi seklinde ziyaret edilmektedir. Mlze gibi 6zel alanlarda korunan Kkultur
varliklarinin gelecege aktarilmasi bir endise yaratmazken; acgik hava muzesi olarak da
ifade edilen 6ren yerlerindeki klltirel miras varliklarinin gelecek nesillere miras olarak
birakiimasi insan ve doga tahribati sebebi ile endise yaratmaktadir (Wu ve dig., 2014).
Dolayisiyla, bu degerli kalintilar tekrar Uretilemeyecek kdltir varligi statistindedir. Yedi
Kiliseler' in gelecek kusaklara aktarilmasini mimkin kilmak ic¢in bu kalintilarin miras
turizmi icinde degerlendiriimesinin faydal olacagdi dugtnulmektedir.

Dérduncl yaklagima gére miras turizmi hizla biylyen ve populer bir alan olarak
kultur turizmi veya inan¢ turizmi pazarlarindan ayri tutulup daha fazla arastiriimasi
gereken bir turizm cesididir (Timothy ve Boyd, 2006). Dolayisiyla, turizmin
cesitlendiriimesi ve surdurilebilir turizm gelisimini saglayabilmek icin Yedi Kiliseler’ i
miras turizmi yaklasimi ile degerlendirmek anlamh olacaktir.

Sonug¢ olarak calismada kiltirel miras varliklarinin pazarlanmasinin veya
sunulmasinin farkli bir gabayi gerektirdigi distnilmektedir. Sunulan UrGnin farkl
olmasindan dolayi bu ¢aba, slrdurulebilir bir yaklagimi ifade etmektedir (Herbert ve
dig., 1989; Jenkins, 1993; Garrod ve Fyall, 2000; Mckercher ve du Cros, 2002).
Calismada, bu gorus desteklenmektedir. Aksi halde her bir miras pazarinin analizinin
yapilmadan kitle pazarina sunulmasi, miras c¢ekiciliklerinin veya sit alanlarinin; esas
kullanim, turist kullanimi, yorumlama, restorasyon ve dekorasyon sonucu yapaylastigi
veya metalastigi anlamina gelmektedir (Butler, 1996). Bu pazarlarin, &zgin miras
cekiciliklerini kaybetmemeleri i¢in miras anlayisiyla ele alinmasinin ve pazar analizinin
yapilarak ziyaretcilere sunulmasinin gerektigi dustinilmektedir. Bu baglamda, Yedi
Kiliseler miras turizmi yaklagimi ile degerlendiriimistir. Yedi Kiliseler'in ziyaretg¢i profilini
belirlemeye ydnelik calismalarin olmayisi bu nig pazarin 6zelliklerini analiz etme
noktasinda bir boglugu olusturmaktadir. Bu baglamda, mevcut ve potansiyel bir pazar
oldugu duasindlen Yedi Kiliseler in ziyaretci profilinin belirlenmesi amaglanmistir.
Calismada “Yedi Kiliseler'i kimler, neden ziyaret etmektedir?” sorularina yanit bulmak
hedeflenmistir.
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3. Yontem

Bu calisma bir “durum calismasidir’” (Ornek Olay incelemesi). Arastirma konusunun
kendi yasam cevresinde incelenmek istenmesi, konu ile ilgili derinlemesine bilgi elde
edilmesine olanak saglamasi arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden bdyle bir
uygulamanin tercih edilmesinde etkili olmustur (Yin, 1994). Nitel ydntemin
kullanilmasindaki amag¢ 6zel bir nis pazarin gercekligini yansitmak, miras ile ilgili
kuramlara katkida bulunmak ve arastirma sonuglarinin uygulanabilirligini saglamaktir.

Calismada, Yedi Kiliseler Turu’nu aktif olarak diizenleyen dolayisi ile pazar
Ozellikleri hakkinda detayli bilgi sahibi olan seyahat acentelerine yoneltiimek Uzere
timevarim yaklasimi ile sorular olusturulmustur. Bu sorular: “Seyahat Acenteleri, Yedi
Kiliseler in ziyaretci profilini nasil tanimlamaktadirlar?” ve “Seyahat Acenteleri, Yedi
Kiliseler ziyaretini nasil tanimlamaktadirlar?” seklinde tanimlanmistir.

Tirkiye'de Yedi Kiliseler Turu’'nu diizenleyen seyahat acentelerinin tam sayisi
bilinmemektedir. Calismada kartopu 6rnekleme yéntemi tercih edilmistir. Bu yontem ile
en fazla bilgi sahibi oldugu disinidlen acentelere ulasiimaya cgalisiimistir. Kartopu
orneklemede, konu hakkinda zengin bilgi sahip olan kisiyle iletisim kurmak énemlidir
(Miles ve Huberman, 1994: 28). Bu sebeple, Antalya’da Yedi Kiliseler Arastirma
Merkezinde Ust diizey yetkili bir kisi ile 6n goriisme yapilmistir. Gérisme yapilan bu
kisiden, Yedi Kiliseler Turu’'nu dizenleyen seyahat acentelerinin birkaginin isimleri
alinmistir. Daha sonra, isimleri verilen seyahat acenteleri ile gérlsiulmis ve Yedi
Kiliseler Turu’'nu dizenleyen diger seyahat acentelerine bu sayede ulasiimaya
calisilmistir. Gorlisme yapilan seyahat acenteleri faaliyet illerine gére (istanbul 1,
istanbul 2, istanbul 3; izmir 1, izmir 2, izmir 3; Aydin 1, Aydin 2, Aydin 3 vb.)
kodlanmistir.

Nitel veriler, yari yapilandiriimis gorigsme teknigiyle elde edilmistir. Bu teknigin
tercih edilmesi; gérismecinin sistematik olarak veri toplamasi, konu disina ¢ikarak bazi
detaylara inmesi ve esnek sorular sorabilmesini saglamaktadir (Berg, 2001: 70). Esnek
sorular sormak toplanan verilerin standart olmamasi, farkli bireylerden elde edilen
bilgilerin karsilastirimasinda zor ve guvenirligi olumsuz ydnde etkileyici bir durum da
yaratabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005:125-127).

Gorusmeler; zaman, maliyet kisitlari ve acentelerin faaliyet yerlerinin daginik bir
yapl gostermesi sebebi ile telefon vasitasi ile gerceklestiriimistir. Ayrica gérisme
sonuclarinin gecerligini ve guvenirligini arttirmak, Yedi Kiliseler ile ilgili yapilmisg,
yapilmakta ve vyapilacak faaliyetler konusunda Basbakanlik Iletisim Merkezinden
(BIMER) mail yoluyla bilgi talebinde bulunulmustur.

Turkiye’de Yedi Kiliseler Turu'nu dizenleyen 22 acenteye ulasiimistir. Bu
sayinin daha fazla oldugu varsayilmaktadir. Fakat arastirma nitel bir arastirma
oldugundan amag¢ genelleyebilir bilgilere ulasmak degdil sadece incelenen durum
hakkinda bilgi sahibi olmaktir (Yin, 1994). Bu sebeple, genelleme kaygisi olmadigindan
22 seyahat acentesinin 6rneklem sayisi olarak yeterli oldugu distintilmektedir.

Yedi Kiliseler Turu’na katilan ziyaretgilerin profilini belirlemek igin bir gérisme
formu hazirlanmigtir. Gérisme formu giris ve iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélim
ziyaretcilerin profilini belirlemeye yodnelik; Glke mensei, din/mezhep, ziyaret sebebi,
ziyaret suresi, konaklama, ulasim, bilgi kaynadi, ziyaret sekli (tek/grup), grup ise
grubun igindekilerin kim oldugu (aile/arkadas/akraba) ve kag kisiden olustugu gibi agik
uglu sorulardan olusmaktadir. ikinci bélim ziyaret ile ilgili; tekrar ziyaret, ziyaret edilen
Ozel bir glin, ziyaretci sayisi gibi agik uglu sorulardan olugsmaktadir. Ziyaretci profili ile
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ilgili yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir seviyesi, medeni durum, meslek gibi diger
sorularin  ziyaretciden bizzat alinmasi gerektigi icin gorisme formuna danhil
edilmemisgtir.

Gorugmeler, her bir acentede Yedi Kiliseler Turu’nu yapan dolayisi ile ziyaretgi
profili ile ilgili detayli bilgi edinilebilecek rehberler veya turu dizenleyen Ust dizey
yetkili biri ile telefon ile gergeklestiriimistir. Goérisme vyapilacak kisiye ©n bir
bilgilendirme konusmasi yapilmis ve konunun amacindan bahsedilmistir. Bilgilendirme
konusmasindan sonra sorulari yanitlamak isteyip istemediklerine yonelik esneklik
taninmigtir. Gértismeler, toplamda 154 dakika sirmis ve her bir katilimciya sorularin
yanitlanma siresi olarak yaklasik 7 dakikalik bir stre taninmistir. Gériismede, verilerin
kaydedilmesinde kayit cihazi ve not alma yéntemleri kullaniimistir. Sonug olarak her bir
acenteden bir kisi olmak lizere toplam 22 kisi ile telefon gériismesi yapiimistir.

Veriler, 2015 yilinda Mart-Nisan-Mayis aylarinda 16 seyahat acentesinden ve
BIMER’ den 2016 yilinda Mayis-Haziran-Temmuz aylarinda 6 seyahat acentesinden
elde edilmistir. Verilerin iki asamada toplanmasinin 6zel bir sebebi olmayip zaman ve
maliyet kisitlari ile bu durum agiklanmaktadir.

Verilerin nitel karakterli olmasi, sonuglarin grafik ve sekiller ile agiga ¢ikarilmak
istenmesi ve manuel nitel veri analiz hatalarinin engellenmesi igin Nitel Veri Analiz
Programi Nvivo 10 sGrimi kullaniimistir. Nvivo' da veriler, siniflama analizi ile
kategorilere ayrilmis ve frekans degerleri bulunmustur. Grafik ve sekiller, bulgulari
gorsel olarak ortaya cikarip akilda kolay kalmasini saglamaktadir.

Aragtirmada, gecerlik ve guvenirlik ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Gegerlik, 6lgme aracinda bulunan sorular élglilmek istenen konu ile uyumludur.
Sorularin agik ve amaca uygunlugu test edilmistir. Farkli tirden sorular hazirlanmig ve
amagcli érneklem teknigi tercih edilmistir. Gériisme sorulari iki bélime ayriimistir.

Guvenirlik, arastirmada veriler sistematik toplanmistir. Verilerin toplanmasinda;
yari-yapilandiriimis  gérigsme, dokuman incelemesi gibi c¢oklu veri toplama
tekniklerinden yararlaniimistir. Derinlemesine arastirma ve inceleme anlayisi (verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve de@erlendiriimesi) benimsenmigstir. Yénlendirmelerden
kaginiimig, verilerin toplanmasindan analiz edilip sonuglara ulasiimasina kadar
birbiriyle baglantili ve tutarl bir sireg takip edilmistir. Sonugclar, resmi kurum bilgileri ile
desteklenmig, katiimcilar ile paylasiimig ve arastirmacinin konu ile ilgili bilgi
birikiminden yararlaniimistir. Ayrica ziyaretci profili ile ilgili tespit edilen bulgular
Mckercher’ in (2002) kiltlr turisti ve miras turisti tipolojileri ve Prentice’ in  (1993)
gruplar ve nostalji arayan kltir turisti 6zellikleri ile uyumluluk goéstermistir.

Sunulan bu hususlarin arastirmanin gecerlik ve givenirligine iliskin kaygilari
azaltici yénde oldugu belirtiimektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu bdliminde; Yedi Kiliselerin Tuarkiye'deki cografi konumlarini
gOsterebilmek amaci ile Sekil 1 ve Sekil 2'ye yer verilmistir. Ayrica acentelerin Yedi
Kiliseler Tur guzergahlar ile ilgili belirtmis olduklari ifadeleri bir tablo halinde
sunulmustur. Yedi Kiliseler in ziyaretgi profili ile ilgili bulgular ise grafikler ile
goOstermistir.
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4.1. Yedi Kiliseler’in Turkiye’deki cografi konumlarina ait bilgiler

Yedi Kiliseler, Roma Dénemi'nde kurulmustur (Ramsay, 1904: 345). Bu baglamda,
Sekil 1’de Yedi Kiliseler in Roma Doénemi'ndeki isimleri olan Ephesus, Smyrna,
Pergamon, Thyatira, Sardis, Philadelphia, Laodicea ve cografi konumlari gdsterilmistir.
Bu isimlere ithafen Hiristiyanlarin Kutsal Kitabinda mektuplar bulunmaktadir (Kitab-I
Mukaddes, 2010:258-260). Kutsal Kitaplarini okuyan Hiristiyanlar, biraz arastirma
sonunda bu Kiliselerin Turkiye’'de oldugu bilgisine ulasabilmektedir.

Sekil 1: Yedi Kiliseler'in Roma Dénemi’ndeki isimleri ve Cografi Konumlarn
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Kaynak: (Ramsay,1904:345)

Sekil 2’de ise Yedi Kiliseler'in Turkiye’deki cografi konumlari gorulebilmektedir.
Yedi Kiliseler den (igli (Ephesus, Smyrna, Pergamon) izmirnin Konak, Selguk ve
Bergama ilgcelerinde bulunmaktadir. Diger Gc¢U (Philadelphia, Thyatira, Sardis)
Manisa’'nin Alasehir, Akhisar ve Salihli ilcelerindedir. Son Kilise (Laodicea) ise
Denizli'nin Pamukkale ilgesinde yer almaktadir.
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Sekil 2: Yedi Kiliseler’in Tirkiye’deki Cografi Konumlari
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Yedi Kiliseler'in ziyaretci profilini belirlemek ve Yedi Kiliseler Turu ile ilgili detayh
bilgilere ulasmak icin 22 seyahat acentesi ile yari yapilandiriimis telefon gérismesi
gergeklestirilmistir. Ayrica BIMER ile Kdltir ve Turizm Bakanhgi, izmir Valiligi ve Il
Kltir ve Turizm Midarliigl, Manisa il Kiltir ve Turizm Miidarligu, Denizli Valiligi ve il
Kultdr ve Turizm Madarlagunden Yedi Kiliseler ile ilgili bilgiler elde edilmigstir.

4.2. Yedi Kiliseler’in tur giizergahlarina ait bulgular

Seyahat acentelerinin faaliyet ili, sunduklari paket turun giizergahi, tur siiresi ve tur adi
ile ilgili bir tablo hazirlanmigtir. Bu tablo, Tirkiye’de duzenlenen Yedi Kiliseler Turu
hakkinda detayli bilgi sahibi olmamizi saglamaktadir. Dizenlenen Yedi Kiliseler
Turu’na iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1’de acentelerin dizenledigi tur glzergahlari dikkate alindiginda Yedi
Kiliselerin ziyaretci profilini amacl ve tesadufi kdltir turistlerinin  olusturdugu
soylenebilmektedir.

Yedi Kiliseler (Ephesus, Smyrna, Pergamum, Thyatira, Sardis, Philadelphia ve
Laodicea) istanbul’'un ve Aydin’in sinirlarinda yer almazken acentelerin bu illerde yer
alan tarihi ve kultirel mekanlar tur gizergahlarina eklemesi bu mekanlarin turistler
tarafindan ilgi goérdiginu ve ziyaret edildigini gostermektedir. Yedi Kiliseler Turu
sebebiyle Turkiye’'ye gelen turistin, Yedi Kiliseler'i ziyaret etmesi amagl kultir turisti
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oldugunu dusundurirken; bu turistin ziyaret sirasinda goérdigu diger tarihi ve kulturel
mekanlari da ziyaret etmesi tesadifi kiltir turisti oldugunu disindirmektedir. Tablo 1
baska bir acidan ele alindiginda, katihmcilarin énemli bir boliminin (%66) degerli
tarihi ve kuiltirel kalintilarin oldugu yerlerde faaliyet gosterdigi anlasiimaktadir. Yedi
Kiliseler Turu’'nu satin alan turist, kendi istek ve beklentileri dogrultusunda giizergéhina
o ilde yer alan diger kiiltirel ve tarihi varliklari da eklemektedir. Ornegin, istanbul-
Canakkale-izmir-Pamukkale-Kusadasi-Ayvalik-istanbul ~ (Aydin1) ve Kadifekale-
Kemeralti Carsisi-Homeros Kanyon (izmir 3) gibi glizergahlar Yedi Kiliseler Turu iginde
yer alan farkli tarihi ve kultirel mekanlar ifade etmektedir.

Tablo 1'deki bulgular, ziyaretgilerin amacl ve tesadifi kiltlr turisti oldugunu
gostermigstir. Katimcilar, Yedi Kiliseler Tur glzergahina ziyaretgilerin Tarkiye’de yer
alan Hiristiyanlar igin dnemli diger mekanlari da dahil etmek istediklerini belirtmislerdir.
Bulgularin, Mckercher'in (2002) kdltdr turisti ve miras turisti tipolojileri ayriminda,
turistlerin rastlantisal derin deneyimli turist tipolojisi ile uyum sagladigi gordlmustur.
Ayrica, bulgular turistlerin Prentice’in  (1993) gruplar ve nostalji arayan kaltur turisti
Ozellikleri ile uyum sagladigini gostermistir. Soyle ki, katilimcilarin = % 80’ turlarin
gruplar ve aileler tarafindan talep goérdiginu ifade ederek vyukaridaki bilgiyi
desteklemistir.

Son olarak Tablo 1°deki tur sireleri degerlendirildiginde bazi tespitler yapmak
mumkundur. Yedi Kiliseler’ e ait oldugu dusundlen kalintilarin Gg¢ ayri ilde bulunmasi
(Denizli, izmir, Manisa) bu turun en az 4 gin en fazla 14 gin sirmesini mimkin
kilmaktadir. Bu baglamda, tur fiyatlarinin da yaklasik olarak 650 TL-3,500 TL arasinda
degismesi ile bu turun destinasyon pazarlamacilari icin énemli bir firsat olusturdugu
disundlmektedir.

Tablo 1: Katiimcilarin Yedi Kiliseler Turu’na Ait ifadeleri

Faaliyet Tur Tur Tur
ili Giizergahi Siiresi Adi
Ankara Yedi Kiliseler ile ilgili olarak istege bagli tur istege Yedi Kilise
guzergahi belirlenmektedir. bagh Turu
glin/gece
Antalya 1 izmir-Efes-Meryem Ana Evi-Bergama-Thyatira- 8 glin Yedi Kilise ve
Sardis-Philadelphia-Laodikya Yedi Mesaj
Antalya 2 Cappadocia- Tarsus- Konya —Perge- Derbe, Lystra- | 14 gln Anadolu’da
Kolosse- Laodiceia- Milet- Ephesus- izmir (Smyrna)- Hiristiyanhgin
Pergamon- Thyatira-Philadelphia-Sardes Tarihi
Antalya 3 izmir-Bergama-Akhisar (Thyatira) —Efes-Sardes — 8 glin Yedi Vahiy
Alasehir (Philadelphia)- Pamukkale-Laodikya- Kilisesi
Antalya-Kale ici-Yat Limani-Arkeoloji Mizesi-Perge
Aydin 1 istanbul-Canakkale-izmir-Pamukkale-Kusadasi- 9 gece/10 | Turkiye'deki
Ayvalik-Istanbul Gun Vahyin Yedi
Kiliseleri
Aydin 2 Istanbul-Smyrna-Pergamum-Sardis-Philadelphia- 7 gece 8 Vahyin Yedi
Pamukkale-Leodicea-Ephesus- Istanbul giin Kilisesi Turu
Aydin 3 Ephesus-Leodicia-Sardis-Philedelphia-Thyatira- 2 gece 3 Vahyin Yedi
Pergamon-Smyrna glin Kilisesi Turu
Aydin 4 Smyrna— Pergamum- Thyatira- Sardis-Philadelphia- | 4 gliin Yedi Kiliseler
Hierapolis — Laodicea-Ephesus Turu
Aydin 5 Ephesus-Smyrna-Pergamum-Thyatira-Sardis- istege Vahyin Yedi
Philadelphia ve Laodicea bagh gin/ | Kilisesi Turu
gece
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Tablo 1’in Devami

Aydin 6 Istanbul-1zmir-Kusadasi-Ephesus-Symrna- 4 gece/5 Vahyin yedi
Pergamon(Pergamum)-Thyatira-Philadelphia- gin Kilisesi Turu
Sardes-Laodicea-Denizli-Istanbul

istanbul 1 | Izmir-Bergama-Akhisar-Salihli-Alasehir-Laodikya 4 gece/5 Bir Yedi

giin Kilise Turu

Istanbul 2 Pergamum (Bergama) ve Smyrna (Izmir)-Sardis 4 gun/ 3 Vahyin Yedi
(Sart)-Philadelphia (Alasehir)-Pammukkale- gece Kilisesi Turu
Laodicea (Laodikeia)-Ephesus (Selguk)-Thyatira
(Akhisar)

istanbul 3 Izmir. Ephesus —Laodicea-Sardis- Philadelphia- 3gun/2 Vahyin Yedi
Thyatira- Pergamon, Smyrna veya St. Polycarp- gece Kilisesi Turu
Istanbul

istanbul 4 | izmir-Kugadasi Pamukkale-izmir- istanbul 7 gecel8 Kiglk

glin Asya’daki
Vahyin Yedi
Kilisesi
istanbul 5 | Istanbul-izmir-Bergama-Thyatira-izmir-Sardis- 3 gecel4 Anadolu'da
Philadelphia-Hierapolis-Laodikya-Pamukklae- giin Yedi Kilise
Aphrodisias-Meryem Ana-Efes-St. Jean-Kusadasi
Sirince-izmir-istanbul

istanbul 6 | Efes-izmir-Bergama-Tiyatira-Sardis-Filadelfiya- istege Yedi Kiliseler
Laodikya bagli Turu

glin/gece

izmir 1 istanbul-Ephesus-Kusadasi-Magnesia-Tralles- 13 glin/ 12 | Vahyin Yedi
Nysa-Kusadasi-Priene-Miletus-Aphrodisias- gece Kiliseleri
Pamukkale-Colossae-Laodicea-Hierapolis- Turu iznik ve
Pamukkale-Philadelphia-Sardis-lzmir-Thyatira- istanbul
Pergamum-Assos—Troy -Bursa-Nicaea-Istanbul

izmir 2 Yedi Kiliseler ile ilgili olarak istege bagl tur istege Yedi Kiliseler
guzergahi belirlenmektedir. bagh Turu

glin/gece

izmir 3 Efes Antik Kenti-Celsius Kitliphanesi-Meryem Ana 3 gecel/ 4 Yedi Kiliseler
Evi-Efes Mizesi-Sirince Koyu-Kusadasi Kalesi - glin Turu
izmir-Agora-Kadifekale-Kemeralti Garsisi -Homeros
Kanyon-Bergama Antik Sehri-Akropolis —Bergama
Tiyatrosu-Thyatira Antik Sehri —Thyatiara
Harebeleri —Sard Antik Sehri -Sardis Harabeleri-

Philadelpia Antik Sehri -PhiladelphiaHarebeleri -
Laodikeia Antik Sehri -LaodikeiaHarebeleri

izmir 4 Yedi Kiliseler ile ilgili olarak istege bagli tur istege Yedi Kiliseler
glizergahi belirlenmektedir. bagl Turu

glin/gece

izmir 5 Bergama-Thyatira-Smyrna (izmir)-Sart-Filadelfia- istege Yedi Kiliseler
Efes bagh Turu

glin/gece

Mugla Pamukkale-Philadelphia-Sardes-Pergamum-Efes 4 gln Yedi Kiliseler
(Ephesus) Turu

4.3. Yedi Kiliseler’in ziyaretgi profiline ait bulgular

Yedi Kiliseler’ in ziyaretci profili ile ilgili bulgular degerlendirildiginde ise bazi tespitler
yapmak muumkinddr. Bu tespitler asagidaki Grafik 1, 2 ve 3’'te ayrintili olarak
degerlendirilmistir.

Grafik 1'de ziyaret¢i menseinin buytk bir bolimind (% 50) Avrupa Ulkelerinden
gelen ziyaretgiler olusturmaktadir. Grafikte yer alan diger Ulkeler (Isvigre, Kore,
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Tlrkiye) az sayida acente tarafindan ifade edildigi icin ylzdelik dilimlerde
gosteriimemistir. Ancak bu Ulkelerden de Yedi Kiliseler Turu'na talep oldugu
sdylenebilir. Aydinlanma Cagi ile 6nce Fransa’da baslayip sonrasinda Rusya'da
devam eden kiiltirel miras hareketlerinin giinimuize yansimalari gérilmektedir. Batr'da
orta yas nufus yaslanmaktadir. Yas ilerledikge, mirasa olan ilgi artmaktadir. Emekli
olan bireyler 6nceki nesillerine gére bugliin daha egitimli, daha varlikli, daha hareketli
ve daha maceracidir. Bu sebeple Bati’da kultir ve miras temelli seyahatlerin énem
kazandidi dusunllmektedir.

Grafik 1: Ziyaret¢i Mensei
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Grafik 2'de gorilecegi Uzere ziyaretgilerin 6nemli bir bolimi (%63) Katolik
Hiristiyan'dir. Yedi Kiliseler Erken Hiristiyanlik Dénemi yapilar olarak Hiristiyan
ziyaretcilerce daha ¢ok talep gérmektedir. Ayrica katilimcilara gore kilise papazlari,
ziyaretcileri Yedi Kiliseler Turu'na katilmalari i¢in ydnlendirmede etkili olabilmektedir
(istanbul 1, istanbul 2, izmir 5).

Grafik 2: Din/Mezhep
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4.4. Yedi Kiliseler Turu’na katilan ziyaretgilerin ziyaret amaglarina ait bulgular

Grafik 3'te gorllecegi Ulzere Yedi Kiliseler Turu'na katilan ziyaretgilerin ziyaret
amaglarini, katilimcilar buyik oranda (%36) turistik veya dini olarak ifade etmektedir.
Bu oranlarn sirasiyla; kulturel (%22), duygusal bag (%18), hac ve miras (%13) ve St.
Paul izini surmek (%9) olusturmaktadir. Miras turizmi pazari, heterojen bir yapi
gOstermektedir (Timothy ve Boyd, 2006). Tarihi ve kulttrel varliklar ¢cok gesitli sebepler
ile ziyaret edilmekte turist tipolojilerini kesin cizgiler ile birbirinden ayirmak mimkun
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olmamaktadir. Grafik 3'te ziyaret sebepleri alti kategoride gosterilerek yukaridaki bilgiyi
desteklemektedir.
Grafik 3: Ziyaret Amaci
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Katilimcilar, ziyaretgilerin Turkiye'ye geldiklerinde Yedi Kiliseler'i tekrar ziyaret
ettiklerini ifade etmektedirler. Katilimcilar, ziyaretgilerin tekrar ziyaret etmesindeki
amaci; ziyaretgilerin gezdigi yerlerden etkilenmesi, bu mekanlarda ayin
gerceklestirmek istemeleri ve bu 6éren yerlerinde ettikleri bir duanin kabul olmasi sebebi
ile 6ren yerine duygusal bag hissetmesi ile agiklamaktadirlar. Poria ve digerleri (2003)
miras turizmi ziyaretcilerine ydnelik yaptiklari c¢alismada, ziyaret yerlerini kendi
miraslarinin bir parcasi olarak hissedenlerin ve bu yerlerden duygusal olarak
etkilenenlerin bu yerleri tekrar ziyaret niyetinde oldugunu ortaya koymuslardir.
Calismada elde edilen sonug da bu bilgiyi desteklemektedir.

Katihmcilar, “Ziyaret edilen 6zel bir gin var mi?” sorusuna olumlu cevap
vermemigtir. Katilimcilar, ziyaretcilerin Antalya Demre’de St. Nicolas Kilisesi’nde ayin
yaptiktan sonra Yedi Kiliseler i ziyaret ettiklerini de ifade etmislerdir (Antalya 1 ve
Antalya 3). Ayin ve ritleller her dinde oldugu gibi Hiristiyanlikta da énemli bir yer
tutmaktadir. Yedi Kiliseler’ in bu agidan Hiristiyanlar igin kutsal sayildig ifade edilebilir.

Son olarak katilimcilar, ziyaretci sayisinin 2015 yilinda yilda yaklasik 1,5 milyon
kisi oldugunu belirtmistir. Katilimcilar, 2016 yilinda ise Turkiye’nin iginde bulundugu
siyasi ve sosyal karisiklik sebebi ile talepte ciddi disuslerin yasandigini, tur
operatorlerinin yapmayi planladiklari Yedi Kiliseler Turu’ nu iptal ettiklerini bu sebeple
talebin yilda yaklasik 500 kisi oldugunu ifade etmistir. Turizm dogdasi geregi ekonomik,
politik ve kiltlrel olaylardan etkilenmektedir. Burada Turkiye’'nin glvenli Ulke oldugu
imajini glclendirecek lobicilik faaliyetleri yapmasi beklenmektedir.

4.5. BIMER'den Yedi Kiliseler ile ilgili elde edilen yapilmis, yapiimakta ve
yapilacak galismalara ait bulgular

BIMER’ den edilen bilgilere gore Kiiltir ve Turizm Bakanh@ 1993 yilinda (g blyiik
dinin ginimuize ulasan eserleri ve ibadet yerlerinin envanter calismasinda Yedi
Kiliseler'i inang turizmi icinde degerlendirmistir. Kiliseler’ in tarihi ve kiltirel énemi
dikkate alindiginda Bakanligin miras turizmi vizyonu ile kdultirel varliklarini tekrar
konumlandirmasi gerektigi distindlmektedir. Kiltir ve Turizm Bakanligi, uluslararasi
alanda dizenlenen stant ve fuarlarda Yedi Kiliseler’ in tanitiimasini desteklemektedir.
Ayrica Yedi Kiliseler'in tanitilmasi icin Bakanhgdin katkilariyla Yedi Kiliseler Belgeseli
cekilmistir. Bu Belgeselin, Amerika’da gdsterime girmesinin Yedi Kiliseler igin énemli
bir farkindalik olusturacag! duasundlmektedir. Yedi Kiliseler'i ziyaret edenlerin blyik
cogunlugunun (%40,91) Amerika’dan geldigi Grafik 1'de anlasiimaktadir. Bu baglamda,
belgeselin Amerika’da yayinlanmasi Yedi Kiliseler’ in uluslararasi alanda taninmasi igin
bir firsat olusturacaktir.
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Manisa Il Kiltir ve Turizm Mudirliginden alinan bilgilere gére Manisa;
Alasehir, Akhisar ve Salihli ilgelerinde bulunan Yedi Kilise’ den Ggline (Philadelphia,
Thyateira, Sardes) ev sahipligi yapmaktadir. Bu Kiliseler, Manisa’da surdurilen turizm
calismalarinda turizm odagi olarak degerlendiriimektedir. Bu bilgiye dayanarak
Manisa’da Yedi Kiliseler’ in tarihi ve kultirel 6neminin kabul edildidi ve Manisa'nin
tanitiminda énemli bir yerinin oldudu sdylenebilir. Ayrica ilgili MGdurlik tarafindan éren
yerlerinin 1siklandirma, yol, tabela ve isaretleri icin gerekli ¢calismalar yapiimistir. Bu
calismalarin, Yedi Kiliseler’ in ulagilabilirligini arttirdigi da digtndlmektedir.

izmir Valiligi ve Izmir Il Kiltir ve Turizm Miidirligiinden alinan bilgilere gére
Yedi Kiliseler'den tigiiniin (Smyrna, Ephesus, Pergamon) izmirde oldugu, bu Kiliselere
dnem verildigi, izmirin tarihi ve kiltirel degerleri arasinda oldugu ifade ediimektedir.
Ayrica, izmir merkez ve Selguk ilgesinde Yedi Kiliseler’ in bulundugu mekanlara inang
turizmi adi altinda turlarin yodun olarak organize edildigi belirtiimektedir. Yedi
Kiliseler'in inang turizmi igcinde ele alindigi daha 6nceki bolimlerde ifade edilmistir. Bu
bilginin de, bunu destekler nitelikte oldugu goérilmektedir. Ancak calismada, Yedi
Kiliseler'in miras turizmi icinde degerlendiriimesinin daha anlamli olacagi savunulan
dusulncelerdendir.

Denizli Valiligi ve Denizli il Kiiltir ve Turizm Mudirliginden alinan bilgilere gére
Yedi Kiliseler’ den biri olan Laodicea Kilisesi, Laodikya Antik Kenti’'nde bulunmaktadir.
Laodikya Antik Kenti, UNESCO Gegici Kiiltirel Miras Listesinde yer almaktadir.
Dolayisiyla  Kilisenin  kdltirel  6neminin  uluslararasi alanda tescillendigi
disunilmektedir. Ayni zamanda Denizli'de, Yedi Kiliseler’ in tanitim faaliyetlerinin etkin
bir sekilde yapildidi ifade edilmistir.

Sonug olarak resmi kurumlardan ve seyahat acentelerinden elde edilen veriler
dogrultusunda Yedi Kiliseler, potansiyel bir pazari ifade etmektedir. Yedi Kiliseler ile
ilgili talep ve tanitim yonli daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi diusuniimektedir.
Ayrica, bu galismanin Yedi Kiliseler ile ilgili yapiimis ilk ampirik ¢galisma olmasina bagli
olarak bazi kisithliklarinin oldugu da disinulmektedir. Ornegin ziyaretci profili ile ilgili
egitim durumu, yas, cinsiyet, meslek gibi sorularin olmayigi demografik degiskenler ile
ziyaret sebebi arasinda bir iligkinin kurulmasina imkan vermemektedir. “Hangi egitim
duzeyine veya meslegde sahip ziyaretgiler, hangi ziyaret niyetine sahiptir?” seklindeki
iliski sorulari yanitsiz kalmaktadir. Literatirde miras turizmi pazarinin genel dzelliklerini
tanimlayan yazarlar (Prentice, 1989; Timothy ve Boyd, 2003) olsa da bu calismada
kabul edildigi gibi her bir nis pazarin kendi 6zelliklerinin analiz edilmesinin dengeli ve
surdurdlebilir turizm gelisimi icin faydali olacagi dusunulmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Turizm gelisiminde 6nemli bir yeri olan seyahat acentelerinin; pazarlar yakindan takip
etmek, ziyaretcilerin istek, ihtiyac ve beklentilerine uygun Urtnleri hazirlamak gibi
gorevleri vardir. Bu ¢alisma, bir nis pazarin profilini seyahat acentelerinin bakis acgisiyla
tespit etmek Uzere ele alinmistir. Yedi Kiliseler, miras turizmi icinde degerlendirilmis ve
miras turizmine teorik yaklasimlar ile aciklik getirilmistir. Yedi Kiliseler'i, miras turizmi
icinde ele almanin, yorumlamanin tarihi ve kultiirel 6neme sahip olan varliklara farkli
bir boyut kazandiracagi distniimektedir.

Acentelerin Yedi Kiliseler Turuna ait ifadeleri degerlendirildiginde hali hazirda
belirli bir ziyaretgi talebinin oldugu gérismustir. Bunun yani sira acentelerin gelecek
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yilki tur programlarinda da Yedi Kiliselere yer vermeyi distinmeleri, Yedi Kiliseler igin
potansiyel bir talebin oldugunu gdéstermektedir.

Yedi Kiliseler uluslararasi alandan ziyaretci gceken bir 6zellige sahiptir. Bu durum
Yedi Kiliselerin vyeterli Olgide degerli oldujunu gdstermektedir. Zira, Jenkins
(1993:175) bir kiltirel nesnenin eder uluslararasi alandan ziyaretgi ¢ekebiliyorsa bu
nesnenin yeterli dl¢iide degerli oldugunu belirtmistir.

Yedi Kiliseler'in ziyaretgi profiline baktigimizda ise ziyaretgiler, Avrupa (%50) ve
Amerika (%40) kitasindan gelmistir. Ziyaretgiler, Hiristiyanlik dinine mensuptur ve
Katolik (%63) mezhebindendir. Ziyaret sebepleri arasinda ilk sirada; turistik ve dini
(%36) sebep yer almistir. Ziyaret sebepleri sirasiyla; kiltirel (%22), duygusal bag
(%18), hac ve dini (%13) ve St. Paul izini sirmek (%9) seklinde tanimlanmistir.
Ziyaretgiler gruplardan olusmaktadir. Her gruptaki kisi sayisi, 12-15 kisi arasinda
degismektedir. Yedi Kiliseler 'in ziyaretci talebinde, 2015 yil ile karsilastirildiginda
2016 yihinda yaklasik % 66 oraninda bir azalma yasanmasina ragmen Yedi Kiliseler e
mevcut bir talebin oldugu séylenebilmektedir.

Yedi Kiliseler’ in turizm disiplini icinde ampirik olarak arastirlmasinin ve miras
turizmi yaklasimi ile degerlendirilmesinin ¢alismaya 6zgunlik kattigi distnitlmektedir.
Mevcut ve potansiyel bir pazar oldugu varsayilan Yedi Kiliseler ‘in ziyaretgi profilinin
arastirma sonuglari ile belirginlik kazandigi gértlmustir. Uygulama sonuglari Yedi
Kiliseler'i ziyaretgilere sunmak isteyen seyahat acentelerine ve tur operatérlerine
satacaklari paket turun ozelliklerini belirleme konusunda firsat saglayabilir. Ayrica
sonuglarin Yedi Kiliseler igin pazar boélimlendirme ve pazarlama karmasinin
olusturulmasi baglaminda da fayda saglayacad:r dusunlUimektedir. Avrupa’da
Hiristiyanlar hedef pazar olarak segilebilir. Hedef pazara yonelik Yedi Kiliseler ile ilgili
tanitici pazarlama faaliyetleri yirutilebilir. Turkiye’de Yedi Kiliseler temali uluslararasi
bir kongre dizenlenerek Avrupa ve Amerika’dan akademisyenler kongreye davet
edilebilir.

Ziyaret nedenleri degerlendirildiginde turistik veya dini amaclari ortaya ¢ikaracak
drnlerin tasarlanmasi faydal olacaktir. Ornegin Yedi Kiliseler' e yazilan mektuplarin
bir senaryoya dénastirtlip 10 boyutlu simulasyon odalarinda gdsterilmesinin Yedi
Kiliseler Grdnu icin zenginlestiriimis bir unsur olacag! dusunulmektedir. Ayrica kilise
mazikleri ile olusturulmus seremoniler Yedi Kiliselerin bulundugu mekanlarda
duzenlenebilir. Bunun yani sira s6z konusu mekanlarda yilin belirli ginlerinde ayin
yapilmasina izin verilebilir.

Hiristiyanlarin  Kutsal Kitabinda yer alan Yedi Kiliselere ait mektuplarin
Yunanistan’in Patmos Adasr'nda yazildigina inanilmasi ve bilinmesi sebebi ile
Yunanistan ile Turkiye arasinda “ortak destinasyon” pazarlama ¢alismalarinin
yapilmasi veya tur giizergahlarinin Patmos Adasr'ndan baslayip izmir, Manisa ve
Denizli’de son bulmasi Yedi Kiliseler’ in bir batinlik icinde daha iyi anlagiimasini
saglayacaktir.

Ziyaretcilerin nitelik ve niceliksel tim yoénlerini, bagka bir ifadeyle, ziyaretgilerin
profilinin belirlenmesini saglayan talep analizi; bir tlkenin, bdlgenin ve yerin turizm
potansiyelini saptamanin ana asamalarindandir. Dolayisiyla, Yedi Kiliseler ile ilgili talep
yonli daha fazla ¢alismanin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Sonug olarak nis pazarlari kitlesel pazar ziyaretgilerine sunmak yerine her bir nig
pazarin iyi analiz edilip turist profilinin degerlendiriimesinin sirdurilebilir turizm gelisimi
acisindan faydali olacagi dusinulmektedir.
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