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OZET

Bu caligma, Saghik Bakanliginin hizmet
verimliligi ve kalitesini artirmak amacryla bir
is birligi yaklasimi olarak 2011 yilindan beri
uyguladigr  afiliasyona iligkin  saglik
caligmalarinin ~ tutumunun  belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada nitel
aragtirma yontemlerinden durum c¢aligmast
kullanilmistir. Calisma kapsamindaki veri
toplama asamasi; ¢alismaya katilan bireyler
ile direkt ve derinlemesine goriisiilerek ortaya
konulmustur. Aragtirmanin veri toplama
stireci icin kartopu tekniginden
faydalanilmistir.  Caligmaya 16  saghk
personeli  katilmistir. Calismada veri
toplamak amacryla iki boliimden olusan
goriigme  formu kullanilmigtir.  Calisma
sonucunda katilimcilar tarafindan afiliasyon;
ortak kullanim, is birligi, karmasa gibi
kavramlar ile agiklanmistir. Bununla beraber
afiliasyon uygulamasi biinyesinde faaliyet
gosterenler tarafindan uygulamanin
¢ogunlukla olumsuz yanlarina vurgu
yapilmistir. Bunun yani sira katilim saglayan
bireylerin 6 tanesi afiliasyonu destekledigini
belirtirken, on kisinin ise desteklemedikleri
sonucuna ulasgilmistir.

ABSTRACT
This study investigated the attitudes of
healthcare = professionals  regarding
affiliation, a collaborative approach

implemented by the Ministry of Health
since 2011 to enhance service efficiency
and quality. A qualitative case study
design was employed for this research.
Data collection involved direct and in-
depth interviews with participating
individuals. The snowball sampling
technique was utilized for the data
collection process. A total of 16
healthcare professionals participated in
the study. A two-part interview form was
used to gather data. The findings revealed
that participants described affiliation
using concepts such as common use,
collaboration, and complexity.
Furthermore, those involved in the
affiliation practice primarily emphasized
its negative aspects. While six of the

participating individuals stated their
support for affiliation, ten reported that
they did not support it.
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GIRIS

Isletmeler canli bir organizma gibi zamanla gelisip biiyiirler. Fakat isletmeler i¢in asil amag
biliyiimekten daha once varliklarim1 koruyabilmek ve diger isletmelere karsi rekabet avantaji
saglayabilmektir (Simsek, 2003). Bu durumda isletmeler varliklarini stirdiirebilmek ve rekabet
avantaji saglayabilmek icin maliyet liderligi, farklilasma, odaklanma, biiyiime, kiigiilme,
birlesme gibi ¢ok cesitli stratejilere bagvurmaktadirlar. Bahsedilen bu stratejilerden birisi olan
birlesmelerin tarihgesi 1800°’1i yillarin sonuna kadar uzanmakta ve bu yontem etkili bir stratejik
yeniden yapilandirma araci olarak kullanilmaktadir. Birlesmeler ile hedeflenen en biiyiik sonug
biiylime firsatlarindan faydalanmak ve boylelikle verimliligi en iist diizeye ¢ikartmaktir (Ghosh
& Dutta, 2014).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde saglik kurumlarinda rekabet avantaji saglamak
amaciyla birlesmelere gidildigi ve bu baglamda ortak isletme anlasmasi, ortak girisim, satin
alma ve afiliasyon gibi modellerin kullanildig1 goriilmiistiir (Songur & Babacan, 2016). Saglik
kurumlarinda bahsedilen birlesme modellerine bagvurulmasinin en 6nemli nedeni iki isletmenin
giiclerini birlestirip daha gii¢lii konuma gelmelerini ve rekabet iistiinliigii saglamlarina katkida
bulunmaktir (Ulgen & Mirze, 2010). Saglik kurumlarindaki birlesme modellerine bakildiginda,
s0zii gegen uygulamalardan en giigliisii olarak afiliasyon modeli kabul edilmektedir.

Afiliasyon kavrami Tip Fakiilteleri ile Saglik Bakanliginin arasindaki ortak kullanimini ifade
eden anlagmalar ile giindeme gelmektedir. Afiliasyon kavrami kokeni itibari ile latince bir
kelimedir ve yakin iliski, baglama, birlestirme vs. gibi manalart karsilamaktadir (Anak &
Unalan, 2007). Afiliasyon (isbirligi) “Bakanlik ve/veya iiniversitelerin gérev ve hizmetlerinin
yapilmasi, ortak gaye ve menfaatlerinin gerceklestirilmesi i¢in taraflarin egitim, hizmet, teknik
gibi alanlarda birlikte hareket etmesini, yardimlagsmasini ve ¢aligmasini ifade eder” seklinde
tanimlanmaktandir (Resmi Gazete, 2020). Afiliasyon kelimesi bir kavram seklinde
degerlendirildiginde, kuvvetlerin birlestirilmesi, yardimlagma gibi belirli ortak amaglara bagl
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olarak olusturulan resmi bir birlikteligi ifade etmektedir (Aydin, 2011). Buna bagh olarak
afiliasyon; ortak olarak belirlenen hedeflere yonelik karsilikli yardim ve esit kosullarda bulunan
ortaklik seklinde gergeklestirilebilir. Bunun yani sira var olan kaynaklarin bir araya getirilmesi,
muhatap olunacak kisiye iiyelik, muhataptan alinan destek ile muhatabin danismanlig1 altinda
ve gozetimi altinda ¢alismalarini yliriitme, alt ve birim iliskisi vasitasi ile muhatabina baglanma
ve bireysel yapisini koruma altina alarak bir {istte yer alan birime baglanmay1 da i¢ine alan bir
birlikteligi agiklamaktadir.

Afiliasyon ile ilgili olarak 18 Subat 2011 tarihinde “Saglik Bakanligina Bagli Saglik
Tesisleri ve Universitelere Ait lgili Birimlerin Birlikte Kullanimi ve Is birligi Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” yaymlanmistir. Yonetmeligin amact; “Saglik Bakanligina bagl saglik
kurum ve kuruluslari ile Universitelerin ilgili birimlerinin birlikte kullanimina ve is birligine
iligkin usul ve esaslar ile ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde doner sermaye gelirlerinden
personele yapilacak ek Odemelere iliskin esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.”
seklinde belirlenmistir (Resmi Gazete, 2018). 2020 itibari ile yapilan diizenlemeyle birlikte 6ne
c¢ikan hususlar birlikte kullanim ve is birligidir. Birlikte kullanim; “Bakanlik saglik kurum ve
kuruluslar1 ve/veya tiniversiteye ait ilgili birimlerin kaynaklarinin, saglik hizmet sunumu,
egitim ve arastirma hizmetleri veya sair ortak gaye ve menfaatlerin gergeklestirilmesi i¢in
Bakanlik ve ilgili Universite arasinda imzalanacak protokol ¢ergevesinde birlikte
kullanilmasin1” ifade etmektedir.

Afiliasyon kavrami kurum ya da sirketler icerisinde is ortakligi bigiminde agiklanan, birey
giici ve alt yapt durumuna dair kaynaklarin verimli bi¢imde kullanilmasi gseklinde
aciklanmaktadir. Afiliasyon ile kurum, yonetim, egitim ve arastirma seklinde listelenebilecek
olan kadrolarda bulunan mevcut yiikiin azaltilmasi, nitelikli ve kaliteli insan giicli olugturmak,
nitelikli saglik hizmeti vermek, hizmet giderlerinin azalmasini saglamak, kuruluslarin her
anlamda daha da iyi hale getirilmesini saglayabilmek arzulanmaktadir (Ulger ve ark., 2015).
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Literatiirde kabul goren ii¢ tiir afiliasyon sekli bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; farkli
kurumlarin egitim uygulamalarina paralellik saglamak ve birlesmeden elde edilen bilgilerin
hasta yarar1 i¢in uygun sekilde kullanilmasimi saglamak amaciyla yapilan akademik
afiliasyondur. ikincisi; isletmenin asamalarinin her birinde ortaya konabilen ancak siklikla
egitim amaciyla bir isgiicii degisiminin olusturulabilmesi amaciyla gergeklestirilen insan giicii
afiliasyonudur. Son olarak; hastalarin, bir isletmede yer almayan teknolojiler nedeniyle baska
kuruluglara aktarilmasiyla saglik hizmetinden faydalanabilmelerini saglayan teknolojik
afiliasyondur (Anak & Unalan, 2007; Songur & Babacan, 2016).

Saglik kuruluslarimin afiliye olmasini gerektiren; gelisme, klinik, orgiitsel, mali ve
operasyonel etmenler gibi belirli faktorler ve bunlara iliskin nedenler bulunmaktadir. Fakat
genel olarak bakildiginda afiliasyon, en kaliteli hizmetten yararlanmak, 6lgek ekonomisi
acisindan kazan¢ edinmek, alicinin ve calisan kisinin memnuniyet seviyesini yiikseltmek
hedefiyle gergeklestirilen bir ¢esit is birligi formudur (Songur & Babacan, 2016).

Bu c¢aligmanin amaci, Saglik bakanligi biinyesinde afiliye olan Kirgehir Ahi Evran
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Abant izzet Baysal Universitesi (AIBU) Bolu
[zzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesinde gérev yapan saglik ¢alisanlarmin afiliasyon
uygulamasina yonelik bilgi ve tutumlarini ortaya koymaktir.

Bu ¢aligma, Saglik Bakanligi'nin afiliasyon uygulamasina yonelik saglik ¢alisanlarinin bilgi
ve tutumlarmi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Abant Izzet
Baysal Universitesi Bolu Izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi 6zelinde derinlemesine
ve nitel bir perspektifle ele almasi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Mevcut literatiirde
afiliasyonun saglik calisanlar1 {izerindeki etkilerini dogrudan inceleyen ve onlarin
deneyimlerini bizzat kendi agizlarindan ortaya koyan c¢aligmalarin sinirli olmasi, bu
arastirmanin 6zgiin degerini ve arastirma boslugunu doldurma potansiyelini artirmaktadir. Elde
edilecek bulgular, politika yapicilara afiliasyon siireglerinin iyilestirilmesi, olas1 sorun
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alanlarinin giderilmesi ve ¢alisan memnuniyetinin artirilmasina yonelik kanit temelli stratejiler
gelistirmede onemli bir rehber sunacaktir. Boylece, hem akademik literatiire nitel bir derinlik
kazandirilacak hem de saglik hizmeti sunumunda verimlilik ve kalitenin yiikseltilmesine
dogrudan katkida bulunulacaktir.
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi kullanilmistir. Nitel aragtirma
yontemlerinden durum ¢aligmasi giincel bir olguyu, durumu, bireyi, grubu veya sistemi kendi
gercek yasam ortami iginde derinlemesine ve biitiinciil olarak incelemeyi amaclayan bir
desendir. Yin (1984)'e gore durum c¢alismasi, arastirmacinin degiskenler tizerinde kontroliiniin
olmadig1 durumlarda, bir olgunun nasil, ni¢in, neden ve ne sorularina cevap aradigi ampirik bir
sorusturmadir (Yesilbas Ozeng, 2022). Creswell (2013) ise durum ¢aligmasini, bir veya birden
fazla durumun, birden fazla veri kaynagi (miilakat, gozlem, dokiiman vb.) kullanilarak detayli
bir sekilde betimlendigi ve analiz edildigi bir arastirma yaklasimi olarak tanimlamaktadir
(Creswell, 2013).
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel arastirmalarda yeterli 6rneklem sayisina iliskin ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Bu
goriiglerden birisinde ise verilerin doygunluga ulasmasina dikkat ¢ekilirken d6rneklem sayisinin
en az 7 en fazla 36 katilimci ile saglanabilecegi ifade edilmektedir (Arikan, 2017). Caligmada
katilimcilar kartopu 6rneklem teknigi ile se¢ilmistir.

Arastirmaci tarafindan veri doygunluguna ulasilmasinin tespit edilmesinden sonra érneklem
16 kisi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 8’1 T.C Saglik Bakanlig1 (SB) Kirsehir Ahi Evran
Universitesi E.A.H, 8’i T.C SB AIBU Izzet Baysal E.A.H ¢alisan1 olmak iizere toplamda 16
kisi calismaya katilmay1 kabul etmis ve calismaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin sosyodemografik 6zelliklerine dair betimleyici bulgular tabloda sunulmustur.
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Tablo 1

Saglik Calhisanlarimn Sosyodemografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

o o .. . Afiliye
Hastane Bagh Oldugu Katihmel Sekt(.)'rdek{ . Kurumdaki
Kurum Tecriibe Siiresi . -
Hizmet Siiresi
Al 10 y1l 4 yil
< o A2 9 yil 2 yil
Kirsehir  Ahi deik Bakanhd A3 8 yil 2 il
Evran A4 18 yil 3yil
Universitesi AS 12 yil 2 yil
E.AH R A6 20 yul 4 yil
Tip Fakiiltesi A7 25 yil 6 yil
A8 15 yil Syl
A9 20 yil Syl
< g Al0 16 yil S5yil
Saglik Bakanlig1 ALl 10 yil Tyl
AIBU Izzet Al2 19 yil 4 y1l
Baysal E.A.-H Al3 10 y1l 4,5 yil
e Al4 11 yil 4,5 yil
Tip Fakiiltesi ALS 27 yil 13 yil
Alb6 15 yil 4 yil

Veri Toplama Araclan

Veri toplama siirecinde, katilimcilar ile yiiz ylize goriisiilerek bilgi almaya olanak saglayan
derinlemesine miilakat tekniginden yararlanilmistir. Saglik ¢alisanlarinin afiliasyon hakkindaki
tutumlarimi belirleyebilmek amaciyla arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu olusturulmustur. Yart yapilandirilmis konusmalar belirli diizeydeki standartlart
dolayisiyla, anket formlar1 igerisindeki yaziya bagl olan sinirlilik durumunu ortadan kaldirmasi
ve bir konu {izerinde tam anlamiyla bilgi edinmeye yardim etmesi nedeniyle arastirmact olan
kisiler araciligiyla kullanilmaktadir (Altintas, 2018). Goriismeler icin katilimcilardan randevu
almmistir. Katilimeilar, goriisme oncesinde, diisiincelerini herhangi bir kisitlama olmaksizin
ozgiirce ifade etme, sorular1 diledikleri sekilde yanitlama ve kimliklerinin gizliliginin
saglanacagi konularinda bilgilendirilmistir. Arastirmaci tarafindan uygulanan goriigmeler,
belirlenen kurumlarda her bir katilimci ile yaklasik 25-30 dakikalik bir siire zarfinda

gerceklestirilmigtir. Veri biitlinliiglinii saglamak amaciyla, katilimcilardan izin alinarak ses
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kayit cihazi kullanilarak goriismeler esnasinda arastirmaci tarafindan ayrica notlar alinmustir.
Gorlisme formu iki boliimden olusmaktadir.
Kisisel Bilgi Toplama Formu

Katilimcilarin kisisel bilgilerine (cinsiyet, yas, brans, is deneyim siiresi, afiliye hastanede
caligma siiresi, hangi kuruma bagli ¢alistig1) yonelik alt1 sorudan olusan formdur.
Yar: Yapilandirilmig Goriisme Formu

Saglik calisanlarinin afiliasyon lizerindeki tutumlarini ortaya koymaya yonelik 13 maddeden

olusan goriisme sorular1 yer almaktadir. Katilimcilara yoneltilen agik u¢lu sorular su sekildedir;

» Afiliasyon terimini duydugunuzda ilk akliniza gelenler nelerdir? Afiliasyonu kendi
kelimelerinizle nasil tanimlarsiniz?

» Afiliasyon uygulamasinin saglik hizmetlerindeki genel amacin1 ve hedeflerini nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu uygulamanin size gore ne gibi sonuclar1 amacladigin
diisiiniiyorsunuz?

+ Afiliye olmus bir hastanede ¢alismanin avantajlar1 nelerdir?

+ Afiliye olmus bir hastanede ¢alismanin dezavantajlari nelerdir?

+ Afiliasyon uygulamasi ¢alisanlarin motivasyonunu ve iletisimi nasil etkiliyor?

+ Afiliye olmus hastanede egitim acisindan bakildiginda 6grenciler ve egitimciler i¢in neler
sOyleyebilirsiniz?

+ Afiliasyon uygulamasmin biirokrasiyi nasil etkiledigini diisliniiyorsunuz? Sizce
uygulama karmagikliga neden oluyor mu?

+ Afiliye olan kurumun ekonomik agidan hastaneye ve calisanlara bir katkisit oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Neden?

* Sizce uygulama ile egitim-hizmet dengesi saglanabiliyor mu?

» Uygulama ¢aliganlarin iizerindeki 6diil ve ceza yaptirimini nasil etkiliyor?
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» Afiliasyon uygulamasi ise birlikte hastane yonetiminde meydana gelen degisiklikleri

nasil degerlendiriyorsunuz?

» Afiliasyon uygulamasini destekliyor musunuz? Neden?

* Uygulamanin kuruma ve c¢alisanlara fayda saglayabilmesi agisindan nasil gelistirilmesi

gerekiyor? Onerileriniz nelerdir?
Verilerin Toplanmasi

Veriler, birinci arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir.
Katilimcilar, goriismeye baglamadan 6nce higbir sinirlama olmaksizin diisiinmeleri, diledikleri
sekilde sorular1 yanitlamalar1 ve isimlerinin gizli tutulacagi konusunda bilgilendirilmislerdir.
Gorlisme sorular1 arastirmaci tarafindan katilimcilara, belirlenen kurumlarda yaklasik olarak
25-30 dakikalik bir siire i¢erisinde uygulanmistir. Verilerin herhangi bir eksiklige ugramamasi
acisindan da katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazi kullanilmistir. Ayrica goriismeler
sirasinda arastirmaci tarafindan not tutulmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilen veriler bilgisayar destekli Atlas. Ti adli
nitel veri analizi programi ile analiz edilmistir. Katilimcilarin goriislerinden olusturulan
metinler program lizerinden okunarak ‘cod’lar olusturulmustur. Olusturulan cod’lar ortak
temalar altinda birlestirilmistir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirmada elde edilen sonuglar; T.C. SB Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin goriisleri ve sorulara verdikleri
cevaplar ile T.C. SB AIBU Bolu izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesinde gérev yapan
saglik calisanlarinin goriisleri ve sorulara verdikleri cevaplar ile smirhidir. Hazirlanan veri
toplama formu ve nitel arastirmanin dogasi geregi arastirmacinin deneyimi ile sirlidir.
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Arastirmanin Etik Yonii

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlarr Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
baglaminda tiim kurallara uygun davranilmistir. Bunun yani sira yapilan arastirma caligmasi
icin Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Fen Bilimleri Arastirmalar1 ve Yaym Etigi
Kuruluna ait 11.03.2019 tarih ve 28/02 sayili etik kurul onayr da alinmistir. Ortaya konan
inceleme, Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ ne uyacak bigimde gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Calismaya katilanlarin yaris1 Saghik Bakanligmma bagl calisirken, diger yarisi ise Tip
Fakiiltesine bagli caligmaktadir. Katilimcilarin is tecriibe ortalamasi 15.3 sene ve afiliye hastane
icerisinde gegirdikleri caligma tecriibesi ortalamasinin ise 4.3 sene oldugu belirlenmistir.

Calisma dahilinde yapilan goriismeler sonucunda, katilimcer bireylere konuya dair sorular
sorulmus ve katilimcilara sorulan sorulara kars1 verdikleri yanitlar asagida sekil ve tablolarda
detayl1 sekilde gosterilmistir.
Sekil 1

Afiliasyonun Tanimina Yonelik Verilen Cevaplar

[g‘& Ortak Kullanlm]

3
| G
» i -
% Is Birligi =% Belirsizlik
b ™, : -.-'" L
- i y -

- e e -
. B e

-
[ggAﬁliasy'nnTanlm_]

Sorulan soruya cevap olarak pek cok katilimci Sekil 1°de verilen sekilde; Saglik Bakanligi
ve Tip Fakiiltesi liniversitesinin es kullanimi seklinde aciklama ortaya koyarak katilimcilarin
bir kismu afiliasyonu; karisiklik, is ortakligi, belirsizlik, karmasa, protokol ve bir araya gelme

seklindeki sozciikler ile ifade etmistir.
|
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Sekil 2

Afiliasyonun Amaglarina Yénelik Verilen Cevaplar

[ Eksiklerin OrtakGideriImesi]
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Katilimcilara gore afiliasyon uygulamasinin; sunulan hizmetin niteligini yiikseltmek, mali
acidan olan degerini etkin bigimde kullanmak, hastane kalitesinin artmasini saglamak, c¢ift
baslilik durumuna izin vermemek ve Sekil 2°de detayli sekilde gosterilen sebepler amaci ile
kullanildig1 neticesine varilmistir.

Sekil 3

Afiliasyonun Avantajlarina Yonelik Verilen Cevaplar
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Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara bakildiginda afiliasyonun; hiikiimet destegini
sagladigi, maddi gideri etkili sekilde kullanmaya imkéan tanidigi, hekim miktarinda ¢esitliligin
olmasini sagladigi, ortaya konan ya da konacak olan kurumlarda genisleme olmasini sagladigi,
ogrenciler i¢in oldukga genis capli bir uygulama alan1 meydana getirdigi, sunulan hizmetin
niteligini arttirdig1 neticesine ulasilmistir. Elde edilen neticeler Sekil 3’de detayli bigimde
verilmistir. Gosterilen bu avantajlarin haricindeyse afiliasyonun personel agisindan avantajli bir
yaninin olmadigi, ¢ok daha fazla sayida dezavantajinin oldugu katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir.

Sekil 4

Afiliasyonun Dezavantajlarina Yonelik Verilen Cevaplar

ﬁ Eisith Alan Y
: I% Hizmetin Aksamasi |

¥% Maas Esitsizligi i F
— i [ﬁ’Géerammlarmda BEIirsiink]

tg& Arkadaslik fliskilerinde B‘-ozulma]

i
tﬁ’ Kargasanin Ortaya C_lkmam]

¥% Uyum Sorunu % ' ; :
p— i %% Iki Farkh Kadro

[ﬁ’i@ Huzurunda Bozulma] h

o
! [ﬁﬁz&lMuayane Hakk|DIle3-Or]

tﬁ’ls_ Barisinda Bozulma] : i ; s 2% Editimin Aksamasi

L

"\. T "‘- .\\ Y i § .
& . u_‘ " ‘\ " ‘.‘ " H I: .-’. ‘_I & r,
2% Is Adaletsizligi NN T [ﬁ, Motivasyon DLis_;ﬁkluﬁuJ
. Y W | H J i -

L

*, W \ r
is Yavaslatma T R L A S R 2
SN AT B Y A T, [i& Akademik Agidan Za},ﬁﬂlk]
.- e ;i g s

™

l:iﬁ Hasta Sayisimin Cok Fazla ©lmasi }‘__‘ .

TEaynmalk J o _-_ o a4 Cift Bashlik
- - 'l% Afiliasyonun Dezavantajlar ]‘" """""" 'u

-

tﬁﬁ’ Bilimsel Destek Yok]
—

Katilim saglayanlarin afiliasyonun yol agtigi dezavantajlara dair verdigi yanitlara
bakildiginda; afiliasyon uygulamasinin esitsizlige, is yavaslatmaya, is esitsizligine, is
anlagsmasinda ve huzurunda aksakliga yol ag¢tig1, ikilige, motivasyon eksikligine, birbirinden
farklh iki kadro meydana gelisi seklinde farkli problemlere neden oldugu belirlenmistir. Bu
boliimde sorulara verilen cevaplar Sekil 4’de detayh sekilde gosterilmistir.
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Tablo 2

Afiliasyonun Calisan Motivasyonu ve Iletisimine Etkileri

Olumsuz Olumlu
Al1,A2,A3,A4,A5 A6, A7,A8,A10,A11,A12,A16 A9,A15
Olumlu ve Olumsuz
Al13,A14

Tablo 2’de katilim saglayan kisiler tarafindan verilen yanitlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda; katilimcilardan on iki tanesinin yapilan uygulamadan olumsuz, iki
katilimcinin ise olumlu bigimde etkilendigi gozlemlenmistir. Bunun yani sira iki birey ise
ortaya konan uygulamadan hem olumlu hem de olumsuz sekilde etkilendigini agiklamistir.
Sekil 5

Afiliasyonun Egitim A¢isindan Degerlendirilmesine Yonelik Cevaplar
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Katilimeilarin sorulan soruya karsi verdikleri yanitlara gore; afiliasyonun daha fazla sayida

hastaya bakma olanag1 sagladigi ve vaka varyasyonunun artmasinit sagladigi seklinde pozitif
gorlsler ile beraber, hasta miktarinin artmasi ya da ¢ok fazla sayida hasta bulunmasi, egitimde
aksama yasanmasi, fiziki sartlarin yeterli olmayisi, kalitesiz egitim, akademik bakimdan
zayifliklarin meydana gelmesi seklindeki problemler ifade edilmistir. Bunlarin yani sira
bilhassa Abant izzet Baysal Universitesi izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi saglik
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personelleri egitim bakimindan gézlemlendiginde egitim verenler ve Ogrenciler i¢in bir
farkliligin bulunmadig1 ayni diizenin siirdiigii goriisii 6ne siirtilmiistiir.

Tablo 3

Afiliasyonun Biirokrasi ve Karmasikliga Etkisi

Olumlu Olumsuz Yorumsuz
Al4 Al,A2,A3,A4,A5,A6,A7,A8,A10,A11,A12,A13, A9
Al15.A16

Tablo 3° de goriildiigii lizere katilimcilardan on dordi yapilan uygulamadan olumsuz
bicimde etkiledigini ve gergeklestirilen uygulamanin karisikliga yol agtigini ifade ederken,
katilm saglayanlardan biri olumlu etki gordiigiinii ifade etmistir. Ayn1 zamanda bir
katilimciysa bu hususta bir fikrinin olmadigini ve yorumsuz kalmak istedigini belirtmistir.
Sekil 6

Afiliasyonun Ekonomik A¢idan Katkisina Yonelik Verilen Cevaplar
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Katilimcilarin tamami afiliasyonun hastaneye katki sagladigini ifade etmistir. Ancak
personellere karst herhangi bir katki durumunun mevcudiyeti hususunda; saglik bakanligi
kapsaminda calisan kisilerde bir katkisisin bulunmadigi, tip fakiiltesine bagli bi¢imde calisan
kisilere ise farkli katkilar1 bulundugunu iddia etmislerdir. Bunun yani sira yardimci saglik

caligan1 bakimindan bir katkisinin bulunmadig1 da ifade edilmistir.
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Tablo 4

Afiliasyon Uygulamasi ile Egitim ve Hizmet Dengesi

Evet Hayir

A9,A10,A11,A12,A14,A15,A16 A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,A8,A13

Tablo 4’te gorildiigii lizere katilimcilardan yedi kisi egitim ve hizmet dengesi olusturuldugu
yOniinde goriislerini belirtirken, dokuz kisi bu dengenin olusturulamadigi konusunda
diisiincelerini agiklamistir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara bakildigindaysa Kirsehir
Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde bu dengenin olusturulamadig1 ancak
Abant izzet Baysal Universitesi izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi kapsaminda
dengenin ¢ogunlukla olusturulduguna dair bir neticeye varilmistir.

Sekil 7

Afiliasyonun Odiil/Ceza Yaptirimina Yénelik Verilen Cevaplar

"?ﬁ‘ Odiil ve Ceza Yaptinm Yok]
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Bu hususta goriislerine basvurulan katilimcr bireylerin bir boliimii personel {izerinde
herhangi bir 6diil ve ceza durumunun bulunmadigini iddia etmistir. Geriye kalan bir boliimiiyse
saglik bakanliginin, blinyesinde ¢alisan personellere karsin ceza yetkisini uygulayabiliyorken,
tip fakiiltesi bilinyesinde calisan personeller i¢in bu ceza yetkisinin kullanilmadigimni ve bu
durumun da personel igerisinde bir gesit esitsizlige ya da adaletsizlige yol actigini ileri

siirmiislerdir.
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Sekil 8

Afiliasyonun Yonetimde Getirdigi Degisikliklere Yonelik Verilen Cevaplar
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Uygulamayla beraber yonetim igerisinde yasanan degisiklikler ile birlikte yoOnetim
bakimindan siyasi bir etkinin mevcut oldugu, beraberligin mevcut olmadigi, saglik bakanligryla
bir arada ¢alisan bir yonetimin bulundugu, midiirliiklerin birbirinden ayrildigi ve bu durumun
da kurum acisindan bir gesit avantaja neden oldugu, tiniversiteye ait herhangi bir konugma ya
da s6z hakkinin bulunmadigi, orgiit kiiltiiriiniin mevcut olmadig: ve ikiligin oldugu seklinde
birtakim neticelere varilmistir. Bunun yani sira yonetim igerisinde bir degisikligin

yasanmadigini iddia eden diisiinceler de mevcuttur.

Tablo 5
Katilimcilarin Afiliasyon Uygulamasina Destek Diizeyleri
Kirsehir Ahi Evran AIBU Izzet Baysal
Universitesi E.A.H E.A.H Topla
Bagh Olunan Saghk Tip Saghk s .
Tip Fakiil
Kurum Bakanhg: Fakiiltesi Bakanh@ 1p Fakultest
Evet A2,A3,A4 A5,A7,A8  Al0,Al11,A12 Al6 10
Hayir Al A6 A9 Al13,A14,A15 6
Toplam 4 4 4 4 16

Calisma kapsamina on alti saglik personelinin dahil oldugu ve bunlarin altisinin
“uaygulamay1 destekliyorum” yanitinin verdigi, onunun ise “uygulamayi desteklemiyorum”
yanitin1 verdigi goriilmiistiir. Katilimci olan kisilerin afiliasyona destek olma ya da olmama

sebeplerine bakildigindaysa asagida verilen neticelere varilmistir;
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Sekil 9

Afiliasyon Uygulamasina Yonelik Olumlu Gériislerin Nedenleri
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Afiliasyon uygulamasina destek olan kisiler; afiliasyon uygulamasinin is sartlarinin daha iyi
hale gelmesini sagladigini, 6grenciler agisindan uygulama alani yarattigini, sunulan hizmeti
daha kaliteli hale getirdigini, calisan sayisinin artmasina olanak sagladigini, saglik bakanligi ile
dengeli ve karsilikl1 bir yonetim mevcut oldugunu ve bu nedenle afiliasyona destek olduklarini
ifade etmislerdir.

Sekil 10

Afiliasyon Uygulamasina Yonelik Olumsuz Goriislerin Nedenleri

4
Motivasyon Diskl (80 i
S ) e )
Y f ]
Ayrimcilik W {
kY {ﬁ Hizmetin Aksamasl]

[g& Egitim ikinci Plandal

'y I ; —
i AEE Is vavaslatma
>, “ ] r ra
T Is Adaletsizlig |- i i P
. . kY \ ] Py
% Uyum Sorunu T T ALY P/ ;‘/ ,-"/ -

- = -
“__M‘_ L Iigﬁls Barisinda Bozulma]
—— b -

e tﬁ Is Huzurunda Bozulma ]
-

—
¥% islerin Dodru Duzgdn -
Yapilamamasi P ]
i -
[évj Olumsur Gardslerin Nedenleri ]

Afiliasyon uygulamasina destek olmadiklarini sdyleyen kisiler ise; afiliasyonun calisma
ortaminin huzurunu bozdugunu is barisinin zedelenmesine neden oldugunu, is yavaglatma,
motivasyon eksikligi, kayirma, ikililik, yapilmasi gereken islerin olmasi gereken bigimde
gerceklesmemesi seklindeki problemlere yol actigini, bu sebeple uygulamaya destek
olmadiklarini ve afiliasyonun kaldirilmasinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.
|
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TARTISMA

Katilimcilarin arastirma dahilindeki sorulara verdikleri yanitlar degerlendirildiginde;
afiliasyon uygulamasmin Saghik Bakanligi ile {iniversitenin beraber ortaklasa kullanimi,
karisiklik, is ortakligi, belirsizlik hali, karmasa, protokol ve bir araya gelme seklindeki
sozcukler ile agiklandigi sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore afiliasyon,
sunulan hizmetin kalite diizeyini yiikseltebilmenin, maliyeti etkili sekilde kullanmanin, hastane
kalitesinin ylikseltilmesinin, ¢ift bashilig1 engellemenin, mevcut kaynaklarin daha verimli
bicimde kullanilmasinin, doktor varyasyonunun arttirilmasinin, eksik olunan durumlarin ortak
sekilde tamamlanmasinin, masrafi diisiirmenin, egitim ve ayn1 zamanda hizmet sektoriiniin bir
araya getirilmesinin, akademik karakter kazanmanin, verimlilik diizeyinin yiikseltilmesinin,
giiclerin bir araya getirilmesinin ve 0gretim gorevlisi istthdaminin meydana getirilmesinin
hedeflendigini 6ne stirmiislerdir. Afiliasyonun gerceklestirildigi sirketlere ve personele avantaj
ve dezavantaj sagladigi belirlenmistir. Devletin destegini sagladigi, maliyeti etkili sekilde
kullanmaya, Saglik Bakanliginin olanaklarindan yararlanilmasini sagladigi, kaynaklarin daha
verimli bi¢cimde kullanilmasma, doktor varyasyonunun arttirilmasina olanak sagladigi,
ogrenciler acisindan uygulama alani yarattii, ¢alisan miktarinda yiikselis sagladigi, insan
kaynag1 imkani sagladigi, sevk zincirini daha kolay hale getirdigi, basamak yiiksekligi ve
caligma sartlarinin daha iyi hale gelmesini sagladigi, giderleri azalttig1, tiniversite personeli i¢in
ek O0demede yiikselis olanagi ve ortaya konan islemlerde genisleme yasanmasina olanak
sagladigi, doner sermayenin artmasina imkan sagladigi, hasta kisi sayisin yiikselis, hastaneyi
ve sunulan hizmet kalitesini ytikselttigi, eksikliklerin ortak sekilde kapatilmasini ve hastaneyi
kullanma imkén1 olusturdugu avantajlar seklinde degerlendirilmistir. Ortaya konan aragtirma
caligmasindan elde edilen bulgulardan farkli olacak sekilde Culter ve Morton tarafindan ortaya
konan bagka bir arastirmada, Amerika’da hastanelerin afiliye olmasiyla beraber hastane
karliliginda artis yasandigi neticesine varilmistir (Culter & Morton, 2013).
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Afiliasyonun meydana getirdigi avantajli durumlarin yani sira genellikle daha ¢cok olumsuz
hallerin yani dezavantajlarinin oldugu {izerinde durulmustur. Dolayisiyla da afiliasyonun
esitsizlige, is yavaglatmaya ve isin adaletsiz olmasina, ¢alisma baris1 ve huzuru anlaminda
zedelenmelere yol actigi, hasta kisi sayisinda artis yasandigi, adaptasyon problemine ve
arkadaslik baglarinda yipranmalara neden oldugu, maas konusunda esit olmama, tartisma,
sunulan hizmette aksaklik, gorev tanimlarinda karisiklik ve belirsizlik, kaos meydana gelmesi
seklinde farkli problemlere yol actigina, 6grenciler agisindan dar alana, egitimde aksama
olmasina, bilime destek olunmamasina, akademi acisindan zayifliklarin yasanmasina yol actigi,
motivasyon azalmasina, ¢ift bashiliga, iki ayr1 kadro meydana gelmesine ve 6zel muayene
hakkinin mevcut olmamasi seklindeki problemlere yol agtigi belirlenmistir. Arastirmaya
katilim saglayan bireylerden on ikisi, afiliasyonun motivasyon ve iletisim {izerinde negatif
etkilerinin oldugunu ifade ederken, katilimcilardan ikisi bu durumundan olumlu etki gordiigiinii
aciklamistir. Ayrica katilimcilardan iki kisi ise afiliasyon uygulamasindan hem pozitif hem de
negatif sekilde etkilendigini ifade etmistir.

Egitim agisindan afiliasyon uygulamasina bakildiginda, yapilan uygulama ile goriilen hasta
sayisinin arttig1 ve afiliasyonun vaka varyasyonunu arttirdig1 seklindeki pozitif goriisler ifade
edilmistir. Bunun yani sira afiliasyon uygulamasinin hasta sayisinin artmasina neden oldugu,
egitimin ikinci plana atilmasina yol agtigi, fiziksel sartlarin yeterli olmamasi, ortaya konan
islerin dogru bigimde gergeklestirilmemesi, uyum problemi, 6grenciler agisindan alan eksikligi,
kaliteli egitimin mevcut olmamasi, akademik bakimdan eksikliklerin bulunmasi ve yeterli
hocanin olmamas1 seklindeki problemlere neden oldugu ifade edilmistir. Bu ifadelerin
haricinde bilhassa, Abant Izzet Baysal Universitesi Izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi
saglik personelleri egitim bakimindan degerlendirildiginde hem egitimciler hem de dgrenciler
acisindan herhangi bir degisiklik bulunmadigini eski diizenin aynen siirdiigii fikrini
savunmuglardir. Katilim saglayan kisilerden on dort tanesi yapilan uygulamanin karigikliga yol
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actigini iddia etmistir. Calismaya katilan kisilerden bir tanesi bu durumdan olumlu sekilde etki
gordiiglinii, yine katilimcilardan bir kisi ise konuya dair bir diisiincesinin mevcut olmadigini
ifade etmistir. Bilir ve Kagal’in (2018) ortaya koydugu bir arastirma ¢alismasinda afiliasyonun
tip egitimi igerisindeki konumu degerlendirilmistir. Calisma neticesinde, afiliye hastanelerde
caligmakta olan profesor ve dogent miktarinin afiliye olmayan hastanelerde ¢alisan profesor ve
dogentlere kiyasla ¢ok daha fazla oldugu neticesine varilmistir (Bilir & Kagal, 2018). Ekonomik
pencereden, afiliasyon uygulamasi degerlendirildiginde; katilim saglayan kisilerin tamami
afiliasyonun hastaneye katkida bulundugu goriisiinde hem fikirdir. Afiliasyonun bu ac¢idan,
personele herhangi bir katkisinin mevcut olup olmadig1 konusundaysa; bu uygulamanin Saglik
Bakanlig1 biinyesinde calisan personele herhangi bir katkisinin bulunmadigini ancak tip
fakiiltesi personellerine katkisinin mevcut oldugunu ve yardimer saglik ¢alisant bakimindan
herhangi bir katkisinin mevcut olmadig: ifade edilmistir. Katilim saglayan kisilerden yedisi,
afiliasyon ile beraber egitim hizmet dengesinin dengelenebildigi fikrini savunurken,
katilimcilardan dokuzu egitim hizmet dengesinin saglanamadigi fikrini One stirmiislerdir.
Katilm saglayanlar tarafindan verilen cevaplar degerlendirildiginde, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde s6z konusu dengenin korunamadigi ancak
Abant izzet Baysal Universitesi Izzet Baysal Egitim Arastrma Hastanesinde s6z konusu
dengenin daha ¢ok olusturuldugu neticesine varilmistir. Ulger ve arkadaslari tarafindan (2015)
yapilan ¢aligmada afiliasyon hizmeti saglayan fakiilte ya da hastanenin haksizliklara sebep
oldugu fikri giin yiizline ¢cikmistir ve ayrica bu calismadan elde edilen veriler bu ¢alismanin
bulgularini1 desteklemektedir.

Afiliasyon, 6diil ve ceza uygulamasi bakimindan degerlendirildiginde; katilimda bulunan
kisilerin bir boliimii personeller iizerinde herhangi bir 6dil ve ceza uygulamasinin mevcut
olmadigini iddia etmistir. Bir boliimiiyse Saglik Bakanligi, biinyesinde ¢alistirdig: kisilere
karsin var olan ceza yetkisi uygulayabilirken, tip fakiiltesi blinyesinde ¢alisan personele karsi
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ceza yetkisini uygulayamadiklarini ve bu durumun personeller arasinda ayrimcilik meydana
gelmesine yol agtig1 konusunda, katilimcilar fikirleri agiklamislardir. Katilim saglayan kisiler
afiliasyon ile beraber yonetim agisindan siyasi etkinin mevcut oldugu, beraberlik olmadig,
Saglik Bakanligi ile karsilikli ve diizenli bir yonetim bulundugu, miidiirliiklerin birbirinden
ayrildigt ve bu durumun bir ¢esit avantaja yol actigi, yonetim igerisinde herhangi bir
degisikligin yasanmadigi, {liniversiteye ait bir s6z hakkinin bulunmadigi, orgiit kiiltiiriiniin
bulunmadigi ve ¢ift basliligin yer aldig1 seklinde diistincelerini ifade etmislerdir.

(Calismada on alt1 saglik personelinden alt1 tanesi afiliasyonu destekledigini belirten cevabi
vermistir. Bu katilimcilardan on kisi ise afiliasyonu desteklemedigine dair yanit vermistir.
Destekledigine dair cevap veren kisilerin; iki tanesi Saglik Bakanlig1 biinyesinde, dort tanesi
ise Tip Fakiiltesi biinyesinde ¢aligmaktadir. Afiliasyonu desteklemedigine dair yanit veren
kisilerin alt1 tanesi Saglik Bakanliginda, dort tanesi ise Tip Fakiiltesi’nde galismaktadir. Ulger
ve arkadaslar1 (2015) tarafindan ortaya konan bir arastirma c¢alismasi kapsaminda personellerin
memnuniyet seviyeleri degerlendirilmistir. Afiliasyon uygulamasindan, genel olarak Saglik
Bakanlig1 biinyesinde calisan kisilerin memnun olmadigi neticesine varilmigtir. Afiliasyon
uygulamasint destekleyen katilimcilarin; afiliasyon uygulamasinin is sartlarinin daha iyi
olmasina olanak sagladigi, 6grenciler agisindan bir uygulama alani yarattigi, maddi agidan
kayiplarin Oniine gectigi, sunulan hizmetin kalitesinin artmasina olanak tamidigi, calisan
sayisinda ve ¢alisanin bilinglenmesinde artis olmasini sagladigi, Saglik Bakanlig: ile karsilikli
ve diizenli bir yonetimin mevcut oldugu ve baska bir hastane kurma olanagi bulunmadigi i¢in
afiliasyon uygulamasini  destekledikleri gozlemlenmistir.  Afiliasyon uygulamasini
desteklemeyen katilimcilarsa; is yavaslatma, afiliasyonun is huzurunda ve bariginda aksamaya
neden oldugu, kavgalara yol acti81, is esitsizligi, ¢ift baslilik, motivasyon seviyesinde azalma,
kayirma, maas adaletsizligi, adaptasyon problemi, sunulan hizmette aksama, egitimin arka
plana itilmesi, mevcut islerin dogru bicimde yapilamamasi seklindeki problemlere sebep
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oldugunu aciklamislar ve bu nedenle afiliasyonun uygulamadan kaldirilmasinin gerekli
oldugunu ifade etmislerdir. Ortaya konan ¢alismanin verilerini destekler bicimde, Ozata ve
Topgu (2018) tarafindan yapilan ¢alisma kapsaminda, arastirma igerisine on kisi katilim
saglamistir. Katilimcilardan yedi tanesi uygulamaya destek olduklarini ifade etmislerdir. Yine
bu katilimcilarin dort tanesi Saglik Bakanlig1 personeli ve ii¢ tanesi T1p Fakiiltesi personelidir.
Destek olmadiklarini ifade eden katilimci kisilerin bu negatif diisiinceye dair sebepleri
sorulmustur. Sorulan soruya karsin, afiliasyonun yonetim igerisinde ¢ift baslilik olmasina yol
actig1, is giliciiniin zayiflamasina neden oldugu, kayirmaya sebep oldugu, motivasyon seviyesini
azalttigi, is adaletsizligine ve is yavaslatmaya, iste iletisim problemine yol actifi, egitimde
aksamaya neden oldugu, 6grenciler agisindan alt yap1 anlaminda eksiklik olmasina yol agtigi,
kaos yarattig1 seklinde sebeplerden dolay1 afiliasyonun uygulamadan kaldirilmasinin gerekli
oldugu fikri 6ne siiriilmiistiir (Ozata & Topgu, 2018). Bu calismada elde edilen sonuglardan
farklh olarak Bilir (2018) yapilan ¢alismada afiliasyonun Tiirkiye kosullarina uygun olan bir
uygulama yontemi oldugu ifade edilmistir.
SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, afiliasyon siirecine girmis hastanelerde gorev yapan saglik c¢alisanlarinin
afiliasyon uygulamasma yonelik goriislerinin belirlenmeye ¢alisilmis ve katilimcilarin
cogunlugunun afiliasyon uygulamasini desteklemedikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun
cikmasinda en biiyiik etkenlerden birisinin kurumlar arasinda egitim, ekonomik sartlar ve is
yiikii bakimindan esitsizligin olmas1 durumudur. Bu sonuglar dogrultusunda 6neri olarak, tip
fakiiltesi personelinin akademik ¢alismalara zaman ayirabilmesi i¢in olanak, iki kurum i¢in esit
egitim hakki saglanabilir. Ayrica finansal anlamda diizeltmeler yapilabilir ve is boliimleri kesin
olarak ayrilabilir.

Bu arastirma, afiliasyon uygulamasinin saglik c¢alisanlart nezdinde c¢ogunlukla
desteklenmedigini ve bu durumun temelinde egitim olanaklari, ekonomik kosullar ve is yiikii
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dagilimindaki algilanan esitsizliklerin yattigini ortaya koymustur. Bu bulgular 1s18inda, gelecek
caligmalar i¢in somut aragtirma Onerileri sunulmaktadir: Afiliye hastanelerde tip fakiiltesi ve
Saglik Bakanligi personeli arasindaki egitim ve akademik gelisim firsatlarindaki algilanan
esitsizliklerin ¢alisan motivasyonu ve kuruma baglilik lizerindeki etkileri incelenebilir. Ayrica,
is yukii dagilimindaki algilanan farkliliklarin tiikenmislik diizeyleri ve hizmet verimliligi
iizerindeki etkileri ile bu esitsizlikleri gidermeye yonelik somut is bdliimii modelleri
arastirilabilir. Son olarak, finansal diizenlemelerin saglik calisanlarinin motivasyon ve
memnuniyet diizeyleri iizerindeki etkileri ile bu alandaki algilanan sorunlar1 ¢6zmeye yonelik
finansal iyilestirme modelleri de gelecekteki ¢alismalarin odak noktasi olabilir. Bu oneriler,
afiliasyon uygulamasmin daha derinlemesine anlagilmasina ve saglik sistemi reformlarina
yonelik kanita dayali politika gelistirmesine katki saglayacaktir.
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