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OZ: Saglk turizmi, seyahat motivasyonlar1 arasinda 6nemli bir alternatif turizm tiirii olarak 6ne
cikmaktadir. Termal turizm kapsaminda yer alan bazi magaralar, oksijen, nem ve temiz hava
ozellikleriyle speleoterapi adiyla tamamlayici ve alternatif tip (TAT) uygulamalar1 agisindan degerlidir.
Bu aragtirmada, saglik turizmi ¢ercevesinde Ballica Magarasi’n1 ziyaret edenlerin TAT a yonelik tutum
ve davraniglarinin tekrar ziyaret niyetine etkisi incelenmistir. Nicel yontemlerden anket teknigi
kullanilmis, veri toplama siirecinde tesadiifi olarak bazi katilimcilardan magaranin sagliga etkilerine
dair bilgiler alinmistir. Bu veriler nitel yontemlerden goriisme teknigiyle degerlendirilmistir. Siirecte
yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasiyla aragtirma karma yonteme doniigmistiir. Ballica Magarasi’n1 saglik
amaciyla ziyaret eden 408 kisiden anket, 57 kisiden ise tesadiifi goriisme yoluyla veri toplanmaistir. Nicel
veriler giivenilirlik, faktor, frekans, yiizde, korelasyon ve regresyon analizleriyle incelenmis; nitel
veriler ise yorumlanmistir. Nicel bulgulara gére modern tiptan memnuniyetsizlik ile tekrar ziyaret niyeti
arasinda anlamli iligki bulunmamigtir (p=0,003). Saghiga biitiinciil bakis [0,382 (p<0,01)] ve
tamamlayic1 tibba diisiinsel bakis [0,454 (p<0,01)] boyutlariyla tekrar ziyaret niyeti arasinda orta
diizeyde anlamli iligki saptanmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin TAT kullanimini 6nemsediklerini ve
modern tiptan genel olarak memnun olduklarini géstermektedir. Nitel bulgulara gore katilimeilarin 37’si
hastalik seyrinde gegici rahatlama, 19’u tamamen iyilesme yasarken 2’si magara tedavisinden fayda
gérmemistir. Aragtirma sonuglarinin saglik turizmi sektorii ve yerel yonetimlere rehberlik etmesi,
Ballica Magarasi 6zelinde bolgesel kalkinma stratejilerine katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Magara turizmi, Speleoterapi, Tamamlayic1 ve alternatif tip,
Ballica Magarasi

ABSTRACT: Health tourism is a prominent form of alternative tourism. Certain caves within thermal
tourism hold value for complementary and alternative medicine (CAM) practices, known as
speleotherapy, due to their oxygen, humidity, and clean air features. This study examines how visitors’
attitudes and behaviors toward CAM influence their intention to revisit Ballica Cave within the context
of health tourism. A quantitative design employing a questionnaire was used, and during data collection,
random participants provided insights on the cave’s health effects, later analyzed through interviews.
As new information emerged, the study evolved into a mixed-method design, with all findings reported
comprehensively. Data were collected from 408 visitors through questionnaires and 57 through random
interviews. Quantitative data were analyzed via reliability, factor, frequency, percentage, correlation,
and regression analyses, while qualitative data were interpreted based on participant opinions. Results
showed no significant relationship between dissatisfaction with modern medicine and revisit intention
(p=0.003). A moderate, significant relationship was found between a holistic view of health [0.382
(p<0.01)] and a cognitive approach to CAM [0.454 (p<0.01)] with revisit intention. These findings
indicate that participants value CAM use and are generally satisfied with modern medicine. Qualitative
results revealed that 37 participants experienced temporary relief, 19 complete recovery, and 2 no benefit
from cave therapy. The study’s findings are expected to guide the health tourism sector and local
administrations and support regional development strategies focused on Ballica Cave.

Keyword: Health Tourism, Cave Tourism, Speleotherapy, Complementary and Alternative Medicine,
Ballica Cave

*Bu arastirma yazarin “Saglik turizmi kapsaminda magara ziyaretgilerinin tamamlayici ve alternatif tip kullanimina yonelik
tutum ve davranislarinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisi: Ballica Magaras1 6rnegi” baglikli doktora tezinden iiretilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Review Health tourism, which blends leisure and wellness, has grown into a prominent sector within
alternative tourism. Among its branches, speleotherapy stands out as a unique practice that utilizes the
therapeutic properties of caves. These properties include clean air, high oxygen concentration, and stable
humidity levels, all of which contribute to respiratory health benefits. Historical evidence suggests that
caves have long been associated with health enhancement, attracting individuals seeking relief from
various ailments. Ballica Cave in Turkey exemplifies this potential with its distinct microclimatic
features, offering notable benefits for individuals with respiratory conditions such as asthma and chronic
obstructive pulmonary disease (COPD). Despite its widespread media recognition, scientific studies
evaluating the health impacts of Ballica Cave remain limited. Previous research emphasizes the
importance of health tourism in diversifying tourism offerings and promoting regional economic
development. It also highlights a growing demand for complementary and alternative medicine (CAM),
driven by dissatisfaction with conventional medicine and a preference for natural therapies.

Methodology

This study explores the influence of visitors' attitudes and behaviors toward CAM on their intention to
revisit Ballica Cave for health tourism purposes. Employing a mixed-methods approach, the research
combined quantitative and qualitative data collection methods. A survey was administered to 408
individuals who visited the cave for health-related reasons, utilizing a 5-point Likert scale to measure
attitudes toward CAM and revisit intentions. Additionally, semi-structured interviews were conducted
with 57 randomly selected visitors to capture qualitative insights. Statistical analyses, including
reliability testing, explanatory factor analysis, correlation, and regression analyses, were employed to
identify and interpret relationships among variables. The study adhered to ethical research standards,
obtaining necessary approvals and permissions from relevant institutions.

Findings and discussion

Quantitative findings revealed a significant relationship between visitors' attitudes toward CAM and
their intention to revisit Ballica Cave. Three primary factors were identified: dissatisfaction with modern
medicine, holistic health perspectives, and cognitive views of CAM. Among these, holistic health
perspectives and cognitive views of CAM demonstrated moderate correlations with revisit intentions,
suggesting that visitors who value comprehensive and natural approaches to health are more likely to
return. Interestingly, no significant correlation was found between dissatisfaction with modern medicine
and revisit intentions. Qualitative data further supported these findings, with visitors reporting various
degrees of relief from respiratory ailments such as asthma, COPD, and other conditions. While some
participants experienced temporary improvements, others reported complete recovery, attributing their
health benefits to the cave's unique environmental properties.

The therapeutic effects of Ballica Cave can be attributed to its stable temperature, high humidity, and
balanced oxygen levels, which collectively create a favorable microclimate for speleotherapy. However,
the study also identified challenges that could hinder the cave's potential as a health tourism destination.
These include inadequate promotional activities, limited infrastructure to support long-term visits, and
insufficient facilities for individuals with disabilities. Addressing these issues could significantly
enhance the cave's appeal and accessibility, fostering greater interest among health tourists.

Results and recommendations

The findings underscore Ballica Cave's significant potential as a health tourism destination, particularly
for individuals with respiratory conditions. Visitors' positive experiences and high revisit intentions
highlight the cave's therapeutic value and its capacity to attract health-conscious travelers. To fully
realize this potential, the following recommendations are proposed:

Establish a Health Monitoring Center: A modern health facility should be established near the cave to
monitor visitors' health before and after their visits. This facility could also provide follow-up services
to evaluate the long-term effects of speleotherapy
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Improve Accessibility: Infrastructure enhancements, such as the installation of elevators and ramps,
would make the cave more accessible to individuals with mobility challenges. Additionally, improving
transportation options to and from the cave would facilitate easier access for a broader audience.

Enhance Marketing Strategies: A dedicated website and active social media presence should be
developed to raise awareness of the cave's health benefits. Targeted marketing campaigns could focus
on promoting the cave as a unique health tourism destination to both domestic and international
audiences.

Expand Accommodation Facilities: The development of nearby lodging options, such as hotels,
guesthouses, and camping areas, would encourage longer stays. Collaborations with local businesses
and tour operators could also support the creation of comprehensive health tourism packages.
Implement Visitor Tracking and Feedback Systems: Establishing a systematic method for recording
visitor data and gathering feedback would provide valuable insights for future planning and development
efforts.

Promote Scientific Research: Encouraging further scientific studies on the health benefits of Ballica
Cave would provide empirical evidence to support its therapeutic claims, enhancing its credibility as a
health tourism destination.

Ballica Cave represents a unique intersection of natural heritage and health tourism, offering significant
therapeutic benefits for individuals with respiratory ailments. By addressing current limitations and
leveraging its speleotherapeutic advantages, the site has the potential to become a leading health tourism
destination. Such developments would not only enhance the well-being of visitors but also contribute to
regional economic growth and the diversification of Turkey's tourism portfolio. As interest in alternative
and complementary medicine continues to rise, Ballica Cave can serve as a model for integrating natural
and cultural resources into sustainable health tourism initiatives. Future research could explore similar
applications in other caves or natural environments, providing a broader understanding of the role of
speleotherapy in modern health tourism.
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Giris

Speleoterapi (magara tedavisi), saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen magaralarin mikroklimatik
ozelliklerinden yararlanmay1 amaglayan bir uygulamadir. Bu magaralar, sagliklarini korumak veya
iyilestirmek isteyen bireyler igin TAT yOntemlerine zemin olustururken, ayn1 zamanda eglence, kesif,
spor ve rekreasyon gibi turistik faaliyetler i¢in de ilgi ¢ekici bir secenek sunmaktadir. Alternatif turizm
tiirlerindeki bu ¢esitlilik, turizmin y1l boyunca siirdiiriilebilirligine katk: saglayarak sektorel ve ulusal
diizeyde refah ve kalkinmayir desteklemektedir. Saglik faktoriiniin mevsimsel ve mekansal
kisitlamalardan bagimsiz olmasi, saglik turizmi ile alternatif turizmde magaralara yonelik talebi artiran
o6nemli bir unsurdur.

Ballica Magarasi, sahip oldugu temiz hava, yiiksek nem ve oksijen diizeyi ile 6zellikle solunum yolu
hastaliklarinin tedavisine olumlu etkileri olduguna dair medyada sikca yer bulmaktadir. Ancak,
magaranin saglik tizerindeki etkileri bilimsel olarak yeterince arastirilmamistir. Turizm, tarihsel olarak
ticaret ve tapinak ziyaretleriyle baslamis, 1920’lerden itibaren konaklama ve yeme-igme hizmetleriyle
geligmistir. Baglangicta deniz, kum ve giines odakli bir faaliyet olan turizm, bireylerin degisen talepleri
dogrultusunda alternatif tiirlerle zenginlesmistir. Saglik turizmi bu cesitlilik iginde, bireylerin
sagliklarii koruma ve iyilestirme amaciyla dogal kaynaklardan yararlandigi 6nemli bir alan haline
gelmistir. Mikroklimatik 6zelliklere sahip magaralar, bu dogrultuda speleoterapi igin degerli bir ortam
sunmaktadir. Ballica Magarasi’nda yapilan bu arastirma, magaray1 ziyaret eden saglik turistlerinin
deneyimlerini degerlendirerek bulgular 15181nda Oneriler gelistirmistir.

Literatiir taramasi

Saglik ve tibbi nedenlerle seyahat etme durumu tarih 6ncesi doneme kadar uzanmaktadir. Insanlarin
tedavi amaciyla komsu kabileleri ziyaret etmeleri saglik turizminin en ilkel drneklerini olugturmaktadir.
Arkeolojik bulgular 1s181nda; eski medeniyetlerin kaplica ve kutsal tapinak hamamlarinin sifa verici
ozelliklerinden yararlandigi, ruhsal denge ve uyum saglamak icin seyahatler gerceklestirdigi
goriilmektedir (Yalgin ve Celik, 2018: 2; Tontus, 21.11.2020). Hint felsefesi ve Budizm 6gretilerinde
merkezi bir konuma sahip olan Buda’nin, dgretilerini yaymak ve insanlara rehberlik etmek amaciyla
tiim Hindistan’1 dolasmasi, ayrica tibbin babasi olarak anilan Hipokrat’in yasadigi bdlgenin hastalar
tarafindan yogun bir sekilde ziyaret edilmesi gibi 6rnekler, saglik turizminin tarihsel temellerine 151k
tutmaktadir (Tokii, 2017: 7; Cilgioglu, 2018: 19). Saglik turizmi, bireylerin sagliklarin1 koruma veya
yeniden kazanma amaciyla tercih ettikleri ve gesitli hizmet saglayicilarinin bulundugu 6nemli bir
alternatif turizm tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, saglik turizmi, seyahat motivasyonu ile
sekillenen bir olgu olarak dikkat cekmektedir (Mueller ve Kaufmann, 2000: 7; Aydin, 2012: 95; Bayram
ve Oduncuoglu, 2019: 2361; Kiisat ve Esen, 2022: 37). Smith ve Puczko (2009) Saglik turizminin
yalnizca fiziksel iyilik haliyle sinirli kalmayip, ayni zamanda zihinsel ve ruhsal dengeyi de
giiclendirdigini vurgulamaktadir. Bu hizmetten yararlanan bireylerin, sosyal ¢evrelerinde daha uyumlu
ve islevsel hale geldikleri ifade edilmektedir. Sagliga yonelik turizm faaliyetleri, termal turizm, medikal
turizm, yaslt turizmi ve engelli turizmi gibi farkli alt dallartyla her gecen giin biiyiiyen ve 6nemli bir
pazar potansiyeline sahip olan bir alan haline gelmektedir (Dikmetas Yardan vd., 2014: 35-36; Yirik
vd., 2015: 24; Arici, 2019: 125; Tontus, 2019; Baynal Dogan vd., 2020: 297).

Bu ¢alismanin temel iceriklerinden olan termal turizmi; Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 “termomineral su
ve ¢amur banyosu, temiz havanin ya da buharin solunmasi gibi ¢esitli tiirdeki tekniklerin yaninda iklim
kiirti, psikoterapi, rehabilitasyon, fizik tedavi, egzersiz ve diyet gibi destek tedavilerin birlestirilmesi ile
yapilan kiir uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amacli kullanimi ile meydana
gelen turizm tiirli” olarak tanimlamaktadir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 03.02.2020). Termal turizm
kapsaminda degerlendirilen klimatizm ve klimaterapi, bu alanin temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Klimatizm, agik ve temiz havanin saglik {lizerindeki olumlu etkilerinden yararlanmak
amaciyla daglik bolgelerde veya deniz kiyilarinda uygulanan bir tedavi yaklagimi olarak tanimlanirken,
klimaterapi ise sicaklik, nem, riizgar ve giines 1sinimi1 gibi iklimsel unsurlarin belirli bir sistematik
gercevede ve kontrollii dozlarla tedavi amaciyla uygulanmasini ifade etmektedir. Bu kavramlar, termal
turizmin bilimsel temellere dayanan uygulamalarim sekillendirmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:
139). Bu tanimlamalardan hareketle “temiz havanin ya da buharin solunmasi” faktorii magara
atmosferini ¢agristirabilmektedir.
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Termal turizm baglaminda degerlendirilen baz1 magaralar, igerdigi yiiksek oksijen seviyeleri, nem orani
ve temiz hava gibi Ozellikler nedeniyle, alternatif tedavi yontemlerinden biri olarak kabul edilen
speleoterapi agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Magara ortamindan yararlanilarak rahatsizliklarin
iyilestirilmesine yonelik tedavi ydntemini konu alan speleoterapinin (Kogan, 2012: 38; Oztiirk, 2018:
722) basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, magara ortaminin mikroorganizmalar ve diger
alerjenlerden tamamen arindirilmis ya da oldukea diisiik seviyelerde tutulmus olmasi gerekmektedir.
Ayrica, tedaviye uygun bir atmosferin olusturulmasi i¢in magarada yiiksek dispersli sodyum kloriir
aerosollerinin bulunmasi temel bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ote yandan sicaklik (17-24°C),
nem (%40-80), gaz ve atmosfer basmcinin dengeli olmasi gibi birtakim sartlarin saglamasiyla
mikroklima olugmaktadir (Akyiiz, 2008: 108). Belirli iklim kosullarinin bazi hastaliklar {izerinde
koruyucu veya tedavi edici etkiler gdstermesi ve bu iklim merkezlerinde saglik hizmetlerinin
profesyonel hizmet saglayicilar tarafindan sunulmasi, tedavi yontemi olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle temiz hava ve elverisli iklim &zelliklerinin, kan dolasimi bozukluklari, kalp hastaliklar1 ve
cesitli solunum yolu rahatsizliklarinin iyilestirilmesinde olumlu katkilar sagladig: ifade edilmektedir
(Usta, 2002: 56; Halilova vd., 2008: 125). 2. Diinya savasinda sehirlerin bombalanmasi nedeniyle
magaralara siginan insanlarin digerlerinden daha saglikli olmalar1 iizerine inceleme yiiriiten bilim
insanlari, magara ortamlarinin insan saglig1 iizerinde olumlu etkiler sagladigini belirlemislerdir (Dede,
2011: 5). Tirkiye, Azerbaycan, Kirgizistan, Polonya, Belarus, Almanya, Macaristan, 1talya ve Isvicre
gibi 15 farkli iilkede yer alan yer alt1 tuz magaralarinda tibbi klinikler bulunmakta olup, solunum yolu
hastaliklar1 yasayan bireyler, alternatif tip yontemlerinden faydalanmak amaciyla bu magaralar ziyaret
etmektedir. (Simsek, 2020: 25).

TAT kavramlari, modern tibbin tamamlayici ya da alternatif yontemlerini ifade eden bir gergeve
sunmaktadir (Oztiirk vd., 2020: 24). Bu terimler, baz1 iilkelerde geleneksel tip anlayisiyla birlikte
kullanilarak, farkli tedavi yaklasimlarini kapsayabilmektedir (Biger ve Balgik, 2019: 247). Diinya Saglik
Orgﬁtﬁ, TAT’ 1 “fiziksel ve ruhsal hastaliklarin énlenmesinde, teshis edilmesinde, tedavi edilmesinde,
saglhigin korunmasinda ve iyilestirilmesinde farkli kiiltiirlere 6zgii teoriler, inanglar ve deneyimlere
dayanan bilgi, beceri ve uygulamalarin toplami” olarak tanimlamaktadir (iris.who.int, 28.12.2022).
Tibbi yaklasimlarin ¢esitlenmesine katki saglayarak ve mevcut tibb1 destekleyici bir rol iistlenerek tani,
tedavi ve/veya Onleme siireglerinde yer alan TAT uygulamalari (Ernst, 2000: 1133), disaridan
bakildiginda heterojen bir yap1 sergilese de aslinda bireye 6zgii bir nitelik tagimaktadir. Insanin
bedeninin tamamini tedavi etmekle ilgilenmekte ve ruhsal dogayi tanima, kisisel bakimin tesvik
edilmesi, hastaliklarin 6nlenmesine yonelik uygulamalar ve saglikli beslenme gibi bir¢ok 6nemli unsuru
kapsamaktadir (Dogan vd., 2012: 63). Saglik Bakanligi 27/Ekim/2014 tarihli (say1:29158) Resmi
Gazete’de yayimladig1 Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Y onetmeligi kapsaminda 15 farkli
(akupunktur, apiterapi, fitoterapi, hipnoz, hirudoterapi (siilik uygulamasi), ozon uygulamasi,
homeopati, kayropraktik, kupa uygulamasi, larva uygulamasi, mezoterapi, osteopati, proloterapi,
refleksoloji, miizikterapi) uygulamaya yer verilmektedir. Alan yazinda gesitliligi dikkat ¢eken TAT
uygulamalarina, giiniimiizde nedeni belirlenmeyen ve tedavisi ¢oziilemeyen rahatsizliklarin artmasi, ilag
kullanmaya yonelik isteksizlik, dogal yasam istegi, modern tedavilere ulagimin maliyetli bulunmasi ve
tibbi tedavilerden tibbi tedavilerden beklenen faydanin saglanamamasi gibi nedenlerle her gecen giin
ilgi artmaktadir (Ciftci, 2019: 23).

Stanway, modern tibbin bazi alanlarda basarisiz kaldigina inanilmasi, tibbi uygulamalarda yanlig
tedaviden korkulmasi, dinsel ve felsefi diisiinceler, tipta mevcut olam1 protesto etme amaci, bu
uygulamalar1 deneme arzusu gibi konular nedeniyle TAT uygulamalarina basvuran insanlarin artig
gosterdigini vurgulamaktadir (Siit¢ii, 2018: 8-9). Bunun yan1 sira, saglikla ilgili kaygilarin, modern tip
ve TAT uygulamalariyla ilgili inanglarin birbirleriyle mantikli bir sekilde baglantili oldugu da ifade
edilmektedir (Furnham, 2007). McFadden ve digerleri ise (2010) doktor-hasta iletisimindeki zayiflik,
doktorlarin hastalarina yeterince vakit aymrmamasi gibi faktdrlerin modern tiptan duyulan
memnuniyetsizligi dogurdugunu ve bu durumun, bireyleri TAT tedavilerine yonlendiren bir etken
olarak o6ne ciktigin1 belirtmektedir. Ote yandan hastalikla aktif olarak basa ¢ikma duygusu,
umutsuzluktan kurtulma, gerginlikten ve kontrol kaybindan kaginma gibi durumlarda da bu
uygulamalara basvurulabilmektedir. Nitekim paylasilan degerler, hastanin psikolojik olarak
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giiclendirilmesi, diinya ile baglant1 kurma duygusu ve otantiklik gibi faktorler, TAT uygulamalarini
daha c¢ekici hale getirebilmektedir (Cetin, 2007: 92). Modern tedavi yontemleriyle birlikte
uygulanabildigi (Ciftci, 2019: 23) gibi insanlarin konuya ydnelik bilingleri, hekimin yaklasimi ve
hekimle yapilan is birligi de tedavinin gidisatin1 etkileyebilmektedir (Oztiirk vd., 2020: 29).

Turizm anlayisinin giderek degistigi ve cesitlendigi diinyada, insanligin ilk dogal meskenleri olarak
bilinen magaralar son yillarda, merak duygusunun etkisiyle giderek daha fazla ilgi gérmekte ve turizm
sektoriinde genisleyen yelpazede kendine yer bulmaktadir (Karadeniz vd., 2009; Nazik, 2018: 20). I¢
alan ve cevre altyapisiyla donatilarak turizm sektoriine kazandirilan ¢ogunlugunun kiyr bolgelerinde
oldugu bilinenler arasinda Dim, Karain, Damlatas, Insuyu, Buzluk, Karaca, Yarimburgaz, Narlikuyu-
Dilek, Eshab-1 Kehf, Gokgol ve Ballica gibi magaralar bulunmaktadir (Karadeniz, 2018: 285).
Magaralar, turistik ziyaretlerin yani sira saglik ve dini amaclarla da tercih edilmektedir (Cigna ve Forti,
2013: 15). Asagidaki tabloda gosteri magaralarinin ¢esitli kullanim oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Gosteri magaralarinin diinya ¢apindaki farkli kullanimlar

Gosteri Magaralarinin Kullanimi Ziyaretei (%) Ekonomik Katkisi(%)
Turizm 77-83 40-50
Din 15-20 15-20
Saglik 2-3 35-45
Toplam 100 100

Kaynak: (Cigna ve Forti, 2013)

Tablo 1'de yer alan verilere gore, en yiiksek kullanim oran1 magaralarin turizm amacli kullanimina aittir.
Magaralarin saglik amagli ziyaret orani ise %2-3 civarindadir. Bu oran diisiik olmakla birlikte, saglik
amagcl ziyaretlerin ekonomik katkisinin yiiksek olmasi dikkat cekmektedir. Bu durum, saglik amaciyla
yapilan ziyaretlerin genellikle daha uzun siireli oldugunu ve magara ile destinasyon iizerinde daha fazla
geceleme ve vakit gegirme ile iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Ayrica, saglik kiirlerinin
genellikle 21 giin siirdiigii goéz Oniinde bulunduruldugunda, ziyaretcilerin magaranin bulundugu
destinasyonda daha fazla zaman geg¢irmesi ve dolayisiyla bolgeye ekonomik katki saglanmasi
beklenmektedir.

Ballica magarast

Tokat’in denize kiyist bulunmamasi ve ekonomik kalkinmada yeterli ilerlemenin saglanamamasi gibi
sebepler, sehirde alternatif turizm tiirlerini en 6nemli seceneklerden biri olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu durum, sehrin turizm potansiyelini ¢esitlendirmek adina alternatif turizm tiirlerine yonelmesini
zorunlu kilmaktadir (Giiripek, 2020: 1352). Bu baglamda yaklasik 3,4 milyon yi1l yasindaki Ballica
magarast Tokat’m turizm arzina 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Igerisinde bulundurdugu sarkat,
dikit, siitun ve damla taslarla gorsel bir manzara sergilemenin yan sira saglik amaglariyla da turistik
faaliyetlere hizmet etmektedir. 1987 yilindan itibaren 6nemli arastirmalarin (Faysal, 1989) yapildig:
Ballica Magaras1 1995 yilinda turizme kazandirilmis (Samuk, 2009: 50) ve son yillarda 160 binin
iizerinde kisinin ziyaret ettigi 6nemli bir alan haline gelmistir.

Ballica Magarasi'nin ¢evresi, 23.03.2007 tarihinde Tabiat Parki olarak ilan edilerek korunmaya alinmig
ve 02.07.2015 tarihinde yapilan diizenleme ile ¢evre sinirlart 485 hektar daha genisletilmistir. Bunun
yani sira, bolge 2. derece dogal sit alani olarak tescillenmis ve dogal degerlerinin korunmasina yonelik
yasal statiisii gliglendirilmistir (DOKAP, 2018: 44-53). Bes katli Ballica Magarasi'nda, giristen son
boliimiine kadar dokuz farkli salon bulunmaktadir (Tablo: 2). Salonlar arasindaki gecis, merdivenli
yollar ve yiiriime alanlariyla saglanmaktadir. Magara girisinden son salon olan Yeni Salon’a kadar,
toplamda 504 basamaktan olusan merdivenler yer almaktadir. Magara girisi, deniz seviyesinden 1.085
metre yiikseklikte olup, magaranin derinligi ise 95 metredir. Ziyarete acik olan boliimde, inilebilen en
derin nokta yaklasik olarak -50 metre civarindadir ve yatay uzunlugu 680 metreyi bulmaktadir.
Ziyaretgilere acgilan alanin toplam biiyiikliigii 6.500 m*dir. Magara i¢inde sicaklik 17-24°C arasinda
degismektedir. Kisin sicak, yazin ise serin olan magarada, mutlak nem oram1 %40 ile %80 arasinda
degisirken, oksijen oran1 %18 ile %21 arasinda goriilmektedir (DOKAP, 2018: 44-53). Ballica Magarasi
2019 yilinda UNESCO Gegici Diinya Miras Listesi'ne girmistir (tokat.gov.tr, 06.09.2020). Ballica
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Magarasim asil listeye tasiyabilmek i¢in ilgili kurumlarca magara i¢inde ve ¢evresinde diizenlemeler
stirmektedir.

Tablo 2: Ballica Magarasi’nin salonlar1 ve 6zellikleri
Magaranin ana girigine yakin bu salon, yiiksek sicaklik ve
diisiik nem oranina sahip olup, kalsit kristallerinden olusan
damlataglar pul pul bir goriinim sergilemektedir. Tag
duvarlar ve yapay havuz, gecmiste magaranin kullanildigina
isaret eder.
Havuzlu Salondan sonra ulasilan bu genis salon, dogrusal
dizilmis siitunlara sahiptir. Kiigiik havuzlarda magara incileri
bulunur. Biiyiik boyutlu dikit, sarkit ve siitunlarin yani sira
renkli 1giklarla (yesil, kirmizi, mavi, sar1) géz alict bir
gOriintli sunar.
Yatay bir gecitle ulasilan bu salonda kiigiik havuzlar, dikit,
Camurlu Salon sarkit ve kaya bloklari yer alir.
Magaranin ilk olusan boliimiidiir. Tavandan kopmus biiyiik
kaya bloklar1 ve gen¢ damlatas sekilleri igerir. Salonun
ortasinda bir siitun, ¢evresinde ise dikitler ve damlataslar
bulunur. Salonun kuzeybatisindaki en yiliksek nokta (+19 m)
geemisteki hidrolojik aktivitenin tamamlandigini gosterir.
Ciice yarasalarin yasadigi bu salon, 0zel ekipmanla
erigilebilir. Uzunlugu 25-35 metre, genisligi 8-20 metre
Yarasalar Salonu arasinda degisir. Giil motifleri, biiyiik sarkitlar ve damlatag
havuzu dikkat ¢ekicidir ve olusum siireci devam etmektedir.

Havuzlu Salon

Biiyiik Damlataslar Salonu

Fosil Salon

Salonda ¢esitli kaya bloklari, siitunlar, ¢akil ve toprak
bulunur. Bloklar arasindaki kuyular, alt katlarla baglantilidur.
Cokiintii Salonu Tavanda, gegmis yeralti su seviyelerini gosteren Kkalsit
olusumlar1 vardir.
Devasa boyutlardaki dikit ve sarkitlarin yani sira, en biiyiik
siitun 18 metre yiiksekliginde ve 8 metre ¢apmdadir.
Tabaninda genis damlatag havuzlari bulunur ve su seviyesi
Siitunlar Salonu mevsimlere gore degisir. Ilging sogan sarkitlar1 bu salonun
diger dikkat ¢eken sekilleridir.

Yaklasik 18 metre uzunlugundaki mantar seklindeki dikitler
ve ebru desenli damlataslar bu salonun belirgin
Mantarh Salonu ozelliklerindendir.

Geng damlatag olusumlarinin yogun oldugu bu salonda,

Yeni Salon nadir bulunan biiyiilk sogan sarkitlar1 6ne ¢ikar. Salonun
batisinda 75 metre derinliginde bir kuyu ve tabaninda 2
metre derinliginde dogal bir gol yer alir.

Kaynak: (Zeybek, 2003; Yesil vd., 2008; Yiicel, 2008; Tokat Valiligi, 06.09.2020)

Tarim ve Orman Bakanligi 11. Bolge Midiirliigii Tokat Subesine baglh bulunan Ballica Magarasina
yonelik ziyaretci sayilart 12 Haziran 2020 ve giincellik baglaminda 23 Aralik 2024 tarihlerinde telefon
gorlismesi yoluyla ad1 gegen kurumdan talep edilmis ve edinilen veriler asagidaki Tablo’da sunulmustur.

Tablo 3: 2000-2023 Yillar1 Ballica Magaras: ziyaretci sayist

YIL ZiYARETCI SAYISI YIL ZiYARETCI SAYISI
2000 55.561 2011 56.778
2001 50.497 2012 61.671
2002 62.290 2013 55.659
2003 65.832 2014 67.299
2004 72.952 2015 62.787
2005 63.355 2016 78.128
2006 60.143 2017 93.616
2007 35.500 2018 99.863
2008 39.400 2019 133.083
2009 42.000 2020 4.188
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2010 \ 33.051 2023 153.692
2024 168.032

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanlig1 11. Bolge Midiirliigii Tokat Sube Miidiirligii

Tablo 3’te goriildiigii tizere Ballica Magaras1 2017, 2018 ve 2019 yillarinda &nceki yillara gore en fazla
ziyaretgi sayisina ulagmistir. Bu durumun Yavuz Donat’in Sabah Gazetesi’nde 21/Subat/2017 tarihinde
Ballica Magarasi’'nin KOAH hastalarina iyi geldigi yoniindeki kose yazisindan kaynakli oldugu
ongoriilmektedir (Donat, 2017). Yazar benzer sekilde 2019 yilinda Ballica Magarasi’n1 Sabah
Gazetesi’ndeki kosesine tekrar tasiyarak 2017 yilindaki kdse yazisina atifta bulunmustur (Donat, 2019).
Bu anlamda 2019 yilinda ziyaret eden kisi sayist tekrar artis gostermistir. Covid-19 salgin1 nedeniyle
Nisan-2020 - Haziran 2021 tarihleri arasinda kapali olan Ballica Magaras1 acildiktan bir siire sonra ise
(16 Haziran 2021) tadilat nedeniyle tekrar kapatilmis ve tadilatlar sonucunda 08 Agustos 2022 tarihinde
ziyarete acilmistir. Ziyarete acildiktan sonraki veriler magaranin her gegen yil daha fazla talep
gordiigiinii desteklemektedir.

Ballica Magarasi’nin tedavi merkezi olarak degerlendirilmesi kapsaminda hazirlanan rapora ait
sonuglarda ilgili mevzuat hiikiimleri dikkate alinmistir. Genel olarak, bir bolgedeki bagil nem oran1 %30
ile %80 arasinda olmalidir ve bu sinirlar agilmamalidir. Ballica Magarasi’nin iist sinira yakin (76,4/83,7)
oldugu saptanmistir. Bu baglamda, sicaklik degerlerinin diisiik olmasi (13,8/18,8) nedeniyle magaranin
insanlarda iistime hissi uyandirdigi ifade edilmistir. Hava akim hizinin saniyede 0,3 ile 0,5 metre
arasinda olmasi, termal konfor agisindan tercih edilen bir deger olarak kabul edilmektedir. Ancak,
Ballica Magarasi'nda hava akimi (0,15/0,21) bu araligin altinda kalmakta olup, bagil nemin yiiksek
olmasina ragmen sicakligin diigiik olmasi, ziyaretgilere rahatlik hissi sunmaktadir. H2S miktarinin
standartlarin icerisinde oldugu, mikrobiyal yiikiin diisiik, karbonmonoksit ve azot oksit konsantrasyonu
Olgiilebilir degerlerin altinda, karbondioksit miktar1 (750-850 ppm) normal deger araliginda
saptanmistir. Yer altt madenleri, yollar ve calisma alanlarinda oksijen seviyesinin %19’un altina
diismemesi gerekmektedir. Ballica Magarasi’nda oksijen orani ziyaret¢ilerin ¢ok az oldugu 6l¢iimlerde
%19,19 - %21,41 araliginda degisirken, ¢cok oldugu ol¢iimlerde %19,9 - %20,6 araliginda 6l¢iilmiis ve
standartlar dahilinde radon gazi igerdigi tespit edilmistir (BHC, 2019). Buradan hareketle
gercgeklestirilen hava dl¢iim raporlarina dayanarak; Ballica Magarasi igerisindeki oksijen miktari, nem,
temiz hava, sicaklik, gaz ve atmosfer basincinin dengeli olmasi gibi nedenlerle mikroklima alanm
olusturmasi speleoterapi agisindan deger tasimaktadir.

Yontem

Bu arastirmanmin amaci, Ballica Magarasi’n1 saglik amaciyla ziyaret eden kisilerin TAT kullanima
yonelik tutum ve davraniglarinin tekrar ziyaret etme niyetleri {izerine etkisini incelemektir. Diger
yandan, magaranin hangi saglik sorunlarina yonelik ziyaret edildigini ortaya koymak, arastirmanin alt
hedeflerinden biri olmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda veriler, ilk olarak nicel arastirma
yontemlerinden olan anket teknigiyle 408 kisiden elde edilmistir. Diger taraftan veri toplama
asamasinda; beklenen verilerin yani sira ortaya yeni verilerin ¢ikmasina firsat dogmus ve toplam
katilimeilar icinden 57 saglik turistiyle magaranin saglhiga etkileri baglaminda tesadiifi sekilde
goriismeler gergeklestirilmistir. Bu veriler ise nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigiyle ele
almmig ve yorumlanarak analiz edilmistir. Ortaya yeni bilgilerin ¢ikmasiyla birlikte arastirma dogal
olarak karma bir yonteme evrilmistir ve bu siiregte elde edilen tiim bilgilere arastirmada yer verilmistir.
Veri toplama siirecinde Ballica Magarasi’n1 saglik amaciyla ziyarete gelen bazi kisilerle magara
alaninda yiiz ylize anket ve goriisme yapilmistir. Daha 6nceki yillarda Ballica Magarasi’ni ziyaret etmis
fakat farkli sehirlerde yasayan kisilere ise ¢gevrimici anket gonderilmistir. Ballica magarasinin igletilmesi
Doga Koruma ve Milli Parklar Miidiirliigli tarafindan ihale agilarak 6zel sektore verilmektedir.
Magaranin isletmecisi, buraya saglik amaciyla gelen ve bilgi paylasma noktasinda géniillii olan kisilerin
demografik ve iletisim bilgilerini kayit altina almaktadir. Cevrimigi olarak veri elde edilen kisilere bu
iletisim bilgileriyle ulasilmis, arastirma hakkinda detayli olarak bilgi verilmis ve goniillii olanlarin
telefonlarina ya da e-mail adreslerine anket yonlendirilmistir. Elde edilen veriler bulgular kisminda
yorumlanmistir. Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
30.07.2021 tarihinde Etik Kurul belgesi ve Ballica Magarasi’nin bagli bulundugu Tarim ve Orman
Bakanligi 11. Bolge Miidiirliigti’nden 12.04.2022 tarihinde arastirma izin belgesi alinmustir.
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Arastirmanin hipotezleri

Katilimcilarin Ballica Magarasi 6zelinde TAT kullanimlarina yonelik algi ve tutumlarinin tekrar ziyaret
etmeleriyle arasinda bir iligki olacag1 6n goriilerek arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur;
Hi: Modern tibba karst memnuniyetsizlik boyutu ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir iligki
vardr.

H>: Sagliga biitiinciil bakis boyutu ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hj:Tamamlayici tibba diisiinsel bakis boyutu ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir iligki
vardr.

Arastirma’nin olgekleri

Anket formunun ilk boliimii demografik o6zellikleri belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Aragtirmanin ikinci kisminda temel alinan 6l¢ek Tiirkge giivenilirlik ve gegerlilik calismasi Kose, vd.
(2018) tarafindan yapilan McFadden vd.’nin (2010) olusturdugu tamamlayici, alternatif ve geleneksel
tip tutum Olcegidir. Soru formunun son kisminda ise Conner ve Sparks (1996)’1n gelistirdigi tekrar
ziyaret etme niyeti 6lceginden 4 ifadeye yer verilmistir. Anket formunda sorularin cevaplandirilmasinda
5’li Likert Tipi 6lgek kullanilmastir.

Ana kiitle ve orneklem

Ballica Magarast’nin ge¢mis yillardaki toplam ziyaretci sayilari tespit edilebilirken saglik amaciyla
ziyaret edenlerin sayilari kayit tutulmadigindan dolay1 tespit edilmemistir. Buradan hareketle ¢calismanin
ana kitlesinde belirsizlik ortaya cikmaktadir. Ana kiitlenin belirlenemedigi durumlarda, %95
giivenilirlik diizeyinde 6rneklem biiyiikliigii genellikle 384 kisi olarak kabul edilmektedir (Kozak, 2018:
103). Bu galismada da %95 giiven araligi dikkate alinarak drneklem sayisi 384 kisi olarak belirlenmis
ve Ballica Magarasi’n1 saglik amaciyla ziyaret eden toplam 428 kisiye anket uygulanmistir. Anketler
incelendiginde, 20 ankette eksik cevaplar bulundugu ve katilimcilarin turistik amaclarla geldikleri
belirlenmistir. Bu nedenle, s6z konusu anketler arastirma disinda birakilmis ve toplamda 408 anket
analize dahil edilmistir. Aragtirmada olasilikl1 olmayan 6rneklem tiirlerinden kasith drneklem yontemi
kullanilmagtir.

Arastirmanin stmirliliklart

Bu arastirma, mekéansal olarak Tokat ilinin Pazar ilgesinde yer alan Ballica Magarasi ile smirhidir.
Incelenen ziyaretci grubu, sadece Ballica Magarasi’m herhangi bir dénemde saglik amaciyla ziyaret
etmis kisilerle sinirlidir. Aragtirmanin verilerinin toplandigi tarih araligi ise 19 Agustos 2022 ile 30 Mart
2023 arasindaki donemi kapsamaktadir. Yas grubu agisindan, Ballica Magarasi’mi saglik amaciyla
ziyaret eden kiigiikk yastaki cocuklarin ebeveynleri tarafindan getirilebilecegi g6z Oniinde
bulundurulmustur. Ancak, ¢ocuklarin anketleri anlamli bir sekilde dolduramayacaklar1 diisiiniilerek,
arastirmaya katilan kisilerin en az 18 yaginda olmalar1 sart1 getirilmistir.

Arastirmanin veri analiz siireci

Verilerin anlamlilik diizeyleri, p< 0,05 kabul edilerek analiz edilmistir ve ¢oziimleme islemleri
istatistiksel paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin givenilirligi, Cronbach’s
Alpha katsayis1 ile Olglilmiis ve toplam Olgek degeri 0,898 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerini incelemek amaciyla frekans ve yiizdelik dagilimlarina bakilmigtir. Daha sonra,
aragtirma Olg¢eklerinin boyutlarinin belirlenmesi amaciyla agiklayici faktdr analizi yapilmistir. Tat’a
yonelik tutum ve davranislarin tekrar ziyaret etme niyetiyle olan iliskisini belirlemek i¢in korelasyon
analizi yapilmig ve hipotezlerin sonuglar1 degerlendirilmistir. Son olarak, Tat’a kars1 tutum boyutlart ile
tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki nedensel iligkiyi a¢ikliga kavusturmak igin %99 giiven araliginda
regresyon analizi uygulanmigtir.

Bulgular ve tartisma

Bu boliimde aragtirmanin bulgularina yer verilmis olup; oncelikle ifadelerin giivenirliligini tespit
edebilmek amaciyla arastirmada kullanilan 6l¢eklere ve 6lgeklerin kapsadigi boyutlara Crobach’s Alpha
testi yapilmustir.
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Tablo 4: Uygulama 6l¢iimiine yonelik giivenilirlik katsayilar

OLCEK ifade Sayist Cronbach’s Alpha

Alternatif Tibba Kars1 Tutum Olgegi 27 0,884
Modern Tibba Karsi Memnuniyetsizlik Boyutu 10 0,873
Saghiga Biitiinciil Bakis Boyutu 9 0,852
Tamamlayici Tibba Diisiinsel Bakis Boyutu 8 0,902
Baslangicta Tamamlay1.c1_‘ ve Alternatif Tedavi 6 0.793
Arayisinin Ana Nedenleri Ol¢egi _ ’

Dogal Tedavilere Yonelme Nedeni Olgegi 3 0,866
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi 4 0,952

Gorildugii lizere alternatif tibba karsi tutum ve boyutlarinin, tekrar ziyaret etme niyeti ve dogal
tedavilere yonelme nedeni dlgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilirken; baslangicta
tamamlayici ve alternatif tedavi arayisinin ana nedenleri 6l¢eginin oldukga giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

Demografik ozelliklere yonelik bulgular

Tablo 5: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular

Katilimclya lligkin Ozellikler N %
L. Kadin 186 45,6
Cinsiyet Erkek %y 54.4
Toplam 408 100,0
18-29 Yas 69 16,9
30-39 Yas 92 22,5
40-49 Yas 63 15,4
Yas 50-59 Yas 85 20,8
60-69 Yas 68 16,7
70 Yas ve lizeri 31 7,6
Toplam 408 100,0
ilkogretim 73 17,9
Lise ve Dengi 113 27,7
Egitim Op-Lisans 57 14,0
Lisans 100 24.5
Lisansiistii 65 15,9
Toplam 408 100,0
Oprenci 26 6,4
Calismiyor 63 154
Emekli 100 24,5
Meslek Serbest Meslek 111 27,2
Kamu Personeli 108 26,5
Toplam 408 100,0
Yok 81 19,9
Astim 88 21,6
KOAH 95 23,3
Nefes Darlig1 58 14,2
Saghk Problemi Deri-Cilt Hastalig1 42 10,3
Tansiyon 14 34
Seker 12 2,9
Diger 18 4,4
Toplam 408 100,0
Arkadas-Cevre 274 67,2
Gazete-Basin 42 10,3
Ballica Magarasimm Sosyal Medya 42 10,3
Ogrenme Sekli Tesadiifen 20 4,9
Tkamet Yeri 30 7,4
Toplam 408 100,0
Ballica Magarasina Lk kez 164 40,2
Kagincr Gelis 2. kez ol 22,3
3. kez 65 15,9
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4. kez 36 8,8

5. kez ve lizeri 52 12,7
Toplam 408 100,0

Agrnilar gidermek 12 2,9

Tamamlayici ve Rahatlama 189 46,3
Alternatif Tibba Spor Performapsml artirmak 50 12,3
Yonelme Nedeni Tedavi amaciyla 157 38,5
Toplam 408 100,0

Giiniibirlik 235 57,6

Ballica Magarasia 1-3 Giin 46 11,3
Ne Kadar Siireligine 4-6 Giin 66 16,2
Gelindi 7 Giin ve lizeri 61 15,0
Toplam 408 100,0

Aragtirmaya katilan 408 kisinin %45,6’s1 kadinlardan %54,4°1i erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin
yas dagiliminda, %22,5 ile 30-39 yas araligindaki bireyler en biiyiik grubu olustururken, %7,6 ile 70 yas
ve lizeri katilimeilar en diisiik orani temsil etmektedir. Bu yas grubunun diisiik katilimi, saglik sorunlar
ve vyasliliga bagli seyahat kisitlamalar1 ile iliskilendirilebilir. Katilimcilarin egitim diizeyi
incelendiginde, lisans ve lisansiistii egitim alanlarin %54,4’liik bir oranla ¢ogunlugu olusturdugu tespit
edilmistir. Bu durum, magaranin egitim seviyesi yiiksek bireyler tarafindan tercih edildigini gostermekte
olup, egitim diizeyinin artmasiyla arastirma ve bilgi edinme egiliminin de arttig1 sdylenebilir. Calisma
durumu agisindan, katilimcilarin %67,1°1 ¢alismayan, emekli veya serbest meslek sahiplerinden
olugmaktadir. Bu bireylerin is yasamindaki zaman kisitlarinin az olmasi, seyahat faaliyetlerini
artirmaktadir. Ogrencilerin orani ise %6,4 ile en diisiik seviyededir. Bu durum, geng yas gruplarinin
heniiz saglik sorunlar1 yasamamis olmalarina baglanabilir.

Ballica Magarasi’n1 saglik amaciyla ziyaret edenlerin %59,1°1, KOAH (%23,3), astim (%21,6) ve nefes
darlig1 (%14,2) gibi solunum yolu rahatsizliklarina sahiptir. Magaranin temiz havasi ve yiiksek oksijen
seviyesi, bu rahatsizliklara sahip bireyler icin 6nemli bir ¢ekim unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica,
%10,3’lik bir oranla deri ve cilt hastaliklari, magara ziyaretinin bir diger saglik gerekgesini
olugturmustur. Magaradaki berrak ve temiz suyun, kiikiirt kokusuyla birlikte buharlasarak nem
olusturmasinin, baz1 deri ve cilt hastaliklarinin tedavisinde faydali etkiler sundugu belirtilmektedir
(Bekisoglu ve Ozel, 2002). Tansiyon (%3,4), seker (%2,9) ve diger hastaliklar1 bulunan bireylerin orani
ise daha diisiiktiir. Ote yandan, katilimcilarin %19,9’u saglik sorunu olmamasina ragmen magarayi
rahatlama ve zindelik amaciyla tercih etmektedir. Katilimcilarin magaray1 6grenme kaynaklari arasinda,
%67,2 ile arkadas ve gevreden alinan tavsiyeler en yaygin yontem olarak dne ¢ikmaktadir. Bu durum,
agizdan agiza pazarlamanin etkili bir bilgi yayilim araci oldugunu ve kisisel deneyimlerin
paylasilmasmin karar siireclerini 6nemli Sl¢lide etkiledigini gostermektedir. Gazete-basin ve sosyal
medyanin %20,6’lik bir paya sahip olmasi, dijital ve geleneksel medyanin magaranin bilinirligini
artirmada etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Tesadiifen kesif oran1 ise %4,9 ile en diisiik seviyede
kalmigtir. Kolay ulagilabilir medya araclarinin bu tiir dogal ve saglik turizmi alanlarinin tanitiminda
daha etkin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Ziyaret sikliginda, katilimeilarin %40,2’si magarayi ilk kez ziyaret ederken, %59,8’1 birden fazla ziyaret
gerceklestirmistir. Bu ziyaretlerin, genellikle hastaliklarda saglanan gecici rahatlama sonrasi
tekrarlandig1 ifade edilmigtir. Rahatlama etkisinin 6 ay ile 1 yil arasinda siirdiigii belirtilmistir.
Katilimcilarin TAT’ 1 tercih nedenleri arasinda, %46,3 ile rahatlama saglama amaci 6ne ¢ikmaktadir.
Bu durum, solunum yolu rahatsizliklarina sahip kisilerin yasam kalitesini artirmak ve hastalik
belirtilerini hafifletmek amaciyla magarayi tercih ettiklerini gostermektedir. Tedavi amactyla gelenlerin
orani %38,5 olup, bu kisiler magaranin temiz havasi ve yliksek oksijen seviyesinden faydalanarak genel
saglik durumlarini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Spor performansini artirmak amaciyla gelenlerin orani
%12,3 iken, agrilar1 gidermek isteyenler %2,9’luk bir dilimi olusturmaktadir. Bu veriler, magaranin
farkli saglik amaglar1 dogrultusunda genis bir ziyaret¢i kitlesine hitap ettigini ve tamamlayici tip
uygulamalarinda alternatif bir alan sundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, katilimcilarin magaray1
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genellikle gecici rahatlama saglamak veya yasam kalitesini artirmak icin tercih ettigi, bu tercihlerin
bireylerin saglik durumlarina gore farklilik gosterebildigi anlasiimaktadir.

Magaranin ziyaret siiresine iliskin, katilimeilarin %57,6’sinin giiniibirlik, %42,5’inin ise daha uzun
stireli ziyaret gerceklestirdigi goriilmiistiir. Uzun stireli kiirlerin 7-21 giin arasinda uygulanmasi
gerektigi belirtilmekte; ancak giiniibirlik ziyaret edenlerin zaman kisitlar1 ve bu uygulamalara dair bilgi
eksikligi oldugu anlagilmaktadir.

Faktor analizine yonelik bulgular

TAT kullanimina iligkin tutum ve davranislar1 olusturan boyutlar1 belirlemek amaciyla aciklayici faktor
analizi gergeklestirilmistir. Analize baslamadan oOnce, veri setinin faktér analizine uygunlugu
degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede, faktor analizinin KMO Bartlett’s degeri (p< 0,05) 0,892 olarak
bulunmustur.

Tablo 6: TAT Olgegi KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,892

Bartlett's Test of Sphericity Yaklagik X? 6,0275
Serbestlik Derecesi (df) 351
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 7: TAT kullanimina y6nelik tutum ve davraniglar dlcegi aciklayici faktor analizi

No Faktor Yiikleri No Faktor Yiikleri - No Faktor Yiikleri
1 2 3 . 1 2 3 z 1 2 3
z | S.16 | 0,065 |6,772]0,036| & [S.25/0,184] -0,11 | 6,718 |:5 |[S.21|6,779] 0,149 | 0,309
S :F S.14 | 0,171 | 0,713 | 0,024 R [S.13 0,316] -0,004 | 0,703 é S.191 0,756 | 0,068 | 0,319
iE S.17 | 0,293 | 0,683 | 0,101 % S.12{ 0,14 | -0,034 | 0,681 S S.2410,741| 0,29 |0,165
;{ § S.11 | 0,112 | 0,640 0,058 | .5 |[S.10]0,425| -0,012 | 0,557 E E S.7 10,712 | 0,041 | 0,269
: 3 S.27 [ 0,081 [0,638]0,093 ;ﬁ S.6 10,418| -0,19 | 0,539 | 5 §§ S.5 160,705 | 0,041 | 0,207
_§ §| S.4 | -0,196 | 0,622 |-0,155 3, S.3 10,223] -0,196 | 0,533 §, S.2210,576 | 0,017 | 0,501
S | S.20 | 0,311 | 0,608 0,074 Y S.15]0,352| 0,158 | 0,482 |F |[S.18]0,526 | 0,349 | 0,283
S.1 | -0,213 | 0,584 -0,173| & [S.23]|0,165] 0,165 | 0,431 § S.9 |0,461|-0,111 0,196
S.26 | 0,046 | 0,578 |-0,189 S.210,312] -0,085 | 0,401 | &
S.8 | -0,158 | 0,562 | -0,06
Toplam Varyansi A¢iklanma Orani (%) 48,79

Mevcut bu ¢aligmadaki ifadelerin Tiirk¢e giivenilirlik ve gegerlilik calismas1 Kose ve digerleri (2018)
tarafindan yapilan ve McFadden ve digerlerinin (2010) olusturdugu orijinal 6lgekte oldugu gibi
boyutlandig1 izlenmistir. ifadelerin faktor yiiklerinin en az 2 numarali ifade (0,401) ve en yiiksek 22
numarali ifade (0,779) oldugu goriilmektedir. Diger taraftan faktor analizi sonucunda bulunan 3 alt
boyut toplam varyansin yaklagik olarak 0,49’unu agiklamaktadir.

Tekrar ziyaret etme niyetlerini olusturan boyutlarin ortaya konulmasi igin agiklayici faktor analizi

yapilmistir. Oncesinde veri setinin faktér analizine uygun olup olmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda
KMO Bartlett’s degeri (anlamlilik<0,05) 0,857 olarak tespit edilmistir.

Tablo 8: Tekrar ziyaret etme niyeti 6lgegi KMO and Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,857
Bartlett's Test of Sphericity Yaklagik X? 1755,021
Serbestlik Dercesi (df) 6
Anlamlilik (Sig.) ,000
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Tablo 9: Tekrar ziyaret etme niyeti dlcegi agiklayici faktor analizi

ifade Faktor Yiikleri
No 1
S.28 ,906
S.29 974
S.30 ,886
S.31 ,888
Toplam Varyansin A¢iklanma Oran1 (%) 83,55

Tekrar ziyaret etme niyetini iceren ifadelere yapilan faktor analizi sonucunda; ifadelerin faktor yiikleri
1 boyutta toplanmakta ve toplam varyansin yaklasik %84 iinii aciklamaktadir.

Korelasyon analizine yonelik bulgular
Katilimcilarin TAT’ a kars tutumlarinin boyutlari ile tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda iliskinin olup

olmadiginin tespit edilmesi amaciyla %99 giiven araliginda korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 10: Korelasyon analizi bulgulari

Modern Tibba Sagliga Biitiinciil | Tamamlayici Tibba | Tekrar Ziyaret Etme
Karst Bakis Diisiinsel Bakis Niyeti
Memnuniyetsizlik
Modern Tibba |Pearson Correlation 1
Kars1 Sig. (2-tailed)
Memnuniyetsizlik |, 408
Pearson Correlation -,033 1
Sagliga Biitiinciil [ .
Bakis Sig. (2-tailed) ,504
n 408 408
Tamamlayici Pearson Correlation ,192% ,661°" 1
Tibba Diisiinsel |Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Bakis n 408 408 408
Pearson Correlation ,003 3827 454" 1
Tekrar Ziyaret . .
Etme Niyeti Sig. (2-tailed) ,954 ,000 ,000
n 408 408 408 408
*#%_ Korelasyon %1 anlamlihk diizeyinde (iki yonlii).

Alternatif tibba kars1 tutum 6lgegi boyutlar1 arasinda; modern tibba karst memnuniyetsizlik boyutu ile
tamamlayici tibba diisiinsel bakis boyutu arasinda 0,192 diizeyinde (p<0,01) kiigiik kuvvette anlamli bir
iligki saptanmistir. Sagliga biitiinciil bakis boyutu ile tamamlayici tibba diisiinsel bakis boyutu arasinda
0,661 diizeyinde (p<0,01) biiylik kuvvette anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Aragtirmanin hipotezlerini kapsayan alternatif tibba karsi tutum ile tekrar ziyaret etme arasindaki
iligkiler incelendiginde; Modern tibba karst memnuniyetsizlik ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
(0,003) anlaml1 bir iliski tespit edilememis; H; reddedilmistir. Sagliga biitiinciil bakis ile tekrar ziyaret
etme niyeti arasinda 0,382 diizeyinde (p<0,01) orta kuvvete anlamli bir iliski saptanmis; H; kabul
edilmigtir. Tamamlayici tibba diisiinsel bakis ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda 0,454 diizeyinde
(p=0,01) orta kuvvette anlaml bir iligki tespit edilmis; Hs kabul edilmistir. Hipotez kararlarindan
anlagilacagi tizere katilimcilarin TAT kullanimlarini dnemsedikleri ve modern tiptan memnun olduklari;
TAT kullanim tercihlerinin modern tiptan memnuniyetsizlik neticesinde gergeklesmedigi tespit
edilmistir.

Regresyon analizine yonelik bulgular
Katilimeilarin TAT’ a kars1 tutumlariin boyutlar ile tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki iligkinin
nedenselliginin agiklanmasina yonelik %95 giiven araliginda regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 11: Sagliga biitiinciil bakis boyutunun tekrar ziyaret etme niyetine etkisi

Model R R? Diizeltilmis R? F Onem Beta t
1 0,382° 0,146 0,144 69,407 0,000 0,382 8,331
a: Bagimli degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti | Bagimsiz degisken: Sagliga Biitiinciil Bakig

Sagliga biitiinciil bakis boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti iizerine etkisi yapilan basit dogrusal
regresyon analizi ile incelenmis ve Y= a + bX (Tekrar Ziyaret Etme Niyeti= a + b Sagliga Biitiinciil
Bakis) seklinde olusturulan modele gore sagliga biitlinciil bakis boyutunun tekrar ziyaret etme niyetinde
toplam varyansin 0,14 {inii agikladigi tespit edilmistir (p<0,005).

Tablo 12: Tamamlayici tibba diisiinsel bakis boyutunun tekrar ziyaret etme niyetine etkisi
Model R R? Diizeltilmis R? F Onem Beta t
1 0,454* 0,206 0,204 105,402 0,000 0,454 7,494
a: Bagimli degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti | Bagimsiz degisken: Tamamlayici Tibba Diisiinsel Bakis

Tamamlayici tibba diisiinsel bakis boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti iizerine etkisi yapilan basit
dogrusal regresyon analizi ile incelenmis ve Y=a + b X seklinde olusturulan modele gére tamamlayici
tibba diisiinsel bakis boyutunun tekrar ziyaret etme niyetinde toplam varyansin 0,20’sini agikladigi tespit
edilmistir (p<0,005).

Tablo 13: Sagliga biitiinciil bakis ve tamamlayici tibba diisiinsel bakis boyutlarinin tekrar ziyaret etme
niyetine etkisi
Model R R? Diizeltilmis R? F Onem Beta t
1 0,467* 0,218 0,214 56,471 0,000 0,467 7,494

a.Bagimli degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Bagimsiz degiskenler: Sagliga Biitiinciil Bakis ve Tamamlayici Tibba Diisiinsel Bakig

Sagliga biitiinciil bakis ve tamamlayici tibba diislinsel bakis boyutlariin tekrar ziyaret etme niyeti
tizerine etkisi yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile incelenmis ve Y=a + b; X, b, X; seklinde
olusturulan modele gore sagliga biitiinciil bakis ve tamamlayici tibba diistinsel bakis boyutlarinin tekrar
ziyaret etme niyetinde toplam varyansin 0,21’ini agikladig tespit edilmistir (p<0,005).

Arastirmada ortaya ¢ikan nitel bulgular

Ballica Magarasi’m1 saglik amaglh ziyaret eden 57 katilimciyla rastgele goriismeler yapilmistir. Bu
gorlismelerden elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin saglik durumlar su sekilde dagilmaktadir: 25
kisinin KOAH, 7 kiginin alerjik astim, 17 kisinin astim, 4 kiginin nefes darligi, 1 kiginin uyku apnesi, 1
kisinin omurga agrisi, 1 kisinin cilt hastaligi ve 1 kisinin ise ses kayb1 oldugu belirlenmistir.

KOAH hastalarindan (n:25) 10 kisinin 6 ay siireyle rahatlama sagladigi, 4 kisinin 1 y1l siiresince iyilesme
gosterdigi, 6 kisinin ise 2 yil boyunca rahatlama yasadigi belirlenmistir. Ayrica, 3 kisi tamamen
iyileserek KOAH hastaligindan kurtulmus, 2 kisi ise hi¢bir fayda gérmedigini belirtmistir. Rahatlama
saglayanlar arasinda, tiitiin tirinleri kullanmaya devam eden 2 kisi ve camasir suyu kullanim1 nedeniyle
tetiklenen 1 kisi, iyilesme siirecinde azalma yasadiklarini ifade etmistir. Bunun disinda, 1 kisi KOAH
hastaliginin yam sira akcigerinde kanser kitlesi bulundugunu ve magara ziyaretleri sonrasi kanser
kitlesinin tamamen kayboldugunu, doktorlarin da durumu saskinlikla karsiladigini dile getirmistir.
KOAH hastalarinin magarada gecirdigi siire, en az 3 giin, en fazla ise 10 giin olarak belirlenmistir. Bu
kisilerin kalis stireleriyle rahatlama ya da iyilesme diizeylerinde belirgin bir fark olmadigi
gozlemlenmistir. 3 yildir her yil diizenli olarak magarayi ziyaret ettigini belirten bir KOAH hastasi, bu
ziyaretlerden sonra hastaliginin belirtilerini hi¢ gdstermedigini ifade etmistir. 7 giin magarada kalan bir
diger KOAH hastas1 ise medikal ilaglarin1 tamamen biraktigin1 ve yalnizca bitkisel iiriinler kullandigim
belirtmistir. Hi¢ fayda gormediklerini sdyleyen 2 KOAH hastasi, 70 yas tizerinde olduklarimi ve
hastaliklarinin ileri seviyede oldugunu aktarmistir.

Alerjik astim hastalarindan (n:7) 2 kisinin 6 ay siireyle rahatlama sagladigi, 3 kisinin 1 yil boyunca
iyilesme gosterdigi ve 2 kiginin tamamen iyileserek hastaliktan kurtuldugu tespit edilmistir. Bu hastalar
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arasinda, tiitlin Uriinleri kullanmaya devam eden bir kisi rahatlama siirecinin azaldigini belirtmistir.
Alerjik astim hastalarinin magarada gecirdigi siire, en az 3 giin, en fazla ise 6 giin olarak kaydedilmistir.

Astim hastalarindan (n:17) 6 kisinin 6 ay siiresince rahatlama sagladigi, 4 kisinin 1 yil boyunca iyilesme
gosterdigi ve 7 kiginin tamamen iyileserek hastaliktan kurtuldugu belirlenmistir. Bu hastalarin magarada
gecirdigi siire, en az 3 giin, en fazla 10 giin arasinda degismektedir. Katilimecilarin kalis siirelerine gore
iyilesme ya da rahatlama diizeylerinde bir farklilik gézlemlenmemistir.

Nefes darlig1 (n:4) hastalarindan birinin 1 yil siiresince rahatlama sagladigi, 3 kisinin ise hastaliktan
tamamen kurtulup iyilestigi belirlenmistir. Nefes darlig1 hastalarinin magarada gegirdigi siire, en az 7
gilin, en fazla ise 10 giin olmustur. Bu kisilerin kalig siirelerine gore rahatlama ya da iyilesme
diizeylerinde fark bulunmamustir.

Uyku apnesi (n:1) hastasi olan bir kiginin uyku kalitesinin arttig1 ve nefes problemlerinin tamamen
diizeldigi gozlemlenmistir. Bu kisi magarada 10 giin gecirmistir. Magara ziyaretinden 6nce merdiven
ve rampalar1 ¢gikmakta zorlandigini, ancak ziyaret sonrasi bu hareketleri kolaylikla yapabildigini ifade
etmistir.

Omurga agrisi (n:1) yasayan bir katilimcinin, magarada 4 giin vakit geg¢irdigi belirlenmistir. Refakatci
olarak esinin yaninda geldigini sdyleyen hasta, uzun siiredir yasadigi agrinin magara ziyaretinden sonra
tamamen gectigini ifade etmistir.

Cilt hastalig1 (n:1) bulunan bir bagka katilimci, magarada 7 giin gecirmistir. Katilimci, magara
ziyaretinin ardindan ikdmetine dondiikten 15 gilin sonra cilt rahatsizliginin tamamen iyilestigini
belirtmistir.

Ses kaybi (n:1) yasayan bir hastanin, magarada 5 giin vakit ge¢irdigi tespit edilmistir. Hasta, uzun yillar
boyunca sesini kaybettigini ve magara tedavisinin ardindan sesini geri kazandigini, 5 yildir herhangi bir
ses sorunu yagamadigini ifade etmistir.

Tiim bu hastalar, Ballica Magarasi'nin sagliklar1 {izerindeki etkileri hakkinda ¢esitli goriisler belirtmis
ve ziyaret sonrasi deneyimlerini paylasmuslardir. Ornegin, bir KOAH hastas1, ev ile is yeri arasindaki 4
kilometrelik mesafeyi, hastaligi nedeniyle ara¢ kullanmadan gecemedigini ancak magara tedavisi
sonras1 1000 kilometrelik yolu sadece 15 dakikalik molalarla rahatlikla alabildigini ifade etmistir. Diger
bazi hastalar, magaraya ilk geldiklerinde 504 basamaktan olusan merdivenlerin sadece 50-100
basamagini ¢ikabildiklerini, ancak birkag¢ giin sonra nefeslerinin agilmasiyla tiim merdivenleri rahatca
inip ¢iktiklarini belirtmiglerdir. Bir KOAH hastasi, magaraya girdiklerinde sanki i¢ine hava iiflendigi
hissini yagadigini ve hastaliginin seyrinin ciddi sekilde azaldigini s6ylemistir. Bir baska KOAH hastast,
78 yasinda oldugunu belirterek magara ziyaretinin {i¢iincii glinlinde rahatlama hissetmeye basladigini,
ikamet yerine dondiikten 15 giin sonra ise bu etkilerin ¢ok daha belirgin hale geldigini ifade etmistir.
Bir bagka katilimce1 ise, magara tedavisinin ardindan 1 y1l i¢inde medikal ilaglarini tamamen biraktigini
bildirmistir.

Sonug ve oneriler

Saglik, bireyleri turizme yonlendiren faktorlerden biridir ve zihinsel, bedensel ve ruhsal saglik agisindan
onemli bir role sahiptir. Insanlar, fiziksel, zihinsel, sosyal ve ekolojik risklerden korunmayi ve
sagliklarini iyilestirmeyi hedeflerken, bu durum saglik turizmine olan talebi artirmaktadir (ipek vd.,
2023: 199). Sagliklarin1 korumak ya da diizeltmek isteyen bireyler, ¢ok sayida farkli secenege sahip
olan TAT’a yonelmektedir. Bu arastirmada, Ballica Magarasi'n1 saglik amaciyla ziyaret eden kisilerin
tekrar ziyaret etme niyetlerinin olumlu yonde oldugu gézlemlenmistir. Diger taraftan katilimecilarin TAT
kullanimlarimin modern tiptan memnuniyetsizlikten kaynaklanmadigi bu ¢alismanin 6ne ¢ikan
sonuclarindan biridir. Mevcut bu ¢calismanin benzer ¢aligmalarla (Furnham ve Smith, 1988; Barret vd.,
2000; Sirois ve Gick 2002; McFadden, 2010; George vd., 2011; Yurdakul ve Sari, 2020; Akalin vd.,
2023:) sonuglarmin uyusmadigi; yapilan calismalarda, bireylerin modern tiptan yeterli fayda
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goremediklerinde tamamlayici ve alternatif tedavi yontemlerine yoneldikleri tespit edilmistir. Ayrica,
mevcut bu ¢alismanin sonuglari incelendiginde katilimcilarin tamamlayici tibb1 halk saglig: icin bir
tehdit olarak gérmedigi ve her iki tedavi yaklasiminin da birbirini desteklemesi gerektigi yoniinde goriis
bildirdigi anlagiimaktadir. Ote yandan érneklemin icerisinden segilen 57 katilimeryla yapilan tesadiifi
gorlismelerde 36 kisinin hastaliklarinin seyrinde gegici bir rahatlama yasadigi; 19 kisinin tamamen
iyileserek hastaliktan kurtuldugu; 2 kisinin ise magara tedavisinden herhangi bir fayda gérmedigi
anlagilmistir. Ballica Magarasi, bazi bireylerde solunum yolu hastaliklarina karsi gegici bir rahatlama
saglarken, digerlerinde tamamen iyilesmeye yol agmistir. Ancak, tim bu bilgiler, hastalarin saglik
durumlarina iligskin hissettikleri diizeyi temel almakta olup, hastaligin kesin tanisi, seviyesi, bireysel
demografik 6zellikler ve hastalik Oykiisii gibi faktorler uzman hekimler tarafindan modern tibbi
yontemlerle degerlendirilmelidir. Her bireyin hastalik seviyesi, ge¢misi ve alerjik durumlari farklilik
gosterebileceginden, magara tedavisi Oncesi ve sonrasi diizenli saglik kontrolleri yapilmasinin, bu
calismanin sonuglarin1 daha net bir sekilde ortaya koyacagi diisliniilmektedir. Arastirmada 6ne ¢ikan
diger onemli bir konu ise Ballica Magaras1 6zelinde pazarlama, tanitim ve reklam g¢aligmalarinin
eksikligidir. Ballica Magaras1 Tabiat Parki’nin saglik turizmi potansiyelini artirmak ve ziyaretci
deneyimini iyilestirmek amaciyla su 6neriler sunulmaktadir:

e Ballica Magaras1 Tabiat Parki’nda, 6zellikle solunum yolu rahatsizliklarinin incelenmesine
yonelik olarak, modern tibbi donanimla donatilmis ve uzman hekimlerle desteklenen bir saglik
kurulusunun kurulmasi, magara 6ncesi ve sonrasi hasta verilerinin degerlendirilmesi agisindan
Onem arz etmektedir. Ayrica, bu merkez tarafindan hastalarin ikamet yerlerine dondiikten sonra
belirli araliklarla izlenmeleri, tedavi siirecinin biitiinciil degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

e Solunum yolu hastaliklar1 basta olmak {izere ¢esitli saglik sorunlar1 nedeniyle magarayi ziyaret
eden bireyler i¢in, giris alaninda siirekli hazir bulunacak sekilde acil miidahale ekiplerinin
istihdam edilmesi 6nerilmektedir.

e (Gozlemler neticesinde, magarayr saglik amagh ziyaret eden kisilere iligkin resmi bir kayit
sisteminin bulunmadig tespit edilmistir. Giseden alinan biletlerde bu tiir ziyaretlere yonelik bir
ayrim yapilmamaktadir. Bu nedenle, saglik temelli ziyaretler igin ayr1 bir biletleme sisteminin
olusturulmasi ve buna baglh istatistiklerin yillik olarak tutulmasi, gelecekte saglik turizmine
yonelik yatinmlarin planlanmasinda 6nemli bir veri kaynagi saglayacaktir.

e Toplamda 6.500 m*’lik i¢ hacme sahip Ballica Magarasi’nda, ziyaretcilere acik boliimde
yaklasik -50 metreye kadar inilebilmektedir. Magaranin kapali bir ortamda bulunmasi, engebeli
yapisi ve dik merdivenleri, olasi kaza risklerini artirmaktadir. Bu dogrultuda, magara igerisinde
acil durumlar i¢in giristeki giseye sinyal gonderebilecek alarm sistemlerinin kurulmasi
Onerilmektedir.

e Hastalarin bolgede uzun siireli konaklayabilmelerini ve kiir uygulamalarin1 saglamak adina,
tabiat parki iginde insa edilen konaklama tesislerinin kisa siirede faaliyete gecirilmesi
gerekmektedir. Tesislerin yetersiz kalmasi1 durumunda ise Tokat Merkez’deki otellerle is birligi
yapilarak ulasimin servis araglariyla saglanmasi tavsiye edilmektedir.

e Seyahat acentelerinin Tokat bolgesine yonlendirilmesi, Ballica Magaras1i’nin tur giizergahlarina
dahil edilmesi ve saglik turizmi kapsaminda 06zel paket turlarin organize edilmesi
Onerilmektedir.

e Magara giizergahinda toplu tagima araglarinin bulunmamasi, ziyaretciler agisindan énemli bir
ulagim sorunu tegkil etmektedir. Bu nedenle, Tokat Merkez’deki belirli noktalardan magaraya
diizenli araliklarla toplu tasima seferlerinin baslatilmasi dnerilmektedir.

e Magaranin girisine ulasmak i¢in 131 basamakli bir merdiven kullanilmaktadir. Bu durum,
ozellikle yash ve engelli bireyler i¢in erisim zorlugu olusturmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu
alana yatay asansOr sistemi kurulmasi ve gerekli teknik c¢alismalarin baglatilmasi
onerilmektedir. Aragla ulasimm saglanabildigi arka bdliimde mevcut otopark alaninin
genisletilmesi ve bu yonde altyapi ¢caligmalarinin yiiriitiilmesi uygun olacaktir.

e Magaranin i¢ kisminda 504 basamak bulunmakta olup, alanin engebeli yapisi nedeniyle tiim
magara boyunca bir asansor sistemi kurmak teknik olarak miimkiin gériinmemektedir. Ancak
giristen sonra yer alan Havuzlu Salon’a kadar koltuk tipi bir merdiven asansérii kurulmasi,
ozellikle yasl ve engelli ziyaretgiler igin magara deneyimini erigilebilir kilacaktir.



Saglik turizminde TAT kullaniminin tekrar ziyaret niyetine etkisi: Ballica Magarasi 6rnegi

e 485 hektarlik bir sit alaninda yer alan Ballica Magarasi, ormanlik yapisiyla ekoturizm agisindan
yiiksek potansiyele sahiptir. Bu nedenle, s6z konusu alan iginde ya da ¢evresinde kamp, karavan
ve cadir alanlarimin uygun konumlarda yapilandirilmasi ve hizmet ¢esitliliginin artirilmasi
Onerilmektedir.

e Magaranin otopark alaninda yer alan tuvaletlerin bir bliimiiniin engelli bireylerin kullanimina
uygun sekilde yeniden diizenlenmesi dnerilmektedir.

e Ballica Magarasi’nin ulusal ve uluslararasi tanitiminin siirekli ve etkili bir bigimde yapilmasi,
bolgenin turizm gelirlerinin artirilmasi ve taninirliginin saglanmast agisindan 6nem arz
etmektedir.

e Dijitallesmenin hizla artti§1 giiniimiizde Ballica Magarasi’'na ydnelik 6zel bir web sayfasi
olusturulmast; bu platformda ziyaret¢i yorumlari, tartigmalar, giris licretleri, giincel duyurular,
yakin konumlardaki konaklama ve dinlenme tesisleri ile harita bilgilerinin paylasilmasi,
ziyaretci sayisinin artmasina katki saglayacaktir. Web sitesinde tamamlayici ve alternatif tipla
ilgili bir saglik kosesine yer verilmesi ve bu boliimde gesitli kiir uygulamalarina iligkin bilgilere
yer verilmesi onerilmektedir.

e Tadilat ¢caligmalar1 nedeniyle Ballica Magarasi’nin belirli donemlerde kapatilmasi, potansiyel
ziyaretcilerin planlarini olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle saglik turistlerinin yogun ilgi
gosterdigi  Eylil-Ekim ve Nisan-Mayis aylarinda tadilat faaliyetlerinin planlanmamasi
onerilmektedir. Ayrica pandemi ve tadilat donemlerinde magaranin kapali olduguna dair
kamuoyunun yeterince bilgilendirilmemesi, saglik turistlerinin magaray1 ziyaret etmelerini
engellemistir. Bu nedenle, benzer durumlarda etkin bir bilgilendirme sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.

Tokat’in en 6nemli turistik degerlerinden biri olan Ballica Magarasi’na yonelik sunulan dnerilerin
hayata gecirilmesinin, ziyaret¢i sayisinin artirilmasina 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.
Artan ziyaretgi sayisimin, bolgedeki yan ve destekleyici turistik iiriinlerin gelisimine ve gesitlenmesine
de olumlu etki yapacag diistiniilmektedir. Saglik turizmine ilgi duyan aragtirmacilara, TAT kullanimina
yonelik tutum ve davramglarin farkli magaralar 6zelinde incelenmesi Onerilmektedir. Bu tiir
aragtirmalar, gelecekte Ballica Magarasi’na dair yapilan bu calismanin kiyaslanabilmesine yonelik
zemin hazirlayabilir.
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