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Bu calismamn amaci, yerel halkin turizm algis1 ve misafirperverlik diizeyini belirleyip, turizm algisinin yerel
halkin misafirperverlik diizeyine etkisini ol¢mektir. Cahsmammn érneklemini Izmir'in Cesme wve Seferihisar
ilcelerinde yasayan yerel halk olusturmaktadir. Veriler, anket teknigi yoluyla tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 402
katilimcidan toplanmistir. SPSS 26 programa ile analiz edilmistir. Turizm algist ve misafirperverlik dlceklerinin
gecerligi Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ile, giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha katsayilanyla test edilmistir.
Arastirma bulgulan, yerel halkin turizm algisimin genel olarak olumlu oldugunu ve ekonomik etkilerin bu alguy
en ¢ok sekillendiren boyut oldugunu gostermektedir. Yerel halkin misafirperverlik diizeyi ise orta seviyede
bulunmus; insancil ve egitimli boyutlarda yiiksek, yardimseverlik ve samimiyet boyutlarinda diisiik puanlar elde
edilmistir. Turizm algist ile misafirperverlik diizeyi arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski bulunmus ve turizm
algistndaki artisin, misafirperverlik diizeyini diisiik de olsa artirdig tespit edilmistir. Bu calisma, yerel halkin
misafirperverlik diizeylerini kendi bakis acilarina gore degerlendiren arastirmalardan biri olup ve turizm ile
misafirperverlik alamina onemli katkilar sunmaktadir. Bu arastirma, genellikle turistlerin bakis agisindan ele
alinan misafirperverlik kavramim, yerel halkin algilar dogrultusunda incelemektedir. Calisma, yerel halkin
turizme yonelik algilart ile misafirperverlik diizeyleri arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Ayrica, daha dnce
turistler tizerinde kullamlan misafirperverlik élceginin yerel halk icin de uygulanabilirligini degerlendiren bir
on ¢aligma niteligindedir.
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The aim of this study is to determine the perception of tourism and the level of hospitality among the local
population and to measure the impact of tourism perception on the hospitality level of the local people. The
sample of the study consists of residents living in the districts of Cesme and Seferihisar in Izmir. Data were
collected from 402 participants using the survey technique and a random sampling method and analyzed using
the SPSS 26 program. The validity of the tourism perception and hospitality scales was tested through
Exploratory Factor Analysis (EFA), while their reliability was assessed using Cronbach's Alpha coefficients.
The findings indicate that the local population generally has a positive perception of tourism, with economic
impacts being the most influential factor shaping this perception. The hospitality level of the local people was
found to be moderate, with high scores in the humane and educated dimensions and low scores in the helpfulness
and sincerity dimensions. A weak positive relationship was identified between tourism perception and
hospitality level, revealing that an increase in tourism perception slightly enhances hospitality levels.

This study is one of the research efforts evaluating the hospitality levels of local people from their own
perspectives and provides significant contributions to the fields of tourism and hospitality. Unlike most studies
that focus on hospitality from the perspective of tourists, this research examines the concept through the lens
of the local population, emphasizing the relationship between tourism perceptions and hospitality levels.
Additionally, it serves as a preliminary study for adapting a hospitality scale, previously applied to tourists, to
local populations.
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Giris

Turizm sektort, kiiresellesme ile birlikte hizla gelismis, ekonomik, sosyal, cevresel boyutlartyla
farkl: kiiltiirler arasinda etkilesimi tesvik eden 6nemli bir endtistri haline gelmistir. Turistlerin seyahat
etme amaclari arasinda farkl kiiltiirleri tanima, sosyal gevrelerini genisletme ve kisisel gelisim saglama
gibi unsurlar yer almaktadir. Tatil deneyimini degerlendirme siirecinde, destinasyonlarin sundugu
fiziksel imkanlarin yani sira, yerel halkla gerceklestirilen etkilesimler de biiyiik bir rol oynamaktadir.
Misafirperverlik turistlerin deneyimlerini sekillendiren ve destinasyonun cekiciligini artiran temel
faktorlerden biridir. Baska bir deyisle turistlerin destinasyon seciminde dikkate aldiklar1 onemli
unsurlardan biridir (Kose ve Ozdemir, 2019). Ancak asir1 turizm ve kalabaliklasan destinasyonlar hem
yerel halkin yasam kalitesini tehdit etmekte hem de destinasyonlarda gevresel stirdiiriilebilirligin
tehlikeye girmesine neden olmaktadir (Oztiirk,2020). Ayrica, yerel halkin turizme yoénelik olumsuz
tutumlarinin turistlerin deneyimlerini ve destinasyonlarin stirdiirtilebilirligini olumsuz etkiledigi
vurgulanmaktadir (Bilgicli ve Yildirgan, 2022). Bu baglamda yerel halkin turistlere kars: gosterdigi
misafirperverlik diizeyi ve turizme yonelik algilarinin, turistlerin memnuniyetini ve destinasyonlarin
surdirilebilirligini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer aldig sdylenebilir.

Diinya genelinde yasanan degisim ve gelismelerle birlikte turizm endiistrisi hizla biiytimiis ve
bu biiytime, turizmin yogun oldugu bolgelerin ve tilkelerin ekonomilerine 6nemli 6lctide yansimustir.
Yerel halkin olumlu davramslarinin turistlerin zihninde kalici izler biraktig1 distintilmektedir
(Chandralal & Valenzuela, 2013).

Turistlerin destinasyonlar: talep etmelerinde destinasyonlarin ¢ekiciligi nemli bir rol oynasa da
turistler ile yerel halk arasindaki iliskiler de bu talebi etkileyen bir diger énemli faktordiir. Bolgede
turizm hareketlerinin artmastyla, yerel halkin turistlere karsi sergiledigi geleneksel misafirperver tutum
zamanla ticari misafirperverlige dontisebilmektedir. Bu durum, iliskilerin dinamigini etkilemis ve baz1
durumlarda olumsuz sonuglara yol agmistir. Brotherton (1999), misafirperverlik kavramimin genis bir
anlam tasidigimi belirtmis ve ticari misafirperverligin yerel misafirperverlik motiflerini de
icerebilecegini vurgulamistir. Bu cercevede, ticari misafirperverlik anlayisinin yerel halkin kiiltiirel
misafirperverlik anlayisini1 kapsamasi ve bu anlayis: dontistiirmesi miimkiindiir.

Turizmin gelisiminde turistlerin davranislarinin yani sira, yerel halkin turistlere kars: sergiledigi
misafirperverlik de onemli bir faktordiir. Bir destinasyonun turizm agisindan basarili olabilmesi
yalmzca turist gekmekle degil, ayn1 zamanda yerel halkin turizme katkisi ve turistlere kars1 tutumu ile
dogrudan iliskilidir. Destinasyona olan turist hareketinin stirekliligi i¢in yerel halkin turizme bakis acis1
ve bu konu hakkindaki tutumlar1 onemlidir. Etkili bir turizm yapisi, yerel halkin tutumlarim
dontistiirme potansiyeline sahiptir. Baslangicta geleneksel misafirperverlik anlayisiyla turistlere
yaklasan yerel halk, turizmin yogunlasmasiyla birlikte daha az misafirperver bir tutum sergileyebilir.
Bu c¢alismanin amaci, yerel halkin turizm algisinin, misafirperverlik anlayislarimi etkileyip
etkilemedigini incelemektir.

Literatiir Taramas1

Kiresellesen diinyada turizm sektorii birgok diger sektor gibi hizla gelismistir. Kiiresellesmenin
etkisiyle, turistik destinasyonlara olan talep artmis ve bu durum, bazi destinasyonlarin tasima
kapasitesinin asilmasina ve fazla sayidaki ziyaretcinin ayni yere akin etmesi ile olusan asir1 turizm
fenomenine yol agmustir. Tasima kapasitesi bir destinasyonda gevresel ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarin
zarar gormeden, turistik gekiciliklerin stirdiiriilebilir sekilde kullanulabilmesi icin kabul edilebilecek en
yiiksek turist sayisini ifade etmektedir (Saarinen, 2003). Asir1 turizm; destinasyonda turist sayisinin
artmastyla birlikte, yerel halkin yasam kosullarinin bozulmasi ve turistlerin deneyimlerinin olumsuz
etkilenmesi durumlarini tanimlar (Goodwin, 2017). Bu baglamda, asir1 turizm, tasima kapasitesinin
asildig1 ve turizm faaliyetlerinin gevresel ile kiiltiirel dengeleri tehdit ettigi destinasyonlardaki durumu
ifade eden bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizmin gelisebilmesi igin yerel halkin destegi biiyiik 6nem tagitmaktadir (Andereck ve Vogt,
2000; Yoon, Giirsoy ve Chen, 2001; Giirsoy, Jurowski ve Uysal, 2002; Giirsoy ve Rutherford, 2004). Yerel
halk, turistleri agirlayarak turizmin biiytimesine katki saglarken aymi zamanda turizmin olumsuz
etkilerinden en ¢ok etkilenen grup olma 6zelligine sahiptir (Sharpley, 2014). Turizm faaliyetleri hem
gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde ekonomik biiytimeye énemli clctide katkida bulunmaktadir.
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Bununla beraber bu ekonomik faydalarin yaninda turizmin olumsuz etkilerinden de en fazla yerel halk
etkilenmektedir.

Turizmin olumlu gelismeleri, yerel halkin yasam standartlarimi iyilestirirken, olumsuz
gelismeler ise gesitli sikintilara yol agmaktadir. Bir destinasyonun basarili bir sekilde turist cekebilmesi
icin yerel halkin katkist ve onay1 ¢ok onemlidir. Turizmin etkili bir sekilde gelismesi, destinasyonda
yasayan halkin tutumunu da degistirmektedir. Bu nedenle, turizmin yerel halk tizerindeki ekonomik,
sosyal ve gevresel etkilerinin detayli bir sekilde arastirilmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Etkin
bir yapist olan turizm, destinasyonda yasayan yerel halkinin tutumunu degistirebilmekte,
destinasyonlarin asir1 kalabaliklasmas1 hem ziyaretcilerin hem de yerel halkin yasam kalitesini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

Turizmin asir1 hale gelmesi yerel halkin yasam standartlarmi diistirmekte, destinasyonun
strdirtilebilirligini tehdit etmekte ve ayn1 zamanda yerel halkin turizme karsi olumsuz bir tutum
gelistirmesine neden olmaktadir. Butler (1980), turizmin baslangicta bolgeye olumlu ekonomik etkiler
sagladigini ve turistlere gosterilen ilgiden dolay1 yerel halkin turizme karst olumlu bir tutum
sergiledigini belirtmistir. Ancak, turizmin asir1 yogunlasmasi ve ¢evreye verdigi zararlarin artmasiyla
birlikte, yerel halkin turizme yo6nelik tutumu olumsuz yénde degismistir. Turizmin, halkin 6zel yasam
tizerindeki etkisi, bu algiy1 sekillendirmekte dnemli bir rol oynamaktadir. Baslangigta olumlu olan
turizm algisi, yasanan birtakim olaylar nedeniyle olumsuz hale gelebilir ve bu durum turizme olan
destegin azalmasina yol acabilir (Butler, 1980). Turizmde, baslangicta turistlerin bolgeye biraktiklar:
doviz ve sagladiklar: ekonomik katkilar nedeniyle yerel halk genellikle olumlu bir tutum sergilerken,
turist sayisinin artistyla birlikte turizmin asir1 gelismesi ve yerel halkin yasam kalitesinin tehdit edilmesi
sonucu, turistlere karsi gosterilen misafirperverlik azalabilmektedir. (Croes, Rivera, Semrad &
Khalizadeh, 2017).

Misafirperverlik, kisiler arasindaki samimiyetin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Crick ve
Spenser, 2011). Bu kavram, bireyler arasinda daha 6nce kurulmus olan iliskilerin tesvik edilmesi ve
belirli bir zaman dilimi i¢ginde mekanin paylasilmasini ifade etmektedir (Still, 2010; Aktaran Kaya vd.,
2018). Aym zamanda, ev sahibi olmayan kisilerin barinma ve yiyecek-icecek ihtiyaclarinin
karsilanmasinin yani sira, onlarin psikolojik gereksinimlerinin de goz ¢ntinde bulundurulmasi (Telfer,
2000) misafirperverligin bir parcasidir. Bu anlamda misafirperverlik, ¢ikar beklenmeden baskalarina
hizmet etmek igin icten bir arzunun motive ettigi comertlik ve fedakarlik icerir (Lashley, 2008).
Misafirperverlik iligkileri, ev sahibinin kimligini pekistirebilir. Misafir ile ev sahibi arasinda kurulan bu
etkilesimler, maddi ve sembolik mal ve hizmetlerin alisverisi ile baslar ve ahlaki boyutlara tasiarak
gelisir. Bu stireg, evrensel diizeyde etkilesim halindedir. Dolayisiyla, misafirperverlik, konuk ve ev
sahibi arasinda zamanla sekillenen ve devam eden bir iliski stirecidir (Touval, 2016; Aktaran Kaya vd.,
2018). Ayn1 zamanda misafirperverlik, tim kiiltiirler ve toplumlar tizerinde etkili olan, farkli bigim ve
ozelliklere sahip bir sosyal ve kiiltiirel olgudur (Cubukcu ve Yayli, 2015).

Bircok kiilttirde, misafirperverlik, toplumsal yasamin énemli bir parcas1 olarak kabul edilir ve
goz ardi edilemeyecek bir sorumluluk olarak gorilir (Cetin ve Okumus,2018). Tarihsel stirecte,
toplumlarin kiiltiirel degerlerine gore misafirperverlik, dini ve ahlaki bir yiikiimliliik olarak
algilanmistir (Cevheri, 2014). Misafirperverligin, toplumsal diizenin saglanmasi ve stirdiiriilmesi gibi
onemli fonksiyonlari bulunmaktadir. Orta Cag Ingiltere'sinde, misafirlere "kapilarmn agik tutulmast",
toplumsal sayginlikla iliskilendirilmistir (Heal, 1990). Tuirkiye'de ise, ge¢misten glintimiize bircok aile,
sofrada bir tabak fazla yemek birakma gelenegini stirdiirerek "Tanri Misafiri'ne olan inanci
yasatmaktadir (Kaya vd., 2018). Bu geleneksel misafirperverlik anlayisinin énemini fark eden turizm
sektorii de, yerel misafirperverlik uygulamalarini benimseyerek misafirleriyle uzun siireli iliskiler
kurmak amaciyla hizmet sunumuna gesitli misafirperverlik 6gelerini entegre etmeye baslamistir (Cetin
ve Okumus, 2018).

Misafirperverlik, ozellikle turizm ve konukseverlik alanlarinda, toplumsal geleneklerin en
onemli ogelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Ariffin ve Maghzi, 2012). Genellikle, turistleri
memnun etme arzusuyla ve onlara saygi gostererek unutulmaz ve anlamli deneyimler yaratmaya
yonelik ev sahipligi faaliyetleri olarak tanimlanir (Ariffin, 2013). Bu tanimdan da anlasilacag: tizere,
misafirperverligin temel amaci, turistlere hatirlanabilir deneyimler sunmaktir ve bu deneyim, yerel
halkin misafirperver tutumlariyla miimkiin olmaktadir (Lashley, 2008). S6z konusu misafirperverlik
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yalnizca ev sahibi ve turist arasindaki iliskiyle stnirli degildir; ayni1 zamanda yerel halkin fiziksel cevre
gibi diger faktorlerle etkilesiminden de kaynaklanir (Ariffin, 2013). Misafirperverlik, turistik tirtinlerin
farklilasmasina katki saglamakla birlikte, turist memnuniyetini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ayrica,
misafirperverlik davranislari, turistlerin turizm deneyimlerini hatirlamalarina yardimei olmaktadir
(Ariffin vd., 2011).

Turizm endistrisi biiyiik olciide turist memnuniyetine dayalidir ve turist memnuniyeti, genel
turizm deneyiminin degerlendirilmesi olarak tanumlanabilir. Turistler, ziyaret ettikleri destinasyondan
memnun kaldiklarinda, aymi yere tekrar donme olasiliklar1 artar. Destinasyon, turistlerin
deneyimlerinden tatmin olmalarini sagladiginda, bu durum tekrar ziyaret etme istegini dogurur. Bagka
bir deyisle, turist memnuniyeti, bir destinasyonu yeniden ziyaret etme niyetini dogrudan etkileyen bir
faktordiir (Alegre ve Cladera, 2009). Destinasyonlar, farkli turizm tirtinlerinin birlesimiyle olusan
turistik bolgeler olup, bu trtinler cografi, ekonomik ve toplumsal unsurlarin bir araya gelmesinden
meydana gelir. Rekabet avantaji elde edebilmek icin destinasyonlar, turistlerin degisen taleplerine ve
ihtiyaclaria gore yeni stratejiler gelistirmek zorundadir. Gelisen teknoloji, destinasyonlarin birbirine
daha benzer hale gelmesine yol agmistir. Turist memnuniyeti, destinasyonun ¢ekiciligi ile birlikte, orada
turistlere nasil hizmet verildigi ve onlara nasil davranildig: tarafindan da sekillendirilmektedir (Prayag,
2009). Destinasyonlar, turistlere sadece hizmet ve ilgi cekici yerler sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda
kiiltiir, miras ve sosyal etkilesimler gibi soyut deneyimsel 6geler de saglar (Cetin ve Bilgihan, 2016).
Destinasyon deneyiminin 6nemli bilesenlerinden biri de yerel halkin misafirperverligidir (Kastenholz
vd., 2015).

Misafirperverlik kavraminin bolgeyi ziyaret eden turistlerin o bolgeyi yeniden ziyaret etme
karari, sadakatleri ve tatmin diizeyleri {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu anlasilmaktadir (Duman ve
Oztiirk, 2005). Ayrica, yerel halkin turistlere sundugu misafirperverlik, turist algismda genellikle
olumlu bir sekilde degerlendirilmektedir (Kaya vd., 2018) ve bu algmin turistlerin tatmin diizeyini
etkiledigi belirlenmistir. Tatmin dtizeyinin, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini ve destinasyon
sadakatlerini sekillendirdigi ortaya konmustur (Kése ve Ozdemir, 2019). Turistlere yerel halk tarafindan
gosterilen yardimseverlik, dostane yaklasim, sicakkanlilik, samimiyet ve hosgorii gibi davranislar turist
deneyimini buiytik 6lctide etkilemektedir (Ross ve Iso-Ahola, 1991; Wickens, 2002; Crouch ve Ritchie,
2005; Kim, 2014). Bunun yaru sira, misafirperverlik, turistlerin cesitli becerilerini gelistirmelerine ve
unutulmaz deneyimler yasamalarina olanak tanimaktadir (Pizam ve Shani, 2009).

Turizmle ilgili yapilan calismalarda, misafirperverlik anlayisi genellikle geleneksel ve ticari
misafirperverlik olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Geleneksel misafirperverlik, ev sahibi toplum
ile yabanci konumundaki misafir arasinda kurulan iliskilerin sosyal boyutunu ifade eder. Bu
yaklasimda, misafirperverlik, karsilik beklenmeden gerceklesen yardimlasma ve sosyal bir olgu olarak
tanimlanirken, diger taraftan, ticari misafirperverlik, turizm sektoriiniin ekonomik temellere dayali
yapisini ve misafir ile ev sahibi arasindaki ticari iliskileri kapsar (Lashley, 2000). Bu baglamda, ticari
misafirperverlik, misafir ve ev sahibi arasindaki maddi karsilik ve ticari bir alisveris iliskisini temel alir
(Asal, 2017; Aktaran Kaya vd., 2018).

Misafirperverlik diizeyi, bir destinasyonun yasam dongiistindeki asamasma bagh olarak
degiskenlik gosterebilir. Destinasyon yasam dongiisii modeline gore, destinasyonlar alti farkli evreden
gecer: kesif, dahil olma, gelisme, giiclenme, durgunluk ve ¢okiis. Turizm destinasyonlar1 dinamik bir
yapiya sahip olup, zamanla gelisir ve degisir. Bu degisim, turistlerin tercihlerindeki ve ihtiyaclarmdaki
degisiklikler, destinasyonun kiiltiirel ve dogal cekiciliklerinde meydana gelen degisiklikler, fiziksel
yapilar ile tesislerin yenilenmesi veya zamanla bozulmasi gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir
(Giileng, 2017). Yogun turist trafigiyle karsilasan destinasyonlar, ziyaretgilere her zaman ayni seviyede
misafirperverlik sunamayabilir. Ozellikle, popiiler ve kurumsallasmis turistik destinasyonlarda,
kilttirel yapidaki degisikliklere bagli olarak misafirperverlikte bir azalma gozlemlenebilir (Butler,
1980). Geleneksel misafirperverligi piyasa kosullarina uyumlu bir sekilde stirdiirmek oldukga zorlu bir
stirectir ve bu siireg, dikkatli bir yonetim gerektirir (Cetin ve Bilgihan, 2016).

Turistlerin seyahatlerindeki baslica hedefleri, deneyim kazanmak, farkl kiilttirlerle tamismak,
sosyal cevrelerini genisletmek ve kisisel gelisim saglamaktir. Bu hedeflere ulasmak, genellikle
destinasyonun sundugu mekanlar ve yerel halk ile gerceklestirilen etkilesimler araciligryla mtimkiin
olmaktadir. Dolayisiyla, yerel halkin turistlere yonelik tutumlari biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu tutum,
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misafirperverlik kavramini kapsar ve turist deneyimlerini sekillendirir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci,
literatiirde sinurli bir sekilde ele aliman geleneksel misafirperverlik konusuna katki saglamak, ayni
zamanda yerel halkin turizm algismin misafirperverlik anlayislarini etkileyip etkilemedigini
incelemektir.

Yontem

Calismanin amaci, yerel halkin turizm algisinin, yerel halkin misafirperverligi tizerindeki
etkilerini incelemektir. Bu amaca ulasmak icin nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veri toplama aract
olarak anket teknigi kullanilmistir.

Anketin yapilandirilma siirecinde, 6n arastirma yapilmis; literatiir taramasindan elde edilen
bilgiler degerlendirilmis ve ampirik calismalarda kullanilan o6lcekler incelenmistir. Katilimcilara
uygulanan anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boltimii, “Geleneksel Misafirperverlik
Algis1” dlgeginden olugsmaktadir. Olgek Cetin ve Fevzi (2018) tarafindan, nitel agidan; sosyallik, 6zen,
yardimsever ve comert gibi dort boyutta gelistirilmistir. Daha sonra Kaya vd. (2018) tarafindan
Kapadokya Bolgesini ziyaret eden turistlerin misafirperverlik algisini degerlendirmek igin nicel agidan
kullanilmistir. Arastirmamiz, soz konusu o6lgegin daha once turistler tizerinde uygulanmis olmasi
nedeniyle, 6lcegin yerel halka uyarlanmas: igin bir 6n c¢alisma niteligi tasimaktadir. Katihmcilara
sunulan ifadeler, besli Likert olcegi kullamilarak "Higbir Zaman" ile "Her Zaman" arasinda
degerlendirilmistir. Anketin ikinci boltimiinde ise “Turizm Algis1” 6lgegi kullanilmistir. Kim, Uysal ve
Sirgy (2013) ile Sharpley (2014)'in calismalarinda kullanilan 6lgek; Avcr (2018) tarafindan Ttirkceye
uyarlanmistir. Bu 6lcek, “Kesinlikle Katiliyorum” ile “Kesinlikle Katilmiyorum” arasinda besli Likert
Olcegi ile degerlendirilmistir. Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi sorulara yer verilmistir.

Bu calismanin evrenini, turizm destinasyonlarinda yer alan yerel halk olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklemi, Izmir'in Cesme ilcesinde ve Turkiye'nin ilk yavas sehri olan Seferihisar ilgesinde
yasayan yerel halktan olusmaktadir. Her iki ilcenin izmir il sinirlarinda yer almasi, Ege Bolgesi'nde
bulunmalari, deniz, kum, giines tgliisinti sunan tatil olanaklar1 saglamalar1 ve benzer yerel halk
ozelliklerine sahip olmalari, bu bolgelerin ¢alisma igin uygun 6rneklem olarak secilmesinin sebepleridir.
Ozellikle yaz aylarinda kalabaliklasan Cesme ve yavas sehir olarak bilinen Seferihisar'da yasayan yerel
halk, hedef kitle olarak belirlenmistir.

Cesme ve Seferihisar'daki yerel halktan toplanan veriler SPSS-26 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu cercevede 6ncelikle olceklerin yapisal gecerliligine ve giivenirligine
bakilmustir. Yapisal gecgerlilik i¢cin Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmus, Givenirlik icin ise
Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmistir. Olgiim aracinin yapisal gegerlilik ve giivenirligi test
edildikten sonra ¢alismanin amaci dogrultusunda tanimlayic istatistikler yapilmistir. Daha sonra
katilimcilarin turizm algisi ve misafirperverligi arasindaki iliski incelenmistir. Bu amacla Pearson
Korelasyon testinden yararlanilmistir. Turizm algisinin misafirperverlige etkisini dlgmek icin de
regresyon analizi yapilmustir.

Arastirma kapsaminda onerilen hipotezler asagida belirtilmistir:

Hi: Yerel halkin turizm algis1 olumlu diizeydedir.

Hb>: Yerel halkin misafirperverlik diizeyi olumlu diizeydedir.

Hs: Yerel halkin turizm algis1 ve yerel halkin misafirperverlik diizeyi arasinda anlaml bir iliski vardir.
Ha: Yerel halkin turizm algisi yerel halkin misafirperverlik diizeyini etkilemektedir.

Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde; Cesme ve Seferihisar’da yasayan yerel halk tizerinde yapilan alan
calismasinin sonuglar: degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan yerel halkin genel 6zelliklerine gore
dagilimin belirlemek icin tanimlayicr istatistikler yapilmis olup Tablo 1’de s6z konusu kisilere iliskin
bulgular gortilmektedir.
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Tablo 1. Yerel halkin genel 6zelliklerine iliskin bulgular

Ikamet Yeri n %
Cesme 242 60,2
Seferihisar 160 39,8

Cinsiyet n %
Kadin 138 34,3
Erkek 264 65,7

Medeni Durum N %
Evli 276 68,7
Bekar 126 31,3

Yas N %
18-25 Yas 44 10,9
26-35 Yas 137 34,1
36-45 Yas 150 37,3
46-55 Yas 50 12,4
56 Yas ve Ustii 21 5,2

Egitim Durumu N %
Tlkokul 56 13,9
Ortaokul 72 17,9
Lise 55 13,7
Universite 191 47,5
Lisanstistii 28 7,0

Ikamet Siiresi N %
1-3 Y1l 53 13,2
4-6 Y1l 81 20,1
7-10 Y1l 41 10,2
11-15 Y1l 39 9,7
15 Y1l Ustii 188 46,8

Turizmle flgilenme Durumu N %
Evet 121 30,1
Hayir 281 69,9

Genel Toplam 402 100

Arastirmaya Cesme’den 242 kisi ve Seferihisar’dan 160 kisi olmak tizere toplam 402 Kkisi
katilmustir. Bunlardan %34,3 kadin ve %65,7’si erkektir. Katilimcilarin 68,7’si evli ve %31,3"ti bekardir.
Arastirmaya katilanlarin biiytik cogunlugunun 26-35 yas ile 36-45 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin geneli {iniversite mezunudur. Bunlarin %20,1'i 4-6 yil ve %46,8’i 15 yildan
daha fazla stiredir Cesme ve Seferihisar’'da ikamet etmektedir. Arastirmaya katilanlarin sadece %30,1'i
turizmle ilgilenmektedir.

Arastirmada kullanilmis olan 6lceklerin yapisal anlamda gecerliligini test etmek icin Aciklayici
Faktor (AFA) analizi yapilmistir. Bununla birlikte giivenirligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha
testinden yararlamilmustir. Bu gercevede Yerel Halkin Turizm Algisi Olgegine iliskin AFA ve Giivenirlik
sonuglar1 Tablo 2'de goriilebilmektedir.

Tablo 2. Yerel halkin turizm algisi 6lgeginin AFA ve giivenirlik sonuglari

Faktor . . Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Oram
. Al5 0,923
Sosyal Etki AL 0,921 4,832 32,210 0,955
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Al4 0,911
A13 0,905
A7 0,914
. . A5 0,905
Ekonomik Etki A6 0,893 3,231 21,539 0,922
A8 0,883
All 0,930
Cevresel Etki A9 0,930 2,430 16,203 0,958
A10 0,929
A3 0,838
. Al 0,837
Kiiltiirel Etki v 0.778 1,733 11,552 0,826
A2 0,772
Toplam Varyans Orani 81,504
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,838 0,818
Bartlett Kiiresellik Testi X2=5075,837 0,000

Yapilan faktor analizi sonucunda; toplam 15 madde i¢in ulasilan 402 kisiden toplanan verilerin
belli bir yapiy1 gosterdigi KMO (0,838) ve Bartlett (x2=50075,837; p=0,000) degerinden
anlagilabilmektedir. Olgegin toplam varyans agiklama orammnin %81,50420,55 olmasindan dolay1
verilerin arastirma problemini yeterince Olcebildigi tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Literatiirde faktor yiik degerleri ile ilgili olarak farkli degerler olmakla birlikte sosyal bilimlerde yaygin
olarak kabul edilen deger 20,35’tir (Biiytikoztiirk, 2002). Bu cercevede turizm algis1 dlgeginin faktor ytiik
degerlerinin 0,77-0,92 arasinda degistigi ve kabul edilen sinir {izerinde oldugu ortaya gikmstir. Olgek
giivenirligi icin Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmustir. Literatiirde giivenirlik katsayisinin 20,70
olmasi arzu edilmektedir (Kalayci, 2010: 405). Bu gergevede, dlgegin geneli igin Cronbach’s Alpha
katsayis1 a=0,818 olarak elde edilmistir. Alfa katsayisi dikkate alinarak olgegin giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Cesme ve Seferihisar’daki yerel halktan toplanan veriler dogrultusunda Misafirperverlik
Olgegine AFA uygulanmis ve elde edilen yapin giivenirligine bakilmustir. flgili bulgular Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3. Misafirperverlik 6lceginin AFA ve giivenirlik sonuclari

Faktor " . Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Orai,u
M7 0,946
M12 0,930
M10 0,929
Yardimsever M3 0,919 5,543 25,197 0,966
M9 0,915
M11 0,911
M20 0,929
M22 0,922
Giivenilir M18 0,916 5,203 23,652 0,961
M21 0,912
M19 0,894
M14 0,881
M17 0,870
Samimi M15 0,863 2,820 12,817 0,921
M16 0,849
M13 0,840
M>5 0,841
Egitimli Mo6 0,839 2,139 9,725 0,791
M4 0,805
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M2 0,801
Insancil M3 0,761 1,585 7,206 0,762
M1 0,760
Toplam Varyans Orani 78,597
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,891 0,826
Bartlett Kiiresellik Testi X2=7481,460 0,000

Yerel halkin misafirperverligini 6lgen 6lgek 22 ifadeden olusmakta olup elde edilen cevaplar
cercevesinde faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda dlgegin 5 faktorlii bir yapr gosterdigi ve
faktor yiiklerinin 0,76-0,94 arasinda degistigi tespit edilmistir. Misafirperverlik Olcegi toplam varyansin
%78,597sini agiklamaktadir. Olgegin KMO degeri 0,891 ve Bartlett kiiresellik testi degeri p<0,000
oraninda anlamli bulunmustur. KMO degerinin en az 20,60 ve faktor yiik degerlerinin 20,35 olmasi
gerektigi diistincesinden hareketle; 6lcegin faktor analizine uygunluguna ve faktor ytiklerinin de kabul
edilebilir diizeyde olduguna karar verilmistir (Buytikozttirk, 2007). Ayrica dlgegin giivenirlik katsayisi
a=0,826 diizeyinde c¢ikmustir. Bu degerlerin a=0,70"in {izerinde olmasi, ¢lgegin giivenilir oldugu
anlamina gelmektedir.

Cesme ve Seferihisar’daki yerel halkin turizm algis1 ve misafirperverlik diizeyini belirlemek i¢in
tanimlayici istatistiklerden olan aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmustir. Tablo 4'te
aritmetik ortalamalara iliskin bulgular goriilebilmektedir.

Tablo 4. Tanimlayici istatistiklere iliskin bulgular

Degiskenler N | Min. Max. X SS
Toplam Turizm Algisi 402 1,67 5,00 | 3,8315 ,65435
Kultiirel Etki (TA) 402 1,00 5,00 | 3,6810 ,93628
Ekonomik Etki (TA) 402 1,00 5,00 | 4,4347 ,72340
Cevresel Etki (TA) 402 1,00 5,00 | 3,6517 1,30234
Sosyal Etki (TA) 402 1,00 5,00 | 3,5137 1,42731
Toplam Misafirperverlik Diizeyi 402 1,68 4,77 | 3,2406 ,61737
Insancil (M) 402 1,00 5,00 | 3,7886 ,74130
Egitimli (M) 402 1,00 5,00 | 3,8706 ,88230
Yardimsever(M) 402 1,00 5,00 | 3,1700 1,28583
Samimi (M) 402 1,00 5,00 | 2,5219 1,2190
Giivenilir (M) 402 1,00 5,00 | 3,3373 1,39141

Cesme ve Seferihisar’dan arastirmaya katilan 402 kisiden toplanan veriler dogrultusunda; yerel
halkin turizm ile ilgili algis1 genel olarak olumlu ¢ikmistir (X=3,83) ve ekonomik etkilerin (X=4,4) bu
algiy1 en ¢ok sekillendiren boyut oldugunu gortilmektedir. Bu durumda “Hi: Yerel halkin turizm algis1
olumlu diizeydedir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin yerel halkin misafirperverligi (X=3,24) orta
diizeyde cikmistir ve insancil (X=3,78) ve egitimli (X=3,87) boyutlarda yiiksek, yardimseverlik (X=3,17)
ve samimiyet (X=2,52) boyutlarinda diisiik puanlar elde edilmistir. Bu durumda “Ha: Yerel halkin
misafirperverlik diizeyi olumlu diizeydedir.” hipotezi yerel halkin misafirperverlik diizeyi orta
diizeyde c¢iktigr icin reddedilmistir.

Yerel halkin turizm algisi ile misafirperverlik diizeyi ve yasam kalitesi arasindaki iliskileri test
etmek icin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’ de goriilebilmektedir.

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki liskiye Yonelik Bulgular
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Pearson Turizm Kiiltiirel =~ Ekonomik Cevresel  Sosyal

Korelasyon Algis1 Etki (TA) Etki (TA) Etki (TA)  Etki (TA)

r ,154° ,054 -,068 ,083 ,239**
Misafirperverlik

p ,002 ,280 173 ,097 ,000
) r 047 -,004 -,080 -,016 ,135*
Insancil(M)

p 345 941 111 ,746 ,007

r -155% -,082 ,129* -, 174** -,159*
Egitimli (M)

p ,002 ,101 ,009 ,000 ,001

r -159* ,003 -,017 -,153* -,162*
Yardimsever (M)

p ,001 ,960 ,733 ,002 ,001

r ,281** ,104* -,047 ,186** ,312%*
Samimi (M)

p ,000 ,037 ,347 ,000 ,000

r ,269** ,042 -,096 ,237%* ,321%*
Giivenilir (M)

p ,000 ,397 ,055 ,000 ,000

Not: **p<0.01; *p<0.05

Tablo 5deki sonuglara gore yerel halkin turizm algisindan olan kiiltiirel etkinin yerel halkin
misafirperverliginin samimilik boyutu ile ¢ok zayif diizeyde pozitif bir iligkisi vardir[r=0,104]. Yerel
halkin turizm algisindan olan cevresel etkinin yerel halkin misafirperverliginin egitimli [r=-0,174] ve
yardimseverlik [r=-0,153] boyutlar1 arasinda ¢cok zayif diizeyde negatif bir iliskisi ve yerel halkin
misafirperverliginin samimi [r= 0,186]ve gtivenilirlik [r=0,237] boyutlar1 arasinda da ¢ok zayif diizeyde
pozitif bir iliskisi vardir. Yerel halkin turizm algisindan olan sosyal etkinin yerel halkin
misafirperverligi[r=0,239] ve yerel halkin misafirperverliginin insancil boyutu[r=0,135] arasinda cok
zayif diizeyde pozitif bir iliski vardir. Yerel halkin turizm algisindan olan sosyal etkinin yerel halkin
misafirperverliginin egitimli[r=-0,159] ve yardimsever [r=-0,162] boyutlar1 arasinda ¢ok zay:f diizeyde
negatif iliskisi vardir. Yerel halkin turizm algisinin yerel halkin misafirperverliginin egitimli[r=-0,155]
ve yardimsever [r=-0,159] boyutlar1 ile ¢ok zayif diizeyde negatif iliskisi vardir. Yerel halkin turizm
algisinin yerel halkin misafirperverliginin samimi[r=0,281] ve gitivenilir [r=0,269] boyutlar1 arasinda
zayif diizeyde pozitif iliskisi vardir. Yerel halkin turizm algis1 ve misafirperverlik diizeyi arasinda ¢ok
zayif diizeyde pozitif bir iliski vardir [r=0,154]. Bu durumda Hj; hipotezi olan “Yerel halkin turizm
algis1 ve yerel halkin misafirperverligi arsinda iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Degiskenler Arasindaki Etkiye Yonelik Bulgular

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t P

B Std. Hata | Beta
Sabit 2,686 0,181 14,823 | <0,01
Turizm Algisi 0,145 0,047 0,154 3,107 0,002"
R 0,154
R2 0,024
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Diizeltilmis R? 0,021

Standart Hata 0,61081

F 9,656 0,002*

Not: *p<0,01

Yerel Halkin turizm algis1 ile ilgili dtizeltilmis determinasyon katsayis1 %2,1"dir. Dolayisiyla yerel
halkin misafirperverlik diizeyinde yasanan degisimin %02,1'i yerel halkin turizm algisindaki yasanan
degisimle aciklanmaktadir. Modelin F degeri 9,656 ve anlamlilik diizeyi p<0,01’dir. Bu sonug, modelin
%99 giiven araliginda anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde bagimsiz degisken olan yerel halkin
turizm algisinin katsayis1 0,145 ve t degeri 3,107 olup anlamlilik diizeyi p<0,01’dir. Bu gercevede; turizm
algisindan meydana gelen bir birimlik artis misafirperverligi 0,145 birim artirmaktadir. Bagka bir
deyisle turizm algis1 yerel halkin misafirperverligini etkilemektedir. Bu durumda Hj hipotezi olan
“Yerel halkin turizm algis1 yerel halkin misafirperverlik diizeyini etkilemektedir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Turizm sektorii, kiiresellesmenin etkisiyle hizla buytiyerek farkli kultiirlerin bulusmasimi
saglamaktadir (Lashley, 2008; Chandralal & Valenzuela, 2013). Bu siirecte, destinasyonlarin cekiciligi
kadar yerel halkin turistlere karsi gosterdigi misafirperverlik de biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak,
turizmin asir1 gelisimi, geleneksel misafirperverligin ticari bir yaklasima doéntismesine yol acarak hem
turist deneyimlerini hem de yerel halkin turizme yonelik algisim1 olumsuz etkileyebilir (Brotherton,
1999; Butler, 1980).

Bu calismada, yerel halkin turizm algisinin misafirperverlik diizeyine etkisi incelenmistir.
Arastirma bulgulari, yerel halkin turizme yonelik algisinin genel olarak olumlu bir tablo ¢izdigini
gostermektedir. Ozellikle ekonomik etkiler, en yiiksek diizeyde olumlu degerlendirilirken; sosyal ve
cevresel etkiler daha diisiik diizeyde olumlu bulunmustur. Bu durum, turizmin ekonomik faydalariin
yerel halk tarafindan onceliklendirildigini, ancak sosyal ve cevresel boyutlarin gorece geri planda
kaldigin ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Avcr'nin (2018) Cesme’de gerceklestirdigi calismada da
turizmin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal etkileri olumlu bir bakis agisiyla degerlendirilmis ve katilimcilar
bu etkileri buiytik 6lctide desteklemistir.

Yerel halkin misafirperverlik diizeyleri incelendiginde, insancil ve egitimli boyutlarda yiiksek,
ancak yardimseverlik ve samimiyet boyutlarinda daha diistik degerler goriilmiis, bu da turizm
faaliyetlerinin geleneksel misafirperverligi kismen ticari bir yaklasima dontsttirdiigini
dustndiirmistir. Bu baglamda, calismanin bulgulari, strdirtlebilir turizm politikalarmin
gelistirilmesi igin 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Yerel halkin turizm planlamasina aktif katilimini tesvik
eden, onlarin yasam Kkalitesini artiran ve geleneksel misafirperverlik anlayisini koruyan stratejiler
gelistirilmelidir. Ayrica, turizm politikalarinin yalnizca ekonomik faydalar1 degil, sosyal ve cevresel
strdiirtilebilirligi de gozetmesi gerekmektedir.

Arastirmanin bulgulari, turizm algist ile misafirperverlik diizeyi arasmnda zayif bir iliski
oldugunu ve turizm algisindaki bir birimlik artisin misafirperverlik diizeyinde 0,145 birimlik bir artisa
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, yerel halkin turizme yonelik algilarinin
misafirperverlik tutumlarini duisiik diizeyde de olsa etkiledigini gostermektedir. Bu etkiyi
gliclendirmek i¢in turizm sektoriinde yerel halkin daha aktif bir sekilde rol almasimi tesvik eden
politikalar gelistirilebilir. Ozellikle, yerel kiiltiiriin ve degerlerin 6n plana c¢ikarildig: turistik
etkinliklerin diizenlenmesi, halkin turizmle olumlu bir bag kurmasini saglayabilir. Ayni zamanda,
turizmin yerel ekonomik faydalarini daha goriintir hale getirecek girisimlerin hayata gegirilmesi, halkin
turizme daha pozitif yaklasmasina ve misafirperverlik tutumlarinin artmasina katki saglayabilir.

Bu calisma, yerel halkin misafirperverlik diizeylerini kendi perspektiflerinden degerlendiren
nadir arastirmalardan biri olarak, turizm ve misafirperverlik literatiirtine oOnemli katkilar
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saglamaktadir, daha 6nceki calismalarda turistlerin bakis agisiyla incelenen misafirperverlik olgusunu
(Ross ve Iso-Ahola, 1991; Wickens, 2002; Duman ve Oztiirk, 2005; Crouch ve Ritchie, 2005; Kim, 2014;
Kaya vd.,2018; Kose ve Ozdemir, 2019) yerel halkin algilar1 tizerinden ele almis ve yerel halkin turizm
algilari ile misafirperverlik diizeyleri arasindaki iliskileri incelemistir. Sonug olarak, bu ¢alisma, yerel
halkin misafirperverlik diizeyinin stirdiiriilebilir turizm politikalarinin gelistirilmesindeki kritik roliinti
vurgulamaktadir. Yerel halkin turizm algilarinin iyilestirilmesi ve geleneksel misafirperverlik
anlayisinin  korunmasi, turistlerin deneyimlerini iyilestirirken aymi zamanda destinasyonlarin
cekiciligini artiracaktir (Ariffin, 2013; Cetin ve Okumus, 2018). Turizm politikalarmin ekonomik
faydalarin o6tesine gecerek, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligi de gozetmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, yerel halkin ihtiyaglarini dikkate alan, onlarin yasam kalitesini artiran ve geleneksel
misafirperverlik anlayisini koruyarak gelistiren stratejiler benimsenmelidir (Cetin ve Bilgihan, 2016).

Gelecek c¢alismalar icin, turizm potansiyeli yeni kesfedilen heniiz turizm acisindan
olgunlasmamis veya gelismekte olan bolgelerde yerel halkin turizm algist ve misafirperverlik
diizeylerindeki degisimleri karsilastirmak, uzun donemli arastirmalarla zaman icerisindeki egilimleri
incelemek ve nicel bulgular1 derinlestirmek icin nitel yontemlerden faydalanmak onerilmektedir.
Ayrica, yerel halkin misafirperverlik diizeylerini artirmaya yonelik politika ve stratejilerin
gelistirilmesi, bu politikalarin uygulanabilirliginin test edilmesi 6nemlidir. Calismalarin, geleneksel ve
ticari misafirperverlik tiirlerinin farkli destinasyonlarda nasil sekillendigini arastirarak turizm
literatiirtine katki sunmasi hedeflenmelidir.

Kaynakga
Alegre, ]., ve Cladera, M. (2009). Analysing the effect of satisfaction and previous visits on tourist
intentions to return. European Journal of Marketing, 43(5/6), 670-685.

Andereck, K. L., ve Vogt, C. A. (2000). The relationship between residents” attitudes toward tourism
and tourism development options. Journal of Travel research, 39(1), 27-36.

Ariffin, A. A. (2013). The Effect Of Hospitableness and Servicescape on Guest Satisfaction in The Hotel
Industry. Canadian Journal of Administrative Sciences, 30(2), 127-137.

Ariffin, A. A., & Maghzi, A. (2012). A Preliminary Study on Customer Expectations of Hotel Hospitality:
Influences of Personal and Hotel Factors. International Journal of Hospitality Management, 31(1),
191-198.

Ariffin, A. A, Maghzi, A., & Aziz, N. A. (2011). Understanding Hotel Hospitality and Differences
between Local and Foreign Guests. International Review of Business Research Papers, 7(1), 340-
349.

Avci, N. (2018). Turizmin yore halkinin yasam kalitesine etkileri: Cesme ilgesi 6rnegi. Anatolia: Turizm
Arastirmalar Dergisi, 29(2), 164-174.

Bilgicli, I, ve Yildirgan, R. (2022). Asir1 Turizm ve Turizm Karsithig1 Uzerine Bir Degerlendirme: Cesme
Ornegi. International Journal Of Eurasia Social Sciences/Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler
Dergisi, 13(48).

Brotherton, B. (1999). Towards a definitive view of the nature of hospitality and hospitality
management. International journal of contemporary hospitality management, 11(4), 165-173.

Butler, R. W. (1980). The concept of a tourist area cycle of evolution: Implications for management of
resources. Canadian geographer, 24(1), 5-12.

Buyiikoztiirk, S. (2002). Faktor analizi: Temel kavramlar ve olgek gelistirmede kullanimi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, (32), 470-483.

Biiyiikoztiirk, $.(2007) Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi EI Kitabi, Ankara: Pegem Yaymcilik.

30



Uluslararasi Beseri ve Sosyal Bilimler inceleme Dergisi,

International Humanities and Social Science Review (IHSSR),

Volume: 9 Issue: 1 Year: 2025

Cevheri, S. G. (2014). Miiltecilik Kavraminin ve Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesmede Yer
Alan Haklarm Kosullu Misafirperverlik Uzerinden Degerlendirilmesi. III. Tiirkiye Lisansiistii
Calismalar1 Kongresi-Bildiriler Kitab1 IV, (s. 97-108).

Chandralal, L., & Valenzuela, F. R. (2013). Exploring Memorable Tourism Experiences;Antecedents and
Behavioural Outcomes. Journal of Economics, Business and Management, 1(2), 177-181.

Crick, A. P.,, & Spencer, A. (2011). Hospitality Quality: New Directions And New Challenges.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 23(4), 463-478.

Croes, R., Rivera, M. A,, Semrad, K., & Khalizadeh, J. (2017). Happiness and tourism: Evidence from
Aruba. Unpublished Manuscript, The Dick Pope Sr. Institute for Tourism Studies. Orlando, Florida.

Crouch, G. L, & Ritchie, ]. B. (2005). Application of the Analytic Hierarchy Process to Tourism Choice
and Decision Making: A Review and Illustration Applied to Destination Competitiveness.
Tourism Analysis, 10(1), 17-25.

Cetin, G., & Bilgihan, A. (2016). Components of cultural tourists” experiences in destinations. Current
Issues in Tourism, 19(2), 137-154.

Cetin, G., & 1.Dinger, F. (2014). “Influence of customer experience on loyalty and word-of-mouth in
hospitality operations. Anatolia, 25(2), 181-194.

Cetin, G., & Okumus, F. (2018). Experiencing local Turkish hospitality in Istanbul, Turkey. International
Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 12(2), 223-237.

Cubukcu, K., & Yayli, A. (2016). Turistlerin Anadolu Misafirperverligi Algisinin Miisteri Memnuniyeti
ve Miisteri Sadakatine Etkisi. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 8(1), 282-307.

Duman, T., & Oztiirk, A. B. (2005). Yerli turistlerin Mersin Kizkalesi destinasyonu ve tekrar ziyaret
niyetleri ile ilgili algilamalar1 tizerine bir arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 16(1),
9-23.

Goodwin, R. D., & Chaudhary, S. K. (2017). Eco-tourism dimensions and directions in India: An
empirical study of Andhra Pradesh. Journal of Commerce and Management Thought, 8(3), 436-451.

Giileng Birsen, A. (2017). Destinasyon yasam dongtiisti modeliyle eski ve yeni destinasyonlarin gelisim
stireclerinin incelenmesi: Yerel halk algismna dayali planlama onerileri. Konya: Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi.

Girsoy, D., & Rutherford, D. G. (2004). Host attitudes toward tourism: An improved structural
model. Annals of tourism Research, 31(3), 495-516.

Girsoy, D., Jurowski, C., & Uysal, M. (2002). Resident attitudes: A structural modeling approach. Annals
of tourism research, 29(1), 79-105.

Heal, F. (1990). Hospitality in Early Modern England. Oxford: Oxford University Press.

Kalayci, S. (2010). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 5. Baski, Ankara: Asil Yaym
Dagitim.

Kastenholz, E., Eusébio, C., & Figueiredo, E. (2015). Contributions of tourism to social inclusion of
persons with disability. Disability & Society, 30(8), 1259-1281.

Kaya, F., Kizilirmak, I, & Cetin, G. (2018). Kapadokya Bolgesini Ziyaret Eden Turistlerin
Misafirperverlik Algisimi Olgmeye Yonelik Bir Arastirma. Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 131-
152.

Kim, J.-H. (2014). The Antecedents of Memorable Tourism Experiences: The Development of a Scale to
Measure the Destination Attributes Associated with Memorable Experiences. Tourism
Management , 44, 34-45.

31



Uluslararasi Beseri ve Sosyal Bilimler inceleme Dergisi,

International Humanities and Social Science Review (IHSSR),

Volume: 9 Issue: 1 Year: 2025

Kim, K., Uysal, M. ve Sirgy, M. J. (2013). How Does Tourism in a Community Impact the Quality of Life
of Community Residents?, Tourism Management, 36 (Haziran): 527-540.

Kose, H. H., & Ozdemir, E. (2019). Sakin Sehirde Yasayanlarm Misafirperverlik Anlayislarinin Yerli
Turistlerin Tatmini, Tekrar Ziyaret Niyeti ve Sadakati Uzerindeki Etkisi: Seferihisar Ornegi. Tiirk
Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(4), 1371-1389.

Lashley, C. (2000). Towards a Theoretical, Eds: Lashley, C., ve Morrison, A. J. In Search of Hospitality:
Theoretical Perspectives and Debates. Routledge.

Lashley, C. (2008). Studying Hospitality: Insights from Social Sciences. Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism, 8(1), 69-84.

Oztiirk, Y. (2020). Agir1 Turizm, Turizm Karsithgi ve Turizmde Siirdiiriilebilirlik Uzerine Bir
Degerlendirme (An Evaluation on Overtourism, Anti-Tourism and Sustainability in
Tourism). Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 8(Special Issue 4), 112-124.

Pizzam, A., & Shani, A. (2009). The Nature of the Hospitality Industry: Present and Future Managers'
Perspectives. Anatolia, 20(1), 134-150.

Prayag, G. (2009). Tourists' Evaluations Of Destination Image, Satisfaction, And Future Behavioral
Intentions-The Case Of Mauritius. Journal of Travel & Tourism Marketing, 26(8), 836-853.

Ross, E. L., & Iso-Ahola, S. E. (1991). Sightseeing tourists' motivation and satisfaction. Annals of Tourism
Research, 18(2), 226-237.

Saarinen, ]. (2003). The regional economics of tourism in Northern Finland: The socio-economic
implications of recent tourism development and future possibilities for regional
development. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 3(2), 91-113.

Sharpley, R. (2014). Host perceptions of tourism: A review of the research. Tourism management, 42, 37-
49.

Tabachnick, B. G. ve Fidel, L. S. (2013). Using multivariate statistics. USA: Pearson Education Limited

Telfer, D. J. (2000). Tastes of Niagara: Building strategic alliances between tourism and
agriculture. International Journal of Hospitality & Tourism Administration, 1(1), 71-88.

Wickens, E. (2002). The Sacred and Profane: A Tourist Typology. Annals of Tourism Reserach, 834-851.

Yoon, Y., Gursoy, D., & Chen, ]. S. (2001). Validating a tourism development theory with structural
equation modeling. Tourism management, 22(4), 363-372.

32



