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Oz

Ambalaj, gida (riinleri ile tiiketiciler arasinda
énemli bir iletisim aracidir. Ozellikle hizli tiiketim
irtinlerinde, sayisiz iriin ve marka cesitliligi
arasinda ambalajin 6ne ¢ikmasi ve etkili bilgi
iletmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu calisma,
peynir  ambalajlarinin  tiiketici  beklentileri
tizerindeki etkilerini anlamayr ve ambalaj
tasarimindaki estetik, islevsellik, tazelik algisi ile
giivenilirlik unsurlarini incelemeyi amaclamaktadir.
Cevrimici  anketle  elde  edilen  sonuclar,
tasarim unsurlarinin uyumlu ve amaca yénelik
kullaniminin  satin  alma  kararlarini - dogrudan
etkiledigini  gostermektedir.  Yenilik¢i  kullanim
ve sunum avantajlari sunan tasarimlar tiiketici
memnuniyetini - artirirken, etiket tasarimlarinin
dogru bilgilendirme ve okunabilirlik agisindan
biiyiik 6nem tasidigi goriilmiistiir. Ayrica, peynir
kategorisinde renk ve gérsel kullanimlarinda belirli
bir standardin olmadig, erisilebilir tasarimlarin
artmasi gerektigi ve cevresel farkindaligin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Calisma, peynir ambalajlani
odaginda sektor ve tasarimcilar icin 6nemli 6neriler
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Peynir ambalajlan
tasarimi, tiiketici davraniglari, gida
ambalajlari, tiiketici ihtiyaglari.

Abstract

Packaging is a key communication tool between food
products and consumers. In fast-moving consumer
goods, it is crucial for packaging to stand out and
convey effective information among competing
brands. This study explores the impact of cheese
packaging on consumer expectations, focusing
on aesthetics, functionadlity, freshness perception,
and reliability. Results from an online survey show
that well-designed packaging influences purchase
decisions. Designs that provide innovative usage
and presentation increase satisfaction, while
label designs are crucial for accurate information
and readability. Additionally, there is no specific
standard for color and visuals in cheese packaging,
and environmental awareness remains low. The
study offers valuable recommendations for the
industry and designers.

Key Words: Cheese packaging design,
consumer behavior, food packaging,
consumer needs.

* Tugrul, DA_, Giines, S., Erdem, S., Calgiiner, A. (2025). Gida Ambalaji Tasarimlarinda Tiiketici fhtiyaglan: Peynir Sektoriine
Yonelik Bir Inceleme. Sanat ve Tasarim Dergisi, (36), 403-427.

* Bu makale, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi’'nde yiiriitiilen doktora tez calismasi kapsaminda dretilmistir.
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GiRiS

Ambalaj, Griin ile tiiketici arasindaki ilk fiziksel ve gorsel etkilesimi saglayan
temel bir aractir. Ambalajin etkili bir sekilde degerlendirilmesi yerine getirdigi
islevlerin anlasiimasi ile mimkiindir. Robertson (1990, s.3), ambalajin alti
temel isleve sahip oldugunu belirmistir: sinirlama, koruma, dagitim, birlestirme,

kolaylk ve iletisim. Bu islevler hem (riiniin korunmasini hem de tiiketici ile
etkili bir bag kurulmasini saglamaktadir.

Tiketici davranislarinin ambalajla iliskisi tizerine yapilan calismalar, bu iliskinin
satin alma siiregleri lzerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Wilkie (1994),
tliketici davranisini lic temel asamada ele almistir: satin alma 6ncesi faaliyetler,
satin alma sirasinda gerceklesen davranislar ve satin alma sonrasi faaliyetler. Bu
baglamda, ambalaj ozellikle satin alma sirasinda tiiketici tercihlerini etkileyen
onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ambalajin satin alma kararlari tizerindeki etkisini dlcen cesitli arastirmalar,
gida urinleri kategorisinde bu etkinin daha belirgin oldugunu géstermektedir.
Mayis (2021, s.104) calismasinda, tiiketicilerin satin alma asamalarinda
sirastyla gida Urinleri, kozmetik, icecek ve giyim kategorilerinde ambalajin
karar verme siireclerinde énemli bir rol oynadigi belirtilmistir. Benzer bir
calismada tiiketicilerin %73’linden fazlasinin satin alma kararlarini verirken
ambalaja giivendikleri ortaya cikmistir (Wells ve digerleri, 2007, s.686). Bu
durum, &zellikle gida ambalajlarinin kapali olmasi, tiiketicilerin Uriin ile direkt
temasa gecememesinin getirdigi bir sonuc olarak ortaya cikmistir. Ambalaj
formu, tizerinde kullanilan gorseller, renk kullanimi ve yaz tipleri gibi tasarim
unsurlari tiiketiciler icin icerige dair ipuclari vermekte ve gida Uriini hakkinda
ilk izlenimi olusturmaktadir. Ozellikle hizli tiiketim mallarinin kisa raf émiirleri
sebebiyle tazelik ve giivenirlik algisinin korunmasi hem tiiketici memnuniyeti
hem de marka sadakati acisindan bliyiik 6nem tasimaktadir.

Gida ambalajlari Griiniin korunmasi, tasinmasi ve pazarlamasinda kritik rol
oynamasina ragmen bu alandaki arastirmalar genis bir yelpazeye yayilmaktadir.
Peynir sektori ise sahip oldugu Uriin cesitliligi, tGretim ve saklama kosullarinin
ozglinliigy, kiiltiirel degerive tiiketicialiskanliklarindaki yeriyle ambalaj odaginda
incelenmeye ve gelistiriimeye acik bir kategoridir. Endiistriyel bir Uriin olan
peynirin; lretim bicimine gére degisen form ve malzeme ihtiyaglarina sahip
olmasi ile birlikte satis ve pazarlama siireclerinde bilgilendirme, marka kimligi
ve gorsellik gibi unsurlari da tasimasi; ambalaj tasariminda islevsel ve estetik
kararlarin birlikte ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenlerle calisma,
peynir ambalajlarina odaklanmakta ve bu ambalajlarin tiiketici perspektifinden
degerlendirilmesini amaglamaktadir.
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Peynir gibi kisa raf omriine sahip giinliik tiiketim Uriinlerinin ambalaj
tasarimlarinda tiiketici beklentilerini karsilanmasi bliylik 6nem tasimaktadir.
Peynir ambalajlari, Griiniin korunmasinin yani sira, tiiketicinin dikkatini cekme
ve satin alma davranisini etkileme islevlerini de ustlenir. Bu calismada, peynir
ambalajlarinda tiiketici beklentilerini anlamaya yonelik analizler yapilmis;
ambalajin estetik, islevsellik, tazelik algisi ve giivenilirlik unsurlarinin bu
stirecteki rolii irdelenmistir.

Arastirma, tiiketicilerin peynir tliketim aliskanliklarinin ve ambalaj tasarimi ile
ilgili beklentilerinin, triin ambalajlarinin islevsel, estetik ve cevresel boyutlarini
nasil sekillendirdigini incelemeyi hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda,
tliketicilerin peynir ambalajlarina iliskin istek ve 6nceliklerinin hangi kriterlere
dayandigi ortaya konulmus ve bu bilgiler, tasarim siireclerinde kullaniimak
tlizere degerlendirilmistir.

Calismada ilk olarak gida ambalaj tasarimlarinin tiiketiciler icin satin alma
sirecinde etkisini incelemek amaciyla alan yazinda yapilan calismalar Gérsel
I’de 6zetlenmistir.

‘Tasarim unsurlar Kullanicr iiriin etkilesimleri farkh duyusal bigimlerden etkilenmekte ve satin alma agamast igin gérme duyusu
One gikmaktadir. (Fenko ve digerleri, 2010).
Trendler, miisteri beklentilerini ve satin alma davranglarii etkilemektedir (flisulu, 2019; MaleSevié &
Stanéi¢, 2021).
Ambalaj tasarim unsurlar form, renk, sekil, goriintu, ¢izgi ve tipografi tiiketicilerin satin alma kararlarinda
etkili faktorlerdir ve farkh iiriin gesitlerine gore renk, form ve goriintii 6nem kazanmaktadir (Eldesouky &
Mesias, 2014; Gilaninia ve digerleri, 2013; Wang ve digerleri, 2023).

Hedef Kitle Hedef kitlelerin demografik dzelliklerine gére ambalaj tasarimina verdikleri 6nem ve 6demeye hazir olduklart
ticret degismektedir (Eldesouky ve digerleri, 2016; Horska ve digerleri, 2020; Miller, 2019).
Cocuklar illiistrasyon tasarimi olan iiriinleri segmeye meyillidir ve tipografinin de birlikte kullanimi bu orant
arthirmaktadir (Atasever, 2019).
Ambalaj tasarimlarinda popiiler ¢izgi film karakterleri kullammi ¢ocuklarin yiyeceklerdeki tat tercihini olumlu
yonde etkilemektedir (Roberto ve digerleri, 2010). Ancak bu karakterler 7 yag alti igin daha 6nem tagimakta,
7 yas tistii gocuklarda fark giderek azalmaktadir. Bu bakus agistyla gocuklarm pazarlama iletigim bigimlerinin
farkinda ve ambalajlarin daha kapsayici ve marka kimligini yansitan gizimlerle 6n plana gegmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir (Hill & Tilley, 2002).
Yaglilar igin {iriinleri kullanmay1 ve iizerlerindeki bilgileri okumay1 kolaylastiran ambalajlar tasarlanmast
Onem tagimaktadir (Ple¢ko ve digerleri, t.y.). Her yastan tiiketici igin ambalaj iizerindeki ana metin kolay
okunmast satin alma niyetini arttirmaktadir (Miller, 2019).

Siirdiiriilebilirlik Tat ve fiyat ozelliklerinden sonra ¢evre dostu ambalaj tasarimlari tiiketiciler igin olumlu bir gosterge
olusturmaktadir (Lindh ve digerleri, 2016; Spreafico & Russo, 2021; Van Birgelen ve digerleri, 2009).
Tasanm unsurlan ve siirdiiriilebilir ambalaj tasarim yonergelerinin birlestirilmesi ile titketiciler siirdiriilebilir
tilketime tegvik edilebilmektedir (Barmaki, 2012).
[leri doniigiimlii ambalaj tasarimlan tilketicilerin satin alma niyetini olumlu etkilemektedir (Barutgu & Arslan,
2019; Gokkaya, 2022).

Grafik Etiketin grafiksel bileseni miigterilerin iirline ve pazara dair inanglarim ve satin alma niyetlerini 6nemli 6lgiide
etkilemektedir (Bone & France, 2001).
Servis 6nerisi gorselleri iiriinlerin tat ve saghkh iiriin kategorisini etkilemekte ve satm alma niyetinde belirgin
fark yaratmaktadir (Gil ve digerleri, 2017).
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Renk Renkler, marka kiiltiiriinii ve bilinirligini geligtirmek i¢in temel unsurlardan biridir (Wu, 2015).
Renk tonlarn, tat ve koku arasinda iligki kurarak tiiketicilerin duyularina hitap etmekte ve iiriin hakkinda fikir
olusturmaktadir (Klimchuk & Krasovec, 2007).
Renk, ambalajdaki diger unsurlan (sekil, ¢izgi, tipografi, ambalaj malzemesi ve ambalaj teknolojisi) anlamsal
olarak etkileme giiciine sahiptir fakat bu faktorlerden etkilenmemektedir (Wang ve digerleri, 2023).
Tipografi Son kullanma tarihinin gériiniirliigii titketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu igin 6nem tagirken beslenme bilgileri
ve alerjen detaylar: gibi bilgilerin 6ne ¢ikmas belirli kesimler igin énceliklidir (Eldesouky & Mesias, 2014).
Yaz tipleri tat algisini etkileyebilir. Yuvarlak hatlar tath tatlari ifade ederken kogeli yazi tipleri eksi tatlart
daha iyi aktarir (Velasco ve digerleri, 2014).
Yiiksek kaliteyi temsil eden ambalajlar genellikle genigletilmis karakterlerle kalin ve biiyiik harfli metinler
igermekte ve simetrik, yalin bir kompozisyon tercih etmektedir (Ampuero & Vila, 2006).
Marka Marka tiiketiciler igin bir kalite igareti olarak goriilmekte ve igerik tiirii kadar 6nem verilmektedir (Vranesevic
& Stancec, 2003). Tiiketiciler, hizli tiiketim tiriinlerinde ulusal markalari tercih etme egilimindedir (Ares ve
digerleri, 2010).
Uriin grubuna yénelik énceden var olan tutumlar ve stereotipler duygusal tepkilerde ve satm alma eyleminde
etkin rol oynamaktadir (Schifferstein ve digerleri, 2013).
Tasarnim unsurlar1 markaya yonelik satin alma ve izlenim olugturma iizerinde etkilidir (Pirol, 2021).
Markay1 ve {iriinii temsil eden gorseller kullanmak, 6zellikle maskot ve iinlii kullamm, tiiketicilerin iiriinle
bag kurma ve hatirlama olasiligin arttirmaktadir (Miller, 2019).

Gorsel |: Gida ambalaj tasarimlarinin tiiketici davranislarina etkisini ele alan arastirmalar

Literatiir, ambalaj tasarim unsurlarinin tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkileyen 6nemli faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Gorsel 6geler, renk,
form, tipografi, cizgive sekil gibitasarimunsurlari, tiiketicialgisiniyénlendirmekte
ve farkl hedef kitleler ile trendler dogrultusunda cesitlenmektedir. Ayrica,
markanin kiiltiirel ve duygusal baglamdaki etkisi de satin alma kararlarinda
oénemli bir rol oynamaktadir. Calismalar, ambalajin islevsel yani ile duygusal ve
estetik yonlerinin birlesiminin, tiiketici niyetini sekillendirdigini géstermektedir.
Ancak, mevcut literatiirde, ambalaj tasariminin ézellikle hizli tiiketim Griinleri
kategorisinde, benzer ambalaj yéntemleri, Giriin ve firma cesitliligi, rafta dikkat
cekme ve tiketiciyi irlin denemeye tesvik etme gibi konularda belirli triin
gruplarina yonelik 6zgiin etkileri ve tiiketici algilarini derinlemesine ele alan
calismalarin eksik oldugu goriilmektedir.

Bu calisma, tiiketici odakli bir yaklasim benimseyerek peynir ambalajlarinin
daha etkili ve rekabetci hale gelmesini saglayacak yenilikci tasarimlarin
gelistirilmesi hem tiiketiciler hem de tasarimcilar igin daha anlaml hale
getirilmesi ve pazarda rekabet avantaji yaratacak yenilikgi tasarimlarin tesvik
edilmesi amaciyla bir bilgi birikimi sunmayi hedeflemektedir.

PEYNIR ~ AMBALAJLARI  TASARIMLARINDA  MUSTERI
IHTIYACLARINI BELIRLEME

Calismada, nicel arastirma yéntemlerinden aciklayici (betimsel) tarama modeli
kullanilmistir. Veri toplama yéntemi olarak anketten faydalaniimis ve sonuclar
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hem kendi icinde hem de degiskenler arasi karsilastirmalarla degerlendirilmis,
boylece tiiketici beklentilerinin sistematik bicimde ortaya konulmasi
hedeflenmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda, peynir tiiketen bilingli kullanicilarin peynir tiiketim
aliskanliklari ve ambalaj tercihlerine yonelik ihtiyaclarini anlamak amaciyla
bir anket olusturulmustur. Arastirma, peynirin tiiketim siirecindeki kullanici
davranislarini analiz ederek, peynir ve ambalaj arasindaki iliskiyi ortaya koymayi
hedeflemektedir. Ozellikle, kullanicilarin peynir ambalajlarinda aradigi temel
ozellikler, ambalajlarin islevsellik, estetik, cevresel siirdirilebilirlik ve kullanim
kolayhg acisindan degerlendirilmesi amaglanmistir.

Tasarimcilar agisindan bu anket, peynir ambalajlarinin yeniden tasariminda
kullanicr odakli bir yaklasim benimsemek icin bir yol gosterici niteligindedir.
Kullanicilarin beklenti ve onceliklerinin anlasiimasi, daha iyi bir tirlin deneyimi
saglayacak yenilik¢i ve siirdlirilebilir ambalaj tasarimlarinin gelistiriimesine
katki saglayacaktir. Anket sonuglari, kullanicilarin peynir ambalajlarindan
beklentilerini anlamak icin kritik veriler sunarak tasarim siirecinde bilingli
kararlar alinmasini miimkiin kilar.

Evren ve Orneklem Hesaplama

Anket calismalarinda arastirma evrenine uygun olarak érneklem secimi dogru
sonuca ulasabilmek icin 6nem tasimaktadir. Evrenin homojenlik seviyesi,
yani arastirilan ozelliklerin birbirine benzerligi, arttikca 6rneklem boyutu
kiiciilmektedir. Orneklem, evrenden olusturulacak benzer secimlerle ayni
sonuglarin elde edilmesine giiven veren 6zellikte olmalidir. Evren Uzerinde
uygulanacak calisma sonuglari ile 6rneklemden elde edilen deger arasindaki
farka ornekleme hatasi denmektedir. Sonuclarin gercege uygunlugu tahmini
orneklem sonuglarinin kabul edilebilen hata araliginda olduguna yonelik giliven
derecesi ile iliskilidir. Gliven derecesi ve kabul edilebilir hata payi, 6rneklem
secilmeden 6nce kararlastiriimasi gereken o6zelliklerdir. Gerekli 6rneklem
buyikligi hesabi Ns= ([Jz/T)2 veya []2z2/T2 formdlu ile yapilmaktadir.
Esitlikte Ns gerekli 6rneklem biiyiikliigi, [] evrenin standart sapmasinin 6n
tahmini, z secilen giliven diizeyine karsilik olan standart hata birimlerinin sayis
ve T orneklem ortalamasinda kabul edilebilir hata payini ifade etmektedir
(Sencer & Sencer, 1978, s.469-501).

Peynir tiiketen ve ambalajli peynir satin alan herkes bu arastirmanin hedef
kitlesini olusturmaktadir. Bu sebeple arastirma grubu bilingli tiiketici olarak
tanimlanan miisterilerdir. Bilingli tliketici; alim kararlarini bilingli bir sekilde
yapabilen, iriin ve hizmetlerle ilgili detaylari anlayabilen ve genellikle pazar
dinamikleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan bireyleri ifade etmektedir.
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Basit rastgele ornekleme uygulanacak olan anket sonuglarinda popiilasyon
boyutu bilingli tliketici grubunun biyiikligl sebebiyle 20000’den biiyiik, hata
payl %5, giiven diizeyi %95 olarak hesaplanmis ve gerekli 6rneklem boyutu
377 katihmci sayisi olarak tespit edilmistir.

Pilot Uygulama ve Giivenirlik Analizi (Reliability Analysis)

Giivenilirlik, her bir 6lclim icin hata payini en aza indiren ve farkli zamanlarda
sorulan ayni sorular ile ayni cevaplarin alinmasini yani tutarl ve istikrarl
sonuglari ifade eden bir 6lcme araci olarak kullanilmaktadir (De Vaus, 1990,
s.54).

SPSS 27 (Statistical Program in Social Sciences) programinda Cronbach’s
Alpha ile olciilen giivenirlik analizi, bir dlcek veya ankette bulunan sorularin
homojenitesini sorgulamakta ve birbirleriyle tutarliigini belirlemek amaciyla
kullaniimaktadir. Analiz sonucu, 0 ile | arasinda bir deger alan Cronbach alfa
katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve araliklarin anlam diizeyi su sekilde ifade
edilmektedir: Eger 6lcek giivenilirlik katsayisi 0,00 ile 0,40 arasinda ise, 6lcek
glivenilir kabul edilmez. Katsayinin 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi durumunda
olcek diisiik giivenilirlikte kabul edilir. 0,60 ile 0,80 arasindaki katsay, dlcegin
oldukga giivenilir oldugunu gosterirken, 0,80 ile 1,00 arasindaki bir katsayi,
olcegin yliksek derecede giivenilir oldugunu belirtir.

Peynir ambalajlari hakkinda belirlenen misteri gereksinimlerinin 6nem
derecelerine gore onceliklendiriimesi amaciyla diizenlenen ankette, musteriyi
tanimaya ve peynir ambalajlari ile ilgili gérislerini 6grenmeye yonelik toplam
27 bashk altinda 61 soru sorulmustur. Anket, hedef kitle, peynir tercihleri ve
aliskanliklariyla ilgili coktan segmeli sorulari iceren birinci boliim ve ambalajh
peynirler hakkinda 6nem dlizeyini belirlemek amaciyla yoneltilen olgek
sorularindan olusan ikinci boliimden meydana gelmektedir. Anket, genis bir
katilimer grubuna ulasabilmek amaciyla Google Forms lizerinden cevrim igi
olarak uygulanmistir.

Hazirlanan anket formu, pilot calisma olarak 43 katilimcrya uygulanmis ve elde
edilen veriler SPSS programina aktarilmistir. Veriler lizerinde giivenirlik analizi
(reliability analysis) gerceklestirilmistir.

Analiz ic tutarlilik katsayisi 0,968 olarak tespit edilmistir. Olcek araligina
gore giivenirlik degerinin yliksek oldugu gérilmektedir. Sonuc olarak anket
sorularinin anlasilir oldugu ve calismanin amacina yénelik olarak bilgi toplamak
icin yeterli oldugu ortaya konulmustur.
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Nihai Anketin Uygulanmasi ve istatiksel Analiz

Pilot anket verilerinde giivenilirlik degerinin yiiksek olmasi sebebiyle ayni
sorular ile devam edilerek 02.07.2024-11.09.2024 tarihleri arasinda Google
Forms araciligyla 385 kisinin katilimi ile anket gergeklestirilmistir.

Degerlendirilen arastirma veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.
Analizlere baslamadan once veri seti lzerinde bir dizi 6n isleme adimi
gerceklestirilmistir. Ik olarak, tiim degiskenler uc degerler agisindan incelenmis
ve olasi anomalilerin veri analizi sonuglarini etkileme riski degerlendirilmistir.
Verilerin normal dagilm varsayimlarini karsilayip karsilamadigi kontrol
edilmistir. Bu kapsamda, dagilimin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerleri incelenmis ve verilerin grafiksel temsilleri (izerinden degerlendirme
yapilmistir. Normal dagilim varsayimini karsilayan siirekli degiskenler icin
ortalama, standart sapma, medyan, minimum ve maksimum degerlerin yer
aldigi tanimlayici istatistikler hesaplanarak veri setinin genel ozellikleri ortaya
koyulmustur. Bu 6n isleme adimlari, analizlerin giivenilirligini ve dogrulugunu
artirmayi amaclamaktadir.

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Peynir Tiiketim Alsgkanliklari

Katihmcilarin demografik sorulara verdikleri cevaplar, frekans analizi ile
degerlendirilmistir. Bu analiz kapsaminda, degiskenlerin dagilimi Gérsel 2’de
sunulmus; her bir kategori icin gézlem sayilari (n) ve yiizdelik oranlar (%)
hesaplanarak ifade edilmistir. Boylece katilimcilarin demografik o&zellikleri
tanimlanarak genel agirliklar belirlenmistir. Kategorik degiskenlerin analizinde
ise tiiketim tercihleri arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla Ki-Kare
Analizi uygulanmistir. Bu yontem, veri setindeki degiskenler arasindaki anlamli
farkliklar ve iligkileri ortaya koymak icin tercih edilmistir.

Yapilan analizlerde, p degerinin .05’in altinda oldugu durumlar istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmis ve ilgili degiskenler arasindaki iliskilerin ya da
farkhliklarin anlamli oldugu degerlendirilmistir.

Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 227 59
Erkek 157 40,8
Belirtilmemisg 1 0,2

Yas 18-24 43 11,2
25-34 106 27,5
35-44 76 19,70
45-54 37 9,60
55-64 51 13,20
65+ 72 18,10
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Egitim Tlkokul 2 0,50
Ortaokul 1 0,30
Lise 13 3,40
Universite 225 58,40
Yiiksek Lisans/Doktora 144 37,40

Gelir Diigiik 40 10,40
Orta 313 81,30
Yiiksek 32 8,30

Gorsel 2: Katilimcilarin Demografik Bilgi Dagilimlan

Yas Dagilimi: Ankete katilanlarin 9%27,5’i 25-34 yas araliginda yer almaktadir.
Bu grubu, ortalama temsil oranlari ile 35-44 ve 65 yas Uzeri katiimcilar takip
etmektedir. En diislik temsil orani ise %18-24 yas araliginda gézlemlenmistir.

Cinsiyet Dagilimi: Katiimcilarin %59’u kadin, 9%40,8’i ise erkeklerden
olusmaktadir.

Egitim Durumu: Katilimcilarin %58,4’i (niversite mezunu, %37,5’i ise
yiksek lisans veya doktora seviyesinde egitim almistir.

Gelir Durumu: Katilimcilarin %81,3’ii orta gelir grubuna dahildir. %10,4’liik
dilimi disiik gelir ve %8,3’lik dilimi ise yiliksek gelir diizeyi gruplari
olusturmaktadir (Gorsel 3).

227 kisi Kadin Yas Dagilmi Egitim Seviyesi Dagilimi Gelir Seviyesi
157 kisi Erkek

1 kisi Belirtmemi Dilsiik Gelir

? ? @ [-_@ %10,4
O O i Orta Gelir

CQ Ilkokul | 2 %81.3
Ortaokul | 1 Yiiksek Gelir

%8,3

55-64
Lise ] 13
Universite 225
Yiiksek
Lisans/Doktora (4
)

35-44

Gorsel 3: Katiimcilarin Demografik Durumu

ikinci asamada katiimcilarin peynir tiiketim aligkanliklarina verdigi cevaplar
Gorsel 4’te listelenmis ve maddeler halinde detaylandiriimistir.
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Frekans (n) Yiizde (%)

Peynir tutkusu 1 15 3,9
2 40 10,4
3 101 26,2
4 103 26,8
5 126 32,7
Hanenizdeki peynir tiiketen kisi sayis1 1 51 13,2
2 145 27
3 104 37,7
4 60 13,2
5+ 25 6,5
Peynir tiiketen ¢ocuk Evet 117 30,4
Hayir 268 69,6
Ayhk tiiketim miktar 0-500 gr 40 10,4
500gr- 1kg 135 35,1
1-2 kg 140 36,4
2kg + 70 18,2
Tiiketim dgiinleri Kahvalt1 377 97,9
Ara §Ziin 133 34,5
Ogle yemegi 40 10,4
Aksam yemegi 84 21,8
Peynir tabag1 111 28,8
Yemek ve tarifler 118 30,6
Diger 18 0,3
Satin alma bicimleri Porsiyonluk 30 7.8
Gramaj 246 63,9
Kiloluk 82 21,3
Toplu alim 18 4,7
Satin alma faktorii Hanedeki kigi say1s1 174 45,2
Fiyat/gramaj oram 149 38,7
Saklama kogullar1 ve 183 475
kolaylig1
Tiiketim sikhig1 242 62,9
Kullanim alam 80 20,8
Bozulma siiresi 150 39
Mengei Yerli 238 61,8
Ithal 3 0,8

Yerli ve ithal 144 374

Gorsel 4: Katilimcilarin Peynir Tiiketim Aliskanliklari
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Peynir Tutkusu: Katilimcilarin 9%32,7’si peynir tiiketimine karsi yiiksek bir
tutkuya sahip oldugunu belirtirken orta diizeyde (3 ve 4) tutku gésterenlerin
orani toplamda %53,0 olarak dikkat cekmektedir.

En Sevilen Peynir Cesitleri: Katilimcilar %80 oran ile en cok tercih ettikleri
peynir olarak beyaz peyniri secerken %64 ile kasar peynirini, %63 ile ise tulum
peynirini ilk Ug siraya yerlestirmistir. Bu peynirleri sekillendirilmis peynirler
(top, orgli, cubuk vb.) ve hellim peyniri takip etmektedir.

Tuketim Sikhigi: Beyaz peynir (%81), kasar peyniri (%61) ve tulum peyniri
(9%49,4) en sik tiiketilen peynir cesitleri olarak 6ne cikmaktadir.

Hane Halki ve Peynir Tiketim Aliskanhklari: Hanelerin %86,8’inde
iki veya daha fazla kisi peynir tiiketmektedir. Peynir tiiketen ¢ocuk bulunan
hanelerin orani %30,4 iken, cocuk bulunmayan haneler %69,6 ile cogunluktadir.
Hanelerin %36,4’l aylik |-2 kilogram peynir tiiketirken, %35, 1’i 500 gram ile
| kilogram arasinda tiiketim gerceklestirmektedir.

Tiketim Oginleri: Katlimcilarin 9%97,9'u peyniri kahvaltida tiikettigini
belirtmistir. Bunun yani sira peynir %34,5 oraninda ara 6giinlerde, %30,6
oraninda yemek ve tatli tariflerinde, %28,8 oraninda ise peynir tabagi olarak
tiiketilmektedir. Sonuclar, peynirin giiniin her 6giiniinde farkll kullanim
alanlarinda tercih edildigini gostermektedir.

Satin Alma Sekilleri: Katilimcilarin %63,9’u peyniri 100-250 gr. gibi gramajli
paketlerde satin alirken, %21,3’l kiloluk ambalajlari tercih etmektedir.

Karar Verme Faktorleri: Peynir satin alirken en 6nemli kriterler tiiketim
sikligi (%62,9) ve saklama kolayligi (%47,5) olarak 6ne ¢ikmistir. Hanedeki kisi
sayisl, fiyat/gramaj dengesi ve lriiniin bozulma siiresi diger 6nemli etkenlerdir.

Mense Tercihleri: Katilimcilarin %6 1,8'i yerli tiretim peynirleri ithal Giriinlere
tercih etmektedir. Yerli ve ithal Griinleri bir arada tiiketenlerin orani ise
%37 4'tir (Gorsel 5).

% 30,4 @ % 69,6 Satin alma bigimleri Satin alma faktora
Hanede Peynir Tiketen 1. Tiketim sikg!
Kisi Sayisi E « Gramhk 9639 2. Saklama kosullari ve kolayligi
« Kiloluk %21,3 3. Hanedeki kisi sayisi
% « Porsiyonluk  %7,8 4. Bozulma siresi
S « Toplu %4.7 5. Fiyat/gramaj orani

%377

s @8% 0.8% ’
%6,5

1 kigi 2 kisi 3 kisi 4kisi S5kisi Yerli Ithal Yerli ve ithal

Co

Gorsel 5: Katilimcilarin Peynir Tiiketim Aliskanliklari
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Katiimcilarin peynir ambalaji ile iliskilerine dair elde edilen veriler Gérsel 6’da
listelenmistir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Peynir muhafaza yéntemi Kagit/folyo ile sarmak 21 55
Satin alinan ambalaj 237 61,6
Saklama kab1 224 58,2
Vakumlu ambalaj 70 18,2
Yagh kagit/pamuklu bez 8 2,1
Peynir saklama kab1 78 20,3
Diger 16 0,3
Kagit/folyo ile sarmak 21 5,5
Ambalaj bertarafi Geri doniisiim 101 26,2
Cop 279 72,5
Tekrar kullanma 71 18,4
Diger 2 0,5
Ambalajda dncelikli dzellikler Agik ve okunabilir 248 90,4
bilgilendirme
Tagima kolayhig 116 30,1
Malzeme tiirleri 145 37,7
Kullanim ve saklama 316 8.1
kolaylig1
Koruma ve sizdirmazlik 331 86
Cevreye duyarlilik 107 27,8
Peyniri veya gorselini
gorebilmek 278 22
Renkler 34 8,8
Grafikler 20 52

Marka 230 59,7

Gorsel 6: Katilimcilarin Peynir Ambalaji Kullanimlari

Saklama ve Muhafaza Yontemleri: Peynirin saklama tercihleri arasinda,
satin alindigi ambalajda muhafaza etmek %6 1,6 ile 6ne ¢ikarken, hava almayan
kap ve saklama kabi kullanimi 9%58,2 oraniyla ikinci sirada yer almaktadir.

Bertaraf Yontemleri: Peynir ambalajlarini ¢cépe atanlarin orani %72,5’tir.
Geri donlisim icin ayiranlarin orani %26,2, tekrar kullananlarin orani ise
% 18,4 olarak saptanmistir (Gorsel 7).
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Gorsel 7: Kullanicilarin Peynir Ambalaji Bertaraf Bigimleri

Peynir Ambalajinda One Cikan Ozellikler: Katilimcilar peynir ambalajinda
listelenen bes ozelligi sirasiyla en 6nemli faktorler olarak belirtmistir:

* Acik ve okunabilir bilgilendirme (%90,4),

* Koruma ve sizdirmazlik (%86,0),

* Kullanim ve saklama kolayligi (%82,1),

* Peyniri veya gorselini gérebilme imkani (%72,2),
* Marka (%59,7).

Kullanici Istekleri ve Onem Dereceleri

Anketin ikinci boliimiinde kullanicilarin peynir ambalajlari hakkinda ihtiyaglarini
Likert olcegine gore (1: Cok diisiik 6nem 5: Cok yiiksek 6nem) siralamalari
istenmistir.

Verilen puanlamalara gére aritmetik ortalamalar alinarak ana basliklar altinda
ihtiyaglarin ortalama énem puanlari hesaplanmis ve Gorsel 8’de siralanmistir.

Kullamei Istekleri Onem Derecesi Puani
Koruma, tagima ve saklama 4,216
Malzeme 4,123
Peynir ve ambalaj iligkisi 4,086
Marka 3,963
Yaz tipi ve tipografi 3,833
Bilgi verme 3,759
Kullamm 3,378
Cevresel duyarhihk 3,371
Renk kullammlari 2,954
Gorsel kullanimi 2,956

Gorsel 8: Onem Derecesi Puanlarina Gére ihtiyac Siralamasi
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Sonuglar her bir ihtiyag kiimesi icin 6zetlenmistir:

Koruma, tasima ve saklama kriterleri kullanicilar icin yiliksek éneme sahip
kriterler grubu olarak gézlenmektedir. Ambalaj sizdirmazlig, rafta zarar
goérmemis ve temiz olmasi, ayrica peynirin tazelik, kalite ve dokusunun
korunmasi ¢ok yliksek oneme sahiptir. Ambalajin buzdolabina kolay
yerlesebilecek sekil ve hacimde olmasi ve ek malzemeye ihtiya¢ olmadan iiriin
bitene kadar ayni kapta saklanabilmesi kriterleri de kullanicilar igin yiiksek
o6nem tasimaktadir. Bu ozelliklerin yani sira ambalajin satin alma sonrasi
tasimaya uygun olmasi ve market cantalarina zarar vermemesi orta yiiksek
olarak degerlendirilmistir.

Malzeme o6zelliklerinde gidaya uygun malzeme secimi en yiliksek seviyede
derecelendirilmistir. Kati peynirler icin vakum kullaniimasi, sertliginin
dokunularak anlasilabilmesi ve peynirle temasta olan ylizeyin pliriizsliz olmasi
dikkat edilen diger onemli ihtiyaclardir.

Peynirin goriinmesi veya peynir renk, doku vb. ozelliklerinin gorselden
anlasilabilmesi, kivaminin anlasilmasi ve peynirin ambalaj lizerindeki gorsel ile
eslesmesi ihtiyaglari birbirine yakin ve yiliksek 6nem derecesine sahiptir.

Bilgi verme kriteri s6z konusu oldugunda son kullanma tarihi, Gretim tarihi,
uretici ve Uretim yeri gibi bilgilerin okunabilirligi cok yliksek 6nem diizeyi ile
birinci sirada yer almakta ve peynir ¢esidinin okunabilirligi de yiiksek 6nem
diizeyi ile takip etmektedir. Uretici firma, tretim yeri bilgileri, siit cesidi, siit
yagl orani ve alerjen bilgisi gibi bilgilerin okunabilirligi orta diizeyde 6neme
sahiptir.

Kullanim kriteri géz onilinde bulunduruldugunda ambalajin kolay acilabilir
olmasi yiiksek seviyede degerlendirilmis fakat porsiyonlama, servis ve yeni
kullanim yontemleri onerileri 6ne ¢ikmamistir.

Cevresel ihtiyaclar 6zelinde ihtiyaclar orta 6nemlilik diizeyine sahiptir ve
ambalaj malzemesinin geri donustirilebilir olmasi 6ne cikmaktadir.

Renk kullanimlarinda kullanicilar igin baskin bir tercih gézlenmemis, sektorde
bulunan ambalaj tasarimlari ile paralel olarak markaya 6zgli ve peynir cesitlerine
yonelik renklerin kullaniimasi olarak farkli beklenti 6n plana ¢ikmistir. Ayrica
ambalajda beyaz renk kullanimi da orta derecede 6neme sahip olarak
degerlendirilmistir.

Gorsel kriterlerde peynirin goriilmesi yliksek seviyede 6nemli bulunurken
ambalajda peynir gorseli bulunmasi orta-ist seviyede 6nemli gériilmektedir.
Uretimde kullanilan siitiin ait oldugu hayvan gorseli kullanilmasi kriteri de orta

415



BID

derecede onem tasirken yesil alanlar, peynirli yiyecekler, sunum tabaklari,
eglenceli cizimler vs. gibi gorsel detaylar 6nemli agirliklara sahip degildir.

Yazi tipinin ve boyutunun kolayca okunabilmesi ile uriin bilgilerini net bir
sekilde iletmesi 6nemli olarak derecelendirilirken yazi tipinin ambalaj tasarimi
ile uyumu, markayi yansitma yetenegi, dikkat ¢ekici olmasi, saglikli ve dogallig
cagristirmasi orta yliksek 6nem derecelerine sahiptir.

Marka icin yiiksek oncelik verilen kriterler kaliteli ve giivenilir olmasidir.
Bunun disinda tiiketiciler daha o6nce kullandiklari veya duyduklari markayi
onceliklemektedir.

Anket Verileri Arasindaki iligkiler

Arastirma sonuglarinda, degiskenler arasindaki iliski diizeyleri SPSS programi
kullanilarak capraz tablo (Crosstabs) analizi, Ki-kare testi (Pearson Ki-kare) ve
Cramér’s V degerleri lizerinden detayli bir sekilde incelenmistir.

Peynir tutkusu: Peynir tutkulari (peynire olan ilgisi veya bagliigl) arttikca
bireylerin aylik peynir tiiketim miktarlarinin da diizenli olarak yikseldigi
gorilmektedir (p<0.001). En yiiksek peynir sevgisine sahip bireyler, daha
biiyiik miktarlarda peynir tiiketme egilimindedir.

Tiketicilerin peynir sevgileri ile gelir dlizeyi ve peynirin mensei arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0.05).

Gelir dizeyi ile mense tercihi iliskisi: Gelir diizeyi ile peynir mensei
arasinda anlamli (p<0.001) ve orta ile giiclii arasinda bir iliski gézlemlenmistir.
Yiiksek gelir grubu ithal peynirleri daha fazla tercih ederken, distik gelir grubu
agirlikh olarak yerli tiretim peynirleri tercih etmektedir.

Yas, peynir ve ambalaj arasindaki iliski: Yas gruplari ile peynirin
goriunisiinin (renk, doku vb. 6zellikleri) ve peynir kivami (sertlik, yumusaklik
vb.) algilanmasi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.001). 18-24 ve
25-34 yas gruplari, peynirin gériinmesi, peynir renk, doku vb. 6zelliklerinin
gorselden anlasilabilmesi ve peynirin kivaminin anlasilmasi ézelliklerini en ¢ok
onemseyen gruplar olarak 6ne c¢ikmaktadir. 35-44 ve 45-54 yas gruplari icin
bu oran daha zayiftir.

Peynir ve ambalaj gérselinin eslesmesi konusunda ise en hassas gruplar 25-34
yas grubu ve 35-44 yas grubudur. Bu 6zellik daha yash gruplar (55-64 ve 65+)
icin azalsa da 6nemini korumaktadir.

Yas ve okunabilirlik arasindaki iliski: Yas gruplari ile iriin 6zelliklerinin
algilanmasi arasinda anlamli ve giiclii bir iliski oldugu goézlemlenmektedir
(p<0.001). 18-24 yas grubu son kullanma tarihi, liretim tarihi, Uretici ve
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tretim yeri bilgileri gibi triin bilgilerini daha dikkatli okuyan ve bu bilgilerin
onemini “Cok Yiiksek” olarak degerlendirenlerin en fazla oldugu gruptur.
Yas ilerledikge siit yagi, tuz ve protein oranlari ve alerjenlerin okunabilirligi
konusunda daha yiiksek seviyelere yonelik bir artis gézlemlenmektedir.

Yas gruplarina gore ambalajin kolay acilabilirligi: Yas gruplari ile ambalajin
kolay acilabilirligi arasinda istatistiksel olarak anlaml (p<0.001) ve orta diizeyde
gliclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tim yas gruplari icin ambalajin kolay
acilabilir olmasi 6nem tasisa da yas grubu arttikca verilen 6nem artmaktadir.
65 yas ve lizeri bireylerin bliyiik cogunlugu ambalajin “cok yiiksek” diizeyde
kolay acilabilir olmasina 6nem vermektedir.

Yas ve markaya 6zgii renklerin kullanilmasi iliskisi: Markaya 6zgii
renklerin kullaniimasi yas gruplari ile istatiksel olarak anlaml (p<0.001) ve orta
diizeyde bir iliski olustururken tiim yas araliklari icin 6nem tasiyan bir unsur
olarak 6ne ¢tkmistir. En yiiksek 6nem seviyesi |8-34 yas araliginda goézlenirken
yas arttikca daha dengeli bir dagilim olusmaktadir.

Hanede peynir tiiketen kisi sayisi ile aylik tiketim miktar: iliskisi:
Hanedeki kisi sayisi ile aylik peynir tliketim miktari arasinda anlaml bir iligki
vardir (p<0.001). Hane biyiikliigi arttikca aylik tiiketim miktarinda diizenli
bir artis gézlenmektedir. Tek ve cift kisilik hanelerde tiiketim daha cok 500
gram- | kilogram ve |-2 kilogram araliginda yogunlasmistir. Ozellikle 3 kisi ve
lizeri haneler icin 2 kilogram ve lizeri tiiketim baskin hale gelmektedir. Fakat
bu orta diizeyde bir iliskidir, yiiksek bir artis bulunmamaktadir.

Hanede peynir tiiketen kisi sayisi ile satin alma aliskanhklan iliskisi:
Aylik tiiketim miktarina benzer sekilde hanedeki kisi sayisinin satin alma
aliskanliklari tizerinde orta diizeyde bir etkisi oldugunu ortaya konmustur.
Kiiglik haneler (-2 kisi), daha cok 100-250 gramlik kiigiik ambalajli peynirler
ve hizli tiiketim icin uygun porsiyonluk irinleri tercih ettikleri belirtilmistir.
Bliyiik haneler (3 kisi ve lizeri), gramajli triinleri yaygin olarak tiiketmelerinin
yani sira kiloluk peynirleri tercih etme orani artmaktadir.

Hanede peynir tiiketen kisi sayisi ile satin alma karar faktorleri iliskisi:

Fiyat ve kalite: Tim hanelerde en 6nemli karar faktorleri olarak 6ne ¢ikmistir.
Biiyiik haneler genelde fiyat odakli kararlar alirken kiiciik haneler kaliteyi daha
fazla 6nemsemektedir.

Dogallik: Dogal ve katkisiz tiriin tercihleri, hane buyukliigline bakilmaksizin
onemli bir unsur olarak gézlemlenmektedir.

Ambalaj ve marka: Kiiciik haneler saklama kosullari ve kolayligi ve markaya
daha az 6nem verirken biiyiik hanelerde bu faktérler kullanim sikligina bagli
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

417



BID

Ozetle, kiiciik hanelerde (1-2 kisi) peynir secimlerinde kalite ve dogallik daha
one cikarken biiyiik haneler (3+ kisi) icin fiyat ve ambalaj gibi ekonomik ve
pratik unsurlar daha etkili olmaktadir.

Peynir gorseli bulunmasi ve olgunlastiriimis peynirlerde peynirin
goriilmesi iliskisi: Peynir gorseli bulunmasi kriteri ile olgunlastiriimis
peynirlerde peynirin goriilmesi tercihi arasinda giiclii ve istatiksel olarak
anlamli (p<0.001) bir iliski bulunmaktadir. Katiimcilarin biiytik bir kismi, peynir
gorsellerinin ambalaj lizerinde yer almasinin 6nemli (%54,2) veya cok 6nemli
(%83,9) oldugunu vurgulamistir. Oranlar, tiiketici algisinda peynir gérsellerinin
bulunmasinin temel bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

Yesil alan, bitki, ciftlik vb. doga gérsellerinin kullanilmasi ve yesil-
mavi renk kullanimi analizi: iki degisken arasinda giiclii bir iliski tespit
edilmistir. Doga gorselleri kullanildiginda ise yesil-mavi renklerin ambalajlarda
algilanan Gnemi artig gostermektedir. Ozellikle doga gérsellerinin bulundugu
ambalajlarda, yesil ve mavi renkler tiiketicinin kalite, dogallik ve siirdiiriilebilirlik
algisini giiclendiren unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Gorsel kullanimi ve cocuk iliskisi: Cocugu olan bireyler ile ambalaj
tercihlerindeki gorsel unsurlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
bulunmaktadir (p<0.001). Cocuklara yonelik gérsellerin kullaniminda iligki
orta diizeyde giiclii iken eglenceli ve sevimli karakterlerin kullaniminda iligki
daha giigliidiir. Bu da cocuk sahibi olmanin bu tiir gérsellere olan egilimini daha
belirgin etkiledigini gostermektedir. Cocugu olmayan bireylerin ise biiyiik bir
kismi bu tasarim unsurlarini daha az Snemsemektedir.

Diger: 18-24 yas grubundaki tiiketicilerin biiylk bir kismi, gérsellerin seffaf bir
bicimde sunulmasini ve mavi-yesil tonlarinin kullaniimasini tercih etmektedir.
Dogal gorseller ve renklerin yiiksek etkisini vurgulayan katilimci orani bu grupta
%74’t asmistir. 25-34 yas grubunda ise gorsellerin dogalligina ve ambalajda
kullanilan renklerin iriin kalitesini yansitmasina 6nem veren katilimer orani
%68 seviyesinde olup, bu grup “yiiksek” ve “cok yiiksek” dlizeylerde gorsel
unsurlara olumlu geri doniis yapmistir.

Orta yas ve lizeri gruplarda, peynir gorsellerinin yani sira, geleneksel
temalarin ve ambalaj lizerindeki giivenilirlik algisinin daha belirgin oldugu
gozlemlenmistir. Bu gruplar genellikle daha biiylik ambalaj gramajlarini tercih
etmekte, bu durum ise dogrudan ambalaj tasariminin algisini etkilemektedir.
Olgunlastirilmis peynirlerin seffaf ambalajlarda sunulmasi gerektigini belirten
katihmcilarin %644, “yiiksek” ve “cok yiiksek” 6nem seviyelerinde bu
beklentiyi ifade etmistir.
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Doga gorselleri, 6zellikle ciftlik ve yesil alan gorsellerinin kullanildigi ambalajlar,
tliketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Mavi-yesil tonlarinin
kullanilmasi ise, Urtiniin “taze” ve “dogal” oldugu algisini artirdigi bulunmustur.
Peynir gorseli bulunmayan ambalajlar, katilimcilarin tamami tarafindan “cok
diisiik” (%100) diizeyde 6nemsenmis olup, bu durum gérsellerin eksikliginin
tliketiciler lizerinde tamamen olumsuz bir algi yarattigini géstermektedir.

Son olarak, olgunlastiriimis peynirlerde peynirin dogrudan goriilmesini tercih
eden katilimcilarin 9683’4, gérsellerin Griiniin kalitesini artirdigi gérisiindedir.

TARTISMA

Anket katilimcilari, cogunlukla 25-44 yas araliginda yer alan, yiiksek egitimli ve
orta gelir grubuna dahil bireylerden olusmaktadir. Peynir tiiketimi konusunda
katiimcilarin biytik bir kismi yiliksek tutku ve sik tiiketim egilimindedir. Beyaz
peynir, kasar ve tulum peynirleri en popiiler cesitler arasinda yer almakta ve
kahvalti basta olmak lizere giiniin her &giliniinde peynir tercih edilmektedir.
Katihmcilarin satin alma tercihleri, genellikle kiiciik gramajli paketler iizerine
yogunlasirken, tiiketim sikligi ve saklama kolayligi gibi faktorler karar verme
sirecinde en 6nemli rolii oynamaktadir. Bu 6zellikler, anketin hedef kitlesinin
bilincli ve diizenli tiiketici profilini yansitmaktadir.

Katimailarin peynir ambalajlarindan beklentilerinde 6ncelik agik ve okunabilir
bilgilendirme barindirmasi olarak 6ne cikmaktadir. Bu 6zelligi ambalajin birincil
gorevleri arasinda yer alan koruma ve sizdirmazlik takip ederken kullanim ve
saklama kolayligi da 6n planda tutulmustur. Gida ile etkilesime gecebilmek,
tazelik durumu ve lezzet tahmini gibi sebepler nedeniyle peyniri veya gorselini
gorebilmek de oncelikli 6zellikler arasinda yer almaktadir. Ayrica tiiketiciler,
hizli tiiketim Griinleri arasinda yer alan peynir grubu icin marka giivenilirligini
onemsemektedir.

Katihmailarin ¢ogu 100-250 gramlik ambalajlarda peynir tercih etmektedir.
Hizl tiiketim Grinlerinin tiketim sikhigi ve saklama kolayhg gozetilerek kiiglik
ambalajlarda alinmasi ve aile biiyiikligiiniin bu tutumda etkili olmasi Eldesouky
& Mesias’in (2014, s.309) calisma sonuclari ile ortiismekte ve satin alma
niyetinde temel bir etken olmaktadir.

Tiketicilerin neredeyse tamami yerli peynir tilketmektedir. Ares ve digerlerinin
(2010, s.366) de belirttigi gibi peynir gibi giinliik tiiketilen Griinlerde ulusal
markalara olan gliven ve memnuniyet 6ne ¢ikmaktadir.

Peynirin saklama yontemlerinde ambalajda saklama ve baska bir kaba aktarma
yontemleri birbirine yakin oranlarda 6nem tasimaktadir. Bu ambalajin elverisli
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saklama yontemleri sunmasinin dnemini gostermektedir.

Bircok arastirma (Eldesouky ve digerleri, 2015, s.366; Van Birgelen ve
digerleri, 2009, s.141) sonucunda belirtilen tiiketici tercihlerinin geri
donusturilebilir veya ¢evre dostu ambalajlar yoniinde oldugu sonucu goz
oniinde bulunduruldugunda tiiketicilerin davranis bicimi kullamim sonrasi
peynir ambalajlarini ¢épe atma egiliminde olmustur. Sosyal egilimler
etkisiyle tercih sebebi olarak soylenen yesil hareketin davranislara tam
olarak yansimadigi gézlemlenmektedir. Bunda peynir ambalajlarinin farkh
ozellikte plastik malzemelerden uretilmesi ve tekrar kullanim senaryolarinin
olusturulmamasinin da etkisi oldugu gézlemlenmektedir.

Ambalajin temel islevi olan icerigini koruma 6zelligine paralel olarak gidaya
uygun malzeme secimi tiiketiciler icin en yliksek onem tasiyan ozelliklerin
basinda gelmektedir. Plastik malzeme piiriizsiiz ylizeye sahip olabilmesi
ve peynir kivaminin vakumlu ambalajlardan anlasilabilmesi gibi avantajlara
sahiptir. Ozellikle seffaf malzeme kullanimi ile Griiniin gériilmesini saglamasi
tliketicilerde giiven hissini olusturan en cekici unsurlarin basinda geldigi sonucu
benzer arastirma sonuclari ile desteklenmektedir (Bou-Mitri ve digerleri, 2020,
s.6; Eldesouky ve digerleri, 2015, s.366; Eldesouky & Mesias, 2014, s.310).

Peyniri gorme ihtiyaci opak ambalajda satisa sunulan taze peynir tiirlerinde
kullanilan gérsellerin Sneminiarttirmaktadir. Tiketiciler etkilesim kuramadiklari
Uritintin kivam, renk, doku gibi 6zellikleri hakkindaki bilgileri ambalajda bulunan
peynir gorselleri lizerinden elde etmeye ¢alismaktadir.

Peynir ambalajlarinin kolay acilabilir olmasi, tekrar kapatilabilmesi gibi 6zellikler
daha onceki calismalari destekleyici nitelikte tiiketicilerin satin alma kararlari
icin 6nem tasiyan unsurlar olarak 6ne ¢ikmistir (Woodworth, 2012; Eldesouky
& Mesias, 2014, 5.309). Arastirma sonucuna gére 6zellikle 65 yas tizeri kullanici
kitlesi icin ambalajin kolay agilabilir olmasi yliksek 6nem diizeyine sahiptir.

Etiketlerde bulunan son kullanma tarihi, liretici ve triin bilgileri yliksek &nem
diizeyine sahiptir. Yash tiketicilerin son kullanma tarihini bulma konusunda
zorlandiklari bilinmektedir (Swida ve digerleri, 2018, s.7).

Schifferstein ve digerlerinin (2013, s.24) belirttigi gibi Griin gruplarina yonelik
olarak 6nceden belirlenmis tutum ve yargilar satin alma siirecinde etkin rol
oynamaktadir. Bazitiiketiciler, daha 6nce kullanip begendiklerilirinambalajlarini
ve renklerini ezberleyerek yeni satin alimlarinda bu bilgilerine yonelik hareket
etmektedir (Miller, 2019, s.55). Benzer sekilde marka sadakatinin yas arttikca
gliclendigi ve geng tiketici tercihlerinin daha bagimsiz oldugu belirtilmistir
(Cole & Balasubramanian, 1993, s.166; Wells ve digerleri, 2007, s.6). Yapilan
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arastirma sonuglarina gore ise markaya 6zgi renklerin kullanilmasi en geng yas
grubu (18-34 yas) icin en yilksek 6nem oranina sahiptir. Marka farkindaliginin
olustugu bu genc¢ hedef kitlenin sadakatini kazanmak icin marka kimlik rengi ve
kullanim bicimleri 5nem tasimaktadir. Ayrica marka renklerinin kullanimi kadar
peynir cesitlerine gére renk kullaniminin da tiiketiciler icin 6nem tasidigini
ortaya ¢ikmistir. Tiiketicilerin damak zevkine gore tercih ettigi peynir tirlerini
kodlamasi tekrar alimlarda kolaylik saglayacaktir.

Siit Urunleri ambalajlarinda acik renkler ve genellikle mavi ve yesil renk
kombinasyonlari tercih edilmektedir (Cakmakoglu Kuru & Ceylan, 2019, s.14;
Swida ve digerleri, 2018, s.364). Benzer sekilde arastirma sonuclarinda doga
gorselleri bulunan ambalajlari tercih eden katilimcilar mavi ve yesil rengin de
kullanilmasini tercih etmistir. Bulgular, tiiketiciler icin saglkli, dogal, taze gibi
triin algilarinin gorsel ve renk kombinasyonlariyla gliclendigini gostermektedir.

Gorseller 6zelinde peynir ambalaji lizerinde yapilan bir arastirmada ise pembe
renk dislik kalorili olarak algilanirken mavi renk satin alma isteginin en ytiksek
oldugu renktir. Ayni arastirma servis gorsellerinde kullanilan trinlerin tath ya
da tuzlu olmasinin peynirin de tat algisini etkiledigi tespit edilmistir (Gil ve
digerleri, 2017, s.47). Servis gorseli bulunmayan peynir ambalaji ise satin alma
orani en disiik seviyede bulunan Uriin olmustur. Anket sonuclarinda tarif,
sunum ve Yyiyecek gorsellerinin 6nemi ortalama yiizdelere sahip olmasina
karsin arastirmalar uriin icerigi kadar eslik¢i olarak kullanilan gérsellerinin
de tiiketici algisinda sahip oldugu &nemini vurgulamaktadir. Caleguer ve
arkadaslar1 (2007, s.168), yalnizca gorsel olarak degil ambalaj bilgilerinde
bulunan tiiketim tavsiyeleri veya yemek tariflerinin de tiiketicilerin satin alma
istegini destekledigini vurgulamistir.

Miller (2019, 5.56), siit trtinleri ambalajlarinda kullanilan maskot gibi unsurlarla
tiiketicilerin bag kurma ve satin alma ylizdesinin daha yiiksek oldugunu
belirtmesine karsin yapilan arastirma sonuglarinda eglenceli gorseller ve
cocuklara yonelik cizimleri yiliksek oranla cocuklu tiketicilerin tercih etme
yatkinhgr cikmistir. Bu durumun piyasada bulunan peynir markalarinin maskot
kullanmamasindan da kaynakli olabilecegi g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

SONUC VE ONERILER

Ambalaj tasariminda kullanilan unsurlarin uyum icinde bir araya gelmesi,
tiiketicilerin satin alma kararlarini dogrudan etkileyen kritik bir faktordir.
Tasarim unsurlarinin bir biitinliik icerisinde kurgulanmasi, tiiketicilerin triinle
kurdugu duygusal bag giiclendirirken, marka farkindaligini ve sadakatini de
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artirmaktadir. Ozellikle renk, tipografi ve illiistrasyon gibi gorsel 6gelerin
dogru kullamim, tiiketicilerin Griin algisini olumlu yonde etkileyerek satin alma
niyetlerini pekistirmektedir. Bununla birlikte, ambalaj tasarimlarinin, tiiketicinin
ihtiyaclarini hizli ve etkili bir sekilde karsilamasina olanak tanimasi, alisveris
siirecini daha kolay ve keyifli hale getirmektedir. Bu unsurlarin etkili bir sekilde
harmanlanmasi, markalarin pazardaki rekabet avantajlarini gliclendirmelerine
katki saglayabilir.

Arastirma bulgulari, peynir ambalajlarinin geri donistiirilme ve tekrar
kullanilma oranlarinin distik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, ambalaj
tasarimlarinin, cevre dostu ozellikler tasiyarak sirdriilebilir davranislari tesvik
etmesi onem tasimaktadir. Ambalajlar yalnizca iirlinii korumakla kalmamali;
ayni zamanda tiiketicileri cevresel sorumluluklari konusunda bilinclendirmeli
ve bu dogrultuda yénlendirebilmelidir. Ozellikle tekrar kullanilabilir kapak
tasarimlari, hem satin alma 6ncesi koruma saglama hem de kullanim sirasinda
kolay acilip kapanabilme 6zelligi ile bu amaca hizmet edebilir.

Raflarda yer alan peynir cesitlerinin cogu, benzer malzemeler ve formlar
kullanilarak sunulmaktadir. Regtilasyonlar ve maliyetler g6z 6niine alindiktan
sonra ambalaj tasarimlarinda yapilan kiiclik degisikliklerin bile biiyiik etkiler
yaratabilecegi goriilmektedir. Bu dogrultuda, renk kullaniminin 6nemi bir kez
daha 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, yalnizca renk ile sinirli kalinmamal;
tipografi, illistrasyon ve diger tasarim unsurlari bir arada ele alinarak biitiincdil
bir yaklasim benimsenmelidir. Bu sayede hem estetik hem de duyusal algilar
gliclendirilerek tiiketici nezdinde daha etkili bir Giriin deneyimi sunulabilir.

Peynir ambalajlarinda, seffaf malzeme kullanilabilen ambalajlar da dahil,
ambalaj Gizerinde yer alan peynir gérsellerinin iriin icerigi ile uyumlu olmasi
biylk 6nem tasimaktadir. Tiketicilerin Griinle ilgili dogru ve net bilgiye
hizlica ulasabilmesi, satin alma kararlarini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bu
nedenle, illiistrasyon yerine gercekgi ve bilgi verici fotograflarin tercih edilmesi
daha etkili bir yaklasim olacaktir. Benzer sekilde etiket ve bilgilendirme yazilari
ve grafiklerin sade, anlasilir ve okunabilir bir sekilde sunulmasi, tiiketiciler
acisindan kullanim kolaylig saglayacaktir.

Genc tiiketiciler agisindan, triinle etkilesim kurabilmek énemli bir faktordiir.
Bu hedef kitle icin, malzeme ve gorsel tasarim kombinasyonlari lzerinde
calisilarak marka bilinirligi ve sadakati artirilabilir.

Son olarak, yash tiiketiciler icin erisilebilir ambalaj tasarimlari gelistirilmesi
onem arz etmektedir. Basitlestirilmis Uriin aciklamalari, gereksiz bilgilerin
cikarilmasi ve minimalist bir tasarim yaklasimi benimsenerek bu kullanicilar
icin erisilebilirlik artirilabilir. Bunun yani sira kolay acilip kapanabilen ergonomik
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tasarimlar genis bir kullanici kitlesinin ihtiyaglarini karsilayacaktir. Ayrica,
renklerin tat algisini etkiledigi veriler dikkate alinarak peynir tiirleri arasinda
tutarh bir renk politikasi gelistirilebilir, gorseller ve tipografi araciigyla
desteklenerek tiiketici algisini yonlendirecek yenilikci bir yaklasim sunulabilir.

Tim bu oneriler, peynir ambalajlarinda hem estetik hem de islevselligin bir
araya gelmesiyle tlketici deneyimini iyilestirmeyi ve markalarin pazarda
farklilasmasini hedeflemektedir.
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