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BIiREYLERIN ORGUT KULTURU ALGILARI VE KONTROL ODAGI iLiSKiSiNiN
DEMOGRAFIK DEGISKENLER BAGLAMINDA iNCELENMESi

Do¢. Dr. Merve KOCOGLU SAZKAYA*
0z

Bu ¢alismada bireylerin 6rgut kultird algilar: ve kontrol odagi inanglar arasindaki iligkisinin
incelenmesi amaglanmigtir. Bu amacla, Istanbul’da bir Universite de yiiksek lisans egitimi alan (MBA)
ve farkl sektorlerde faaliyet gésteren igletmelerde ¢alisan 326 beyaz yakali ¢alisandan veri
toplannugtir. Bu arastirmada, bireylerin orgiit kiiltiirii algilari ile kontrol odagi inanglart arasinda iliski
oldugu tespit edilmistir. Yapuan analizler sonucunda katilimcilarin dis kontrol odagi inanglart ile
adhokrasi kalturd ve pazar kilturl algilar: arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda bu ¢alismada orgiit kiiltiirii alt boyutlarimin da (klan, adhokrasi, pazar, hiyerarsi) birbiriyle
iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, arastirmada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla pazar kaltir

odakli olduklar: ve yoneticilerin ise ¢aliganlara oranla daha fazla dis kontrol odagi inancina sahip

oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgut Kiltirli (Klan Kiiltiirii, Adhokrasi Kiiltiirii, Pazar Kiiltiirii, Hiyerarsi
Kiltirii), Kontrol Odagi (Igsel Kontrol Odag ve Dissal Kontrol Odagi)

Jel Kodu: D23, M10, M14

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUALS’
PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND LOCUS OF
CONTROLWITH RECPECT TO DEMOGRAPHIC VARIABLE

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relation between individuals’ perception of organizational
culture and their locus of control. With this purpose, data were collected from 326 white color graduate
(MBA) students working in different sectors in Istanbul. In this study, it is found that there is a relation
between individuals’ perception of organizational culture and their locus of control. According to the
analyses, negative relations between participants’ perception of adhocracy culture, market culture and

external locus of control were identified. In addition, it is determined that all organizational culture
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dimensions (clan, adhocracy, market and hierarchy) are related to eachother. Moreover, it is concluded
that women are more market culture oriented than men and that managers' internal locus of control are

stronger than that of workers.

Key Words: Organizational Culture (Clan Culture, Adhocracy Culture, Market Culture, Hierarchy
Culture, Locus of Control (Internal Locus of Control and External Locus of Control)

Jel Code: D23, M10, M14

1. GIRIS

Kdltlr, “bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin tiimii olarak kabul edildigi gibi
ayn1 zamanda toplumun davramig biciminden, sosyal Ozelliklerine kadar pek c¢ok hususta temel
belirleyici bir role sahiptir”. Bu baglamda 6rgiitlerin olusumunda ve yasamlarin siirdiirebilmelerinde de
kulturun roli biytktiir. Clinki orgitler farkl kiiltiirlerden gelen bireylerden meydana gelir ve kendine
has kiiltiir olusturur (Simsek, Celik ve Gemici, 2015: 31). Bu dogrultuda 6rgut kiiltiirii, “bir orgiitiin
icindeki insanlarin davraniglarin1 yonlendiren normlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir”

(Giiclii, 2003: 148).

Kontrol odagi, Rotter (1966)’a gore sosyal 6grenme kuramina dayanmaktadir (Basol ve Tiirkoglu,
2009: 736; Durna ve Sentiirk, 2012: 188). Kontrol odagi, insanlarin yagamlari1 boyunca baglarina gelen
olaylar1 ve bu olaylarin sonuglarini, basar1 ya da basarisizliklarini neye ya da kime atfettikleridir (Durna
ve Sentiirk, 2012: 188). Kimi insanlar elde ettikleri sonuclardan kendilerini sorumlu tutarken, kimileri
kader, sans gibi digsal faktorleri sorumlu tutarlar. Bu baglamda, kisilerin igsel ya da dissal kontrol odakl

olmalari onlarin olaylar1 algilama ve degerlendirmelerindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Kisilerin gerek kiiltiir, gerekse kontrol odagi inanci, bireylerin kisilik 6zelliklerinden, ailelerinden
bulunmus oldugu gruplardan etkilenmektedir (Schein, 2004: 8). Diger taraftan, kiiltiir, 6geleri
aracilifiyla, bireylerin davranislarini bi¢cimlendirir, tercihlerini etkiler ve alinacak kararlara yon verir
(Simsek vd., 2015: 31). Baska bir ifadeyle, kisiler davraniglarim sergilerken kiiltiirden etkilendikleri gibi
ayn1 zamanda davraniglarinin da sonuglarini sahip olduklari i¢sel ya da digsal kontrol odak inancina
dayandirirlar. Bu dogrultuda bahsi gegen bu iki kavram birbiriyle iligkili oldugu disiiniilerek bu ¢aligma
yapilmustir. Bu ¢alismanin yapilmasinin bir diger nedeni ise arastirmacilarin 6rgut kiltirii ve kontrol
odagi ile ilgili ¢alismalara pek ilgi duymamasi olmustur. Hatta yazin taramasinda Quin ve Cereman’in
kiiltiir simflandirmasi ile kontrol odag: arasinda iligkiye rastlanilmamis olmasi nedeniyle bu alandaki
boslugu doldurmak motivasyon kaynagi olarak tesvik etmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma ¢aliganlarin 6rgut

kiiltlirii ve kontrol odagi inanci arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgit Kaltiri

Kltur hakkinda bir¢ok farkli tamm yapilmaktadir (Muratovic, 2013: 63). Kiiltiir aslinda kelime
anlami olarak “ekip, bicmek, gelistirmek” kavramindan tiiremektedir. Biyoloji bilimine gore, hiicreler
kultur ile buytimektedir; antropoloji bilimine gore ise insanlarin biiylidiigi yetistigi hayatin tamami
kiiltiir diye anmilmaktadir. Orgiitsel davrams bilimini ise kiltlir(i, insanlarin sahip oldugu degerler ve
inanglar olarak tanimlar. Oziinde kiiltiir ise degisimin kendisidir (Pheysey, 2003: 3). Aym zamanda
kultar, kisilik ve bireysel karakteristik 6zelliklerden de beslenir. Kiltur aslinda aileden, ait olunan ya da
bulunulan gruplardan, bu gruplardaki iletisimden, okullarda alinan egitimlerden ve toplumun genelinden
sekillenir (Schein, 2004: 8).

Yonetim alaninda ¢alisan kimi arastirmacilar ve yoneticiler ise érgut kilturind, orgiitsel gelisim,
orglt icindeki insanlarin ya da orgiit i¢erisindeki degerlerin benimsendigi iklim ve uygulamalar olarak
tanimlamaktadir (Belias ve Koustelios, 2015: 102; Schein, 2004: 7).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalar 1980°li yillardan sonra popiiler olmaya baslamistir
(Ruzevicius, Klimas ve Veleckaité, 2012: 4). (")rgiit kiiltiirii, tist yonetim tarafindan insanlarin
davraniglarini bigimlendirmek amaglh kullanilan bir enstriiman olup 0rgut Gyeleri tarafindan paylasilan
degerler, normlar, ritiieller, sembollerdir (Alvesson, 2002: 42; Belias vd., 2016: 124; Cho, Kichul,
Heejun ve Nam-Heung, 2013: 754; Gimenez-Espi, Jimenez-Jimenez, Martiinez-Costa, 2013: 680;
Ruzevicius vd., 2012: 4). Bunlar orgiitler tarafindan paylasilmakla birlikte genellikle yazili olmayan ve
konusulmayan degerlerdir (Okbagaber, 2012: 1).

Ister 6grenci, ister calisan, ister ydnetici, ister arastirmaci, ister danisman olunursa olunsun, kisiler
bir grup, bir 6rgiit ya da bir organizasyon igerisinde etkilesim igerisindedirler. Bu etkilesim sonucu
tartisma, ¢atismalar dogar ve bu durumda da kisiler birbirlerini anlayamaz. Aslinda bunlarin temelinde
kiiltiirel farkliliklar vardir (Schein, 2004: 9). Ornegin politik davramslar isletmelerde istenmeyen
sonuglar dogurmaktadir (Schein, 2004: 121). Politik baskilar, rgiit i¢erisinde stres ve uyumsuzlukla
sonuglanip orgiit refahinmi ve birlikteligini olumsuz etkilemektedir (Pheysey, 2003: 8). Bu baglamda,
isletmelerin performans hedeflerine erigsebilmesi i¢in en dnemli faktorlerden birinin 6rgiit kiiltiirti oldugu
agikardir. Bir bagka ifadeyle, ancak giiclii 6rglit kiiltiirline sahip isletmeler amaglarina verimli bir sekilde
ulasabilirler (Cameron ve Quinn, 2011: 18; Cho vd., 2013: 754; Schein, 2004: 7).

Yazina bakildiginda kiiltiir ile ilgili farkli arastirmacilarin farkli siniflandirmalar: bulunmaktadir.
Ornegin Hofstede kiiltiirii siniflandirirken belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, baskin degerler ve

bireycil-toplumculuk (Jennifer ve Gareth, 1996: 542-543); Handy, gl¢ kdltard, rol kalttrh, gorev
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kiltard, birey kaltarl; Schwartz, muhafazakarlik, entelektiiel 6zerklik, duygusal 6zerklik, hiyerarsi,
hakimiyet, esitgilik, uyum seklinde siniflamiglardir (Tiim ve Reyhanoglu, 2015: 398). Bu ¢alismada ise
Cameron ve Quinn tarafindan yapilan siniflandirma ele alinacaktir. Bunlar, klan, adhokrasi, pazar ve
hiyerarsi kilturleridir (Cameron ve Quinn, 2011: 41; Okbagaber, 2012: 1; Ruzeviéius vd., 2012: 4).

Klan (isbirlik¢i) kiiltiirQ, kisaca arkadas canlisi ig ortami olarak ifade edilmektedir (Belias, ve
Koustelios, 2015: 102). Klan kultiri hakim olan érgtler, aile tipi isletmelere benzemektedir (Cameron
ve Quinn, 2011: 46; Sugita ve Takahashi, 2015: 184). Paylasilan degerler ve hedefler, 6rgiite baglilik,
calisanlarin katilimi bu kiiltiiriin 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Cameron ve Quinn, 2011: 46;
Ruzevicius vd., 2012: 4). Ornegin bu tarz kiiltiire sahip isletmelerde &diillendirme takim esasli olup,
calisanlar rahatlikla diigiincelerini sesli bir sekilde ifade eder ve birbirlerini destekleyerek c¢aligirlar
(Cameron ve Quinn, 2011: 46).

Adhokrasi kiiltiirii, kisaca yenilikgi kiiltiirel ortami ifade etmektedir (Acilar, 2009: 29). i¢inde
bulundugumuz bilgi ¢aginin gerekleri dogrultusunda, isletmeler cevrelerine hizli bir sekilde adapte
olmak ve cevap vermek zorundadir. Bu da igletmelerin girisimei, yenilikei, risk alan vizyon sahibi
kiiltiire bir bagka ifadeyle adhokrasi kiiltiiriine sahip olmalarimi gerektirmektedir (Belias ve Koustelios,
2015: 102; Cameron ve Quinn, 2011: 49; Sugita ve Takahashi, 2015: 184). Adhokrasi kultliriine sahip
isletmeler iirlin ve hizmetlerine yenilik getiren ve yeni firsatlar hi¢ vakit kaybetmeden degerlendiren ve
adeta zamanla yarigan, arastirma gelistirmeye 6nem veren 6rgltlerdir (Cameron ve Quinn, 2011: 49-
50).

Pazar (rekabet) kiltirt, 1960’larda isletmeler arasi rekabetin hizlanmasiyla popiiler olan drgut
kulttradur. Orgutlerin kendilerini bir pazar gibi gdrmesi yaklasimina dayanir ve dis gevreyi odak
noktasina alir. Dis ¢evre unsurlari arasinda tedarikei, miisteriler, sendikalar, diizenleyici kuruluslar yer
almaktadir (Cameron ve Quinn, 2011: 43-44). Bir baska ifadeyle, pazar kiltlriinde, rekabet odakli bir
kiiltiir anlayis1 hakimdir (Belias ve Koustelios, 2015: 102) ve bu kiiltlirde, rekabet avantaji saglamak
islem maliyeti yaklasimina (alic1 ile satic1 arasindaki degisim ve bu degisimin en ekonomik sekilde
gergeklesmesi) dayanir (Biischgens, Bausch ve Balkin, 2013: 754; Cameron ve Quinn, 2011: 43-45).
Pazar kiltarinin hakim oldugu orgiitlerde karlilik, rekabet edebilme yetenegi, pazara niifus etme ve
iiretkenlik temel amacgtir (Cameron ve Quinn, 2011: 44-45; Ruzevic¢ius vd., 2012: 6; Sugita ve

Takahashi, 2015: 185).

Hiyerarsi (kontrol) kiiltiirii, temel de Weber’in biirakrasi yaklagimina dayanmaktadir. Weber
hiyerarsik kiiltiirii, kurallar, uzmanlasma, hiyerarsi, gayrisahsilik, hesap verilebilirlik ilkeleriyle
aciklamaktadir. Weber’in bahsettigi bu ilkeler tim rgiitlerde 6zellikle biiyiik 6lgekli drgiitlerde etkinlik

ve verimliligin temelini olugturmaktadir. Bu tiir orgiitlerde iiriin ya da hizmette ¢esitlilik neredeyse
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yoktur, durgun bir ¢cevre hakim olup tiim ¢evresel degiskenler neredeyse kontrol altindadir (Cameron ve
Quinn, 2011: 42; Okbagaber, 2012: 1). Bu dogrultuda hiyerarsi orgut kdlturd, bicimsel ve
yapilandirilmis olup (Cameron ve Quinn, 2011: 42; Ruzevicius vd., 2012: 6) kural ve politikalara
dayalidir (Belias ve Koustelios, 2015: 102). Calisanlarin neyi nasil yapacaklarina dahil prosediirler
diizenlenir. Liderin etkinligi ise koordine ve organize etme yetenegine baghdir. Biiylik 6l¢ekli orgiitler,
devletler ve hizli tiiketim (fast food) sektoriinde yer alan isletmelerde hiyerarsi kiiltiirden bahsedilir
(Cameron ve Quinn, 2011: 42-43).

2.2. Kontrol Odag

Kontrol odagi, kavranu kimi arastirmacilara gore atif teorisine -farkli kontrol odagina sahip
kigilerin farkli davrams egilimlerini gostermesine- dayandirilirken (Chang ve Huang, 2011: 274)
kimilerine gore Rotter (1966)’mn da belirttigi gibi sosyal (toplumsal) dgrenme -kisinin ¢evreSini
gbzlemleyerek hayat boyu 6grenmesi- kuramina dayanmaktadir (Basol ve Tirkoglu, 2009: 736; Durna
ve Sentlirk, 2012: 188). Rotter kontrol odagini, insanlarin yasadiklarinin nedenlerini ve sonuglarini neye

ya da kime atfettikleri ya da yiiklemeleriyle a¢iklamaya ¢aligmaktadir (Durna ve Sentiirk, 2012: 188).

Kisiligin bir parcasi olan kontrol odagi, cogunlukla degismeyen egilimleri gosterir (Cetin, Celik
ve Basim, 2015: 289). Bu nedenle farkli arastirmalara konu olmaktadir (Basol ve Tiirkoglu, 2009: 736).
Kavramin orgiitsel davranis literatiiriinde ilk kez yer edinmesinde Spector’un (1982) katkist olmustur.
Daha sonra kontrol odagi kavrami, farkli arastirmacilar tarafindan is tatmini, Orgiite baghlik, is
performansi, i stresi, isten ayrilma niyeti ve motivasyon gibi farkli konularla iligkilendirilmistir

(Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 120).

Kisiler yasamlar1 boyunca yasadiklar1 olaylarda kontrol sahibi olup olmadiklarina ydnelik
inanglara sahiplerdir (Chang ve Huang, 2011: 274). Kisilerin baslarina gelen olaylara inanglar1 farkli
oldugu gibi bunlarin nedenlerini ve sonuglarin1 degerlendirmeleri de farklilik arz etmektedir. Bu
baglamda kisilerin baglarina gelen olaylari, nelerin ya da hangi giiclerin kontrol ettigine dair inanglari
vardir. Bu inanglara ise kontrol odagi denir (Erdem, 2016: 2). Kontrol odag, kisilerin yasadiklarim
nelerin kontrol ettigi ve davranislar1 sonucunda elde ettikleri sonuclari basar1 ya da basarisizlik
durumlarim nelere atfettigiyle ilgilidir (Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 96; Dijkstr, Bianca Beersma ve
Evers, 2011: 169; Meydan ve Basim, 2015: 101).

Bir baska acidan, kisiler hayatlar1 boyunca davramslariin bir sonug veya sonuglar doguracagini
bilirler ve kisiler gostermis olduklar1 davranislarinin 6diil ya da ceza ile sonuglanacagi

beklentisindedirler. Bu beklentinin 6zilinde iki tiirli egilim vardir (Basol ve Tiirkoglu, 2009: 736).
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Birinci egilim kisilerin, davraniglari sonucunda elde ettigi 6diil ya da cezalarmn kisinin kendi
kontroliinde oldugu seklindedir (Basol ve Tiirkoglu, 2009: 736). Kisiler olay ya da olaylarin sonuglarimn
kendi davraniglarindan (Erdem, 2016: 2) inang, yetenek ve tutumlarindan kaynaklandigini, diisiiniir ya
da inaniyorsa i¢ kontrol odagi inancina sahiplerdir (Mohapatra ve Gupta, 2010: 6). Kisaca, i¢ kontrol
odagi inanci, kisilerin kendi kaderlerini kendilerinin kontrol edebileceklerine dahil inanglaridir (Asiedu-
Appiah ve Addai, 2014, 94; Chhabra, 2013: 28). Bir baska deyisle, i¢ kontrol odagi inancina sahip kisiler
cevrelerindeki degiskenleri kontrol altina alabileceklerine inanirlar. Bunlari degistirebileceklerini
diisiiniirler (Cetin, 2011: 74; Durna ve Sentiirk, 2012: 189). Ornegin i¢sel kontrol odag1 inancina sahip
bireyler kararlarin1 kendileri verdiklerini diisliniir ve bu kararlarin sonuglarindan kendilerini meshul

tutarlar (Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 97; Durna, ve Sentiirk, 2012: 189).

Diger egilim ise kisinin davranmislart sonucu elde edilen 6diil ya da cezamin kisinin diginda baska
giicler tarafindan kontrol altina alindig1 seklindedir. Burada, kisisel ¢cabaya ya da gayrete yer yoktur
(Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 119). Kisi kendi bagina gelen olaylar1 kendi kontrolii disindaki sans,
kader, talih, kismet, Tanr1 gibi faktorlerle ya da dis ¢evresel giiclerin etkisiyle iliskilendirdiginde dig
kontrol odagi inancina Sahiptir. Bu inanca sahip kisiler karsilastiklar1 olaylarda dis giiglerin etkisinde
olduklarini diigiintirler (Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 97; Chhabra, 2013: 28; Cetin, 2011: 74; Erdem,
2016: 2; Karatas, 2016: 605; Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 120).

Kisaca ifade etmek gerekirse, kisiler, kendi yasamlarinin kendi kontrolii altinda olduguna
inaniyorsa igsel; dis giicler ya da bagka kisiler tarafindan kontrol edildigini diisiinliyor ve inaniyorsa
digsal kontrol odagi inancina sahiptir (Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 97; Spector, Cooper, Sanchez,
O’driscoll ve Sparks, 2002: 453). Bir diger deyisle, i¢sel kontrol odagi inancina sahip kisiler kendi
cevrelerini etkilerlerken; digsal kontrol odagi inancina sahip bireyler dis ¢evrelerinden etkilenirler
(Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 95; Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 119).

Kisilerin sahip olduklar1 kontrol odag inanglar1 aslinda is ile ilgili davranislarmin
sekillenmesinde onemli rol oynar (Chang ve Huang, 2011: 274). Bir bagka degisle, kisilerin kontrol
odagi inanglart igyerinde basar1 olup olmamayla iliskilendirilmektedir (Dijkstr vd., 2011: 169). Bireyler
basarili olduklarinda ig¢sel kontrol odakli; basarisiz olduklarinda ise digsal kontrol odakh egilim
gosterirler (Dijkstr vd., 2011: 169; Durna ve Sentiirk, 2012: 189; Huizing, 2015: 77; Karatas, 2016: 607;
Mohapatra ve Gupta, 2010: 6).

Igsel kontrol odag: inancina sahip bireylerin stres seviyesi diisiik, isyerinde 6zerklige sahip
(Asiedu-Appiah ve Addai, 2014: 98) motivasyonlar1 (Chang, ve Huang, 2011: 274) is tatminleri
(Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 120) farklilik ve yenilik olusturma egilimleri yiiksek, daha saglikli,
girisimei (Meydan ve Basim, 2015: 101) isyerinde nazik, ikna kabiliyeti glcll, pozitif bakis agisina
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sahip (Erdem, 2016: 2), isten ayrilma niyetleri diisiik (Chang ve Huang, 2011: 274) daha basarili ve
performanslari yiiksek olan kisilerdir (Dijkstr vd., 2011: 169; Karkoulian ve Mahseredjian, 2012: 120;
Mohapatra ve Gupta, 2010: 6). Bunun aksine digsal kontrol odagina sahip bireyler ise daha dnce de
belirtildigi iizere, baslarma gelen olaylar1 sans kader ve patron gibi digsal unsurlara dayandirdigindan is
tatminleri (Chhabra, 2013: 30) ve performanslar1 diisiik, (Karkoulian, ve Mahseredjian, 2012: 120),
catigma egilimleri (Dijkstr vd., 2011: 170) ve stres seviyelerinin daha yiiksek (hatta klinik depresyona
varacak sekilde) oldugu gortlmektedir (Mohapatra ve Gupta, 2010: 6).

2.3. Orgut Kiltiri, Kontrol Odagi ve Demografik Degiskenler Baglaminda Yapilan

Calismalar
Yazin taramasi sonucunda bahsi gecen konularla ilgili yapilan ¢alismalar asagida yer almaktadir.

Mueller ve Thomas tarafindan dokuz farkli iilkeden, tigiincii ve dordiincti simfta okuyan 1800
universite 6grencisine yapilan ¢alismada girisimci, yenilikgi, bireycil ve belirsizlikten kaginmanin diisiik
oldugu Kulturlerde kisilerin i¢sel kontrol odagi inanglarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir
(Mueller ve Thomas, 2000: 52). Benzer bir sonug Spector vd. tarafindan da desteklenmektedir. 24 farkli
ulustan 5185 yoneticiye yapilan ¢caligmada, bireycil kiiltiire sahip kisilerde, i¢sel kontrol odagi inancinin
daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Spector vd., 2001: 816). Yapilan bir bagka ¢aligmada ise bireycilligin
yiiksek, belirsizligin yiiksek ve baskin degerlerin diisiik oldugu, kisa donem odakli, gli¢ mesafesi diisiik
olan kulttrlerde bireyler kaderlerini kendilerinin kontrol edebileceklerine inanmakta olup i¢sel kontrol
odagi inancina sahiplerdir (Leach-Lopez, 2013: 6). Bunun tam tersi Feijen (2015), bati kiltirlerinin
(bireycillerin) daha ¢ok digsal kontrol odakli olduklar1 sonucuna varmstir. Spector vd. yapmis oldugu
bir bagka ¢aligmada calisanlarin kontrol odagi inanci ile ¢alisanlarin stres seviyeleri arasindaki iliskide

bireycil/toplumcul kiiltiiriin aracilik etkisi olmadigini belirtilmistir (Spector vd., 2002: 461).

Abdulsalam (2015) yapmus oldugu ¢alismada kiiltiir ile kontrol odaklig1 arasinda gii¢lii bir iligki
oldugu sonucuna varmstir. Caligmada kultlr; yenilikgilik, risk alma, bireycilik, sonug ve takim odakli
olmak seklinde ele alinmistir. Genel sonug olarak ise gucli kilttirlerde, kontrol odagi inancinin yiiksek

oldugu ve ayni zamanda ¢aliganlarinda motivasyonlarinin da yiiksek oldugu belirtilmistir.

Kuzey Kaliforniya’da dogu ve bati kiiltiirinden gelip orada tiniversite okuyan 138 G6grenciye
yapilan ¢alismada ise kadinlarin igsel kontrol odagi; erkeklerin ise digsal kontrol odag: inancina sahip
olduklar belirtilmistir (Hamedoglu, Kantor ve Gilay, 2012: 319). Farkli bir arastirmada, ¢alisanlarin
icsel ya da dissal kontrol odagina sahip olmalarinda, 6rgtt kiltlriintin etkisi oldugu sonucuna varilmigtir
(Suwarsi ve Budianti, 2009: 2126). Buna karsin, Connor, Deluzio ve Mistry yapmis olduklar: farkli
caligmalarda, kiiltiir degil; Orgiit iklimi ile kontrol odakliligi arasinda anlamli iligki oldugunu
belirtmislerdir (Connor, 1998: 86; Deluzio, 2008: 28; Mistry, 1984: 36 ).

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 122



http://dx.doi.org/10.11611/yead.335039

h \./ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 116-135
M. K. Sazkaya Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.335039

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi VE SONUCLARI

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, ¢aliganlarin 6rgiit kiiltiirii algilari ile kontrol odagi inanglar1 arasinda iligkiyi
incelemek ve calisanlarin demografik 6zellikler agisindan Orgiit kiiltiirii ve kontrol odagi inanglart

arasindaki farkliligi ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmamin Kapsamm

Arastirma kapsamina Istanbul’da bir Universite de yilksek lisans egitimi alan (MBA) farkli
sektorlerde ¢alisan beyaz yakali galisanlar alinmustir. Arastirma degiskenlerinin 6rgut kulturd ve kontrol
odagi inanct olmasi, bu kavramlarla ilgili ifadelerin farkli sektorlerde ¢alisan farkli egitim alms, farkl
geemiglerden gelen katilimcilar tarafindan cevaplandiginda genis bir ¢esitlilik olusturacagi ve arastirma

sonuglarini zenginlestirecegi diisiincesiyle yiiksek lisans 6grencileri arastirma kapsamina almmustir.

Bu dogrultuda bahsi gecen tiniversite de 2016-2017 bahar ddnemi yiiksek lisans programina
(MBA) aktif kayitli 6grenci sayisimin 550 oldugu bilgisi sosyal bilimler enstitiisiinden edinilmistir.
Anakiitle tizerinden 6rnek kiitle hesabina gore 550 6rnek biiytikligii %95 gliven siurlar igerisinde ve
%35 anlamlilik diizeyinde 182 oldugu hesaplanmistir. Aragtirma kapsamina alman katilimei sayisi ise
336’dir. Bu ¢alismada veriler, 6grencilere elektronik posta gondererek ve arastirmaci tarafindan sinif
ortaminda dagitilan anket formunu cevaplamalari istenerek elde edilmistir. Arastirma 2017 Subat ay1
son haftas1 ve Mart ayi ilk haftasinda gergeklesmistir. Elde edilen veri ve bilgiler SPSS 18.0 istatistik

paket program: aracihigiyla analiz edilmistir.

Eksik veriler ve u¢ deger analizlerinin ayiklanmasi sonucunda 10 katilimcinin verisi analiz dist
birakilmis olup, 326 katilimecinin verisiyle arastirmanin analizlerine devam edilmistir.

3.3. Arastirmamn Modeli ve Hipotezleri

Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 ile kontrol odag: (i¢sel ve digsal) inanglar1 arasindaki iligki

olabilecegi goriisiine dayanarak arastirmanin modeli asagida Sekil-1 de ki gibi kurulmustur.
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Arastirmanin modelinde goriildiigii tizere, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilar ile kontrol odag1
inanglar1 arasinda iligskiyi incelemek ve demografik oOzellikler agisindan g¢alisanlarin rgut kultrd
algilar1 ve kontrol odagi inanglar1 arasindaki farklilig1 ortaya koymak amacli yapilan arastirmamn

hipotezleri asagida yer almaktadir.
1.Hi: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilari ile kontrol odagi inanglari arasinda iliski vardir.

2.H1. Calisanlarin demografik ozellikleri agisindan 6rgut kaltird ve kontrol odag: inanglarinda
farklilik vardir.

3.4. Arastirmamin Yontemi ve Degiskenleri

Aragtirmanin ana degiskenleri 0rgut kultlr( ve kontrol odagidir. Demografik degiskenler ise

kontrol degisken olarak ele alinmustir.

Orgiit kiiltiiriiniin siniflandiriimastyla ilgili yazinda pek ¢ok ¢alismaya rastlamak miimkindiir. Bu
calismada Quinn ve Cameron’un “Orgiitsel Kiiltiir Degerleme” 6lgegi (OCAI) kullamlmistir. Bu dlgegin
secilmesinin nedeni yapilan yazin taramasinda arastirmacilar tarafindan Orgit kiiltiiri tipleri
siniflandirilmasinda en ¢ok tercih edilen siniflandirma olmasi ve gegerlilik giivenirliginin yiliksek

olmasidir (Aktas ve Simsek, 2015: 36-37, Caligir, 2008: 39-40; Tiim ve Reyhanoglu, 2015: 412) .

Bu olcekte, 4 farkli (klan, adhokrasi, pazar, hiyerarsi kiiltiirleri) ¢rglt Kultlrl boyutlar1 yer
almaktadir. Her bir kiiltiiriin 6l¢timlenebilmesi i¢in her bir boyut altinda 6 ayr1 ifade toplamda 24 ifade

yer almaktadir. Cameron ve Quinn, 6l¢lim stratejisi olarak cevaplayicilardan her bir boyutun toplami
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100 olacak sekilde her ifadeye puan verilmesini istemektedir. Yazinda ise katilimcilarin bahsi gegen
Olgegi 100’1 tiim ifadelere dagitacak sekilde cevaplayamadiklarina rastlandigindan zaman zaman kimi
aragtirmacilar tarafindan 5°1i Likert seklinde de dlglimlenmektedir (Aktas ve Simsek, 2015: 36-37; Tim
ve Reyhanoglu, 2015: 410). Bu nedenle bu ¢calismada da 5°1i likertten faydalanilmistir. Bu dogrultuda,
‘Kesinlikle Katilmiyorum’dan (1) ‘Tamamen Katiliyorum (5) seklinde siralanan aralikli 6lgek
kullanilmigtir. Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen bu 6l¢egin Tiirkgeye uyarlanmasi Calisir (2008)

tarafindan yapilmustir.

Katilimcilarin kontrol odagi inanglarini belirlemek igin Rotter (1966) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullamlmustir. Kontrol odagi dlgegi Likert tipi bir 6lgek degildir. Bu dlgek 29 ifadeden olusmakta olup,
her bir ifade de “a” ve “b” se¢eneginden birinin segilmesi istenmistir. 29 maddenin 6’s1(1,8,14,19,24,27)
dolgu maddesi oldugu i¢in puanlanmamaktadir. 2, 6, 7, 9, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 25, 29 maddelerin ‘a’
secenekleri 1’er puan almaktadir. 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15, 22, 26, 28 maddelerin ‘b’ segenekleri 1’er
puan almaktadir. Boylece 0 ile 23 arasinda bir puan alinabilmektedir. Maddelerin sirast ve puanlama
sistemi orijinaliyle aymdir (Dag, 1991:11 ). Rotter tarafindan gelistirilen bu 6l¢egin Dag (1991)

tarafindan Tirk¢eye uyarlanmis versiyonu kullanilmistir.
Kontrol Degiskenler

Aragtirmada demografik degiskenler kontrol degisken olarak degerlendirilmistir. Kontrol
degiskenler ise sirasiyla, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, pozisyon (¢alisan- yonetici),

meslek ve isyeri kidemi seklindedir.
3.5. Arastirmanin Bulgulari

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 326 calisanin %531 kadin, %47°si erkektir. %13’ 25 yasin altinda, %40°1
26-30 yas arasinda, %23’1 31-35 yas arasinda; %15°1 36-40 yas araliginda %9’u 41 yas ve Ustlindedir.
Katilimeilarin - %43’ evli olup, %30’unun ¢ocugu vardir ve %26’s1 yonetici pozisyonunda

caligmaktadir.

Katilimeilarin %50°si 5 yildan az, %26’s1 6-10 y1l, %12°si 11-15 yi1l ve %12’si 16 yildan fazla
stiredir ¢aligma hayatinin igindedir. %72’si 5 yildan daha az suredir, %20’si 6-10 yil aras1 ve %8’i ise
11 yildan fazla siiredir su an ¢caligmakta olduklari sirketlerinde gérev yapmaktadir.

3.5.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere Yonelik Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Orgiit kiiltiirii ve kontrol odag1 6lceklerinde yer alan ifadelere uygulanan Pearson madde toplam

korelasyon analizi sonucunda, madde toplam korelasyon katsayisi 0,20 nin altinda olan “klan kiiltiir”
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boyutunun ikinci ifadesi - isletmede liderlik genel olarak, yol gdosterme, kolaylastirma veya yetistirme
konularinda érnek olma seklinde algilanir- analizden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla, 24 maddeden olusan

Olcegin madde sayisi 23’°e diigmiistir.

Orguit kiiltiirii, dlgeginin giivenilirlik kat say1s1 0,92°dir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmnim giivenilirlik
kat sayilar1 ise su sekildedir: klan kiltir 0,74, adhokrasi kultiri 0,82, pazar kiiltiri 0,82, hiyerarsi
0,80°dir. Olgek giivenilirlik katsayisinin 0,60 ve iistii deger olmasi giivenilir derecesi yiiksek dlgekleri
ifade etmektedir (Sekaran, 1992: 287). Orgiit kiiltiirii 6l¢eginin ve tiim alt boyutlarmin giivenilirlik

katsayilar1 0,60’ 1n iistiinde olmasi 6lgegin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

Caligir (2008) yapmis oldugu calismasinda 6rgut kiiltird 6lgeginin gegerliligine iliskin higbir
olumsuz sonuca rastlamadigini belirtmis ve gegerlilik analizi yapilmasina gerek duymamustir.
Dolayisiyla, yapilan literatiir taramasinda 6lgegin gegerli oldugu sonucuna varilmistir (Aktag ve Simsek,

2015: 36-37; Caligir, 2008: 39-40; Tiim ve Reyhanoglu, 2015: 412).

Smith vd. (1995)’nin 43 farkli tilke de kontrol odagi 6lgeginin glvenilirlik ve gecerliligine iliskin
yapmis oldugu ¢caligmada 6lgegin guvenilir ve gegerli oldugu sonucuna erigmistir. Ayni zamanda yapilan
literatiir taramasinda da dlgegin giivenilir ve gecerli oldugu tespit edilmistir (Cetin, Hazir ve Basim,
2013: 41; Dag, 1991: 12; Karatas, 2016: 608; Marsh ve Richards, 1986: 509; Rashid ve Talib, 2013:

731). Dolayisiyla, yapilan literatiir taramasinda 6l¢egin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna varilmustir.

3.5.3. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere iliskin Ortalama Degerler ve Standart Sapmalar

Katilimeilarin 6rgiit kiiltiirii boyutlarinin degiskenlerine yonelik ortalama degerler Tablo 1’°de
goriildigii tizere, sirasiyla klan kiltir 3,60, adhokrasi kiltiiri 3,37, pazar kiiltiirii 3,52, hiyerarsi kiltr(
3,59°dur. Bu galigsmada 5°1i likert 6l¢timiinde ortalama deger 2,5 olarak kabul edilmistir. Degiskenlerin
so6z konusu ortalama degerleri incelendiginde, ortalamalar katilimcilarin 6rgut kultiriine yonelik

algilarinmin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Belirtildigi iizere, kontrol odagi 6l¢egi 23 ifadeden olugmaktadir ve her bir ifadenin toplam degeri
23’tiir. Bu baglamda her bir katilimcinin alabilecegi dis kontrol odagi degeri ise en fazla 23°tur. Tablo
1’de goriildiigi tizere, katilimeilarin dis kontrol odag1 degiskenine yonelik ortalama degeri 15,72’ dir.
Bu deger katilimcilarin oldukga yiiksek dis kontrol odagi inancina sahip oldugunu géstermektedir. Bu
sonu¢ Smith vd. (1995) 43 farkli iilke de kontrol odag1 dlgeginin giivenilirlik ve gegerliligine iliskin
yapmis oldugu ¢alismayi da desteklemektedir. Smith vd. (1995) yapmis oldugu calismada Tiirkiye’ nin
ortalama degerini 8,91 olarak belirtmistir (Smith vd., 1995:387). Bu sonuca bakildiginda 15,72’i

ortalama degeri ile katilimcilarin oldukga dis kontrol odagi inancina sahip oldugu gorulmektedir. Bir
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bagka ifade ile belirtmek gerekirse aragtirma kapsamina alinan katilimcilarm %68’inin dis kontrol odag

inancina sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Iligkin Ortalama Degerler ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ortalama Deger Standart Sapma
Klan Kultari 3,60 0,80
Adhokrasi Kultiri 3,37 0,69
Pazar Kiltiri 3,52 0,67
Hiyerargik Kiltlr 3,59 0,64
Kontrol Odagi 15,72 5,91

3.5.4. Orgiit Kiiltiirii ve Kontrol Odag Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Katilimeilarin orgiit kiiltiirii algilar ile kontrol odagr inanglar arasindaki iligkileri belirlemeye

yonelik gelistirilen birinci hipotezin sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.
1.Hi: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilart ile kontrol odagi inanglar: arasinda iligki vardir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii ve Kontrol Odag Spearman Korelasyon Matrisi

Degisken 1 2 3 4 5
Klan Kiltur 1

Adhokrasi Kilturi 0,728** 1

Pazar KiiltiirQ 0,498** 0,573** 1

Hiyerarsi Kiiltiir( 0,675** 0,622** 0,619** 1

Kontrol Odagi -0,80 -0,123* -0,162** -0,44 1

* Koreldsyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-uglu)
** Koreldsyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-ucglu)

Spearman Koreldsyon analizi sonuglarina gore katilimeilarin, 6rgit kiltlri algilar: ile kontrol

odag inanglar arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir.

Buna gore, katilimcilarin dis kontrol odagi inanglari ile adhokrasi kiiltiir algilar1 (r= -0.123, p<

0.005) ve pazar kiiltiir algilar1 (r=-0.162, p< 0.001) arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Ayrica, katilimcilarin adhokrasi kiiltiirii ile klan kiiltiirti algilar1 arasinda pozitif yonli (r= 0.728,
p< 0.001) bir iligki tespit edilmistir. Yine katilimcilarin, algilanan pazar kiltrd ile klan kiiltiir algilar:
arasinda pozitif yonli (r= 0.498, p< 0.001), adhokrasi kiiltiiriiyle ise yine pozitif yonli (= 0.573, p<
0.001) bir iliski mevcuttur. Katilimeilarin hiyerarsi kiiltir algilari ile klan kiiltiir (r= 0.675, p< 0.001),
adhokrasi kiltird (r= 0.622, p< 0.001) ve pazar kiiltiirii (r= 0.619, p< 0.001) algilar1 arasinda pozitif

yonlu iliskiler oldugu belirlenmistir.

Bu dogrultuda 1.H1 hipotezi kismen de olsa kabul edilmistir. Bu durumda, katilimeilarin 6rgiit

kiiltiirii algilart ile kontrol odagi inanglari arasinda iligski oldugu sonucu ¢ikartilabilir.
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3.5.5. Demografik Degiskenler ile Orgiit Kiiltiirii ve Kontrol Odag1 Farkhhk Analizleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuga sahip olma, pozisyon,
meslek ve kurum kidemi) agisindan orgiit kiiltiirli ve kontrol odagi inanglarindaki farkliliklar tespit

etmeye yonelik gelistirilen ikinci hipotezin sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’de sunulmustur.

2.H1: Katilimeilari demografik 6zellikleri agisindan orgiit kiiltiirii ve kontrol odag: inanglarinda
farklilik vardir.

Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan pazar kiiltiirii algilarinda anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmigtir
(Tablo 3:, F:1,262, p:0,026). Ortalama degerler incelendiginde, kadinlarin erkeklere oranla biraz daha
fazla pazar kiiltiiri odakli oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Pazar Kiiltiirii T-test Sonucu ve Grup Istatistigi

Levene's Test t-test for Equality
Pazar F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Kltara 1,262 0,020 2,331 323 0,020
2,349 321,96 0,019

*Ortalama Farklilig1 Anlamlilik Diizeyi (p<0.005)

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Kadin 175 3,60 0,78108 0,05904
Erkek 151 3,40 0,70830 0,05783

Katilimeilarin pozisyon (galisan-yonetici) agisindan kontrol odagi inanglarinda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmustir (Tablo 4:, F:25,636, p:0,000). Ortalama degerler incelendiginde, yoneticilerin

calisanlara oranla biraz daha fazla disg kontrol odagi inancina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Pozisyona Gére Kontrol Odag1 T-test Sonucu ve Grup istatistigi

Levene's Test t-test for Equality
Kontrol Odag: F Sig. t df Sig. (2-tailed)
25,636 0,000 -2,629 322 0,000
-2,237 111,977 0,027

*Ortalama Farkliligi Anlamlilik Diizeyi (p<0.005)

Pozisyon N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Calisan 241 1,08 0,28262 0,01821
Y 6netici 85 1,19 0,39687 0,04356

Bu dogrultuda 2.H1 hipotezi kismen de olsa kabul edilmistir. Bu durumda, demografik 6zellikler
agisindan katilimeilarin pazar kiiltiir algilar1 ve dis kontrol odagi inanglarinda farklilik oldugu sonucu

¢ikartilabilir.

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 128



http://dx.doi.org/10.11611/yead.335039

h \./ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16  Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 116-135
M. K. Sazkaya Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.335039

4. SONUC ve ONERILER

Bu calisma Istanbul’da bir tiniversite de yiiksek lisans egitimi alan (MBA\) ve aktif is hayatinda
bulunan kisilerin orgiit kiiltiirii algilar1 ile kontrol odagi inanglar1 arasindaki iliski ve bu kisilerin
demografik 6zellikleri agisindan orgiit kiiltiirii ve kontrol odagi inanglarinda farkliliklar1 ortaya koymak

amactyla yapilmistir.

Aragtirma sonucunda, arastirma kapsamina alinan katilimeilarin 6rgiit kiiltiirii algilari ile kontrol
odagi inanglari arasinda iliski oldugu sonucuna varilmigtir. Bu dogrultuda, katilimeilarin dig kontrol
odagi inanglari ile adhokrasi kiiltiir algilar1 ve pazar kiiltiir algilar1 arasinda negatif yonlii iligkiler oldugu
goriilmiigtiir. Klan kiiltiiriiniin tim diger kiiltiirler (adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) ile, adhokrasi
kiiltarinin sadece klan kultiir ile, pazar kilturiinin klan ve adhokrasi ile, hiyerarsi kiiltiiriiniin ise tim
diger kiltiirlerle (klan, adhokrasi ve pazar) iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin
orgiit kiiltiirti algilarinin alt boyutlarinin kendi i¢inde de iligkili oldugu sdylenebilir. Bir bagka ifadeyle,
klan kiiltiiriine sahip orgiitlerde ¢alisanlarin adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirii algisina da sahip
olduklar1 séylenebilir. Ayni zamanda hiyerarsi kiiltiiriine sahip orgiitlerde ¢aliganlarin klan, adhokrasi

ve pazar kiiltiirli algisina da sahip olduklar1 sdylenebilir.

Orneklem dikkate alindifinda bir {iniversitede yiiksek lisans yapan o6grencilerin kisisel
gelisimlerine 6nem verdiklerini gérmekteyiz. Bu da caligtiklar1 isletmelerin aslinda kisisel gelisim
odakli oldugu ve bunun yansimasi olarak ¢alisanlarinin yenilikci, proaktif, risk alabilen, vizyon sahibi
olmalarini, rekabet odakli, dis cevreyi ve dis cevredeki tiim faktdrleri merkez odak noktasina almalari
bekledikleri sdylenebilir ki bu da bu isletmelerde adhokrasi kiiltiiriiniin ve bunun yani sira gliniimiizde
kiiresellesmeyle birlikte, rekabetin sinir tantmamasi, isletmeleri rekabet odakli olan pazar kiiltiiriinii

benimsemelerini dogurmustur.

Yukarida da deginildigi iizere, calisanlarin dig kontrol odagi inanglar1 ile adhokrasi ve pazar kiiltiir
algilar1 arasinda negatif iliski oldugudur. Calisanlarin adhokrasi kiiltiir algilar1 arttikca digsal kontrol
odaklig1 inanglar1 azalmaktadir. Bir bagka ifadeyle, literatiir kisminda da belirtildigi tizere i¢ kontrol
inancina sahip kigiler daha yenilik¢i dis ¢evrede meydana gelen degisimlere aninda cevap veren ve
adapte olan kisilerdir (Abdulsalam, 2015: 34; Mueller ve Thomas, 2000: 52). Diger taraftan, dis kontrol
odag1 inanci diisiik olan kisilerin pazar kiiltiir algis1 yiiksek oldugu arastirmanin bir diger bulgusudur.
Pazar odakl1 kiiltiiriin 6zii daha once de belirtildigi iizere rekabet odaklidir (Belias ve Koustelios, 2015:
102). D1s kontrol odagi inancina sahip kisiler, yasadiklari olaylarin kendileri disindaki giiclerden (kader,
kismet) kaynakli olduklarimi diigiindiiklerinden 6tiirii rekabet odakli degillerdir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise pazar kiiltirii ile adhokrasi kiiltiirii arasindaki iligki

detaylandirildiginda, adhokrasi kiltirinden ya da yenilikgi kulttrden bahsedilinebilmesi i¢in mutlaka
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dis cevre yani pazar kiltlr odakli olunmalidir. Cevrenin degisen dinamikleri miimkiin oldugunca takip
edilmeli ve kontrol altina alinmalidir ki aksi takdirde basarili olunmasi miimkiin olamayacaktir. Buradan
hareketle, tiim kiiltiirel boyutlarin birbiriyle iligkili olmasi kaginilmaz bir beklentidir. Ctnku kiltir, bir
biitiin olarak ele alinmasi gerekli olan bir kavramdir. Aym zamanda kiltir onu olusturan tiim alt

unsurlarinin birlesiminden ve birbirleriyle etkilesimden olugsmaktadir.

Arastirmanin diger sonucu degerlendirildiginde ise kadin katilimcilarin daha pazar odakli
oldugudur. Underhill-Sem, Cox, Lacey ve Szamier (2014: 310-311) tarafindan yapilan ¢aligmada da
benzer sonuca ulasilmistir. Orneklemin biiyiik ¢cogunlugunun kadin olmas: aslinda kadinlarin yiiksek
lisans yaparak daha rekabet¢i olduklarim gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, kadinlarn isyerinde
rekabetin 6neminin farkinda oldugu kisisel gelisimlerine daha fazla 6nem verdigini sdyleyebiliriz. Ayni
zamanda kadinlarin sadece iilkemizde degil tiim diinya da maruz kaldig1 cam tavan sendromu dikkate
alindiginda yiksek lisans yapmalari ¢alisma sartlarinin iyilesmesi ve terfi almalar1 beklentisiyle de

dogru orantilidir. Bu da kadinlarin pazar kiiltiir odakli olmalarini destekler niteliktedir.

Aragtirmanin bir diger sonucu ise yoneticilerin ¢aliganlara oranla dis kontrol inanglarinin daha
yiiksek oldugudur. Spector vd. (2001: 825-826) ve Spector vd. (2002: 460) tarafindan yapilan
caligmalarda da benzer sonug elde edilmistir. Aragtirma kapsamina alinan ydneticiler, baslaria gelen
herhangi bir olayin kendilerinin kontrolii altinda olmadigi dis giicler tarafindan kontrol edildigini
diisiinmektedir. Bir bagka ifadeyle, yoneticiler davraniglar sonucu elde edilen 6diil ya da cezanin kisinin
disinda bagka giicler tarafindan kontrol altina alindigi inancindadir. Arastirma kapsamina alinan
orneklem degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun geng oldugu goriilmektedir. Bu da
onlarin aslinda biiyiik cogunlugunun iist diizey y6netici olmadiklarini, aslinda onlarinda yoneticilerinin
oldugunu ve elde edecekleri 6diil ve cezalarda kendilerinin degil yoneticilerinin s6z sahibi oldugu

algisin1 dogurmaktadir. Genel olarak Tiirk kiiltiirinii diisiindiiglimiizde ise bu beklenen bir sonugtur.

Bu ¢aligmanin bir iiniversitede yiiksek lisans egitimi alan (MBA) ve is hayatinda yer alan
katilimeilarla gergeklestirilmis olmasi nedeniyle sinirli bir 6rneklem teskil etmesi aragtirmanin kisitini
olusturmaktadir. Pek tabidir ki, gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda farkli 6rneklem gruplarmin ele
alinmas1 durumunda farkli sonuglar elde edilebilecektir. Bu nedenle arastirmada elde edilen sonuglar

genellenememektedir.

Aragtirma sonucuna gore ¢alisanlarin 0rgit Kiltird algilari ile kontrol odagi inanglar1 arasinda
iliski bulunmus olup bu iliskiyi etkileyecek diger degiskenlerin neler olabileceginin arastirilmasi bir
sonraki ¢aligmalar acisindan rehber olabilecektir. Bu baglamda, gelecekte arastirmacilar orgiit iklimi,

yonetici ve orgiit destegi, 6zyeterlilik, is tatmini, orgiite baglilik, catisma yOnetimi, stres, psikolojik
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sermaye, calisan performansi, Orgiitsel vatandaghik, orglitsel adalet, duygusal zeka, is giivenligi,

motivasyon ve iggoren fedakarlig1 gibi konulari ile iligkilendirerek yeni ¢alismalar yapabilirler.

Aragtirma sonuglarinin genellenemeyecegini belirtmis olmakla birlikte, bu ¢alisma dogrultusunda
baz1 Oneriler s6z konusudur. Arastirmamn sonucuna gore katilimeilarin dis kontrol odagi inanci ile
adhokrasi ve pazar kiiltiir algis1 arasindaki negatif yonlil iligkiler degerlendirildiginde, yenilik¢i odakli
isletmelerde dis kontrol odagi inanci diistik, i¢ kontrol odagi inanci yiiksek kisiler istihdam edilirse hem
isletmeler amaglarina ulagabilir hem de ¢alisanlar 6rgiit kiiltiiriine daha fazla uyum saglayabilirler. Aym
zamanda, rekabetin yogun oldugu sektorlerde yer alan igletmeler ise daha ¢ok i¢ kontrol odagi inanci

yiiksek, dig kontrol odagi inanci diisiik olan kisileri istihdam etmelidir.

Orgiitlerin basarilar1 ashinda sahip olduklar isgiiciiyle dogru orantilidir. Calisanlarin dis kontrol
odagi inancina sahip olmalari, onlarin ¢evresel ortamdaki dis giigleri daha fazla dikkate aldiklari
gostermektedir. Calisanlarin basarilarini etkileyen en 6nemli unsurlarin basinda ise ¢alisms olduklart
orgiitlerin kiiltiirii gelmektedir. Orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan giiclii bir sekilde paylasiliyorsa,
calisanlar birbirleriyle o kadar fazla kenetlenir, karsilikl1 etkilesir ve bu da bireysel amaglara ulagmayla
birlikte, ekiplerin amaglarina ve sonug olarak orgiitiin genel amaglarina ulagmasini beraberinde getirir.
Isletmelerin amaglarina ulasmalari hem basarili olduklarinin hem de siirdiiriilebilir olduklarinin
gostergesidir. Isletmeler ancak bu dogrultuda rekabet edebilir ve ayakta kalabilirler. Bu baglamda
isletmeler tiim caliganlar1 tarafindan paylasilacak, calisanlarin kendilerinin de deger kattigi bir kiiltiir

olusturmali ve yasatmalidir.
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