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OMBUDSMANLIK MEKANiIZMASININ GELiSiMi: AVRUPA BiRLIiGi VE
TURKIYE BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogr. Uyesi Seda OZEKiCIOGLU*
0z
Tarihsel slreg icinde, yoneten tarafta yer alan iktidar ile yonetilen halk arasindaki sorunlara
iliskin yasanan gelismeler, kamu kesiminin denetlenmesini bir ihtiyag haline getirmistir. Ozellikle
1950 lerden sonra kamu kesiminde hesap verebilirlik ve mali saydamlik ilkelerinin artan 6nemi, kamu
kesiminde denetim yontemlerinin cesitlenmesini saglamistir. Denetim alamindaki gelismelere paralel
olarak kurulan Ombudsmanlik Kurumu, vatandaslarin bilgi edinme hakkini karsilama ve kamu

kaynaklarmn verimli, etkin ve tutumlu kullanilmasi adina kamu kurum ve kuruluglarmin denetlenmesi

gorevini yerine getirmektedir.

Ombudsmanlik Kurumu, Tiirkiye’'de kamu yénetiminin daha iyi konuma tasimmmasi ile birlikte
Avrupa Birligi Uyum Siireci i¢in de énem arz eden bir kimlige sahiptir. Bu baglamda ¢alismada,
ombudsmanlik mekanizmasimin tarihsel gelisimine; Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Ombudsmanlik
Kurumu ’'nun isleyisine ve Tiirkiye’'de ombudsmanlik mekanizmasinin daha etkin igleyebilmesi icin bazi

onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Ombudsman, Mali Saydamiik, Hesap Verebilirlik, Kamu YOnetimi

JEL Siniflandirmasi: D73, H83, M42

THE DEVELOPMENT OF OMBUDSMAN MECHANISM:
EVALUATION IN THE CONTEXT OF THE EUROPEAN UNION AND TURKEY
ABSTRACT

In the historical process, the developments regarding to the problems between the ruler and the
public on the ruled side have made auditing the public sector to be a necessity. Especially after the
1950s, the increasing importance of accountability and fiscal transparency principles in the public
sector had ensured diversification of public sector audit methods. The Ombudsman Institution,

established in parallel to the developments in the field of audit, fulfills the task of meeting citizens'
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right to obtain information and auditing public institutions and organizations in order to use public

resources efficiently, effectively and economically.

The Ombudsman Institution, with the movement to a better position of the public management in
Turkey, it also has also a significant identity for the European Union harmonization process. In this
context of the study, the historical development of the ombudsman mechanism; the functioning of
Ombudsman Institution of the European Union and Turkey and some recommendations for the

ombudsman mechanism in Turkey more efficient functioning have been stated.

Keywords: Auditing, Ombudsman, Fiscal Transparency, Accountability, Public Management

JEL Classification: D73, H83, M42

1. GIRIS

Yoneten ve yonetilen arasindaki dogrudan ve dolayli iliskileri insanlik tarihi kadar eskiye
gbtiirmek miimkiindiir. Ombudsmanlik mekanizmasinin tarihsel gegmisi, hak ve 6zgurlukler
temelinden gelismistir. Insanlik tarihi boyunca kamu kaynaklarinin dagilimi ve vatandas-iktidar
arasindaki anlagsmazliklar toplumlarin kaderi olarak siiregelmistir. Hemen hemen her iilkenin tarihi,
elitler yani guci elinde tutan iktidarlar ile yonetilen yurttaslar arasindaki anlagmazliklar dolu olmakla

birlikte bu anlagmazliklar, genellikle gli¢liiniin yani iktidarin lehine sonuglanmustir.

M.O. 5. yy.’nin sonu ve 6. yy.’nin baslarinda Atina Demokrasisi anlayisi iginde Solon
Kanunlar1 ile demokrasi alaninda atilmis 6nemli adimlar, yerel etkiye sahip olmakla birlikte!; tarihte
iktidarin giiclinii sinirlayan, 6zgiirliik ve adalet konularinda bir¢ok iilkeye 6rnek teskil eden en Gnemli
gelisme (1215) Magna Carta (Blyuk Ferman) yasalariyla gergeklesmistir. Ingiltere’de Kral’a yani
iktidar giicline kars1 birtakim elitlerin diizenledigi ve kralin otoritesine meydan okuyan ve sinirlandiran
yasalar krala imzalatilmis ve bu belge ile kral ilk kez kendi yetkilerini kisitlamus ve halka bazi hak ve
ozgirlikler tanimistir. Bu anlamda halkin iradesinin ve hukukun istiinligiiniin, kralin arzu ve

isteklerinden daha 6nde oldugu gergegi tarihe ge¢mistir.

Magna Carta yasalarindan sonra 6zgiirlik ve haklar konusundaki yine birgok ulkeyi de etkisi
altina alan ikinci onemli gelisme, Haklar Bildirgesi (1689) ile gergeklesmistir. Bildirgeyle, hiikimdar
ya da kralin yetkileri kisitlanmug; hiikiimdar yargi kararlarina miidahale hakkini yitirmis; otorite yani
karar alma ve uygulama giicii parlamentoya ve dolayisiyla halka geg¢mistir. Cogulcu yapinin
gelismesiyle halk artik parlamentoya dilekge verme hakkina kavusmus; Ingiltere’de patent alma ve

tegsvik mekanizmalarinin gelismesine zemin hazirlanmigtir. Bu konuda atilmis tiglincii 6nemli gelisme

! Detayli bilgi igin bkz. Hansen, M. H. (1991) “The Athenian Democracy in the Age of Demosthenes: Structure, Principles,
and Ideology”, University of Oklahoma Press.
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ise temeli James Watt tarafindan buharli makinelerin gelistirilmesine dayanan? ve 18.yy.-19.yy.’1

kapsayan Sanayi Devrimi’dir.

Tarihte hak ve ozgiirlikler konusunda yasanan gelismeler ile hukukun iistiinligii gercegi halkin
bilgi edinme hakkimin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Kamu kaynaklarmin verimli, etkin ve
tutumlu (VET) kullamlip kullanilmadigi konusunda vatandagin zamaninda ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Hukuk devleti olma ve demokratiklesme yolunda iilkede hesap
verebilirligin ve mali saydamligin saglanmasi, vatandagin devlete olan giiveninin artmasi, kayit dist

ekonomi ve yolsuzlugun azaltilabilmesi i¢in kamu idarelerinin denetlenebilmesi 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de kamu mali yonetimi ve biitce siireci i¢in reform niteligi tasiyan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 7. maddesinde “Her tirlii kamu kaynaginmin elde edilmesi ve
kullanilmasinda denetimin saglanmast amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir’ hikmi yer
almaktadir. Bu dogrultuda vatandas bilgi edinme hakkimi kullanarak rahatsiz oldugu bir kamu
kurumunun denetimine midahil olabilmektedir. Vatandasin bireysel ve dogrudan yolla devlet
kurumlarimin denetimine dahil olmasi durumu, Ombudsmanlik Kurumu’nun (Kamu Denetgiligi

Kurumu) olugmasindaki temel etkenlerden birisi olmustur.

Bu ¢alismada, diinya genelinde 6nemi giderek artan ombudsmanlik kavraminin kisa bir tarihsel
gecmisi incelenmis; Ombudsmanlik Kurumu’nun Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki guncel isleyisi ele
almmustir. Ayrica gerek Avrupa Birligi uyum siirecinde gerekse 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu kapsaminda Tiirkiye’de kamu kesiminde mali saydamlik, hesap verebilirlik ve iyi
yonetisim kavramlarmin tam olarak uygulanabilmesi i¢in ombudsmanlik mekanizmasinin eksik

yanlari ortaya konulmus ve mekanizmanin daha etkin isleyebilmesi ig¢in baz1 6neriler sunulmustur.

2. MALI SAYDAMLIK, HESAP VEREBILIRLIK VE YONETISIM

Mali saydamlik (seffaflik) ve hesap verebilirlik kavramlari, kamu mali yénetimi icinde her
zaman yerini ve 6nemini koruyan iki temel prensip olarak yer almaktadir. Mali saydamlik ve hesap
verebilirlik, birbirini tamamlayan ve birbirinden beslenerek kuvvetlenen bir yapiya sahiptir.
Ginimuizde gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimlerin, sinirlar1 kanunlarla belirlenmis yetki-
sorumluluk dengesi kapsaminda hesap verme sorumlulugu bulunmakta; bu sayede kamu kesimi daha
seffaf bir diizen iginde varligim siirdiirebilmektedir. Mali saydamlik ve hesap verebilirlik
kavramlarimin islevsel surekliligi ise kamu kesiminde iyi yonetisim ilkelerinin gelistirilmesi ile

saglanabilir.

2 Detayli bilgi igin bkz. Acemoglu, D. ve Robinson, J. A. (2013) “Uluslarin Diisiisii: Giig, Zenginlik ve Yoksullugun
Kokenleri”, Dogan Kitabevi, 1. Baski, Istanbul.
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Demokratiklesme yolunda mali saydamlik, insani bir hak olarak vatandaslarin bilgi edinme
hakki ile ortaya ¢ikmistir. Vatandaslarin, devletin kamu kaynaklar ile neler yaptig1 ve/veya neden
yaptig1 gibi konularda bilgilendirilmesi de bilgi edinme hakkinin bir geregidir. Bu paralelde denetim
kavramu da aym mali saydamlik gibi vatandasin bilgi edinme hakki sayesinde bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Bununla birlikte mali saydamligin amaci, bilgiye ulagmak isteyenler i¢in kamu kurum ve
kuruluglarina politika ve performanslari ile ilgili hesap verme sorumlulugu yliklemektedir (Kaufmann

ve Bellver, 2005: 2-4).

Literatiirde mali saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlarinin farkli birgok tanimi bulunmakla
birlikte Turk kamu mali yonetimi cercevesinde 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 7. ve 8. maddelerinde de tanimlarina sirasiyla yer verilmistir. Kanun’un 7. maddesinde
mali saydamlik; “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda denetimin saglanmasi
amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir” olarak ifade edilmistir. Kanunun 8. maddesinde ise
hesap verme sorumlulugu; “Her tirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanmilmasinda gorevii ve
yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanmilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi icin gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir” seklinde

aciklanmustir.

Ozellikle 1980 sonrasi diinya ekonomisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, kamu yoOnetimi anlayiginda yeniliklerin ortaya ¢ikmasina aract olmustur. Yoneten ve
yonetilen arasindaki mesafe, 1990’larda “yonetisim” kavraminin literatiire kazandirilmasi ile
azalmustir. {1k olarak Diinya Bankasi’nin 1989 tarihli “Sub Saharan Africa: From Crisis to Sustainable
Growth”  raporunda kullanilan yonetisim kavramm, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin
artirtlmasinda, karar alma slrecine vatandasin da yer aldigi farkli aktorlerin katiliminda ayrica
yonetimde demokratiklesme, seffaflagsma, hesap verebilirligin artirilmasinda ve vatandaslarin devlete
gliven duygusunun kuvvetlendirilmesinde 6nemli gérevler Gstlenmektedir (izci ve Saritiirk, 2017: 178-
181).

3. OMBUDSMANLIK KAVRAMI VE GELISIMi

Kamu kaynaklarinin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk (VET) kriterleri gergevesinde kullanilip
kullanilmadigimin izahinin kamuoyuna verilmesi gerekmektedir. Bu amagla, kamunun denetimi farkl
yontemlerle gergeklestirilir. Kamu kurum ve kuruluslari, harcama oncesine ait kontrol, harcama
sirasinda ve sonrasinda ise i¢ ve dis denetim mekanizmalari ile denetlenebilmektedir. Bu denetim
tirlerinin disinda vatandasin bireysel talebi ile Ombudsmanlik Kurumu’na bagvurusuyla da kamunun

denetimi gergeklestirilebilmektedir.
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Kamunun denetiminden sz edilebilmesi igin yapilan bir islemin, ortaya konulan bir eylemin
bulunmasi ve buna iliskin olarak yapilan isin, islemin kurallara uygun olup olmadiginin tespitine
yonelik bir incelemenin bulunmasi gerekmektedir. Buradan hareketle, denetim kavramindan
kastedilen yalmzca genel bir kontrol degil, aym zamanda uygunlugun belirlenmesi veya
uygunsuzlugun ifade edilebilmesidir. Denetimdeki inceleme siireci; islemin uygulanmasindan once,

uygulanma siiresince ve/veya tamamlanmasini takiben de yapilabilmektedir (Demiral, 2009: 7).

Ombudsmanlik kavrami, tarihsel siire¢ icinde hukukun istiinliigii ilkesine dayanmaktadir.
Hukukun iistiinliigii ilkesi, zaman i¢inde sosyal ve siyasal diizenlemeleri de beraberinde getirmistir. Bu
diizenlemeler; yonetenler ile yonetilenler arasndaki iliskinin dogrudan ve anminda olmamasi, yasal
olarak taninan ve yetki verilen kurumlarin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Hukukun stiinliigli ve kamu
idarelerinde dolayl yetki kullanimi 6rneginin bu 6zelligi, Montesquieu tarafindan “Spirit of the Laws”
adli ¢alismasinda “aract kurumlar” kapsaminda ele alimmis ve analiz edilmistir (Montesquieu,

1962’den aktaran Diamandouros, 2014: 46).

Yukarida kisaca deginildigi gibi yoneten ve yonetilen arasindaki iliski asagida Sekil 1°de se¢im
sistemi, parti sistemi ve siyasal sistemlerin birbirleri arasindaki dogrudan ve dolayli etkilesimi
verilerek gosterilmistir. Buna gore yonetilenler ile yonetenler arasinda etki dolayli iken; yOneten
tarafta yer alan siyasal sistemin yonetilenler tarafinda yer alan se¢im sistemine etkisi ise dogrudandir.
Secim sistemi ancak parti sistemi iizerinde dogrudan bir etki yaratabilmektedir. Bu noktada
ombudsmanlik, vatandas tarafindan siyasal mekanizmaya dogrudan etki yaratabilecek bir mekanizma

olarak degerlendirilebilir.

Sekil 1. Se¢im Sistemi ve Siyasal Sistem Arasindaki iliski

Dolaylh Etki
A4
Dogrudan Etki Dogrudan Etki
Se¢im Sistemi »| Parti Sistemi »| Siyasal Sistem
Dogrudan Etki

Kaynak: Cotteret, J. M. ve Emeri, C. (1975) “Secim Sistemleri”, (Cev.: Tanju Gokedl), Istanbul, s. 107.

Hukukun OstiUnliigiiniin saglanmasi, iyi yonetisim ilkelerinin yerlestirilmesi, halka Kkars
sorumluluk anlayisinin ve hakkaniyetin olusturulabilmesi i¢in “kamu denetimi”, yetki ve gii¢ kullanan,
eylem ve tasarruflarda bulunan, kamu gérevi yapan veya kamu hizmeti sunan tim kamu kurumlarinin,

halkin avukathgim yapmakta ve aldigi kararlar ile idareye yol gostermektedir (Kamu Denetciligi
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Kurumu, 2017b). Kamu idaresinin ¢esitli denetim mekanizmalar1 araciligiyla denetlenmesi,
demokrasinin desteklenmesi, giiclendirilmesi ve saglikli islemesinin temel kosulu olmasi 6zelligiyle

ilgi alam olan ve ayrica giincel yontemler ile desteklenen bir 6zellik tasimaktadir (Atay, 2014: 1).

Literatiirde 1950°lerden sonra dnemini artiran ombudsmanlik kavrami, koken olarak Isvegceden
gelmektedir. “Ombud” kelimesi “temsilci veya sdzcii olma” fonksiyonunu ifade etmektedir. Tarihte,
Demirbas Sarl olarak tamnan Isve¢ Krali 12. Karl, 1709 yilinda Osmanli-Rus Savasi nedeniyle
Poltava’da Padisah III. Ahmet doneminde Rusya’ya karst yenilmis ve Osmanli’ya s1ginmistir. Kral,
Edirne civarindaki Demirtas Paga Konagi’nda 5 yil kadar kalmg ve iilkesinde kendisinin yoklugunda
bas gosteren yolsuzluklarin 6nlenmesi i¢in kurumlar1 incelemis ve kral adina hareket eden kamu
gorevlilerinin yasalara uygun hareket edip etmediklerini denetlemek i¢in bir kisiyi yiiksek vekil olarak

atanstir. Boylece 1713 yilinda Isveg’te Ombudsmanlik Kurumu kurulmustur (Fendoglu, 2010: 6).

1713 yilinda Isveg’te kurulan ve 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi’na girerek hukuki bir boyut
kazanan Ombudsmanlik Kurumu, ilk olarak Iskandinav iilkeleri tarafindan benimsenmistir. Isvec
sisteminden etkilenerek ombudsmanlik denetimini uygulayan ilk iilke 1919°da Finlandiya olmustur.
Kurumun gelisimi ve yayginlagmasi agisindan II. Diinya Savasi bir doniim noktas1 olmugtur. Savastan
once sadece Isve¢ ve Finlandiya’da uygulanan sistem, savas sonrasinda hizla yayginlagsmaya
baslamustir (Demiral, 2009: 32). Ombudsman sézciigii Isve¢’te “baskalar1 igin sikdyet yapan kisi” ,
“bir baskasinin ¢ikarlarini koruyan kisi” anlaminda kullanilmaktadir. Ombudsman kavrami; Fransa’da
“Arabulucu ve Haklarin Savunucusu”, Kanada’da “Yurttas Koruyucusu”, Avusturya’da “Halk
Avukat1”, Polonya’da “Yurttas Haklar1 Savunucusu” seklinde kullamlmaktadir (Gisi, 2017: 5). Tablo
1’de farkl iilkelerde yer alan Ombudsmanlik Kurumu’nun farkl ifadeleri iilkenin yonetim sekliyle

beraber verilmistir.

Tablo 1°deki bilgilerden yola ¢ikarak yonetim sekillerine ve kurum isimleri farkli olmasina
ragmen birgok iilkede ombudsmanlik faaliyeti gosteren kurum bulunmaktadir. Farkli yonetim ve
kurum isimleri ile amlmasina ragmen Ombudsmanlik Kurumu, halk adina faaliyet gosteren bir
denetim organ1 kimligi tagimaktadir. Caligmanin ilerleyen béliminde ise Avrupa Birligi biinyesinde

ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu’nun isleyisine yer verilmektedir.
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Tablo 1. Baz1 Ulkelerde Yo6netim Rejimleri ve Kullamlan Ombudsman Kavramlar:

Ulkeler Ombudsman Kavrami Yonetim Sekli
Avrjantin Halk Savunucusu Cumhuriyet
*Ingiliz Milletler Toplulugu
Avustralya Ombudsman *Demokratik Federal/Devlet sistemi
(Ombudsmanlar her iki seviyede atantyor)
Belgika Parlamento Komiseri Anayasal Monarsi Altinda Anayasal Demokrasi
) *Ingiliz Milletler Toplulugu
Birlesik Krallik | Parlamento Idare Komiseri * Anayasal Monarsi
*Parlamenter Demokrasi
Danimarka Ombudsman Anayasal Monarsi
Fransa Arabulucu Cumhuriyet
Gliney Kore Ombudsman Demokrasi
*Ingiliz Milletler Toplulugu
- *Federe Cumhuriyet
Hindistan Lokayukta (Lok Pal adinda Federal Ombudsman mevzuatina
tabi Ombudsmanlar 12 eyalette faaliyet gdsteriyor)
Hollanda Ombudsman Anayasal Monarsi Altinda Parlamenter Demokrasi
Ispanya Halk Savunucusu Anayasal Monarsi
Isveg Ombudsman Anayasal Monarsi
Italya Halk Savunucusu Cumhuriyet
Japonya Bir Bakanhiga Bagh Ulusal Parlamenter Demokrasiyle Imparatorluk Monarsisi
Danigmanlar
*Ingiliz Milletler Toplulugu
x|
Kanada *So(?r?tidsg?r?l cusu *Parlamenter Demokrasi ile Konfederasyon
3 yu (Ombudsmanlar sadece il diizeyinde calistyor)
Norvec Ombudsman Anayasal Monarsi
*T oqe . -
Pakistan Muhasebe Vetkilisi Ingiliz Milletler Toplulugu
*Islam Cumhuriyeti

Kaynak: Satyanand, A. (1999) “Growth of the Ombudsman Concept”,
http://lwww.vanuatu.usp.ac.fj/journal_splaw/Articles/Articles_main.html, Volume 3, (11.10.2017).

4. OMBUDSMANLIK SISTEMININ iSLEYIiSi

Temelde vatandasin idare karsisinda korunmasi ve hakkim aramasimi amaglayan denetim
tirlerinden birisi olan ombudsmanlik, idareye karsi kisilerin sikdyetlerini inceleyerek, idarenin
aksayan ve kusurlu yanlarimi belirlemekte; ulastigi sonuglar1 parlamentonun ve kamuoyunun bilgisine
sunup paylasmakta; konu hakkinda kamuoyunun dikkatini gekmekte ve sorunlara yonelik hassasiyetini
tesvik etmektedir (Atay, 2014: 26). Yasal duzenlemeler ve bilimsel ¢alismalar 1s18inda, kamu

yOnetiminin kamu idarelerinde etik dis1 uygulamalarimi sona erdirecek radikal ¢oziimler uUretmede

yeterli oldugunu sOylemek miimkiin goriinmemektedir. Kamu gorevlilerinin diigiince ve

davraniglarinda bir zihniyet degisiminin yasanmasi1 gerekmektedir. Bu siiregte, egitim sistemi, yonetim

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research

164



http://dx.doi.org/10.11611/yead.392285

\_, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 ~ Sayi/issue: 1~ Mart/March 2018  ss./pp. 158-175
S. Ozekicioglu Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.392285

tarz1 ve felsefesi, sosyal yapi, calisanlarin tutumlari, tahminleri ve beklentileri de degisimden

etkilenmektedir (Yatkin ve Taser, 2015: 101).

Degisim siireci ile birlikte temelde asil-vekil iliskisine® dayanan yoneten-yonetilen veya devlet-
vatandas iligkilerinde karsilagilan anlagmazliklarin daha hizli ve etkin sekilde ¢6zlime kavusturulmasi
amaciyla; yargi erkinin kat1 ve zaman alici kurallart nedeniyle, idareyi yargi disinda denetleyen ve
idareye bagli olmayan bagimsiz faaliyet gosteren bir denetim sistemi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bu
bagimsiz denetim faaliyetlerini, Avrupa Birligi’nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin g¢ogunda
bulunan, Tirkiye’de de faaliyet gosteren Ombudsmanlhik Kurumu yerine getirmektedir (Kamu
Denet¢iligi Kurumu, 2017a: 57).

Rowat’a gére; Ombudsmanlik Kurumu bulunan Glkelerde bu kurumlarin ii¢ ortak o6zelligi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ombudsman (kamu denetgisi) genellikle anayasalarda ongorulen,
idareyi denetleyen, yasamanin tarafsiz ve bagimsiz bir memurudur. ikinci ortak ozellige gore
ombudsman, idarenin kot isleyisine ve idarenin haksizliklarina karsi yapilan sikayetleri ve
yakinmalari incelemekle sorumludur. Ugiincli ortak 6zellikte ise ombudsmamnin sikdyetler hakkinda
sorusturma agma, elestirme ve kamuoyuna agiklama yetkisi bulunmakta; ancak idarenin koti isleyisi

ve haksizliklarim diizeltme yetkisi bulunmamaktadir (Rowat, 1968’den aktaran Gisi, 2017: 9) .

Arabuluculuk ve ombudsmanlik gibi mahkeme formalitesi disinda ve bazen goéniilliiliik esasina
dayanan uyusmazlik ¢ozme tekniklerinin kullamldigi yontemler, tim dinyada benzerlik
gostermektedir. Bir arabulucunun ve ombudsmanin nasil bir siire¢ yonetecegi, ihtilaflari ¢6zmek i¢in
ne gibi teknikler kullanacagi konusunda birgok iilkede bunlar1 uygulayan profesyoneller tarafindan
benimsenmis ortak anlayiglar mevcuttur (Cuhadar, 2014: 69). Ombudsmanlik ve arabuluculuk yakin
kavramlar gibi algilansa da detaylarda farkliliklari bulunmaktadir. Tablo 2’de ombudsmanlik ve

arabuluculuk arasindaki farklar karsilastirmali olarak verilmistir.

8 Literatlrde Jensen ve Meckling (1976) tarafindan ortaya konulan asil-vekil iligkileri, vekilin asil tarafindan denetlenmesi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu iliski baglaminda halk ise se¢cim yoluyla hesap verebilirlik ve mali saydamligin bir aract
olarak parlamentoyu ve hiikiimetin faaliyetlerini denetlemek istemektedir. Detayh bilgi igin bkz. Jensen, M. C. and Meckling,
W. H. (1976) “Theory of The Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership Structure”, Journal of Financial
Economics 3(4): 305-360.
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Tablo 2: Ombudsmanlik ve Arabuluculuk Sistemi Arasindaki Farklar

Ombudsmanlik Sistemi Arabuluculuk Sistemi
*Sorusturmayla igbirligini zorlar *Gonllll isbirligini zorlar
*Sikayetin dogrulugunu arastirir *Sikayetin dogrulugunu arastirmaz
*Hakem rolii vardir *Hakem roll yoktur
*Onerilerde bulunur -

*Elestirir *Elestirmez
*Rapor yayinlar -
*Dogru veya yanlis hakkinda karar verebilir ama

uygulayici degildir -
*Bagimsizdir ve siyasi baskiyr reddeder -

Kaynak: Gadlin, H. (2000) “The Ombudsman: What's in a Name?”, Negotiation Journal, 16(1), p. 42.

Asagida Sekil 2°de ise genel olarak ombudsmanin ¢alisma siirecine yer verilmistir. Goriildiigi
iizere ombudsman, sorusturmasini vatandasin bireysel sikayeti ile ya da kendisi baglatabilmektedir.
Ombudsman ilgili kamu idaresi ile alakali arastirma yapip, denetim gorevini yerine getirmekte ve

sorusturmasini farkli yollarla sonuglandirabilmektedir.

Sekil 2. Ombudsmanin Calisma Isleyisi

Baslama Yollan Calismalar Sonuclandirma Araglari

Sikayetler  » Aragtirma T Dava acma
T > ihtar
Kendi Inisiyatifi Denetim Talimat
Hatirlatma
Basin bildirisi
Parlamentoda konusma
Yillik rapor ve bilten

Kaynak: Babiiroglu, O. ve Hatipoglu, N. (1997) “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette
Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi”, TUSIAD Yayni, Istanbul, s. 16.

5. AVRUPA BIiRLIiGi VE TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK MEKANIZMASI

5.1. Avrupa Birligi Ombudsmam

Avrupa Birligi’nin 1990 ve 1991 willarinda diizenledigi hiikiimetler arasi konferanslarda,
Danimarka ve Ispanya hiikiimetleri tarafindan “Topluluk Ombudsmani” fikri yeniden canlandirildi.
1992 Maastricht anlagsmasi ile Avrupa Ombudsmani ilk olarak 1992 Maastricht Antlagmasi'nda
kuruldu. Maastricht Anlasmasi’na gbre; Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan
atanmakta olup ve yeniden atanma hakkina sahiptir. Avrupa Ombudsmani’nin temel gérevi, Avrupa
Birligi’nde ikamet eden fiziki ya da hukuki kisilerin “kotii yonetim vakalarma” karsi bireysel

bagvurular1 kabul etmektir. Bu dogrultuda Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi kurumlar ve
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organlarinin koti isleyisine iliskin Kisisel olaylar1 sorusturmakta ve karara baglamaktadir (Cadeddu,

2004: 1).

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi Uye ulkelerinde daha etkin ve daha demokratik yénetim
standartlar1 olusturabilmek igin mizakereci bir tutum sergilemek suretiyle tim imkanlar
degerlendirmektedir. Ayn1 amaclar dogrultusunda Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi kurumlari
icinde etkinligin, mesruiyetin ve seffafligin artirilmasi i¢in vatandaslarin katilimei roliinii destekleyici
reformlar yapma gayreti igindedir. Bu misyonunu gergeklestirebilmek igin ise Avrupa Komisyonu ve
Parlamentosu ile iyi iligkiler i¢inde olmak durumundadir. Ancak Avrupa Ombudsmani, Avrupa
yonetiminin bazi faktorlerini kendi statiisti ve hedefledigi iyi yonetim standartlar1 konularinda zaman
zaman ikna etmekte zorlanmaktadir (Magnette, 2003: 689-690).

Avrupa Parlamentosunun resmi bir organi olarak kabul edilen Avrupa Ombudsmani’nin
sorusturma siireci; kisinin dogrudan ya da Avrupa Parlamentosu’na basvurmasi ve bu basvurusunun
elektronik ya da yazil olarak kabul edilmesi yoluyla baglamaktadir. Avrupa Ombudsmani, bagvuruya
konu olan sikayet ile ilgili ortalama 3 aylik bir ¢alisma sonucunda Avrupa Parlamentosu ve ilgili
kuruma rapor hazirlamaktadir. Sorusturmanin sonucuyla ilgili olarak ayrica dilekge ile bagvuruyu
yapan kisi de bilgilendirilmektedir. Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu’na bir yil boyunca

yaptig1 tiim sorusturmalarin raporunu da periyodik olarak sunmaktadir (EU, 1992: 63).

Avrupa Ombudsmant’nin dosyalar1 inceleyip kapatma siireleri, 2016 yili icin %24 oraninda ilk
3 ayda; %46 oraminda 3-12 ayda gerceklesmistir. Avrupa Ombudsmani’nin Onerilerine Avrupa Birligi
kurumlarinin uyum saglama orani1 2015 yili i¢in %83’tlir (European Ombudsman, 2017: 40-41). Bu
veriler 1518inda genel olarak Avrupa Ombudsmani’min etkin ve hizli calisigi degerlendirmesi
yapilabilir. Ayrica 2016 yili igin vatandaslarin %80’inin Avrupa Ombudsmani’nin web sitesinden
tavsiye aldigi, %11’inin sikdyet basvurusunda bulundugu ve yaklasik %9’unun ise Avrupa
Ombudsmani’ndan bilgi talep ettigi gézlemlenmistir (European Ombudsman, 2017: 31).

5.2. Tiirkiye’de Ombudsmanlik Mekanizmasi

Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu’nun temelleri, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi i¢in resmi aday
iilke statiisiinii kazandigir 10-11 Aralik 1999 tarihindeki Helsinki Zirvesi’ne dayanmaktadir. Avrupa
Birligi’ne aday tilkelerin tam iiyelige kabul edilmeden 6nce karsilamasi gereken kriterler, 22 Haziran
1993 tarihinde yapilan Kopenhag Zirvesi’nde tespit edilmistir. Bu kriterler siyasi, ekonomik ve
topluluk mevzuatinin benimsenmesi olmak {izere ii¢ grupta toplanan kriterler iginde “Insan Haklarmin
Korunmasi1” konusunda Ombudsmanlik Kurumu’nun kurulmasi, lye ilkeler i¢in bir 6n kosul
olusturmustur (Okur, 2016: 79). Bu dogrultuda Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Tirkiye

flerleme Raporlari’nda Ombudsmanlik Kurumu konusundaki gelismelere yer verilmis ve 2006 Tarihli
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Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda ise “TBMM, Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsman) kurulmasina
iliskin Kanunu kabul etmistir. Ombudsman gergek ve tiizel kisilerin idari uygulamalara iliskin
basvurulariyla ilgilenecektir. Bu Katilim Ortakhigi Belgesinde yer alan bir onceliktir ve énemli bir
ilerlemedir, zira Tiirk vatandagslar: tarafindan kamu yonetiminin izlenmesi icin kurumsal ¢er¢eveyi

olusturmaktadir” ifadesi yer almistir (Avrupa Birligi Bakanligi, 2018).

Tiirkiye’de ombudsmanlik faaliyetleri, 2013 yilindan itibaren Kamu Denetgiligi Kurumu ile
yerine getirilmektedir. 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 29.06.2012 Tarih ve 28338
Sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak hukuki temeller {izerine oturtulmustur. Bu Kanun; Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun kurulus, gérev ve ¢alisma usullerine iligkin ilkeler ile kamu bas denetgisi ve
kamu denetcilerinin niteliklerine, secimlerine, 6zliik haklarina ve kurum personelinin atanmalari ile
Ozliik haklarma iligkin hitkkiimleri kapsamaktadir. Kanunun amaci, madde 1’de; “kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramislarmmi; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastrmak ve Onerilerde bulunmak” olarak

belirtilmistir.

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gorev kapsami ve kapsam disinda tutulan alanlar,

6328 Sayili Kanun’un 5. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda verilmistir;

5/1: Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.
5/2: Ancak
a) Cumhurbaskaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler,
b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,
¢) Yarg yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,
¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gorev alan1 digindadir.

Tiirkiye’de 2013 yilindan itibaren faaliyet gosteren Kamu Denetciligi Kurumu’na her yil
bagvuru sayilar1 giderek artmaktadir. Tablo 3’de, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na kurulus tarihinden
glnlimuze kisisel bagvurular yoluyla dogrudan miracaat edenler ve farkli miiracaat konular1 ile ilgili

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 3. Kamu Denetciligi Kurumu’na Konu Tirlerine Gére Miiracaat Sayilar: (2013-2017)

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 168



http://dx.doi.org/10.11611/yead.392285

T~

:%ﬂ@:ﬁ:%%‘
({(8))
=" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 ~ Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 158-175
S. Ozekicioglu Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.392285

Versya e

\i‘

<

2017 Genel
2013 2014 2015 2016 Ik 5
Toplam

Sikiyet Sayisi AY)
Toplam Gelen 7638 5639 6055 5519 7054 31.905
Sikayet Konusu veya Alam
Kamu personel rejimi 2142 1349 1584 1759 1696 5075
Egitim-6gretim, genglik ve spor 1203 1056 1296 669 1959 3555
Calisma ve sosyal giivenlik 888 419 385 556 558 1692
Ekonomi, maliye ve vergi 784 440 295 326 284 1519

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu (2017¢) “KDK’dan Haberler”, https://www.ombudsman.gov.tr/basdenetci-malkoc-
kurumumuza-2017nin-ilk-5-ayinda-7-bin-54-basvuru-geldi/, (01.09.2017).

Tablo 3’de yer alan verilere gore; en ¢ok sikdyet basvurusu, kamu personel rejimi, egitim,
caligma ve sosyal giivenlik konularinda alanlarinda gozlemlenmektedir. 2017 yilimin sadece ilk 5
aymdaki toplam sikayet sayisi, 2013 yilindan itibaren en yogun sikayetin oldugu yil olmustur. E-
devlet uygulamalarinin yayginlagsmasi, kisa ve hizli bir yontem olarak e-basvuru yoluyla Kamu

Denet¢iligi Kurumu’na yapilan bagvuru sayisini artirmaktadir.

Avrupa Komisyonu 2016 Ilerleme Raporu’nda; Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun
yetkilerinin resen inceleme baglatma ve davalara kanuni yollarla midahil olma yetkileri ile
genisletilmesi ve kurum tarafindan verilen kararlarin parlamento tarafindan takibinin saglanmasi
tavsiye edilmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2016: 52). Bu dogrultuda Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun yargilamaya katilimi ve parlamento ile igbirligi i¢inde ¢alisarak etkinliginin artirilmasi

saglanabilir.

6. OMBUDSMANLIK SISTEMINE YONELIK DEGERLENDIRMELER

1950’lerden sonra O6nemi artan ve dinya genelinde dlkeler i¢in kurumsal kimlik tagiyan
Ombudsmanlik Kurumu, bazi temel &zellikler ile donatildigi siirece daha etkin olarak varligim
strdirebilir. Bu 0Ozelliklerden ilki, Ombudsmanlik Kurumu’nun hukuki kimliginin ve gorev
kapsaminin anayasada ayr1 bir kanun ile yer almasidir. ikinci olarak; halkin destegini almas1 ve politik
baskilardan uzak bir sekilde bagimsiz olarak gérev yapabilmesi ve kararlar verebilmesi gerekmektedir.
Uciincii olarak; tilkede kamu ydnetiminin daha etkin ve saydam isleyebilmesi adina kamu kurum ve
kuruluslar ile igbirligi ve iyi iligkiler icinde olunmasi1 ve gerekli bilgi paylasiminin desteklenmesi
gerekmektedir. Vatandaglarin Ombudsmanlik Kurumu’na bireysel olarak kolay ve masrafsiz bir
sekilde ulasabilmesi; ayrica medyanin Ombudsmanlik Kurumu ile iliskilerinin pekistirilmesi ise diger

temel unsurlardir (Kiigiikozyigit, 2006: 98-99).

Tiirkiye’de 1970’1i yillardan itibaren birgok yazar, ¢alismalarinda diinyadaki uygulamalardan da

ornekler vererek Tiirkiye’de uygulanmasi halinde Ombudsmanlik Kurumu’nun yarar getirecegini
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savunmustur. Ancak bununla birlikte Ombudsmanlik Kurumu bazi 6zellikleri ile Tiirkiye’nin idari
yapisi nedeniyle birgok elestiriler de almigtir. TUrkiye i¢in Ombudsmanlik ya da Kamu Denetgiligi

Kurumu’na yoneltilen temel elestiriler sunlardir (Yatkin ve Tager, 2015: 100);

o Tiirkiye’de yeteri kadar denetim birimi ve kurum bulundugundan yeni bir denetim kurumu
olusturmak yerine mevcut denetimlerin iyilestirilmesi daha dogrudur.

e Tlrkiye gibi idari yarginin bulundugu iilkelerde Ombudsmanlik Kurumu’na ihtiyag yoktur ve
Danigtay en iyi ombudsmandir. Kisi hak ve ozgiirliiklerinin, idarenin haksiz eylem ve
islemlerine kars1 korunmasinda Danistay, ombudsmanin goérevini yerine getirmektedir.

o Ombudsmanlik Kurumu ile sikdyetlerin sonuca baglanmasi zaman aldigindan hak diistirme
riskine neden olabilir.

e [darenin eylem ve islemlerinin denetlenmesinin Ombudsmanlik Kurumu’na birakilmasi bu
yetkilerin kdtliye kullanilmayacagini garanti edemez.

o Tiirkiye’de kokli ve giiclii bir merkezi yonetim yapisi bulundugundan ombudsmanlik
uygulamasi zorluklarla igleyebilir.

e Tiirkiye yogun bir niifusa sahip oldugundan Ombudsmanlik Kurumu’na c¢ok fazla bagvuru
olmakta; basvurulart sonuglandirmak isteyen ombudsman detayli arastirma yapma firsatina
sahip olmadigindan alacagi kararlar tatmin edici olmayabilir.

¢ Ombudsmanlik Kurumu’nun denetim sonucunda aldigi Kkararlarin baglayict ozelligi
olmadigindan Tiirkiye’deki mevcut kamu kurumlari, ombudsmanin kendi aleyhlerine aldig1
kararlara uymayabilir.

3

e Ombudsmanlik Kurumu’nun “giigler ayriligt ilkesini” ihmal edebilecegi ihtimali
bulunmaktadir. Anayasa Mahkemesi Kamu Denet¢iligi Kanunu’nun iptal gerekgesinde;
“TBMM ’ne bagh ve idarenin eylem, islem, tutum ve davraniglarini inceleyip, arastiran bir
kurumun kurulmasi giicler ayriligi ilkesiyle bagdasmadigindan Anayasal sisteme aykir

diismektedir” seklinde karar bildirmigtir.

Turkiye i¢in yapilan bu elestirilere ragmen daha etkin ve saydam isleyen kamu yonetimine
destek saglayabilmek; vatandasin bilgi edinme hakkini kullanmasina imkan saglayabilmek ve Avrupa
Birligi uyum siireci iginde on kosullardan birisini yerine getirebilmek igin kurulan Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2013 yilindan itibaren yogun bir is yiikii ile hizmet vermektedir (bkz. Tablo 3). Yogun is
yikilyle beraber, Avrupa Komisyonu 2016 ilerleme Raporu’nda; Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun yetkilerinin resen inceleme baslatma ve davalara kanuni yollarla miidahil olma yetkileri
ile genisletilmesi ve kurum tarafindan verilen kararlarin parlamento tarafindan takibinin saglanmasi

tavsiye edilmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2016: 52). Bu dogrultuda Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi
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Kurumu’nun yargilamaya katilimu ve parlamento ile isbirligi i¢inde ¢alismasi saglanarak etkinliginin

artirilmasi desteklenebilir.

Tablo 4’te Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kisisel bagvurulara verdigi kararlar yer
almaktadir. Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi igin 06.01.1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama
Usulii Kanunu’nda 6ngoriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru
yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir. idari basvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan basvurular, ilgili
kuruma geri gonderilmektedir. 2013-2016 yillar1 arasinda Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinin
%37,39’sini bu sekilde sonu¢landirmustir. Kurum, gorev kapsami disindaki bagvuru dosyalar
hakkinda ise incelenemezlik karari almakta; ortalama her 3 karardan birinde bu sekilde karar

vermektedir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun Karar Turleri (2013-2016)

Genel

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Genel | Toplam | 2016
Karar Tarleri Say1 | Say1 | Say1 | Say1 | Toplam | Yizde | Yizde
Gonderme Karari 2155 | 2323 | 2205 | 1976 8659 37,39 41
Incelenemezlik Karari 2240 | 2147 | 1759 | 1723 7869 33,98 | 35,75
Bagvurunun Gegersiz Sayilmast 329 80 42 53 504 2,18 1,1
Birlestirme Karari 522 806 | 1025 | 354 2707 11,69 7,35
Mabhalli Idarelere Iliskin Basvurular 432 80 - - 512 2,21 -
Karar Verilmesine Yer Olmadigna iliskin
Karar 307 643 | 675 | 428 2053 8,86 8,88
Tavsiye Karari 64 93 56 62 275 1,19 1,29
Ret Karan 37 150 109 191 487 2,10 3,96
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 11 26 26 32 95 0,41 0,66
Toplam 6097 | 6348 | 5897 | 4819 | 23161 | 100,00 100

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu (2016) “2016 Y1l Faaliyet Raporu”,
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-raporu.pdf, (22.01.2018), s. 60.

Tablo 4’te, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun tavsiye kararlar1 ise ortalama %1,19 olarak
gerceklesmektedir. Bu noktada dnemli olan tavsiye kararlarinin karar tiirleri igindeki payinin artmas,
parlamentonun Kamu Denetciligi Kurumu’nu tavsiye kararlarinin hayata gegirilmesinde desteklemesi
ve kamu kurum ve kuruluslarinin tavsiye kararlarina uyum gostermelerinin tesvik edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu sekilde Tiirkiye’de Ombudsmanlik mekanizmasi daha etkin bir isleve kavusturulabilir.
Bununla birlikte, Avrupa Ombudsmani’nin miizakereci tutumunun 6rnek alinmasi ve bu dogrultuda
gonderme kararlarinin azaltilmasi, Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun etkinligini destekleyici

bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.
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7. SONUC

Tarihsel siire¢ i¢cinde demokratiklesme ve hukuk devleti olma yolunda atilan 6nemli adimlar,
vatandaglik bilincini de olumlu ydnde etkilemistir. Kamu yonetimi kapsaminda y6netenin ydnetilene
hesap verme durumu ile kamunun denetimi gittikge 6nem kazanan bir konu halini almistir. Vatandas,
kamusal alanda mal ve hizmetlerin finansmanina vergi 6deyerek istirak ederken; diger taraftan devlet,
vergiler karsihiginda yaptigi kamu harcamalarim mali seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagh
kalarak kamuoyu ile paylasabilmelidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin biitgeleri, gerek hazirlik
gerekse uygulama ve sonuglandirma asamalarinda kurum i¢inden ve kurum disindan denetime tabi

tutulmaktadir.

I¢ ve dis denetim mekanizmalarinin disinda vatandasin bilgi edinme hakki temelinde bir diger
denetim mekanizmast olan ombudsmanlik ya da diger adiyla kamu denetciligi, Ozellikle Il. Dunya
Savasi sonrasi gelismeye ve yayginlasmaya baslayan bir denetim tiiri haline gelmistir. Tiirkiye’de bu
yeni denetim bigiminin uygulanmaya baglamasi olumsuz elestirileriyle birlikte 2013 yilin1 bulmustur.
Ombudsmanlik Kurumu, tilkeler arasinda farkli ifadeler ile adlandirilsa da genel olarak gorev tammu

ve amaci ile ortak 6zellikler tagimaktadir.

Avrupa Birligi Toplulugu i¢in Ombudsmanlik kavrami, 1992 Maastricht Anlagmasi ile hukuksal
boyut kazanmistir. Avrupa Parlamentosu’na ya da kendisine yapilan basvurularla bireysel sikayetleri
degerlendiren Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi kurumlarinin denetimini yapmakta ve raporlar
olusturmaktadir. Tiirkiye’de ise heniiz 5 senelik bir gegmise sahip olmasina ragmen giin gegtikge daha
cok talep goren bir kurum haline gelen Kamu Denet¢iligi Kurumu, Avrupa Birligi tam aday ulke
konumundaki Tiirkiye igin etkin ve seffaf isleyen kamu yonetiminin denetimine yonelik énemli bir

islev gérmektedir.

Demokratiklesmenin desteklenmesi, kamu kesiminde kaynaklarin VET prensibine gore
kullanilip kullanilmadigimin denetlenmesi ve ydneten-yonetilen arasindaki sorunlarin asilabilmesi
adina denetim konusunda atilan adimlardan biri olarak Ombudsmanlik Kurumu ve gelisim siireci, iilke
idaresinin gerek iilke icinde gerekse iilke disindaki konumunu etkileyebilecek bir dneme sahiptir. Bu
onemiyle birlikte, Avrupa iiye tilkelerinin ve Tiirkiye’nin de dahil oldugu tam iiyelik yolundaki aday
iilkelerin 1993 yilinda kabul edilen Kopenhag Kriterleri’'ne uymalart i¢in Ombudsmanlik
Kurumlari’na belli standartlar altinda kimlik kazandirilmalart ve kurumun gelisimini desteklemeleri

gerekmektedir.

Calismanin sonucunda, Avrupa Birligi’'nde ve Tiirkiye’deki Ombudsmanlik mekanizmasinin
gelisimi ve mevcut durumu degerlendirildikten sonra bazi eksik yonler beraberinde Oneriler de

getirmektedir. Bu Onerilerden ilki; Ombudsmanlik Kurumu’nun daha etkin ve bagimsiz isleyebilmesi
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icin parlamentoyu aradaki igbirliginin kuvvetlendirilmesi konusunda ilave tedbirler ve kararlar almaya
yonlendirmektir. ikinci éneri, Ombudsmanlik Kurumu’nun tavsiye kararlarimn tiim kararlar icindeki
oraninin artirilmasi ve alinan tavsiye kararlarma tim kamu kurumlarinin uyum saglamalari i¢in gerekli
hassasiyetin gosterilmesidir. Uglincti oneri ise Ombudsmanlhik Kurumu’nun konumuna ve &nemine
halkin ilgisini taze tutabilmek i¢in kurumun faaliyetleri konusunda medyada belirli araliklarla yer

teskil etmesinin saglanmasi ve desteklenmesidir.
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