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Mobbing, tilkenmislik ve orgiitsel sessizlik, tiim kurumlar agisindan etkinligi ve verimliligi diisiiren; ¢alisanlarm
motivasyonunu azaltan, onlar1 yildiran ve isten ayrilmaya yonelten negatif birer olgudurlar. Bu negatif olgularin kurumlarda
ortaya ¢ikmasinmn dnlenmesi, ortaya ¢ikmasi halinde ¢dziime ulastirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirmanin yapilma
gerekgesi ortadgretim kurumlarmdabu degiskenlerin varliginin saptanmasi ve 6nlem alinmasidir. Arastirmanin genel amaci,
ortadgretim kurumlarinda; mobbing, orgiitsel sessizlik ve tikenmislik olgularinin varliginin ortaya ¢ikarilmasi ve mobbingin
tiikenmislik tizerindeki etkisinde orgiitsel sessizligin araci roliiniin incelenmesidir. Daha 6nce yapilmis mobbing, titkenmislik
ve Orgiitsel sessizligin birlikte ele alindig ¢alismalar incelendiginde farkli sektorlere yonelik ¢alismalar oldugu saptanmistir.
Egitim sektoriine yonelik yapilan ¢caligmalar incelendiginde, tiniversitede calisan akademik ve idari personele yonelik birkag
aragtirma yapildigi goriilmiistiir. Ancak bu arastirma egitim sektdriiniin tamanuni karsilamamakta ve ortad gretim kurumlarinda
varolan mobbing, tiikkenmislik ve 6rgiitsel sessizlik algisini veya diizeyini ortaya koymamaktadir. Yapilanbu arastirmayladaha
onceki yapilan arastirmalara katki saglanmasi ayrica egitim sektoriine yonelik yapilan ¢aligma alanmnm genisletilmesi
hedeflenmistir. Buamag dogrultusundagalismayaKocaeli’nde devlete bagli ortad gretim kurumlarinda gérev yapan 392 ¢calisan
katilmistir. Calismada veri elde etmek gayesiyle uygulanan ankette “Is Yeri Zorbaligi Olcegi”, “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
ve “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” nden yararlaniimistir. Elde edilen veriler SPSS 18 ile analiz edilmistir. Ankette kullanilan
Olceklericin degiskenlere ait glivenilirlik ve faktor analizleri yapilmis olup, degiskenlerin arasdaki iliskilerin yoniiniin ve
derecesinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizleri ve aragtirmanin amacina yonelik ortaya konanhipotezler dogrultusunda
da regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde genel olarak mobbing, orgiitsel sessizlik ve titkenmislik
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski saptanmistir. Ayrica mobbingin drgiitsel sessizligi ve tikkenmisligi orta
diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte mobbingin tiikenmislik tizerindeki etkisinde drgiitsel sessizligin kismi bir
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL SILENCE IN
THE EFFECT OF MOBBING ON BURNOUT

ABSTRACT

Mobbing, burnout and organizational silence are negative phenomena that decrease effectivenessand efficiency for
all institutions; reduce the motivation of employees, discourage them and lead them to quit their jobs. It is very important to
prevent the emergence of these negative phenomena in organizations and to resolve them if they occur. The reason for
conducting this research is to determine the existence of these variables in secondary education institutions and to take
precautions. The general aim of the research is to identify the presence of mobbing, organizational silence, and burnoutin
secondary education institutions and to investigate the mediating role of organizational silence in the effect of mobbingon
burnout. When examining previous studies that have addressed mobbing, burnout, and organizational silence together, it has
been found that these studies were conducted in different sectors. In studies focused on the education sector, a few research
works were found to focus on academic and administrative staff in universities. However, this research does not cover the
entire education sectorand does notreveal the perception or level of mobbing, burnout, and organizational silence in secondary
education institutions. With this research, it is aimed at contributing to the previous researchesand to expand the field of study
on the education sector. For this purpose, 392 employees working in public secondary education institutions in Kocaeli
participated in the study. In the survey conducted to obtain data in the study, "Workplace Bullying Scale", "Maslach Burnout
Scale" and "Organizational Silence Scale" were used. The obtained data were analyzed with SPSS 18. For the scales used in
the questionnaire, reliability and factor analyses of the variables were conducted, correlation analyses were conducted to
determine the direction and degree of the relationships between the variables, and regression analyses were conducted in line
with the hypotheses putforward for the purpose of the research. Asaresultof the analysis, amoderately positive andsignificant
relationship was found between mobbing, organizational silence and burnout. It was also found that mobbing affected
organizational silence and burnout moderately. In addition, it has been determined that organizational silence has a partial
mediating effect on the effect of mobbing on burnout.

Keywords: Mobbing, Burnout, Organizational Silence, Education.
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GIRIS

Mobbing ilk ortaya atildigi andan itibaren {izerinde bir¢ok calisma yapilmasina ve onlem
alinmaya calisgilmasina ragmen hala varligin1 siirdiiren ve etkisini artirmaya devam eden bir olgudur.
Latincede; psikolojik siddet, yildirma, baski, psikolojik taciz, bireyi diglama, rahatsiz etme veya sikinti
verme anlamlarina gelen mobbing, 6zellikle hiyerarsik yapilanmis, kontroliin ve denetimin zayif oldugu
orgiitlerde, giicii elinde bulunduran bireyin ya da grubun, diger bireyler tizerinde psikolojik yollardan,
uzun siireli sistematik siddet uygulamasi olarak ifade edilmektedir (Cekin, 2014: 5). Mobbingin var
oldugu orgiitlerde calisanlar etkin ve verimli bir bigimde ¢alisamamakta, ise gitmek istememekte ve
kurum i¢i huzursuzluk artmaktadir. Kurumun ortaya ¢ikan bu mobbing olgusuna kayitsiz kalmasi,
psikolojik baski ve siddeti gérmezden gelmesi, ¢bziime dair hicbir caba ig¢inde bulunmamasi;
caliganlarin da problemleri gormezden gelmesine veya sorunlara tepki vermemesine yol agabilmektedir.
Calisanlarin, orgiitsel sorunlarla ilgili diisiince, bilgi ve endiselerini kendilerine saklamalar1 sonucu
orgiitsel sessizlik ortami (Cakici, 2007: 149) olusmakta ve konugsa da higbir seyin degismeyecegini
diisiinen ¢alisanlar tiikenmislik hissetmektedir. Psikolojik siddet ve yarattigi stresle basa ¢cikamayan
bireyler bu tiikenmislik sebebiyle enerji ve motivasyon kaybi1 yasamakta, ise ve galigma arkadaglarina
kars1 duyarsizlasmakta, bireysel anlamda basarisiz hissetmekte, negatif tutum ve davranislar
sergileyebilmektedir (Kagmaz, 2005: 29). Bahsedildigi gibi kurumlara ve iilkeye birgok zarari olan
mobbing, tliikenmislik ve orgiitsel sessizlik olgularmin ne oldugunun, ortaya ¢ikis sebeplerinin,
siireclerinin ve etkilerinin iyi anlasilmasi; bu olgularin ortaya ¢ikmasinin énlenmesi ve mevcutta var
olan negatif durumlarin ¢6ziimlenmesine yonelik adimlarin atilmasi agisindan elzemdir. Bu baglamda
arastirmanin amact; devlete bagli ortadgretim kurumlarinda mobbing, drgiitsel sessizlik ve tiikenmisglik
olgularinin varhiginin incelenmesi ve mobbingin tilkenmislik Gizerindeki etkisinde 6rgiitsel sessizligin
araci roliiniin varligimin belirlenmesidir. Bunun i¢in dncelikle kuramsal ¢ergeve kapsaminda mobbing,
orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik kavramlarina ait literatiir incelemesi yapilmistir. Yapilan alanyazin
taramasinda birlikte incelenen bu ii¢ degiskene iligskin farkli sektorlere yonelik aragtirmalarin varoldugu
goriilmiistiir. Egitim sektdriine yonelik aragtirmalar incelendiginde ise iiniversitede ¢alisan akademik ve
idari personele yonelik ¢alismalar oldugu fakat diger egitim kurumlarina yonelik {i¢ degiskenin birlikte
ele alindig1 ¢caligma olmadigr tespit edilmistir. Bu ¢caligmayla birlikte egitim sektoriine yonelik yapilan
caligma alaninin biraz daha genisletilmesi ve alanyazina katki saglanmasi hedeflenmistir. Calismada ilk
once degiskenlere ait kuramsal cerceveden bahsedilmis, belirlenen amag¢ dogrultusunda arastirma
modeli ve hipotezler olusturulmus, arastirma yontemi ve analizler ortaya konmustur Arastirmanin

sonucunda ise analizlere ait bulgulara yer verilerek sonuglar, kisitlar ve oneriler agiklanmastir.
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1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Mobbing

Mobbing kavrami, Ingilizce bir kelime olan “mob” sdzciigiinden tiiretilmistir ve meydanda
toplanmak, saldirgan davranmak, rahatsizlik vermek gibi anlamlara gelmektedir (Davenport, vd., 2003:
3). Bu terim, 1960’11 yillarda hayvanlarin tavirlarina, hareketlerine, tutumlarina yonelik gézlemler yapan
Avusturyalr aragtirmact Konrad Lorenz tarafindan ortaya konmustur. Konrad Lorenz mobbing
kavramini, birka¢ ciliz hayvanin giiclerini birlestirerek ve birlikte saldirarak siirii disindan olan yabanci
bir hayvani veyahut bir diismani {irkiitiip sindirerek kagirmak i¢in gdsterdikleri hal ve hareketleri
tanimlamak amaciyla kullanmistir (Davenport, vd., 2003: 3).

Mobbing, is yasaminda var olan fakat iistii kapatilan veya gdérmezlikten ve duymazliktan
gelinen, agiklamaktan ¢ekinilen, karisik, ¢ok degiskenli ve sonuglari oldukca agir olabilen bir kavramdir.
Gelismislik diizeyine ve kiiltiir farkina bakilmaksizin her yerde goriilebilen, cinsiyet ayrimi fark
etmeksizin herkesin yiiz yiize gelebilecegi bir durumdur. Calisanlara amirleri, astlar1 veya ayn1 mevkide
calisan arkadaglar tarafindan diizenli bir bigimde tekrarlanan her tiirlii iyi niyetli olmayan davranis,
tehdit, siddet, kiiciik gérme gibi hareketler bu kapsamda ele alinmaktadir (Tinaz, 2006: 13-14).

Mobbing, bireylerin karsilarindaki kisiye duygusal ve psikolojik anlamda saldirmasi ve bir
psikolojik teror uygulamasidir. Sistematik baskilar kurarak, ahlaka uymayan davranislar sergileyerek,
bireylerin performansini diisiirerek ve tepkilerini ortaya koymalarini engelleyerek isten ayrilmalarini
saglamaktir (Cobanoglu, 2005: 21-22). Mobbing, aniden ortaya ¢ikmamakta, psikolojik baski siireci bir
siire boyunca devam ettirilmekte ve magdur bu siiregten olumsuz etkilenmektedir. Caliganlar1 ve
ozellikle kurban1 olumsuz etkileyen bu mobbing siireci; bireyler aras1 anlasmazlik, agresif tutumlar
sergileme, kurumun bu olumsuz dongiliye dahil olmasi, yaftalama ve son olarak kurbanin isten
ayrilmasini saglamak gibi kademelerden olugmaktadir (Erdogan, 2009: 322).

Mobbing siireci; magdurun etige uymayan, zarar veren, kotli niyetli, alayci, imali,
itibarsizlastiran, onur kirici davranislarin odak noktasi olmasiyla baslar ve eger bir an dnce 6nlem
almmazsa ve Usti ortiiliirse siddetini artirarak 6ngoriilemez davranislara ve agik suistimale dontisebilir.
Magdur, siddeti giderek artan bu psikolojik baski sonucu kendini ¢aresizlik i¢cinde hisseder ve iistiindeki
bu baskidan kurtulmak maksadiyla hastaligi bahane ederek siirekli rapor almaya baglar. Magdurda
isteksizlik ve caresizlik durumunun olusmasi sonucu verimsizlik artar ve performans diiser bunun
sonucunda da genellikle isine son wverilir, istifa eder veya emeklilik gibi ¢ikis noktalar1 aranir
(Davenport, vd., 2003: 15-16).

1.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami; Ingilizce bir kelime olan “burn-out” fiilinden gelmektedir ve basarisiz
olmak, yorgun diismek, solmak, gii¢gsiiz kalmak gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Zeynalli, 2021: 31-
32). Tiikkenmislik, ilk kez 1970’lerde bir sorun olarak algilanmig ve 1974’te Freudenberger tarafindan
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“mesleki bir tehlike” olarak kayit altina alinmais; klinik tanimlar arasina dahil olmustur. Freudenberger
tiikenmisligi, “basarisiz olma, tiikkenme, enerjisizlik ve gii¢ kayb1 yasama veya karsilanmamais istekler
sonucu bireyin kendi i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde agiklamigtir (Saglam, 2011: 408).

Tiikenmisglik terimi, asirt bir sekilde ve uzun siiren stresten kaynaklanan fiziksel, duygusal ve
zihinsel yilginlik ve bitkinlik haline denir. Birey duygusal anlamda tiikenmis, bunalmis hissettiginde ve
istekleri hi¢ karsilanmadiginda ortaya ¢ikar. Yasanan bu stres ortami devam ettikce birey, tiikenmislik
oncesinde hissettigi ilgi, heyecan ve motivasyonu saglayamaz (Naidu ve Padmaja, 2018: 1).

Tiikenmislik, bireylerde meydana gelen negatif duygularin olusmasiyla alakali gibi algilansa da
gergekte olmasi beklenen ama olmayan pozitif duygularin yoksunluguyla dailgilidir. Tlk basta kendisini
tamamen isine adayan bireyin, isine dair hissettigi heyecan, doyum ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan
desteklenmesi gibi nedenlerle ise karsi motivasyonu artacak ve isine dolayisiyla da kurumuna baglilik
gelistirecektir (Siirgevil, 2006: 18). Bunun ger¢eklesmedigi durumlarda ise bireyin yavas yavas igine
karsi duydugu heyecan azalacak ve belki de ilgisini tamamen kaybedecektir. Tiikenmislik, bireyin
beklentileri ve idealleri ile mevcutta var olan durumunuyusmazligi sebebiyle tetiklenir. Tiikenmisligin
baslarinda birey, isle dair hayal kirikliklarinin olusmasindan dolay1 duygusal bir stres hissetmektedir.
Bu sebeple bulundugu is ortamina ayak uyduramaz, isine ve is arkadaslarina yonelik negatif tutum ve
davranis sergiler (Alkis, 2019: 12).

1.3. Orgiitsel Sessizlik

TDK’ye gore sessizlik, “ortalikta giiriiltii olmama durumu” ve sessizlesmek ise, “sessiz duruma
gelmek, sessiz olmak” ifadeleriyle aciklanmistir (TDK, 2024). ik kez Hirschman 1970’te &rgiitsel
sessizligi agiklamaya c¢aligmis ve sessizligi, aktif olmayan sadakat ile ayni anlamda kullanmistir.
Hirschman’ nin ¢alisanlarin sessizligi olarak ortaya attig1 bu terim, 2000°de Morrison ve Milliken’in
birlikte yaptiklar arastirmayla birlikte literatiirde “Orgiitsel sessizlik” kavrami olarak yer bulmustur.
Morrison ve Milliken (2000) “Grgiitsel sessizligi”, ¢alisanlarin kurum igindeki statiilerine gére mevcut
olan sistemi iyilestirmek gayesiyle olumsuz davraniglarda bulunma, var olan bilgi ve birikimleri
saklama, deneyimlerini ortaya koymama olarak belirtmislerdir (Yilmaz, 2018: 15).

Bowen ve Blackmon (2003)’a gore orgiitsel sessizlik, “ses” in tersi olarak ¢alisan bireylerin
orgiitsel sorunlara kendi istekleriyle katki saglamak istememesi olarak sonuglanacaktir. Ayni zamanda
calisanlar tarafindan “ses” ve “sessizlik™ arasinda yapilan tercih biiylik 6l¢lide bireyin ¢alisma grubunda
var olan “goriis iklimi” tarafindan belirlenecektir. Buna bagli olarak calisanlar, ilk olarak 6rgiit icindeki
baskin goriisiin ne oldugunu anlamaya ¢alisacak ve gogunlugun kabul ettigi diislinceyi azinlig1 olusturan
grubun goriisiine gore ¢ok daha basit bir sekilde ifade edebilecektir. Diger bir degisle ¢alisanlar, eger is
arkadaslarindan destek alamiyorsa veya destek alma olanagindan yoksunsa sessiz kalmay1 se¢ecektir.

Orgiitsel sessizlik, kurumlarda karsilasilan problemler sebebiyle olusan; ¢alisanlarin meydana

gelen bu problemlere ydnelik ortaya koydugu bir tepki ve ortak bir tavir sergileme bigimidir. Orgiitsel
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sessizlik ayni1 zamanda santaj, geride durma, sinme gibi savunma mekanizmalarini da iginde

bulundurmaktadir. Calisanlar, kurumda meydana gelen olumsuz durumlardan dolayir kurumuna
herhangi bir fayda saglamak istemeyecek ve sessiz kalmay1 yegleyecektir (Yenihan ve Cerev, 2015: 89).

Orgiit calisanlari, yaptiklar isle ilgili kaygilarini dile getirme konusunda “sessiz kalma” veya
“konusma” gibi bir alternatifle yiiz ylize kalirlar ve bir tercihte bulunurken kurumun hiyerarsik yapisini
da hesaba katarlar. Var olan sorunlari yok sayan, herhangi bir ¢oziim gelistirmeyen, dahasi
konustuklarindan dolay1 ¢alisanlarin cezalandirildigt bir orgiitte calisan bireyler sessiz kalmay1 yeglerler
(Milliken ve Morrison, 2003: 1563).

Orgiitsel sessizligin calisanlar tarafindan kabul gdrmesinin altinda birgok farkli sebep
bulunmaktadir. Bu sebepler 6rgiitsel sessizligin tam olarak anlasilmasini ve degerlendirilmesini daha da
zorlastirmaktadir (Sénmez, 2019: 32). Orgiitsel sessizligin anlagilmasini ve analiz edilmesini daha da
zor hale getiren bu nedenler, kuramcilarca birka¢ temele dayandirilmistir. Caligan bireylerin, kurum igi
sessiz kalmay1 benimsemesinin nedenlerini agiklamaya ¢alisan bu kuramlar sunlardir (Algin, 2014: 26):

1. Beklenti Kurami: Bu teori Vroom (1964) tarafindan, belli bir hareketin belli bir amag
ile neticelenecegi konusunda gegici bir inang gelistirme ve beklenti olarak aciklanmistir. Bu inang
siireklilik arz etmeyecegi gibi farkli bir inan¢ dogrultusunda degisebilir de (Cavus, Develi ve Sarioglu,
2015: 13). Diger bir ifadeyle bireyin harekete gegme kararinda; diinya goriisii, tecriibeleri, 6rgiitle alakah
istekleri ve psikolojisi de etkilidir. Buna gore, birey harekete gegmeden evvel, eyleminin sonucunun
kendi beklentilerine uyup uymadigini analiz eder ve eger beklentisinin karsilanacagina dair bir inang
olusursa harekete gecer (Sonmez, 2019: 33).

2. Sessizlik Sarmali Kurami: Noelle- Neumann (1974)’ i “Sessizlik Sarmali Teorisi” ilk
kez kamuoyu calismalar1 icin ortaya atilmistir. Bireyler, ¢ogunlugu olusturan grubun goriislerine
uymayan fikirleri sebebiyle dislanmaktan korkmakta ve bu algi bireyleri ¢ogunlugun goriisiine
katilmaya zorlamaktadir. Bu nedenle bireyler, medya araciligiyla yinelenen kamuoyundaki “egemen
goriisii” degerlendirmekte ve bu degerlendirmeler neticesinde fikirlerini ortaya koyma ya da kendilerine
sansiir uygulama seklinde bir karar almaktadirlar (Alkayis, 2015: 33).

3. Kendini Uyarlama Kurami: Kendini uyarlama teorisinde bireyler, davranislarini
bulunduklar1 ortamin gereklerine uygun hale getirmek maksadiyla hassasiyetlerini icinde bulunduklan
ortama yonelik sekillendirmesidir. Kendilerini i¢inde bulunduklari topluma goére ayarlama diizeyi
gelismis olan bireyler, bulunduklari ortamda iyi bir goriintii olusturma gayesiyle sosyal ortamdaki
davranislarini bilerek ve isteyerek degistirip orgiitteki ipuglarindan yararlanirlar. Bu durumun ziddi
olarak, kendini uyarlama seviyesi gelismemis olan bireyler, kendi goriislerini, deger yargilarini, tutum
ve davraniglarini oldugu gibi karisi tarafa yansitmak isterler (Cakici, 2007: 154).

4, Fayda- Maliyet Analizi: Edmondson ve Detert (2005), bireylerin ne soyleyip

s0ylemeyecegine veya ne yapip yapmayacagina dair bir karar vermeden dnce risk analizi yaptiginiileri
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siirmiislerdir. Buna gore bireyler, konustuklar: takdirde kendilerine saglayacak faydalar1 ve olasi
bedelleri karsilastirarak fayda-maliyet analizini uygularlar. Sonu¢ olarak “sessiz kalma” veya
“konusma” kararini fayda-maliyet analizine gore verirler (Cakici, 2007: 152-153).

Orgiitsel sessizlik nedenlerinin ortaya konmasi, anlasilmas1 ve bunlara ¢dziim bulunmast
yukarida bahsedilen teorilerin dogru analiz edilip uygulamada basariya erigilmesiyle miimkiindiir
(Sonmez, 2019: 32).

2. METODOLOJI

Caligmanin bu kisminda; arastirmanin amag ve 6neminden, arastirmanin modeli ve olusturulan
hipotezlerden, arastirmanin ana kiitlesi ve 6rnekleminden, veri toplama aracindan ve verilerin analiz
yonteminden bahsedilmistir.

Arastirma kapsaminda nicel aragtirma yontemlerinden tarama deseniyle veri toplamak amaciyla
Kocaeli sinirlart dahilinde ortadgretimde ¢alisgan miidiir, midiir yardimcisi, 6gretmen ve kurum igi
calisan personeller lizerinde anket uygulamak i¢in etik kuruldan izin alinmistir. Ayrica MEB’den de etik
kurul onay1 alinmis; Kasim 2023- Mart 2024 tarihleri arasinda veri toplamak amaciyla nce kagit anket
dagitilmis sonra anket dolduran bireylerin istegi dogrultusunda online ankete ¢evrilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Mobbing terimi, ortaya ilk ¢iktig1 giinden itibaren bir¢ok arastirmacinin ilgi alanina girmis ve
konu iizerine birgok ¢alisma yapilmistir. Mobbinge sebep olan olgularin ortaya konmasi ve bunabagl
mobbing davraniglarinin 6nlenmesi, olasi anlagsmazliklarin ¢dzmesi niyetiyle birgok 6nlem alinmaya
calisilmasina ragmen mobbing, ge¢misten giinliimiize varligini siirdiirmekte ve mobbinge sahit olan
herkesi etkilemektedir. Buna ilaveten kurum i¢i olusan orgiitsel sessizlik iklimi sonucu ¢alisanlarin
mobbinge sessiz kalmasi, mobbingi gérmezden gelmesi veya desteklemesi uygulanan mobbingin
siddetini daha da artirmaktadir. Bunun sonucunda sadece mobbing kurbani degil ayn1 zamanda tim
kurum calisanlar etkilenmekte ve tiikkenmislik tiim ¢alisanlar a¢isindan kaginilmaz olabilmektedir. Bu
sebeple mobbing, Orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ve gereken
tedbirlerin alinmasi 6nemlidir.

Bu calismanin amaci, ortadgretim kurumlarinda; mobbing, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik
olgularmim varliginin incelenmesidir. Ayrica mobbingin tiikenmislik diizeyine etkisinde orgiitsel
sessizligin aracilik etkisinin var olup olmadigi da temel amaclar arasindadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Kocaeli’nde ortadgretimde ¢alisan yoOnetici, Ogretmen ve diger
personellerden olusmaktadir. 2022-2023 MEB istatistiki verilerine goére (MEB, 2023: 140-141)
Kocaeli’nde resmi ve ozel toplam 292 ortadgretim kurumu vardir ve bu kurumlarda toplam 9965
ogretmen calismaktadir. 292 kurumdan 188’1 resmidir ve bu kurumlarda toplam 7815 6gretmen gorev

yapmaktadir. Arastirmanin drneklemini Kocaeli ilinin Derince, izmit, Basiskele ve Kartepe ilgelerinde
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bulunan 28 ortadgretim kurumunda ¢alisan idareci, 6gretmen ve diger personeller olusturmaktadir.

Bahsi gegen 28 kurumun tamamina gidilmis; miidiir veya miidiir yardimeilariyla yiiz ylize goriisiilmiis
ve veri toplamak amaciyla ilk olarak kagit anket dagitilmig sonrasinda gelen talepler dogrultusunda
anket linki paylasilmistir. Toplanan kagit anketler ve paylasilan anket linki sayesinde (gesitli nedenlerle
gegersiz sayilan 2 online anket ve 23 kagit anket harig) toplam 392 kisiye ulagilmistir.
2.3.Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri elde etmek amaciyla anket yontemi uygulanmistir. Calismada uygulanan
anket dort boliimden olusmaktadir. ilk boliim, calisan bireylerin demografik yapisini belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Sonraki boliimde mobbing algisini 6lgmek icin kullanilan “Isyeri
Zorbaligi Olgegi” nin giivenilirlik ¢alismasini Aydin ve Ocel (2009) yapmis ve giivenilirlik katsayisi
olan Cronbach’s Alpha sayisini 0,88 olarak bulmuslardir. Anketin iigiincii boliimde kullanilan ve
orgiitsel sessizlik algisini dlgmeye yarayan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” Taskiran (2010) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmis ve giivenilirlik katsayis1 0,85 olarak bulunmustur. Son bdliimde ise titkenmislik

algism1 Slgmeye yarayan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye

uyarlanmaigtur.
Tablo 1. Ankete Ait Olcekler ve Gelisim Siirecleri
Olgek Gelistiren Olgek Igerisinde

Isyeri Zorbalig Olgegi Einarsen ve Raknes (1997) 22 sorudan meydana gelmektedir. Bu
Einarsen ve Hoel (2001) sorulardan 1-7 arasindaki sorular “Isle Tlgili
Taciz/Zorbalik; 8-22 arasindaki sorularise
“Kisisel Asagilama ve Zorbalik” boyutlarmi

olusturmaktadir.
Orgiitsel Sessizlik Olgegi Dyne, Ang ve Botero (2003) Toplam 15 sorudan olugmaktadir. Ilk 5 soru
“Kabullenici Sessizlik”, 6-10 aras1 sorular
“Korunmaci1 Sessizlik” ve 11-15 arasi
sorularise “Korumaci Sessizlik” boyutlarmi

olusturmaktadir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi Maslach ve Jackson (1981) 22 sorudan olusan Tiikenmislik Ol¢ei’ nin

1,2,3,6,8,13,14,16,20° nci  maddeleri
“DuygusalTiikenme”, 4,7,9,12,17,18,19.21°
ncimaddeleri “Kisisel Basarida Eksiklik” ve
son olarak 5,10,11,15,22° nci maddeleri
“Duyarsizlasma” boyutlanm meydana

getirmektedir.
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2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

ORGUTSEL
SESSIZLiK

MOBBING : TUKENMISLIK

Sekil 1. Arastirma Modeli
2.4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir taramasi yapildiginda; Cakiroglu ve Tengilimoglu (2014), Aydin (2018), Sonmez
(2019), Topgiil (2019) ve Samarin vd., (2021) mobbing ile tiikenmislik arasindaki iligkileri incelemis
ve aragtirmalar1 neticesinde iki degisken arasinda pozitif ve anlaml bir iligki bulmuslardir. Bu
arastirmalara dayanarak hipotez 1 asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Mobbing diizeyinin tiikenmislik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Mobbingin drgiitsel sessizlik ile iliskisi incelendiginde; Atasever (2013), Oztiirk ve Cevher
(2016), Sonmez (2019), Liang (2021), Tas vd., (2017) ve Samarin vd., (2021) yaptiklar1 ¢aligmalarda
iki degisken arasinda pozitif ve anlamliiliskiler tespit etmislerdir. Bu ¢alismalar dogrultusunda hipotez
2 olusturulmustur.

H2: Mobbing diizeyinin orgiitsel sessizlik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Orgiitsel sessizlik ve tiikenmislikle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde; Citli (2015),
Yilmaz (2018), Yildirim (2019) iki degisken arasinda anlamli iliskiler tespit ederken; Dogan ve Kir
(2018) herhangi bir iligki tespit edememislerdir. Samarin vd., (2021) ise yaptiklar1 caligmayla orgiitsel
sessizligin tiikenmislik iizerinde negatif bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan bu ¢aligmalar
neticesinde hipotez 3 olusturulmustur.

H3: Orgiitsel sessizlik diizeyinin tiikenmislik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Tas vd., (2013), Tas vd., (2017) ve Topgiil (2019) mobbingin tiikenmislik ile iliskisinde orgiitsel
sessizligin aracilik etkisini aragtirmiglar ve orgiitsel sessizligin kismi aracilik etkisinin varligini ortaya
koymuslardir. Bu ¢aligmalar baz alinarak hipotez 4 gelistirilmistir.

H4: Mobbing diizeyinin tiikenmislik iizerindeki etkisinde orgiitsel sessizligin aracilik rolii

vardir.
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2.5.Veri Analizi
Aragtirmada kullanilmak {izere toplanan veriler SPSS 18 ile analiz edilmistir. Elde edilen
demografik bilgiler sunulmus; verilerin faktor analizi, giivenilirlik analizi, tanimsal istatistiki analiz,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmaigtir.
2.6.Bulgular
2.6.1. Demografik Bulgular
Aragtirmaya katilan 392 kisiden 262’si kadin, 130°u ise erkektir. Katilimcilarin yaklasik %80°1
evli, %20’si bekardir. Bu katilimcilardan 1’1 (18 ve alt1), 28’1 (19-30), 16471 (31-40), 147’si (41-50) ve
son olarak 52’si (51 ve iistii) yag araligindadir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda 3’1 lise,
7’ si onlisans, 281’1 lisans ve 101°1 lisansiistii seviyesindedir. Anketi yanitlayanlarin yaklasik %10’u
yoneticilerden, %87’si 6gretmenlerden ve %3l de diger personellerden olusmaktadir. Ankete
katilanlarin hizmet siirelerine ait bulgulardaise 1 yila kadar 12, 1-5 yil araliginda 28, 6-10 yil araliginda
87, 11-20 yil araliginda 143, 20 yil ve iizerinde ise 122 ¢alisan oldugu goriilmektedir. Katilimeilarn
yaklagik %6’s1 ¢cok az, %62’si orta, %30’u iyi, %2’si ise ¢ok iyi kazandiklarini sdylemistir. Ankete
katilanlarin ¢aligma durumlaria bakildiginda %92 sinin kadrolu, %4’iiniin s6zlesmeli ve %4 niin diger
(ticretli vs.) olarak gorev yaptigi goriilmektedir. Uygulanan anketin demografik sorulara ait son sorusu
olan “Firsatiniz olsa isinizi degistirmek ister misiniz?”’ sorusuna 165 katilimci “evet” cevabini verirken
227 katilimer “hayir” cevabini vermistir.
2.6.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri
Arastirma kapsaminda kullanilan mobbing, orgiitsel sessizlik ve tiikenmisglik dlgeklerine iliskin
faktor ve gilivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 2° de verilmistir.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Faktér ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor Aciklanan Cronbach's

Faktorler Maddeleri Varyans (%) Alpha ort. Std. S
MOBBING (Toplam 22 soru) 56,376 ,945 1,71 0,69
Kigisel Asagilama ve 8-22 32,533 936 1,48 0,66
Zorbalik
Isle Tlgili )

Taciz/Zorbalik 1-7 23,843 ,878 2,11 0,89

ORGUTSEL

SESSIZILiK (Toplam 15 soru) 65,906 ,809 2,08 0,66

Kabullenici Sessizlik 1-5 21,631 ,856 2,11 0,95

Korunmaci Sessizlik 6-10 25,118 ,906 1,78 0,97

Korumaci Sessizlik 11-15 19,156 ,807 2,35 1,08

TUKENMISLIK (Toplam 22 soru) 56,061 869 2,31 0,62
.. 1,2,36,8,10,11,

Duygusal Tiikenme 13.14.16.20 28,333 921 2,52 0,97

Kisisel Basarida 4,79,12,17,18,

Eksiklik 19,21 17,955 846 2,30 0,77

Duyarsizlagma 5,15,22 9,773 ,588 1,61 0,75
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Analiz sonuglarina gére, mobbing dlceginin anlamlilik diizeyi p<0,01 olarak bulunmustur.
KMO degeri 0,951 olarak hesaplanmis olup; yapilan bu analiz faktor analizi i¢in uygun
bulunmustur. Mobbing degiskeninin alt boyutlarint meydana getiren 2 faktoriin agikladiklart toplam
varyans %56,38 olarak tespit edilmistir. Toplam 22 sorudan olusan mobbing degiskenine ait
giivenilirlik katsayist (o) 0,945 olarak hesaplanmistir. Bu deger alanyazinda kabul edilen 0,70
iizerinde bir deger olup 1’e ¢ok yakin oldugundan yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
Mobbing degiskenine iliskin genel mobbing algis1 ortalamast 1,71, ve standart sapmast 0,69 olarak
bulunmustur. Mobbing degiskeninin alt boyutlardan kisisel agsagilama ve zorbalik 1,48, isle ilgili
taciz/zorbalik 2,11 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel sessizlik degiskeninin anlamlilik diizeyi p<0,01 olarak bulunmustur. KMO degeri
0,861 olarak hesaplanmis olup; elde edilen bu analiz sonucu faktor analizi i¢in uygun bulunmustur.
Yapilan analiz sonucunda orgiitsel sessizlik Ol¢eginin 3 faktorden olustugu ve bu faktorlerin
acikladiklar1 toplam varyansin %66 oldugu bulunmustur. 15 sorudan olusan orgiitsel sessizligin
giivenilirlik katsayis1 (o) 0,809 olarak hesaplanmistir. Genel orgiitsel sessizlik algis1 ortalamasi 2,08
ve standart sapmasi 0,66 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar ise kabullenici sessizlik i¢in 2,11,
korunmaci sessizlik i¢in 1,78 ve korumaci sessizlik igin 2,35 ortalama olarak tespit edilmistir.

Tiikenmiglik degiskeninin anlamlilik diizeyi p<0,01 olarak bulunmustur. KMO degeri 0,896
olarak hesaplanmis olup; yapilan bu analiz sonucu faktor analizine uygun bulunmustur. Elde edilen
bulgulara gore tiikenmislik 6l¢eginin 3 faktorden meydana geldigi ve bu faktorlerin agikladiklar
toplam varyansin %56 oldugu goriilmiistiir. 22 sorudan meydana gelen tiikkenmiglik degiskenine ait
giivenilirlik katsayist (o) 0,869 olarak hesaplanmigstir. Hesaplanan bu deger 0,70 ile 1 arasinda
oldugundan giivenilir oldugu sodylenebilir. Tiikenmiglik dlgeginin genel tiikenmiglik algis1 2,31,
standart sapmasi 0,62 olarak hesaplanmistir. Tiikenmigligin alt boyutlarindan olan duygusal
tiikkenme 2,52, duyarsizlasma 1,61 ve kisisel basarida eksiklik 2,30 ortalamaya sahiptir.

2.6.3. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkinin incelendigi korelasyon analizi bulgusu Tablo 3’de

gosterilmistir.
Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Bulgulari
Degiskenler Mobbing Orgiitsel Sessizlik Tiikenmislik
Mobbing 1
ezl 323 :
Tiikenmislik ,A486** 438** 1
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Mobbing 6lgegi ve orgiitsel sessizlik 6l¢egi arasindaki iliski pearson korelasyonu kullanilarak

Ol¢tilmiistiir. Bu iki degisken arasinda orta seviyede (p<0,001), pozitif yonde, anlaml bir iligki
oldugu bulunmustur. Mobbing 06lgegi ile tiikenmiglik 6l¢egi arasindaki iliski de orta seviyede
(p<0,001), pozitif yonde, anlamli olarak bulunmustur. Buna ek olarak, orgiitsel sessizlik 6l¢egi ile
tikenmiglik Olgegi arasinda da orta seviyede (p<0,001), pozitif yonde, anlamli bir iligki
hesaplanmistir.

2.6.4. Regresyon Analizleri

Hipotezleri test etmek i¢cin regresyon analizleri yapilmistir. Elde edilen ¢iktilar Tablo 4’ de

gosterilmigtir.
Tablo 4. Hipotezlerin Test Edilmesine Iliskin Bulgular
HIiPOTEZLER B T P R2 F Sonuc
Hipotez 1 0.48 10,993 0,000 0,237 120,85
6 Hi:KABUL
Hipotez 2 0,323 6,731 0,000 0,104 45,300
H2:KABUL
Hipotez 3 0,438 9,630 0,000 0,192 92,746
Hz:KABUL
Hipotez 4 Mobbing 0,385 8,749 0,000
_ 0,325 93,633 | Ha:KABUL
Orgiitsel 0,314 7,137 0,000
Sessizlik

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine iligkin tablo incelendiginde mobbing diizeyinin
tiikenmislik tizerinde pozitif (f=0,486), anlamli (p=0,000) bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Buna
gore Hipotez 1 desteklenmistir (p<,05). Buna ek olarak, mobbing diizeyinin 6rgiitsel sessizlik iizerinde
pozitif (p=0,323), anlamli (p=0,000) bir etkisi vardir. Bu sonuca gére Hipotez 2 desteklenmistir (p<,05).
Araci1 degisken olan orgiitsel sessizlik diizeyinin tiikenmislik iizerindeki etkisi analiz edildiginde
Hipotez 3 kabul edilmistir (p<,05). Analize gore orgiitsel sessizlik diizeyi tiikenmislik tizerinde pozitif
(B=0,438) ve anlaml1 (p=0,000) bir etkiye sahiptir.

Arastirma hipotezlerini test ederken gz 6niinde bulundurulan Baron ve Kenny (1986: 1174)’nin
aracilik modelinin ilk sarti olan bagimsiz degisken mobbingin bagimli degisken tiikenmisglik iizerindeki
etkisi p=0,000 ve P=0,486 oldugundan ve bagimsiz degisken mobbingin araci degisken Orgiitsel
sessizlik {izerindeki etkisi p=0,000 ve B=0,323 oldugundan dolay1 saglanmustir. ikinci sart1 olan araci
degisken oOrgiitsel sessizligin bagimli degisken tiikenmiglik iizerindeki etkisi p=0,000 ve p=0,438
bulundugundan dolay1 saglanmistir. Ugiincii ve son sart olan bagimsiz degisken mobbing ile araci
degisken orgiitsel sessizligin birlikte tiikenmiglik tizerindeki etkileri incelendiginde bagimsiz degisken
mobbingin bagimli degisken tiikenmislik iizerindeki etkisinin ortadan kalkmadigi, devam ettigi ancak
azaldig1 (p=0,000 ve B=0,385) goriillmektedir. Bu sonuca gore, mobbing diizeyinin tiikenmislik
lizerindeki etkisinde orgiitsel sessizligin kismi aracilik etkisinin oldugu soylenebilir. Elde edilen

bulgularin anlamliliginin test edilmesi igin Sobel testi hesaplanmis ve test degeri Z= 6,038 p= 0,000
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olarak bulunmustur. Test sonucuna gore, mobbingin tiikenmislik lizerindeki etkisinde orgiitsel
sessizligin aracilik etkisi anlamlidir.

SONUC

Tiikenmislik, bireylerin hayat enerjilerini, yasama dair istek ve beklentilerini azaltip etkinlik ve
verimliliklerini diisiiren bir olgudur. Birey; coskulu, istekli, idealist bir sekilde basladigi iste
beklentilerinin gerceklerle uyusmadigi, ket konuldugu, problemlerin ve konusmalarin herhangi bir
¢oziime ulasmadig1 durumlarda olan1 oldugu gibi kabul etme, vazgegme veya tiilkenme boyutuna geger.
Mobbing gibi agir bir olgunun ve orgiit ici sessizlik ikliminin varlig1 bu tiikenmislik diizeyini daha da
goriiniir kilabilir ve hatta daha da artirabilir ve ¢6ziimiinii imkansiz hale getirebilir. Bu sebeple mobbing,
tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik kavramlarinin iyi anlasilmasi, ortaya ¢ikmadan dnlemler alinmasi
oldukca hayati bir 6neme sahiptir.

Alanyazinda mobbing, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislikle alakali bir¢ok arastirma bulunmasina
ragmen, ii¢ degiskenin birlikte ele alindig1 ve degerlendirildigi ¢alisma sayisi neredeyse ¢ok azdir.
Arastirilan sektorler arasinda egitim, perakende, turizm, saglik ve bankacilik yer almaktadir. Egitim
sektoriiyle alakali bir tiniversitede gorev yapan idari ve akademik personel ile ilgili bir aragtirma mevcut
olsa da diger egitim kurumlarina yonelik ii¢ degiskenin beraber ele alindig1 ve incelendigi bir aragtirma
bulunmamaktadir. Yapilan bu arastirmanin amaci; mobbing, orgiitsel sessizlik ve tiikenmisligin
ortadgretim kurumlarinda gérev yapan bireyler iizerindeki etkilerinin ortaya konarak bu ii¢ degisken
arasindaki iliskilerin saptanmasi ve orgiitsel sessizligin, mobbingin tiikenmislik diizeyine etkisinde
aracilik roliiniin arastirilarak egitim alanina yonelik yapilan ¢aligma biitiinliigiine ve alan yazina katki
saglanmasidir.

Yapilan korelasyon analiz sonuclarina gbére; mobbing ile tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik
arasinda pozitif, anlamli bir iliski goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular Topgiil (2019), Sénmez (2019),
Tas vd., (2017), Khan vd., (2021) ile uyumludur. Fakat Samarin vd., (2021)’nin yaptig1 calismada
orgiitsel sessizligin tiikkenmislik {izerinde negatif bir etkisinin bulundugu gorilmiistiir.

Arastirmanin regresyon analizlerine gore Hipotezl kabul edilmistir. Mobbing diizeyi
tiikenmislik iizerinde pozitif, anlaml bir etkiye sahiptir. Bu bulgu, S6nmez (2019), Samarin vd., (2021),
Liang (2021) ile ortiismektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle orgiit iginde var olan mobbing
davranislarinin bireylerde psikolojik, psikomatik ve sosyal anlamda tiikenmislik hissetmelerine etki
ettigi ve bireylerde meydana gelen bu yilginlik sebebiyle is yerine ve hayata kars1 isteksizlik olugmasina
neden oldugu sdylenebilir. Hipotez 2 kabul edilmistir. Mobbing diizeyi, orgiitsel sessizlik iizerinde
pozitif, anlaml bir etkiye sahiptir. Elde edilen bu sonu¢ Sénmez (2019), Samarin vd., (2021) ile
ortiismektedir. Sonuca istinaden, 6rgiit iginde var olan mobbingin orgiitsel sessizlige sebep oldugu ve
mobbing seviyesi arttik¢a orgiitsel sessizlik seviyesinin de arttigini ve ¢alisanlarin is yerini gelistirmek

veya bir problemi ortadan kaldirmak amaciyla herhangi bir séylemden kagindigini, eger aksi yonde
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davranir ve konusursa bunun higbir seyi degistirmeyecegi inanci i¢inde oldugunu séylemek

miimkiindiir. Hipotez 3 de kabul edilmistir. Buna gore orgiitsel sessizlik diizeyinin tiikenmislik tizerinde
pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir. Bu sonuglar daha 6nceki ¢alismalardan Samarin vd., (2021) ile
uyumludur. Orgiit i¢indeki orgiitsel sessizlik ikliminin varligi, ¢alisanlarin bir seyleri degistirmek ve
iyilestirmek adina istekli olmamasi, problemler karsisinda sessiz kalmasi bireyleri tiikenmislige
itebilmekte ve dahasi var olan tiikenmisligi artirmada etkili olabilmektedir. Son olarak Hipotez 4 de
kabul edilmistir. Elde edilen bulgulara gore mobbingin tiikenmislik {izerindeki etkisinde orgiitsel
sessizligin araci rolii bulunmaktadir. Bu bulgular Tas vd., (2017) ile értiismektedir.

Mobbing, orgiitsel sessizlik ve tiitkenmislik arasinda pozitif, anlamli bir iliski bulunmustur. Buna
bagli olarak mobbingle alakali alinacak her bir 6nlem kisilerde var olan tiikenmislik, bikkinlik, ise dair
isteksizlik, fikir beyan etmeme, kuruma fayda saglamak istememe, bilgi saklama gibi negatif durumlarin
oniine gegilmesinde katkida bulunabilir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde ¢aligmalarin biiytlik bir boliimiiniin degiskenler arasindaki
iliskiyi inceledigi etkiyi Ol¢en arastirmalarin ise ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Bahsedilen bu ii¢
degisken arasindaki etkilerin daha net bir sekilde ortaya konmasi, problemlerin ¢6ziimii agisindan daha
elverisli olacaktir. Bir sonraki yapilacak benzer ¢alismalarin, degisik bolgelerde ve degisik sektorlerde
daha fazla Orneklem iizerinde uygulanmast hem bu kavramlarin bilinilirligini artiracak hem de
kurumlarin bu gibi negatif olgularla basa ¢ikmasini kolaylastiracaktir. Bu ¢alisma mobbing, orgiitsel
sessizlik ve tliikenmislik arasindaki iligki ve etkiye dair genel bir fikir ortaya koysa da aragtirmanin gesitli
orneklemlerle yinelenmesi, degiskenler arasindaki iligkinin ve etkinin tam olarak ortaya konmasi ve
anlasilmasi, alanyazina katki sunmasi ve ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi agisindan yararl olacaktir.

Calisma, 6rneklem olarak secilen Kocaeli ili ile sinirlidir. Veriler, goniilliiliik esasina istinaden
sadece ankete goniillii olarak yanit verenlerden toplanmistir. Yapilan arastirmada toplanan veriler Kasim
2023- Mart 2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Bu yoniiyle arastirmanin 6rneklem biiyiikligii mali ve
zamansal ac¢idan smirlidir.

Anket uygulanan 6rneklem grubunun aragtirma evrenini yansittigi varsayillmistir. Anketi
yanitlayan katilimcilarin sorulart dikkatlice okudugu ve sorulara icten ve gergcek yanitlar verdigi
varsayilmistir.
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