Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management
15 (1), 2018, 195-225.

Goénderim Tarihi: 02.08.2017

Kabul Tarihi: 26.12.2017

Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye Turizmine Etkileri: Marmaris ilgesi
Ornegi

The Impacts of Local Residents on Turkey Tourism: Marmaris Sample

Ogr. Gor. Gizem Ozgiirel Prof. Dr.Cevdet Avcikurt
Mugla Sitki Kogman Universitesi Balikesir Universitesi
Marmaris TMYO Turizm Fakdltesi
E-posta: gizemozgurel@mu.edu.tr E-posta: avcikurt@balikesir.edu.tr
Orcid Id: 0000-0002-1161-3721 Orcid Id: 0000-0002-9169-9767
0z

Gunumuzde yasanan sosyal, kilturel, ekonomik, siyasal gelisme ve degismeler hem ulusal,
hem de kuresel olcekte go¢ hareketlerine yon vermektedir. Turkiye agisindan 6zellikle son
yillarda Ulkenin sayfiye yerlerine yerlesme amaciyla gelen yabanci sayilarindaki artis Mugla
ili Marmaris ligesinde de etkisini gdstermektedir. Literatiirde “yerlesik yabanci” olarak ifade
edilen; T.C. vatandasi olmayan, hayatinin belli bir ddneminde Tirkiye'de ev alarak ya da
kiralayarak yerlesen ve yilin blyuk bir boliumand Turkiye’de gegiren bireylerin Marmaris
turizmine yonelik etkilerini belirlemek ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Calismada
nitel arastirma yéntemi kullanilmis, gereksinim duyulan veriler, Mugla ili Marmaris Ilgesi’'nde
yasayan yerlesik yabancilarla derinlemesine goérisme yapilarak, yari yapilandiriimig soru
formu araciligiyla elde edilmistir. Arastirma sonugclarina gére yerlesik yabancilarin; %81,48’i
bes yildan fazla siredir Marmaris ilcesinde yagamakta, tamami ydéreye gelen turistlerle
etkilesim igerisine girmekte ve %96,3’u yurtdisindaki tanidiklarina Marmaris’i dnermektedir.

Anahtar Kelimeler: Emekli Goégu, Marmaris, Turizm Etkileri, Yasam Bigimi Gogu, Yerlesik
Yabanci.

Abstract

Nowadays, social, cultural, economic, political developments and changes give rise to
migration movements both nationally and globally. In terms of Turkey, the increase in the
number of foreigners who arrive for the purpose of settlement in the country’s holiday
places in recent years take its effect in Marmaris district of Mugla. To determine the effects
of individuals who are stated as a “local resident" in the literature and individuals who are
not T. C. citizen, settled in Turkey in a certain period of their lives by hiring or renting and
spent at least half of the year in Turkey in terms of Marmaris tourism is the main purpose of
the study. In this study, qualitative research method was used, data needed were obtained
via semi structured questionnaire and interviews with local residents who live in Marmaris,
district of Mugla. According to the results of the survey, 81,48% of local residents have
been living for more than five years in Marmaris district, all of them interact with tourists
coming to the region, and 96.3% of them suggest Marmaris to their acquaintances abroad.

Key Words: Lifestyle Migration, Marmaris, Resident Foreigner, Retirement Migration,
Tourism Effects.
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1. Girig

Gunimizde ulasim, iletisim alaninda yasanan hizl teknolojik gelismeler ve degismeler
uluslararasi turizm hareketlerine yon vermeye ve sekillendirmeye devam etmektedir.
Her gecen yil artan uluslararasi turist sayisi 2016 yilinda yaklasik 1,2 milyara
ulagsmistir (UNWTO, 2016). Uluslararasi turistler cesitli amagclarla dinya Uzerindeki
bircok farkli destinasyona seyahatler gerceklestirmisler ve birbirinden farkli
deneyimlerle Ulkelerine dénmdusglerdir. Uluslararasi turistlerden bir kismi; gegmis
yillarda bir turist olarak ziyaret ettikleri destinasyonlari; yilin daha biyuk bir bolimuni
gegcirebilecekleri, ikamet edebilecekleri, daha konforlu bir yasam slrebilecekleri ve
yasamlarinin sonuna kadar yasayabilecekleri alanlar olarak gérmeye baslamiglardir.
Turistler gecmis deneyimlerinin  1s1§inda, daha ©6nceden ziyaret ettikleri
destinasyonlarda uzun siire kalarak vel/veya yerleserek uluslararasi gogclerin yeni
Ozneleri olarak rollerini oynamaktadirlar. Turizm hareketlerine bagli olarak ortaya ¢ikan
bu farkli go¢ dalgasi, turizm destinasyonlarinda yarattigi etkiler nedeniyle incelenmesi
gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarkiye ginimuzde go¢ veren bir Ulke konumundan gérece uzaklasarak, gecis
glizergahi olan ve go¢ alan bir Ulke konumuna ulagsmistir. 1980’lerde baslayan turizm
gelisimi, buglin uluslararasi turistlerin tercih ettigi segkin bir destinasyon olarak
Tarkiye'yi, diinya turizminde Ust siralara tagimistir. Sahip oldugu dogal ve el degmemis
cekicilikleri, cografi konumu, ihman iklimi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle Trkiye,
1990’ yillardan itibaren emekli ve yasam bigimi gégmenlerinin hedef Ulkeleri arasinda
yerine almistir. Tlrkiye’nin én plana ¢ikmasinda; Akdeniz canagdindaki ispanya, italya,
Malta, Yunanistan gibi Ulkelerde tasima kapasitesi sorunlarinin bas gostermesi etkili
olmustur. Temiz bir ¢evre, sakinlik, daha uygun yasam kosullarina ulasmak isteyen,
refah arayan emekli ve yasam bigimi goégmenleri, go¢ ettikleri Ulkelerde yasadiklari
problemlerden dolayr bu llkelerden ayrilarak Turkiye'ye ydnelmislerdir. Bir diger
taraftan dogrudan kaynak Ulkeden ayrilan Avrupali ve Rus emekli ve yasam bigimi
g6écmenlerinin de hedef destinasyonlarindan biri Turkiye olmustur. Bu yénelimlerinde;
gecmis turistik deneyimlerinin ve buralara éncesinde yerlesmis olan tanidiklarinin
tavsiyelerinin etkili oldugunu sdéylemek muUmkindir. Turkiye’nin turizm agisindan
o6nemli destinasyonlarinin bulundugu, Gliney Ege ve Bati Akdeniz kiyilari emekli ve
yasam bicimi gé¢cmenlerinin beklentilerini kargilayacak potansiyellerinden dolayi hedef
yerlesim yerleri arasinda Ust siralara ¢cikmigtir.

Calismanin temel konusu, Turkiye’deki yerlesik yabancilarin sosyo-kulturel,
ekonomik ve gevresel agidan yore turizmine etkilerini tartismaya agmaktir. Diinyada
“emekli gogleri’, “iklime bagh gé¢”, “son durak gogl”, “yasam bigimi gogu” gibi farkh
isimlendirilen, sinirlari tam olarak gizilemeyen ve incelenen konunun, bu g¢alismada
hepsini kapsayacak bigimde incelenmesi uygun goriimustir. Yabanci gdé¢gmenlerin bir
baska ifadeyle yerlesik yabancilarin Tirkiye turizmine etkilerinin neler oldugunun

belirlenmesi galismanin temel amacini olugsturmaktadir.

Bu baglamda calisma kapsaminda; ilk olarak gd¢ olgusu, uluslararasi goégler,
emekli ve yasam bicimi gdcleri, yerlesik yabanci kavrami, yerlesik yabancilarin yore
turizmine sosyo-kultirel, ekonomik ve cevresel etkileri ile ilgili literatlr incelenmistir.
Devam eden kisimda; Turkiye turizmi agisindan énemli bir destinasyon olan ve son
yillarda artan yerlesik yabanci sayisi ile dikkati ceken Mugla ili Marmaris ilgesi'nde
yapilan arastirmanin bulgularina ve yorumlarina yer verilmis, sonu¢ ve tartisma
bolimuinden sonra dneriler sunularak galisma tamamlanmistir.
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2. Literatir Taramasi
2.1. Gog ve Yerlesik Yabanci Kavramlari
2.1.1. Gog Kavrami

Go6¢ hareketlerinin baslangici insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen iginde
bulundugumuz yizyilda gog; Papastergiadis’e (2000) gore yer degdistirmenin kaliciliga
dénlismesine vurgu yapilarak “Go¢ Turbllansi”; Castles ve Millera (2008) goére ise
kiresellesme ve vyasanan yodun hareketlilik nedeniyle “Go¢ Cagi” olarak
adlandiriimaktadir (Papastergiadis, 2000; Castles ve Miller, 2008). Diinya Uzerinde
yasanan go¢ hareketlerindeki yodunluk; gogiin nedenleri (zorunlu gog-gonilli gog),
amaglar (calisma, siginma, yatirimci, refah, emekli, yasam bigimi) ve yontemi (yasal
gog-yasa disi go¢) gibi unsurlarin yeniden yorumlanmasini ve tanimlanmasini gerekli
kilmaktadir.

Go¢ kavrami Tirk Dil Kurumu'nda; “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle
bireylerin veya topluluklarin bir llkeden baska bir llkeye, bir yerlesim yerinden bagka
bir yerlesim yerine gitme isi’ olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Bir kisi ya da
grubun yasadi§i yeri kalici olarak degistirmesi olarak ifade edilen gog; “uluslararasi bir
siniri gegerek veya bir devlet iginde bir yerden baska bir yere giderek yer degistirme”
olarak tanimlanabilmekte ve siresi, yapisi ve nedenine bakilmaksizin insanlarin yer
degistirmesi sonucunu doguran nifus hareketleri de bu kapsama dahil edilmektedir
(I0M, 2009).

Tarkiye'de 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’'na gére goég;
“Yabancilarin, yasal yollarla Tiirkiye'ye gqirigini, Tirkiye'de kaligini ve Tirkiye'den
clkigini ifade eden dizenli gbg ile yabancilarin yasa digi yollarla Tirkiye'ye girisini,
Tiirkiye'de kalisini, Tiirkiye'den ¢ikigini ve Tirkiye'de izinsiz ¢alismasini ifade eden
dlizensiz gbgl ve uluslararasi korumayi” kapsayacak bigimde tanimlanmaktadir. Ayni
kanun kapsaminda yabanci kavrami; “Tirkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandagslik bagi
bulunmayan kisi” olarak tanimlanmaktadir (www.goc.gov.tr, 2016).

Gog toplumsal ve ekonomik dénusimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktidi igin bir
sonug, gobc¢lin kendisi de toplumsal ve ekonomik ddntsumlere katkida bulunan bir
etken oldugu icin bir neden olarak degerlendiriimektedir (icduygu ve Sirkeci, 1999).
Kane gore gd¢, ne negatif ne de pozitif bir olgudur (Kane, 1995:2, akt., Yilmaz, 2014).
Gd¢ olgusu ile ilgili bilinen ve Uzerinde farkh disiplinler tarafindan c¢alisiimasi gereken
husus, hem go¢ veren kaynak llke hem de go¢ alan hedef llkede yarattigi etkiler
oldugudur. Goégun sosyo-kiltirel, ekonomik ve cevresel etkilerinin kaynak ve hedef
ulkeler acgisindan ¢ok yonlu olarak irdelenmesi, ortaya c¢ikan etkilere uygun politikalar
geligtirilerek, plan ve uygulamalarla pozitif degerler yaratilmasi Ulkeler igin bir
gerekliliktir.

2.1.1.1. Uluslararasi Go¢

Uluslararasi gog; “kigilerin daimi olarak yerlesmek ya da belirli bir siire yasamak lizere
menge llkelerinden veya mutad olarak ikamet ettikleri lilkeden ayrilarak bir baska
lilkeye gecgici ya da kalici olarak gitmeleri’ seklinde tanimlanabilir (IOM, 2009). Gog¢
hareketinin, farkli Ulkeler arasinda gerceklesmesi “dis g6¢” bir baska ifade ile
“uluslararasi goég¢” olarak ifade edilmektedir. Insanlari dogduklari ve yasamlarini
surdurdikleri Ulkeyi degistirmeye iten pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenleri
asagidaki sekilde siralamak mimkindir. Bunlar (Aksoy, 2012):
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e Iklim kaynakl gégler: Kisilerin iklim ve dogaya bagh olarak, kuraklik, kitlik, sel
gibi felaketlerden kagmasi sonucu gerceklesen goglerdir.

e Ekonomik kaynakli gégler: Kisilerin daha fazla gelir elde etmek ve daha iyi
yagsam kosullarina sahip olmak amaciyla yer degistirmelerine sebep olan
g6glerdir.

e Siyasal kaynakl gégler: Ulkeler arasindaki siyasi yénetim farklliklari, savas,
terdr, baski ve zulim gibi insan yasamini ve guvenligini tehdit eden olaylarin
yol agtigi goglerdir.

o Egitim amacli gégler: Kisilerin akademik basarilarini artirmak, kaliteli egitim
gérmek amaciyla gercgeklestirdikleri goclerdir.

e Beyin gégii: Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan (lkelerdeki nitelikli
isgiclnin daha iyi galisma kosullarina ulasmak, daha iyi bir konum ve daha
fazla gelir elde etmek amaciyla gelismis Ulkelere yaptiklari goclerdir.

o Emekli gogii: Emekli olmus bireylerin, yasamlarinin geri kalan kismini daha
rahat bir bicimde gegirebilmek icin, gegmiste turist olarak ziyaret ettikleri ve
begendikleri yerlere gergeklestirdikleri gé¢lerdir.

e Yagsam bicimi gbég¢ii: Turizm hareketleriyle yakindan iligkili olan, genellikle
gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere akisin oldugu, insanlarin yasam
tarzi arayisina cevap veren goglerdir. Gorece varlikli insanlarin; uygun iklimsel
sartlarin  bulundugu, yasam maliyetlerini azaltip yasam Kkalitelerini
artirabilecekleri yerlere gerceklestirdikleri goclerdir (Spalding, 2013).

Turkiye; Asya ve Avrupa kitalari arasinda bir kdpru olmasi, kita 6zelligi gésteren
flora ve faunasi, essiz cekicilikleri, kiltirel mirasi, ekonomik firsatlari ile gé¢un pek gok
sekli icin hedef bir Ulke olarak her gegen gin énemini artirmaktadir. Turkiye'nin Avrupa
Birligi'ne uyum sureci kapsaminda gergeklestirdigi yasal degisiklikler, bir baska ifadeyle
2003 yilinda yabancilarin Turkiye’de milk edinimini daha kolay hale getiren yasal
dizenlemeler, yabancilarin gayrimenkul alimlarini ve yerlesim egilimlerini artirmistir.
Bu dizenlemeler ile Turkiye kapilarini pek ¢ok Avrupall ve Rus gdé¢cmene acmistir.

2.1.1.2. Emekli Gogii ve Yagam Bigimi Gogleri

insan édmriiniin uzamasina paralel olarak uluslararasi alanda emekli gégii, gegmiste az
gelismis Ulkelerden gelismis Ulkelere olan gog algisini hem niteliksel hem de niceliksel
olarak degistirmistir (Kaiser, 2007). Uluslararasi emekli gocl, kesin hatlarla
tanimlanmasi zor, heterojen ve diger go¢ cesitleriyle i¢c ice gegen bir durum arz
etmektedir (Williams vd., 1997).

Emekli gocl kavrami; literatirde Ozellikle rahathiga dayal goOgler (amenity
migration), yasli gdcleri (elderly migration), emekli gocleri (retirement migration)
basliklari altinda incelenmektedir. Emekli gdgleri, bireyin hayatinin emeklilik sonrasi
yilllarinda yasamini nasil gecirecedini, nerede yasayacadini ya da nelerle mesgul
olacagini sekillendiren ve bu dogrultuda yasamlarina ydn veren bir hale gelmistir.

Emekli goégleri, bir taraftan gdc¢lin nedenleri ve sonuglari, diger taraftan goc¢
hareketine katilan bireylerin yas ve ekonomik durum gibi 6zellikleri bakimindan ayirt
edici farkliliklar gostermektedir. Uluslararasi emekli gé¢u, genellikle akiskanlik iceren
kaynak ulke ve hedef Ulke arasinda gidis gelislerin oldugu karakteristik bir ozellik
gOstermektedir. Bir baska ifadeyle uluslararasi gé¢ hareketlerine katilan kisiler,
emekliler genellikle yihn tamamini degil, énemli bir kismini go¢ ettikleri Ulkede
gecirmektedirler. Bundan dolayi gég literatliriinde emeklilerin gésterdigi bu akiskanhgi
g6¢ olarak nitelendiren akademisyenler yaninda belli bir turizm c¢esidi olarak
degerlendiren akademisyenler de bulunmakta, dolayisiyla bir fikir birliginden s6z etmek
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mimkiin olmamaktadir. igduygu ve arkadaslarn (2014), Turkiye'deki emekli
Avrupalilarin neredeyse tamaminin oturma izni sahibi olarak ikamet etmeleri, buyik
¢ogunlugunun satin aldiklari evlerde oturmalari ve ortaya c¢ikardiklari sonuglarin
onemleri nedeniyle turist degil, yerlesik yabanci olarak degerlendiriimelerinin daha
yerinde olacagi gorisini dile getirmektedirler (igduygu vd., 2014).

Son yillarda gondlli olarak gerceklegtirilen, birgcok farkl 6zellik gésteren turizm
kaynakli bu tarz gégler icin O’Reilly ve Benson (2009) semsiye bir kavram olarak
“yasam bigimi gOo¢l” kavramini énermiglerdir. Yasam bigimi gocu; refah arayisinda
bulunan bireylerin, génulli olarak gergeklestirdikleri, emekli olarak ya da olmadan, ev
satin alarak ya da almadan; evde, teknede ya da karavanda tim yil veya yilin bir kismi
kalarak, iklimsel sartlarin uygun oldugu destinasyonlara yénelik gergeklestirdikleri bir
g6¢ taradir. iklimsel cekiciligin énemli bir faktér oldugu yasam bicimi gocl diinya
capinda goézlenmektedir. Kanada ve ABD’den glneye, Kuzey Avrupa’dan Akdeniz
kiyillarina ve Japonya’dan da Pasifik ve Avustralya kiyilarina dogru gergceklesmektedir
(Sudas ve Mutluer, 2008). Ancak iklimsel faktérler temel belirleyicilerden sadece biridir.
Yasam bicimi gdé¢gmenlerinin sahip oldugu ekonomik 6zgurlik de tek basina goégin
belirleyicisi bir etken degildir. Ekonomik refahla birlikte, sosyo-kilturel ve cevresel
agidan daha kaliteli bir yasam sirdirmek isteyen gé¢gmenler, zamansal ve mekansal
sinirlamalara meydan okuyarak, teknoloji ve modernitenin sundugu tim olanaklardan
yararlanarak, yagsam glzergahlari arasinda gidip gelmektedirler.

2.1.2. Yerlesik Yabanci Kavrami

Turizmin dinamik yoninU olusturan gezme ve seyahat anlamindan o6te, statik yonina
olusturan destinasyonda geceleme-kalma eylemi son yillarda gériinim degistirmeye
baslamistir. Bir taraftan farkh Ulkelerde vatandasligi olmadigi halde kalici bir sekilde
yerlesen veya slrekli olmasa da uzun sireli kahs davranigi sergileyen turist
davranisglarl ortaya ¢ikmistir. Bu durum kavramsal agidan bazi karisikliklar yaratarak,
tanimlamalarin yapilmasini gulglestirmigtir. Gittikleri destinasyonda kalis slresi ve
bicimindeki farkliliklar, genellikle kaynak Ulkede kazandiklari paralari harcamalari,
literatirdeki bilinen turist tanimlamalari disinda olan bu durum igin, “yerlesik yabanci”,
“yerlesik turist” gibi yeni kavramlari ortaya c¢ikartmigtir (Sagir, 2011).

“Yerlesik yabancl” ve “yabanci” kavrami arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Yabanci kavrami; “belirli bir devlet agisindan, o devletin uyrugunda olmayan kisi”yi
tanimlamak icin kullaniimaktadir (IOM, 2009). Tuarkiye'de ikamet etmeyen, sadece
turistik veya baska bir nedenle Turkiye'yi kisa sureli ziyaret eden kisiler yabanci kabul
edilmektedir (USAK, 2008).

Yerlesik yabancilar; “daha &nceleri Tiirkiye'de ikamet etmemis ve Tirkiye
Cumhuriyeti vatandagi olmadigi halde, hayatinin belli bir déneminde Tiirkiye'ye
yerlesen, Tiirkiye’'de mal-miilk edinen veya uzun sireligine kiralayan ve yilin en
azindan yaridan fazlasini Tiirkiye'de gegiren kimse’lerdir (USAK, 2008). Turkiye'ye
gelerek genelde turizm destinasyonlarina yerlesen ve buralarda gayrimenkul satin
almis olanlar, Turkiye’de kalmak ve fiilen yerlesmek niyetiyle gelmis olanlar, Turkiye'yi
kendi iradesi veya ailesine tabi olarak, sahsi hayati icin yakin iliskiler kurdugu yer
sayanlar, ekonomik faaliyetleri, toplumla irtibatlari ve yasamak icin hayatlarinin merkezi
haline getiren yabancilara “yerlesmis sayllan yabanci” olarak islem yapilmakta, daha
uzun sureli ikamet izni verilmektedir (www.iskanunu.com, 2016).

Yerlesik yabanci kavrami son yillarda ifade edilmeye baslanmis bir kavram olup
hukuki olarak tam bir tanimlamasi ve karsihdl bulunmamaktadir. Ancak kavram,
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sosyolojik agidan énemli bir olguyu ifade etmektedir. Clnki yoreye yerlesen yabanci
sureg igerisinde kalici olarak yerlestigi ya da yilin blyudk bir kismini gegirdigi toplumda
bir taraftan toplumsal yapi icerisinde degisiklige neden olmakta bir dijer taraftan da
kaynak Ulkeden tasidigi toplumsal kodlari basta olmak tzere sosyal ve kiltirel agidan
kendisi de degisiklige ugramaktadir (Dirlik, 2009).

Yerlesik yabancilar 6zellikle Turkiye'nin bati ve guney kiyi kesimlerine
yerlesmekte ve buralarda bir yogunluk olusturmaktadirlar. Bu yogunlasmanin nedeni
olarak iklim ve turizm baglantisi gosterilmektedir. Yerlesim alanlari icerisinde Marmaris,
Bodrum, Fethiye, Alanya, Antalya, Manavgat, Cesme, Kusadasi ve Didim turizm
destinasyonlarini saymak mimkundur.

2.2. Yerlesik Yabancilarin Y6re Turizmine Etkileri

Turizmin kulturler ve cografi alanlar arasi bir gegis olmasi, turistin hem seyahat ettigi
toplumu hem de kendi toplumunda etkiler yaratmasi, kurulan iligkiler agr ve bu ag
icerisinde ortaya gikan karsilikh etkilesimler, kiltirden gelenege, bilgiden degerlere
pek ¢cok yapida degisikliklere neden olmaktadir (Sagir, 2011). Bu baglamda, yerlesik
yabancilar da; yerlestikleri destinasyonlarda sosyo-kultirel, ekonomik ve g¢evresel
degisikliklere yol agmaktadirlar (USAK, 2008).

2.2.1. Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm gerek turist génderen gerekse turist kabul eden toplum Uzerinde birgok etkiler
yaratmaktadir. Bu nedenle sosyo-kiiltirel boyutlari ile incelenmesi gereken bir olgudur.
Benzer bir bicimde gb¢ olgusu da toplumlari etkilemekte ve toplumsal degisikliklere yol
acmaktadir. Goé¢ hareketiyle birlikte, turizm destinasyonlarinda yerel halk, yerlesik
yabancilar ile turistler arasinda sosyal ve kiltirel iliskiler gerceklesmekte ve ortaya
cikan bu iligkiler sosyo-kiltirel etkiler yaratmaktadir. Yerlesik yabancilarin bireysel
olarak sergiledikleri davranislar, aile iligkileri, yasam tarzlari, ahlaki tutumlari, tasidigi
degerler yumagi ve yasadigi topluma katkilari, sosyal ve kiltirel etkiler bigiminde
kendini géstermektedir.

Yerlesik yabancilarla; ¢carsida, pazarda, restoranda karsilasan, komsuluk yapan
yerel halk zamani ve mekani paylasmaktadir. Yabancilarla kurulan arkadaslik, dostluk,
komsuluk iliskisi gibi yakin iliskiler aralarinda bilgi, gbérgi ve Kkultir aligverigi
saglamaktadir. Yerlesik yabancilarin bulundudu destinasyonlardaki yiyecek-icecek
isletmeleri gesitli milliyetlerden gelen yerlesik yabancilarin yerel halk ile bulustugu,
birlikte vakit gegirdikleri yerler olarak karsimiza gikmaktadir. Yerel halkin ¢ok dilli ve
¢ok kiltirli bu yeni sosyal ortam igerisinde yabanci dil 6grenme istedi ve g¢abasi da
artmaktadir. Sosyal ortam yerlesik yabancilari temel seviyede olsa da Turkge
o6grenmeye tesvik etmekte, bu durum da yerel kiltire daha kolay entegre olmalarinin
ilk adimini olusturmaktadir. Yerel halkin yerlesik yabancilar ile kurduklari saglikh
iliskiler; farkh kultirlere ve yasam tarzlarina hosgdérl ile bakabilme anlayislarini
artirmaktadir. Ayrica turistik deneyimleri ve kaynak ulkeye yénelik bilgi aktarimlar yerel
halkta merak ve farkl yerleri ziyaret etme iste@i yaratmaktadir.

Yerlesik yabancilarin yurtdisindaki es, dost ve akrabalarina yére hakkindaki
olumlu izlenimlerini anlatmalari, bir tatil destinasyonu olarak yéreyi ve Turkiye'’yi tavsiye
etmeleri; Turkiye'ye yonelik 6n yargilarin kirlimasina, yore ve Ulke turizminin gelisimine
ve tanitimina katkilar saglamaktadir. Yapilan bir roportajda Marmaris’te oturan Alman
Elga Erika Stich 2 yil kalmak igin geldigi ilgeden kopamadigini, 10 senedir burada
yasamini surdirdigind belirtmistir. Marmaris’in dogasi, denizi, cevresi ve insanlariyla
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“yasanabilecek bir yer” oldugunu vurgulayan Stich, “Burada dogayi ¢ok begendik.
Insanlar ¢ok giiler yiizlii ve mutlu oldugumuz igin 10 sene kaldik. Biitiin insanlara
buraya gelmelerini tavsiye ediyorum. Fethiye, Marmaris, Bodrum, izmir biitiin sahil
kentleri sessiz ve glivenli” sdylemlerinde bulunmustur. Fransiz Cecile Beal, 27 yildir
Tarkiye'de yasadigini belirterek, Tirkiye'nin guvenli bir dlke oldugunu, “Sadece
Tiirkiye’nin belli bir yerinde degil diinyanin her yerinde bombalar patlayabilir, terér her
yerde karanlik yiziini gdésterebilir, biz glivenli bir sekilde Marmaris’te yasiyoruz. Kim
gelmek istiyorsa buyursun gelsin. Burasi her zaman huzurlu ve giivenli” ifadelerini
kullanmistir (www. haberler.com, 2016).

Turizm destinasyonlarindaki yerlesik yabancilar, yerel halkin yaninda
destinasyonu ziyaret eden turistlerle de karsilasmakta, temas etmekte ve birgok farkl
paylasimlar igerisinde bulunmaktadirlar. Gelen turistlerle iletisim icerisine giren yerlesik
yabancilar; destinasyonu, yerel halki, Tark kiltirint, cekiciliklerini ve turistin/turistlerin
merak etti§i her ne varsa anlatarak, agiklayarak, tipki bir turist rehberi gibi bilgi
aktarmaktadirlar. Yerlesik yabancilarin yore turizmine katkilarini artirabilmek igin
turizme yoOnelik goérislerinin 6grenilmesi, onlari tatmin eden ya da tatmin etmeyen
unsurlarin bilinmesi 6nemlidir. Elde edilen bilgiler basta yerel yonetimler olmak Uzere
tim turizm paydaslarina yeni bir bakis agis sunma ve gbézden kagirilan unsurlari telafi
etme olanagdi sunacaktir. Yasadiklari toplum igerisinde fikirleri Gnemsenen, Onerileri
dikkate alinan yerlesik yabancilar, aidiyet duygularinin artmasina paralel olarak gonulli
turizm elciligine belki de bugline kadar olandan daha fazla soyunacaklardir.

“Yerlesik Yabancilarin Tidrk Toplumuna Entegrasyonu” baslkh proje
kapsaminda yapilan arastirmada, yerlesik yabancilarin ilgi duyduklari konular
baglaminda ylUksek bir drgutlenme aligkanliklarinin oldugu saptanmistir. Yerlesik
yabancilarin Turkiye'deki dernek ve benzeri olusumlarinin sayisi giderek artmaktadir.
Bu nedenle yerlesik yabancilarin sivil toplum gelenegini Turk toplumuna aktararak
katki sunabileceklerini sdylemek yerinde bir ifade olacaktir (USAK, 2008).

Marmaris’'te yerlesik yabancilarin katildiklari ve gercgeklestirdigi etkinliklerden
bazilari asagida yer almaktadir:

e Marmaris’te yirmi yerlesik yabancinin vahsice katledilen Ozgecan Aslan igin
fidan dikmesi (www.milliyet.com.tr, 2015),

e ikinci el egya pazar kurarak, cogunlugunun ingiliz, irlandall ve iskoglarin
olusturdugu vyerlesik yabancilarin kullanmadiklari esyalari satarak yerli ve
yabancilarin bu pazarda bulusmasi (www.sabah.com.tr, 2013),

e Mugla Yoéresinde Yasayan Yabancilarin Dayanigsma Dernedi ve Marmaris
Belediyesi tarafindan yapilan 1. Marmaris Noel Pazari ile yabancilarin yoresel
yemekleri ve iceceklerinin yer aldigi, 350 adet hediyelik esya standinin
kuruldugu pazar (www.hurriyet.com.tr, 2015),

e Mugla Yabancilar Dernegi tarafindan Marmaris Esnaf Odasi Ahmet Altintas
Kutiphanesine 3000 adet cesitli dillerde  kitap  bagislanmasi
(www.marmarismanset.com, 2015),

e Marmaris'te yerlesik yasayan 10 ingiliz vatandasi, képek barinaginda
iyilestirme calismalari yapmak icin bir takim etkinlikler diizenleyerek, 6.000 TL
gelir elde etmeleri, bu gelir ile barinak igin gerekli malzemeleri satin almalari
ve barinaktaki calismalari da kendilerinin Ustlenmesi (www.haber3.com, 2013).

e Marmaris'te bir grup gonulli yerlesik yabanci Mugla Sitki Kogman Universitesi
Marmaris TMYO o&grencilerine uygulama otelinde c¢esitli departmanlarda
uygulama yaptirarak ingilizce dil pratiklerini gelistirmeleri icin yardimci olmakta
ve haftada 2 ginlerini ayirmaktadirlar.
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e Kamusal alanda az rol alan yerlesik yabancilar; “Mugla Yéresinde Yagsayan
Yabancilarin Dayanisma Dernedi’ni kurmuslardir. Sosyal, kiltirel, sanatsal
girisimlerde bulunma, kiltirler arasi uzlagsmayl saglama, Mugla yoéresinde
yasayan yabancilarin ortak adresi olma amaglari ile kurulan dernek, birgok
etkinlik ve toplanti dizenlemis, vyerlesik yabancilarin kendilerini ifade
edebildikleri, aidiyet duygularini besleyen sosyal bir platform olarak, etkili bir
orgltlenme 6rnegi olusturmustur.

Marmaris ilgesinde 2009 yilinda nifus 75.350 iken, 2015 yilinda 89.630'a,
2016’da 90.187’ye ylkselmistir (www.tuik.gov.tr, 2017). 2009 yilinda ilcede ikamet
eden yabanci gécmen sayisi 2.076 iken 2016 yilinda bu say1 2.843 ulasmis ve %36.9
oraninda artmistir (icisleri Bakanhgi, 2016). Bu artis orani ile yerlesik yabancilar,
demografik yapi Uzerindeki etkilerinin incelenmesi agisindan 6nemli bir husustur.
Ayrica, ikamet iznine sahip olmadan turist vizesini yenileyerek yasayanlarin ve gegici
gbé¢cmenlerin varligi da hesaba katildiginda bu rakam ¢ok daha yuksektir (Stdas,
2009). iige niifusuna katilmis bu yeni grup, niifusun yas, milliyet ve dil kompozisyonunu
degistirmeye baslamistir. Mugla Yoéresinde Yasayan Yabancilarin Dayanisma Dernegi
Bagskani Halil Karanfiloglu, “Mugla ve ilgelerinde dernegimiz tarafindan yaklasik 35.000
yabanci uyruklu kisi tespit edilmistir. Resmi kayitlarda gegici oturma izni alan 17.500 ve
emlak alarak yasayan 22.000 yabanci uyruklu mevcut. Yabanci uyruklularinin en
yogun vyasadigi ilgeler; Bodrum, Marmaris ve Fethiye ilceleridir.” ifadelerinde
bulunmustur (Gindogan, 2015). Avustralya’dan ABD’ye, Rusya’dan ispanya’ya,
italya’dan Fransa’'ya kadar cesitli ilkelerden yaklasik 500 yabanci, Marmaris
marinalarda yasamaktadir. Kultdrleri ve dilleri ayri bu insanlarin ortak noktasi, deniz
tutkusudur Denizhaber (2013). Yasam tarzi gocgline ornek teskil edebilecek
marinalarda yasam, yerel halkta yeni yasam bicimlerini gézlemleme, ortak tutku ve
heyecanlarda birlesme ve kaynagma olanagi yaratmaktadir.

Yerlegik yabancilarin yukarida sayilan olumlu sosyo-ekonomik etkileri yaninda
dogrudan ya da dolayli olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Turizm destinasyonlarinda;
reklam panolarindan, afiglere, fiyat listelerinden igyerlerinin isimlerine kadar her yerde
yabancilara yapilan satiglardan dolayi Turk¢e disinda dillerde hazirlanmis materyaller
kullaniimasi, Tarkiye disinda sanki bir yabanci tlkedeymis gibi bir tablonun ortaya
clkmasina sebep olmaktadir. Yabanci koékenli bircok kelimenin gundelik hayatta
kullaniimasi, Turkgeye ge¢cmesi ise olumsuz bir diger etkiyi olusturmaktadir. Yerlesik
yabancilarin; eglence bigimleri, yeme icme aliskanliklari, para harcama davraniglari ise
ister istemez yerli halki etkilemekte ve onlar da benzer davraniglari sergileme egilimi
gOstermektedir. Bu durum yerel halkta gosteris etkisine ve doyumsuzluklara sebep
olabilmektedir. Ozellikle son yillarda guvenlikli, havuzlu sitelerin yapilarak bir kisminin
sadece yabancilara satilmasi, yerlesik yabancilarin bir araya toplanmasina, yerel
halktan uzaklasmalarina ve kendi olusturduklari ortamlarda yasamalarina yol agmigtir.
Yerel halkla temaslarini ve komsuluk iligkilerini olumsuz etkileyen bu durum aslinda
gunimiz yasam biciminin bir yansimasi olarak destinasyonlarda da yizin{
g6stermektedir. Bu durum Turkiye’ye yerlesmelerinde temel etkenlerden olan yerel
halk ile olan iligkilerinin, dostluklarinin, site yasamlariyla bigim degistirmesine, kendi
icine kapal yabanci gruplagsmalar olusmasina yol agmaktadir. Toplumsal agidan ortaya
¢ikan bu tabloyu kiltirel bitlinlesmeyi tehdit eden bir unsur olarak degerlendirmek
mumkundur.

2.2.2. Ekonomik Etkileri

Yerlesik yabancilarin ekonomik etkileri Uzerine vyapilan calismalar, yerlesik
yabancilarin ikamet ettikleri yorelerde ekonomik agidan énemli etkiler yarattiklari
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konusunda birlesmektedir (Balkir ve Kirkulak Uludag, 2014). Sastry (1992) bulylk
capta goc¢ akislarinin ve go¢ eden bireylerin sahip olduklari ekonomik kaynaklarin
bbélge ekonomisinde genis ¢apli ve olumlu etkilerde bulunduguna dikkat gekmektedir
(Sastry, 1992). Fagan ve Lognino (1993) vyabancilarin emlak, finans, saglik,
rekreasyon, perakende satis gibi Urin ve hizmetlere yonelik talepleriyle baglantil
olarak ekonomik etkilerinin “son derece olumlu” oldugunu vurgulamaktadir (Fagan ve
Longino, 1993).

Tarkiye’de sayilari her gecen yil artarak devam eden yerlesik yabancilarin, Glke
ekonomisine dogrudan ve dolayli olumlu ekonomik etkileri bulunmaktadir. Turizm,
emlak, insaat, perakende sektdrl gibi birgok sektdr icin gelir ve istihdam artisina yol
acan yerlesik yabancilarin konut talepleri ve tasinmaz edinimleri en dnemli ekonomik
katki olarak gorilmektedir (Stidas ve Mutluer, 2008). Konut talebiyle birlikte yaratilan
insaat sektérlindeki ek istihdam ve emlak piyasasinda hem kiralama hem de emlak
satin almalardan kaynaklanan islemler yére ekonomisinde hareketlilik yaratmaktadir.
Yerlesik yabancilar, kaynak ulkeden emekli maaslarini, mevduatlarini, elde ettikleri
gelirleri yerlestikleri llkeye transfer etmekte ve buralarda harcamaktadirlar (USAK,
2008). Yarattiklari satin alma talepleri ile ev dizayni, ev bakicihdi, mulk isletmeciligi,
6zel okul, evcil hayvanlara yonelik isletmecilik gibi yeni ya da destinasyonda
bulunmayan iglerin kurulmasina yol agmaktadirlar. Girisimcilik veya Ucretli ¢alisma,
yasam bigcimi ve emekli géglerinde temel motivasyonlardan olmasa da geng¢ yas
grubundaki yerlesik yabancilarin is yasamlarini strdirdikleri gézlemlenmektedir (Cil,
2013). Turizm sektorinde galisan yerlesik yabancilar sahip olduklari dil yeterlilikleri,
birikimleri ve becerileri ile yorenin ihtiyag duydugu nitelikli isgicli agiginin
giderilmesinde de katki saglamaktadirlar.

Yerlesik yabancilarin 6zellikle kiyi seridi boyunca nispeten yerlesimin az oldugu
kirsal alanlari tercih etmeleri, buralarda kentlesmeyi hizlandirmakta, altyapi ve Ustyapi
yatirimlarini gogaltmaktadir. Turistten yerlesik yabanciya dénisen gégmen, herhangi
bir turistin saglayacagi ekonomik katkidan ¢ok daha fazlasini yerlestigi turizm
destinasyonuna saglamaktadir (Sudas, 2009). Yerlesik yabancilar, uluslararasi gég¢
hareketlerine katilarak her ne kadar kaynak ulkelerden ayriimis olsalar da Ulkeleri ile
olan sosyal, kiiltirel ve ekonomik iligkileri devam etmektedir. iki ayri llke arasinda
kurulacak ticari iligkiler, kaynak Ulkedeki kurumsal bilginin ve teknolojinin Tirkiye'ye
aktarimi ekonomi agisindan énemlidir.

Yerlesik yabancilarin yukarida ifade edilen olumlu ekonomik etkileri yaninda
dogrudan ya da dolayli olumsuz bazi ekonomik etkileri de bulunmaktadir. Yurtdisi
baglantilariyla destinasyona gelecek turistlere evlerini kiraladiklari, aracilik yaparak
konaklama ve diger turistik hizmetler icin gesitli faaliyetlerde bulunduklari bilinmektedir.
Bu durum her ne kadar kayit digi ekonominin olugsmasi olarak gorilse de Turkiye
imajina yapacagi katkilar, turist akiglarina saglayacadi ek artiglar gozetilerek tim
boyutlariyla fayda-maliyet analizi yapilarak degerlendiriimelidir. Bir diger olumsuz etki
ise destinasyonda kiralik ve satillik emlak fiyatlari basta olmak Uzere genel fiyat
duzeylerinin yerlesik yabancilara gére dizenlenmesinin ydre halki agisindan
dezavantajl bir durum yaratmasidir.

2.2.3. Gevresel Etkileri

Yerlesik yabancilardan bazilar 6zellikle eski, harabe olmus konutlari satin alma yoluna
giderek, restorasyonunu yaptirmakta, hem atil durumda bulunan, hem de gérsel bir
¢irkinlik yaratan konutlarin destinasyona kazandirilmasina katkilar sunmaktadirlar.
Yerlesim alani segimlerinde daha ¢ok sehir merkezinden, sehirlesmeden gdrece uzak
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alanlarda gayrimenkul ediniminde bulunan yerlesik yabancilar; yol, su, elektrik gibi
altyapi yatirnmlarinin baslatilmasinda énculik edebilmektedirler.

Emekli ve yasam bicimi gdcleri destinasyonun yerlesim alaninin genislemesine
yol agmaktadir. Bu goéglerin ¢evresel agidan olusturdugu etkiler, konut talepleri ve
gayrimenkul edinimleri ile baglantih olmaktadir (Sidas, 2009). Bu durum
destinasyonda c¢evresel acgidan ciddi degisimler yaratabilecek bir olgudur (Cil, 2013).
Destinasyonda bir taraftan turizm isletmelerinin konumluk yer icin arazi talepleri, diger
taraftan yerlesik yabancilarin konut talepleri arazi arzinin artiriimasi hususunda bir
baski unsuru olusturmaktadir. Arazi talebini karsilayabilmek adina tarim arazileri konut
yapimlari i¢cin donustirtlmekte, portakal, limon bahgelerinde adaclar sékulerek araziler
aciimaktadir. Bu durum destinasyonun fiziki goriintiisiinin, biyolojik yapisinin ve
kentsel kimyasinin degisimine yol agmaktadir.

Destinasyonun otantik, sahil kasabasi ruhu, betonarme binalarla, birbirinden
ayrik sitelerle fiziki agidan sekil degistirebilmektedir. Arazi Uretimi destinasyonun dogal
cevresinde flora ve faunaya zarar verecek dizeylere ulagsarak ekolojik dengeyi
bozabilmektedir. Yerlesik yabancilarin belli bélgeleri tercih etmeleri, gok kisa zamanda
kirsal alanlari sehirlere donistirmektedir. Cok kath binalarin insa edilmesi, yesil
alanlarin hizli bigimde azalmasi, dogal ve yapili ¢evreyi sekillendirmektedir. Bu durum
cevre agisindan geri dondirlilemez sonuglariyla gevresel bozulmalara yol agmaktadir.
(Marjavaara, 2008).

Hem turizm hareketlerinin hem de uluslararasi géglerin ana motivasyonlarindan
olan dogal ¢evrenin ve glzelliklerin tahrip edilmemesi igin en azindan bundan sonraki
dénemlerde bagta yerel yonetimler ve kamu idaresinin gerekli planlamalari ve yasal
dizenlemeleri yapmasi ve uygulamasi 6énem arz etmektedir. Bir diger taraftan yerlesik
yabancilarin altyapi hizmetlerine ydnelik talepleri yerel yonetimlerin yukinu
artirmaktadir. Marmaris gibi go¢ alan kiyi seritlerinde goégun bir sonucu olarak yerlesim
alanlarinin yayilisi surmekte ve ulasim, su, elektrik gibi altyapi hizmetlerinde
aksamalara sebep olabilmektedir.

3. Arastirma Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma; gdzlem, gérisme ve
dokiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve butlincul bicimde ortaya konmasina yénelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma olarak tanimlanmistir (Yildirrm & Simsek, 2005). Calismada nitel
arastirma yoéntemlerinden acgik uglu, kesifsel bir metot olan derinlemesine gérisme
(Bas ve Akturan, 2013) yapilmig, yari yapilandiriimisg soru formu araciligiyla veriler
elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi ile
bireylerin ya da gruplarin inanglari, tutumlari, degerleri ve dulslinceleri ortaya
gikarilabildigi icin bu yéntem tercih edilmistir. igerik analizi, belirli kurallara dayali
kodlamalarla bir metnin bazi sézcuklerinin daha kiguk igerik kategorileri ile 6zetlendigi
sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanmaktadir (BlyUkoézturk ve digr,
2012:240-241). Bu dogrultuda ilk olarak arastirma alaniyla ilgili literatlr taramasi
yapilmig, alaninda uzman kisilerden gorus alinarak arastirma sorulari olusturulmustur.
Arastirmada elde edilen veriler kodlanmig, temalar bulunmus, kodlar ve temalar
dizenlenerek bulgular tanimlanmis, sayisallastiriimis, frekans ve yizde kullanilarak
yorumlanmistir. Saha calismasinda arastirmanin guvenirligini saglamak igin; nitel
arastirmalarda gézlemin dogruluguna bakilmasi esasindan hareketle ¢alisma alaninda
her tlr veri kayit altina alinmigtir. Verilerin gdézlemlenerek kayit altina alinmasinda, iki
arastirmaci siirece dahil olmus, sonuglarin givenilir olarak tarafsiz toplanmasi, detayl
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olarak gercedi yansitmasi, dolayisiyla i¢ gecerliligin saglanmasina calisiimigtir.
Arastirmanin gegerligini saglamak igin gérismede kayit altina alinan notlar katilimcilar
tarafindan tekrar incelenmis, teyit edilmis bdylece glivenirligi artirmada en etkili yontem
olan katilimci kontroli saglanmistir  (Blyukéztirk vd, 2012). ¢ gegerlilik iki
arastirmacinin verileri ayri ayri incelenerek karsilastirmasi ile arttirilmistir. Dis gecerlilik
icin arastirmanin her bir asamasinda alaninda uzman olan akademisyenlerden gorus
alinmasi yoluyla tanimlamalarin iyi yapilmasi saglanarak diger arastirmacilarin
sonuglari anlamasini saglayacak donustirmeler yapiimistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma kapsaminda; “Daha o6nceleri Turkiye'de ikamet etmemis ve Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olmadigi halde, hayatinin belli bir déneminde Tirkiye'ye
yerlesen, Turkiye'’de mal-milk edinen veya uzun slreligine kiralayan ve yilin en
azindan yaridan fazlasini Turkiye'de gegiren yerlesik yabancilarin”; ekonomik, sosyo-
kultirel ve gevresel agidan yoére turizmine etkileri Mugla ili Marmaris ilgesi sinirlari
cercevesinde ele alinmistir.

Bu calismada, yerlesik yabancilarin sosyo-demografik &6zellikleri, Turkiye’deki
yasal durumlari, kalis sureleri, Marmaris’e yerlesme nedenleri, Marmaris’i tanidiklarina
onerme nedenleri, yerel halk ve turistlerle iletisimleri ve yerlesik yabancilarin Turkiye
Uzerindeki olumlu etkilerine yonelik géruslerinin tespit edilmesi amacglanmistir.

Turkiye agisindan 6nemli bir turizm destinasyonu olan Mugla ili Marmaris
ilcesindeki yerlesik yabancilarin Marmaris’e yonelik goérislerinin  bilinmesi, yoére
turizmine etkilerinin neler olabileceginin belirlenmesi, yore turizmine katki saglanmasi
acisindan 6nemli bir galisma olup, konu ile ilgili yapilacak olan calismalara da 1sik
tutacaktir.

3.2. Arastirmanin Sinirliliklan

Belirlenen sinirliliklar, arastirmanin  daha saghkl bir sekilde yuratdlmesini
saglayacaktir. Arastirmanin en dnemli sinirlihdi yerlesik yabancilarin kendileri ile ilgili
gerceklestiriien saha calismasina bazi 6n yargilarla yaklagmalari ve c¢ekimser
davranmalaridir. Bu ¢ekimser ve 6n yargili yaklasimlarinin bir sonucu olarak ekonomik
acidan sorulan birtakim sorulara cevap verme durumunun azaldigi gdzlemlenmigtir.
Arastirmanin sadece Marmaris ilgesi sinirlari ile belirlenmis olmasi, bu sinirlarin
disindaki bolgelerde yasayan yerlesik yabancilarla karsilastirma yapilmasini
engelledigi icin arastirmanin bir diger kisitini olusturmaktadir. Bir diger kisit ise
arastirmanin 01.02.2016 ile 01.04.2016 tarihleri arasinda yuritilmesi agisindan zaman
faktorinin azhgi olarak belirlenmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Mugla ili Marmaris ilgesine gdé¢ etmis vyerlesik yabancilar
olusturmaktadir. Yéredeki yerlesik yabancilarin nufus bilgilerini almada bazi teknik/idari
sikintilar oldugundan detayh bilgi verilememektedir. 09.03.2016 tarihli dilek¢gemize
istinaden 04.04.2016 tarihinde tarafimiza ulagan; T.C. Igisleri Bakanhg Gé¢ idaresi
Genel Mudirligt Gé¢ Politika ve Projeleri Daireleri Bagkanhdrnin 951048041-
042/12738 sayili cevap yazisina istinaden Mugla ili Marmaris ilgesinde ikametli olarak
bulunan yabancilarin sayisi 21.03.2016 tarihi itibariyle 2.843 Kkisidir. Asagida
dagihmlar paylagiimigtir:
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Tablo 1: Marmaris ligesi’nde ikametli Olarak Bulunan Yabancilarin Cinsiyetlerine
Gore Dagilimi

Uyruk Adi Erkek | Kadin | Toplam
Birlesik Krallik 348 734 1.082
Rusya Federasyonu | 62 303 365
Ukrayna 82 138 220
Almanya 98 97 195
Hollanda 32 79 111
Diger 307 563 870

TOPLAM 929 1914 | 2843

Kaynak: (igisleri Bakanligi, 2016).

Nitel arastirmalarda derinlemesine arastirma o6nemli oldugu igin, buylk bir
orneklem sarti yoktur (Ritchie, Lewis ve Elam, 2006). Calismada amag bilginin
maksimum dlzeyde elde edilmesi oldugundan, sahada yeni bilgi gelmedigi noktada
ornekleme dahil etme durdurulmustur. Cinki amacgh orneklemde bilgilerin
tekrarlanmaya baslamasi ilk Olgit olarak kabul edilmektedir (Creswell, 2014).
Arastirmanin 6rnekleme yontemi kartopu Ornekleme olarak belirlenmistir. Kartopu
orneklemede oncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. Temas kurulan
birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla Ggincu birime gidilir. Bu
sekilde, bir kartopunun bliytmesi gibi 6rneklem buylkligi genislemektedir (Yazicioglu,
2004). Yapilan derinlemesine gorismeler katilimcilarla yuz yize gerceklestirilmis, yari
yapilandiriimis goérisme formu ile veriler toplanmistir. Gérlismeler iki arastirmaci
tarafindan ydritilmis, soru formunda yer alan sorular ingilizce, Rusga ve Tiirkge
dillerinden katilimcinin tercih ettigi dile gére sorulmus, ses kaydi alinmasini
istemedikleri icin katilimcilarin cevaplari arastirmacilar tarafindan yazilarak kayit altina
alinmigtir. Yapilan gérusmelerde 27 yerlesik yabanciya ulagiimis olup, gérisme formu
yardimiyla elde edilen bilgiler, icerik analizi ile temalara ayrilarak gruplandiriimis ve
karsilagtiriimali olarak analizleri yapilmis, frekans ve ylUzde dagilimlan ile siklik
ifadeleri siralamalar olusturarak; arastirmanin amacina uygun olarak ydntem
gerceklestiriimistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada hedef kitle olarak Mugla ili Marmaris ilge sinirlari igerisinde yasayan
yerlesik yabancilar segilmistir. Arastirmanin verileri 01.02.2016 ile 01.04.2016 tarihleri
arasinda toplanmistir. Ayrica verilerin toplanmasinda, arastirma konusuyla ilgili olan
kitap, makale, rapor, tez, ilgili resmi kurumlar tarafindan yayimlanan raporlar toplanmis
ve incelenmistir. Arastirmanin literatir kismi elde edilen kaynaklarin incelenmesi ile
olusturulmustur.

4. Bulgular

Katihmcilar ile derinlemesine goérismelerde, yari yapilandiriimis soru formunda yer
alan kirk i¢ soru (demografik 6zellikler dahil) sorularak veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutularak bulgular tanimlanmig, rakamsal ifadelere
donusturdlmus, frekans ve yuzde kullanilarak yorumlanmistir. “Yerlesik Yabancilarin
Turizme Etkileri: Marmaris ilgesi Ornegi” isimli calisma kapsaminda 27 yerlesik
yabanci ile ylz ylze goérusulmuistir. Tablo 2’de Marmaris ilgesinde goérisulen yerlesik
yabancilarin demografik bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 2: Yerlesik Yabancilarin Demografik Dagilimlari

Degigkenler f %
18-35 5 18.52
- 36-49 6 22.22
3 50-64 9 33.33
65 Ozeri 7 25.93
Toplam 27 100
2 f %
2 Erkek 11 40.74
2 Kadin 16 59.26
O Toplam 27 100.00
f %
‘6’>)‘ Britanya 14 51.86
= Rusya 12 44 .44
= Almanya 1 3.7
Toplam 27 100
— f %
£E Oturma izni 17 62.96
> g TC Vatandasi 3 11.11
.g § Cifte Vatandas 7 25.93
g Toplam 27 100
7 f %
g Temel Egitim 14 51.86
3 Universite 11 40.74
2 Diger (mesleki kurslar) 2 7.4
;"uéJ', Toplam 27 100
f %
Emekli 13 48.15
isletmeci/is Sahibi 5 18.52
5 Ev Hanimi 4 14.82
2 Diger 2 7.41
= Muhasebe 1 3.7
Hemsire 1 3.7
Muhendis 1 3.7
Toplam 27 100
£ f %
B Bekar 5 18.52
2 Esi Olmiis 2 7.41
‘= Bosanmis 1 3.7
g Birlikte Yagiyor 1 3.7
g Evli 18 66.67
Toplam 27 100
f %
= 1000€ ve alti 11 40.74
E__ 1001-2500€ 5 18.52
5= 2501-5000€ 7 25.93
0 5001-7500€ 1 3.7
5 10001-15000€ 1 3.7
o 15000€ ve Ustil 2 7.41
Toplam 27 100
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Orneklemde yer alan kisilerin “Yas Degiskenine Gére Dagilimlar” ilk diliminde
%33.33'U (50-64 yas grubu) gelmektedir. Bu grubu %25.93 ile (65 yas uzeri), %22.22
ile (36-49 yas grubu) ve %18.52 ile (18-35 yas grubu) takip etmektedir. “Cinsiyet
Degiskenine Gore Dagilimi’na bakildiginda % 59.26’sin1 kadinlar, %40.74’Un0 ise
erkekler olusturmaktadir. “Milliyet Degiskenine Goére Dagilimlari”’na bakildiginda
%51.86’s1 Britanya, %44.44'G Rusya ve %3.7’sini ise Almanya olusturmaktadir.
Yerlesik yabancilar “Turkiye’deki Yasal Durumlar” degiskeni agisindan incelendiginde
biylk c¢ogunlugu %62.96’si oturma iznine sahiptir. %25.93'G ¢ifte vatandas ve
%11.11’'i ise T.C. vatandagidir. Gorigsme yapilan katihmcilarin “Egitim Seviyesi
Degiskenine Gore Dagilimlari’na bakildiginda; %51.86’s1 temel dizeyde egitime
sahipken, %40.74’G ise Universite mezunudur. Katilimcilarin %7.41'i ise mesleki
kurslarla  egitimini  tamamlamistir.  “Meslek  Degiskenine Gore  Dagilimlari”
incelendiginde; %48.15’i emekli, %18.52’si isletmeci/is sahibi, %14.82’i ev hanimidir.
Katilimcilarin %7.41°i mesleklerini belitmemeyi tercih etmistir. %3.7 oranlariyla bir
muhasebeci, bir hemsire ve bir mihendis de katilimcilar arasindadir. “Medeni Durum
Degiskeni” agisindan katilimcilarin %66.67’si evli, %18.52’si bekar, %7.41’inin ise esi
Olmustdr. Katilimcilarin %3.7’si bosanmis, diger % 3.7’si ise birlikte yasamaktadir.
Katilimcilarin “Gelir Durumu (Aylik) Degiskenine Goére Dagilimlari” incelendiginde;
%40.74’G 1000€ ve alti gelire sahiptir. Bunu %25.93 ile 2501-5000€ gelire sahip olan
katilimcilar, % 18.52 ile 1001-2500€ gelire sahip olanlar takip etmektedir. 15000€ ve
Ustl gelire sahip olan katilimcilarin orani %7.41, 5001-7500€ arasi ve 10001-15000€
arasi gelire sahip katilimcilarin orani ise %3.7’dir.

Tablo 3: Ortalama Harcama Durumu (Aylik) Degiskenine Gére Dagilim

f %
500€ alti 3 11.11
500-999€ 11 40.74
1000-1999€ 6 22.22
2000€ ve Ustl 7 25.93
Toplam 27 100.00

‘Katihmcilarin  Ortalama Harcama Durumu Degiskenine Goére Dagilimlari”
incelendiginde; aylik ortalama 500-999€ arasi harcama yapan katilimcilarin orani
%40.74, 2000€ ve Ustl harcama yapanlarin orani %25.93'tir. Oransal agidan tgincu
sirada % 22.22 oraniyla yer alan 1000-1999€ arasi harcama yapan katihmcilari, 500€
altt harcama yapan %11.11 orana sahip katilimcilar izliemektedir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Bulunduklari Dénemde Harcamalarinin Gelirleri igindeki Pay:
Degiskenine Gore Ortalama Dagilim

Harcama Alani f Ortalama % Siralama
Beslenme ve Gida 7 30.43 1
Faturalar (elektrik, su vb.) 7 26.43 2
Saglik 3 10 3
Ev Bakimi ve Hizmetleri 3 9.67 4
Yakit (arag icin) 2 9 5
Kisisel Bakim 6 8.83 6
Tatil 4 8.25 7
Kiltir ve Sanat Faaliyetleri 4 7 8
Ulasim 4 7

Cevaplandirmak Istemeyen 20 - 9
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Yerlesik  yabancilarin  “Tarkiye’de  Bulunduklari  Dénemde  Yaptiklar
Harcamalarin Gelirleri Igindeki Payl Degiskenine Gére Ortalama Harcamalari’na
bakildiginda; “Beslenme ve Gida” harcamalari % 30.43 ile 1. sirada yer almaktadir.
“Faturalar (elektrik, su vb.)’ ise %26.43 ile 2. sirada yer almaktadir. Yerlesik
yabancilarin ortalama gelirlerinin yaklasik %56.86’sinin bu iki ana kaleme harcandigini
g6stermektedir. Katilimcilarin “Saghk” harcamalar %10 ile 3. sirada, “Ev Bakimi ve
Hizmetleri” %9.67'i ile 4. sirada, “Yakit (arag igin)” %9 ile 5. sirada, “Kisisel Bakim”
%8.83 ile 6. sirada, “Tatil” %8.25 ile 7. sirada, “Kiltlir ve Sanat Faaliyetleri” ve “Ulagim”
%7'i ile 8. sirada yer almistir. Katilimcilardan 20’si yaptiklari harcamalar ve gelirleri
icindeki payr hakkinda bilgi vermemeyi tercih etmis ve arastirmanin 6énemli
kisitlarindan birini olusturmustur.

Tablo 5: Yerlesik Yabancilarin Bildikleri Dil/Diller Degiskenine Gore Siralamasi

f Siralama
ingilizce 25 1
Tirkce 13 2
Rusca 10 3
Almanca

1 4
Fransizca

“Yerlesik Yabancilarin Bildikleri Dil/Diller Degiskenine Gore Siralamaya”
bakildiginda; Ingilizce 1. sirada (f=25), Turkge 2. sirada (f=13), Rusga 3. sirada (f=10)
ve Almanca ile Fransizca (f=1) 4. sirada yer almigtir.

Tablo 6: Yerlesik Yabancilarin Tiirkge Dil Yeterlilik Diizeyi Degiskenine Gore

Dagilim
f %

Hig 3 11.11
Temel 14 51.85
Orta 1 3.7

Iyi 5 18.52
Cok lyi 4 14.82
Toplam 27 100.00

Tablo 6'yva goére “Yerlesik Yabancilarin Turkce Dil Yeterlilik Dizeylerinin
Dagihmi” incelendiginde; %51.85'i temel, %18.52’si iyi, %14.82’si ¢ok iyi ve %3.7’si
Tarkceyi orta derecede bildiklerini ifade etmiglerdir. Katihmcilardan %11.11’i ise hi¢
Tarkce bilmedigini belirtmistir.

Tablo 7: Yerlesik Yabancilarin Tiirkgeyi Giindelik Hayatta Kullandiklari
Alanlarin Siralamasi

f Siralamasi
Aligveris 21 1
Arkadas Cevresi 16 2
Aile Ici 14 3
isyeri 5 4
Resmi Daire 3 5

“Yerlesik Yabancilarin Turkgeyi
Siralamasi” Tablo 7'de gosterilmistir. Yerlesik yabancilar Tirkgeyi en fazla aligveriste

Gundelik Hayatta Kullandiklar

Alanlarin
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(f=21) kullandiklarini ifade etmisler ve aligveris 1. sirada yer almistir. 2. sirada arkadas
cevresi (f=16) ve onu takip eden aile i¢i (f=14) 3. sirada yer almistir. 4. sirada isyeri
(f=5) ve son sira olan 5. sirada resmi daire (f=3) bulunmaktadir.

Tablo 8: Yerlesik Yabancilarin Yasadigi Evin Miilkiyet Durumu Degiskenine
Gore Dagilim

f %
Kendine Ait 12 44.44
Kiralk 15 55.56
Toplam 27 100.00

Tablo 8’e gbre; Marmaris’te yasayan ve arastirmaya katilan yerlesik yabancilarin
% 44.44’Gnun (f=12) Marmaris'te kendilerine ait evi bulunmaktadir. Katilimcilarin
%55.56’s1 (f=15) ise kiralik bir evde oturmaktadir.

Tablo 9: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye’de Baska Miilkiyete Sahip Olma
Degiskenine Gore Dagilim

f %
Ev 3 11.11
Arsa 2 7.41
Dikkan 2 7.41
Yok 20 74.07
Toplam 27 100.00

Tablo 9a goére katihmcilarin “Tarkiye’de Bagka Mdulkiyete Sahip Olma
Degiskenine Goére Dagilimlari” incelendiginde %74.07’sinin (f=20) baska bir mulku
olmadigi, %11.11’inin (f=3) evi, %7.41’inin arsasi (f=2) ve %7.41’inin (f=2) dikkani
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Yerlesik Yabancilarin Turkiye’de Galisma Durumu Degiskenine Goére

Dagilim
f %
Evet 9 33.33
Hayir 18 66.67
Toplam 27 100.00

Aragtirmaya katilan “Yerlesik Yabancilarin Tarkiye’de Calisma Durumu
Degiskenine Goére Dagilimlan” incelendiginde; %66.67’si (f=18) herhangi bir iste
calismadiklarini, %33.33’'G (f=9) ise bir ise sahip olduklarini, cahlstiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 11: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye’de Galistiklari is Alani Degiskenine Gére

Dagilim
f %
Turizm 8 88.89
Diger 1 11.11
Toplam 9 100.00

Tablo 10 ile baglantil olarak olusturulan ve “Turkiye'de Calisan Yerlesik
Yabancilarin Calistiklari Is Alani Degiskenine Gore Dagihmlan” incelendiginde
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%88.89'u (f=8) turizm sektdrinde, %11.11’i (f=1) farkh bir sektdrde galistigini ifade
etmigtir.

Tablo 12: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye’de Galistiklar isteki Konumlari
Degiskenine Gore Dagilim

f %
isveren 2 22.22
Calisan 7 77.78
Toplam 9 100.00

Tablo 11 ile baglantil olarak olusturulan Tablo 12'de "Yerlesik Yabancilarin
Tarkiye’deki Calistiklari Isteki Konumlar” degiskenine gore % 77.78'si (f=7) calisan ve
%22.22’si (f=2) ise isveren konumundadir.

Tablo 13: Yerlesik Yabancilarin Konutlarinda Kismi Zamanh veya Surekli
Calisan (Temizlik, Bahge, Havuz vb. I¢gin) Bulunmasi Degiskenine Gére

Dagilim
f %
Evet 9 33.33
Hayir 18 66.67
Toplam 27 100.00

Katilimcilarin “Konutlarinda Kismi Zamanli veya Sirekli Calisan (temizlik, bahce,
havuz vb. i¢in) Bulunmasi Degiskenine Goére Dagihm” incelendiginde; katiimcilarin
%66.67’si (f=18) konutlarinda g¢alisan bulunmadigini, %33.33’0 (f=9) ise konutlarinda
¢alisan bulundugunu ifade etmistir.

Tablo 14: Yerlesik Yabancilarin En Cok Aligveris Yaptiklari Yerlerin Siralamasi

f Siralama
Sipermarket 21 1
Halk Pazari 10 2
Market 7 3

Tablo 14’e gobre; “Yerlesik Yabancilarin En Cok Aligveris Yaptiklari Yerlerin
Dagilimi” incelendiginde “Supermarket” (f=21) 1. sirada, “Halk Pazarn” (f=10) 2. sirada
ve “Market” (f=7) 3.sirada yer almistir.

Tablo 15: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye’de Ek Gelir Durumu Degiskenine Gore

Dagilim
f %
Hayir 24 88.89
Cevap Vermek istemeyen 3 11.11
Toplam 27 100.00

“Yerlesik Yabancilarin Turkiye’de Ek Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi”
incelendiginde; katilimcilarin %88.89'u (f=24) herhangi bir ek gelirleri bulunmadigini
ifade etmig, katihmcilarin %11.11’i (f=3) ise bu soruya cevap vermek istememistir.



212

Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye Turizmine Etkileri: Marmaris ligesi Ornegi

Tablo 16: Yerlesik Yabancilarin Digarida Yemege Cikma Sikhgina (Haftada)
Gore Dagilim

f %
Hig 6 2222
Haftada 1-2 Defa 17 62.96
Haftada 3 Defa ve Uzeri 4 14.82
Toplam 27 100.00

Tablo 16’ya gore “Yerlesik Yabancilarin Disarida Yemede Cikma Sikligina
(Haftada) Goére Dagihmi” incelendiginde; “Haftada 1-2 Defa Yemege Cikarim” diyen
katilimcilarin orani %62.96 (f=17) ve “Haftada 3 Defa ve Uzeri Cikarim” diyenlerin
orani %14.82'dir (f=4). Katihmcilardan %22.22’si (f=6) ise “Hi¢c Yemege Cikmadidini’
ifade etmigtir.

Tablo 17: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yagsama Siiresi Degiskenine Gore

Dagilim
f %

2-3 Yl 3 11.11
4-5YIl 2 741
6-8 Yil 3 11.11
9-10 Y1l 9 33.33
1115 VYl 6 22.22
16-20 Yl 4 14.82
Toplam 27 100.00

Katilimcilarin  “Marmaris’te Yasama Siresi” degiskenine goére dagilimlari
incelendiginde; “9-10 yildir yasayanlar” %33.33 (f=9), “11-15 yildir yasanlar® %22.22
(f=6), “16-20 yildir yasayanlar” 14.82’dir (f=4). Bir bagka ifadeyle “10 yil ve Uzerinde bir
suredir Marmaris’te yasayan” katihmci sayisi 19 ve oransal olarak arastirmaya katilan
katihmcilarin % 70.37’sini olugturmaktadir. %11.11 oraniyla “6-8 yildir yasayan
katilimcilar’ (f=3) ile “2-3 yildir yagayan katihmcilar” (f=3) yer almaktadir. Arastirmaya
katilan katilimcilardan “4-5 yildir yasayan katilimci sayisi” 2 ve oransal dagilimi ise
%7.41°dir.

Tablo 18: Tiirkiye’de Farkl Yerlere Tatil vb. Amaclarla Gitme Degiskenine
Gore Dagilim

f %
Hi¢ Gitmem 5 18.52
Yilda 1-3 Defa Giderim 20 74.07
Yilda 4-5 Defa Giderim 2 7.41
Toplam 27 100.00

Tablo 18'e gore arastirmaya katilan katilimcilarin “Turkiye’de Farkli Yerlere Tatil
vb. Amaglarla Gitme Degiskenine Gére Dagilimlar” incelendiginde; “Yilda 1-3 Defa
Giderim” diyen katihmcilarin orani %74.07 (f=20), “Yilda 4-5 Defa Giderim” diyenlerin
orani ise %7.41'dir (f=2). Katilimcilardan %18.52’si (f=5) ise “Hi¢ Gitmem” ifadesinde
bulunmustur.

Tablo 19: Bagka Ulkelere Tatil vb. Amaglarla Gitme Degiskenine Gére Dagilim
f

%
Hayir 15 55.56
Evet Yilda 1-3 Defa Giderim 12 44 .44
Toplam 27 100.00
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Katihmcilarin “Bagska Ulkelere Tatil vb. Amagclarla Gitme Degiskenine Goére
Dagihmlar’” incelendiginde; %44.44'G (f=12) “Yilda 1-3 Defa Giderim” ifadesinde
bulunmus, % 55.56’s1 (f=15) ise “Hayir” diyerek gitmediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 20: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Kalma Siiresi (Ortalama Ay)
Degiskenine Gore Dagilim

f %
7-9 Ay 2 7.41
10-12 Ay 9 33.33
12+ Ay 16 59.26
Toplam 27 100.00

Tablo 20’ye gore; “Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Kalma Suresi (Ortalama
Ay) Degiskenine Gore Dagilimlar” incelendiginde %59.26’s1 (f=16) “12 ay ve uzeri’
Marmaris’te kalmaktadir. Katiimcilardan “10-12 Ay” arasinda Marmaris’'te kalanlarin
orani %33.33 (f=9) ve “7-9 Ay” arasinda Marmaris’te kalanlarin orani %7.41 (f=2)dir.

Tablo 21: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’e Yerlesme Nedenlerine iligkin
Siralama

Siralama

iklim Kosullari

W

Yasam Kosullarinin Rahathgi

Ucuzluk

Dogal Guzellikler

~N|o|o|k |k
gl |w[N|e-

is Kurma ve Calisma

Yo6re Halkinin Tutumu

(&)
(o]

Kisisel Nedenler (Evlilik vb.)

“Yerlesik Yabancilarin Marmaris’e Yerlesme Nedenlerine iliskin Siralama’yi
gosteren Tablo 21 incelendiginde; “iklim Kosullar” 1. sirada (f=13), “Yasam
Kosullarinin Rahathgi” 2. sirada (f=11), “Ucuzluk” 3. sirada (f=9), “Dogal Guzellikler” 4.
sirada (f=8), “is Kurma ve Calisma” 5. sirada (f=7) yer almistir. 6. ve son sirada ise
“Yére Halkinin Tutumu” (f=5) ile “Kigisel Nedenler (Evlilik vb.)” (f=5) yer almistir.

Tablo 22: Marmaris’te Yerlesik Yabancilari Tatmin Eden Unsurlara iligkin

Siralama
f Siralama

Sosyal Ortam

iklim Kosullari 15 1
Arkadaslik 14 2

Doga 11 3

Yore Halkinin Tutumu 8 4

Ticari Olanaklar 6 5
Eglence

Tablo 22'ye goére “Marmaris'te Yerlesik Yabancilari Tatmin Eden Unsurlara
iliskin Siralama” incelendiginde, belirtilen ifadelerin sikliklarina gére 1. sirada; “Sosyal
Ortam” (f=15) ve “iklim Kosullar” (f=15), 2. sirada “Arkadaslik” (f=14), 3. sirada “Doga”
(f=11), 4. sirada “Yére Halkinin Tutumu” (f=8), 5. ve son sirada ise “Ticari Olanaklar”
(f=6) ve “Eglence” (f=6) yer almistir.
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Tablo 23: Yerlegik Yabancilarin Marmaris’e Yerlegmeden Once Yéreye Gelme

Sikhigi Degiskenine Gére Dagilim

f %
Hi¢c Gelmedim 2 7.41
1Kez 3 11.11
2 Kez 5 18.52
3 Kez 4 14.82
4 ve Ustii 13 48.14
Toplam 27 100.00

“Yerlesik Yabancilarin Marmaris’e Yerlesmeden Once Yoéreye Gelme Siklig

Degiskenine Gore Dagihmlar” incelendiginde; katilimcilarin %48.14’Gnun (f=13) “4 ve
Ustii Kez”, %18.52’sinin (f=5) “2 Kez”, % 14.82’sinin (f=4) “3 Kez”, %11.11’inin ( f=3) “1
Kez’ yoreye daha o©nce geldikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin %7.41’inin (f=2)
Marmaris’e yerlesmeden 6nce yoreye “Hi¢ Gelmedikleri” arastirma sonucunda ortaya
cikmistir.

Tablo 24: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye’deki Hayatlarindan Memnun Olma
Degiskenine Gore Dagilim

f %
Evet Memnunum 19 70.37
Kararsizim 7 25.93
Hayir Memnun Degilim 1 3.7
Toplam 27 100.00

Tablo 24’e gore “Yerlesik Yabancilarin Tirkiye’deki Hayatlarindan Memnun
Olma Degigkenine Goére Dagilimlari” incelendiginde; katihmcilarin %70.37’si (f=19)
Turkiye’deki hayatlarindan “Memnun Olduklarini®, %25.93'0 (f=7) “Kararsiz Olduklarini”
ve %3.7°si (f=1) ise “Memnun Olmadigini” ifade etmisgtir.

Tablo 25: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Oturduklari Dénemlerin Dagilim

f %
Sonbahar-ilkbahar-Yaz Aylari 27 100.00
Kis Aylari 23 85.19

“Yerlesik  Yabancilarin

Marmaris'te  Oturduklari

Donemlerin

Dagihimlar”

incelendiginde; “Sonbahar-ilkbahar-Yaz Aylari’nda katiimcilarin  tamami  (f=27)
Marmaris'te yasamakta, “Kis Aylari’nda ise katilimcilari %85.19'u Marmaris’te, %
14.81’i ise yurtdisinda bulunmaktadir.

Tablo 26: Yerlesik Yabanci Dahil Ayni Evde Yasayan Kisi Sayisi (Hane Halki)
Degiskenine Gore Dagilim

f %
Tek Basina 4 14.82
2 Kisi 15 55.56
3Kisi 5 18.51
4 Kisi 3 11.11
Toplam 27 100.00

Tablo 26’ya gére “Yerlesik Yabanci Dahil Ayni Evde Yasayan Kisi Sayisi (Hane
Halki) Degiskenine Gore Dagilmlar” incelendiginde, %55.56’s1 (f=15) “2 Kisi”,
%18.571’i (f=5) “3 Kisi”, %14.82’si (f=4) “Tek Basina” ve %11.11’i ise” 4 Kisi” yasadigi
belirlenmistir.
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Tablo 27: Yerlesik Yabancilarin Eg, Dost ve Akrabalarinin Tiirkiye’ye Ziyarete
Gelme Degiskenine Gére Dagilimi

f %
Evet 26 96.3
Hayir 1 3.7
Toplam 27 100.00

“Yerlesik Yabancilarin Es, Dost ve Akrabalarinin Turkiye'ye Ziyarete Gelme
Degiskenine Gore Dagilimlar” incelendiginde; %96.3’'4 (f=26) “Es, Dost ve
Akrabalarinin Turkiye'ye Ziyarete Geldiklerini”, %3.7’si (f=1) ise “Kimsenin Ziyarete
Gelmedigini” ifade etmisgtir.

Tablo 28: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yurtdisindan Gelen Misafirlerini
Agirlama Sikhiklarinin Dagilimi (Yillik)

f %
1-2 Kez 14 51.86
3-4 Kez 10 37.04
5-6 Kez 1 3.7
7 ve Uzeri 1 3.7
Hic 1 3.7
Toplam 27 100.00

Tablo 28e gore “Yerlesik Yabancilarin Marmaris'te Yurtdisindan Gelen
Misafirlerini Agirlama Sikliklarinin Dagihmlarn” incelendiginde; katilimcilarin %51.86’s|
(f=14) “1-2 Kez", %37.04'U (f=10) “3-4 Kez", %3.7’si (f=1) “5-6 Kez", %3.7’si (f=1) “7 ve

Uzeri Kez” yurtdisindan gelen misafirlerini agirladiklarini belirtmiglerdir. Katiimcilardan
%3.7’si (f=1) “yurtdisindan gelen misafiri olmadigini ve agirlamadigini” ifade etmistir.

Tablo 29: Yerlesik Yabancilarin Yurtdigindaki Tanidiklarina Marmaris’i Onerme
Durumuna lligkin Dagilim

f %
Evet 26 96.3
Hayir 1 3.7
Toplam 27 100.00

Tablo 29'a gore “Yerlesik Yabancilarin Yurtdisindaki Tanidiklarina Marmaris’i
Onerme Durumuna lliskin Dagiimlar’” incelendiginde; katilimcilarin %96.3'G “Evet”
diyerek, Marmaris’i yurtdigindaki tanidiklarina énerdiklerini, %3.7’si (f=1) ise “Hayir’
diyerek 6nermedigini belirtmistir.

Tablo 30: Yerlesik Yabancilarin Yurtdigindaki Tanidiklarina Marmaris’i Onerme
Nedenlerine Gére En Sik Kullanilan ifadelerin Siralamasi

f Siralama

iklim Kosullari 19 1
Arkadaslik 14 2

Doga 13 3

Yoére Halkinin Tutumu

Sosyal Ortam 12 4
Komsuluk

Yiyecek-igecek isletmelerinin Kalitesi 10 5

i Tablo 30'a gore “Yerlesik Yabancilarin Yurtdisindaki Tanidiklarina Marmaris'i
Onerme Nedenlerine Gore En Sik Kullanilan Ifadelerin Dagilimlar” incelendiginde;
“Iklim Kogullar” (f=19) 1. sirada, “Arkadashk” (f=14) 2. sirada, “Doga” (f=13) 3. sirada
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yer almistir. Katimcilarin ifade sikliklarina gore 4. sirada "Y6re Halkinin Tutumu”
(f=12) ile “Sosyal Ortam” (f=12) ve 5. sirada “Komsuluk” (f=10) ve “Yiyecek-Igecek
Isletmelerinin Kalitesi” (f=10) yer almigtir.

Tablo 31: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yagarken En Cok Rahatsiz Eden
Unsurlarin Neler Olduguna lligkin En Sik Kullanilan Ifadelerin Siralamasi

f Siralama
Hayvanlara Saygisizlik 12 1
Yavas Blrokrasi
Altyapi 10 2
Trafik Sistemi 8 3
iletisim Problemleri ; 4
Cevreyi Korumama
Acik Yazilmayan Fiyatlar 6 5
Sinirli Egitim Kurumlari 4 6
Egitim Hizmeti
Fiyatlarin Belirsizligi 3 7
Belediye Hizmetleri
Yiyecek-igecek isletmelerinin Kalitesi 2 8
Konaklama isletmelerinin Kalitesi
Seyahat Acentelerinin Kalitesi 1 9
Yat ve Deniz Araglarinin Kalitesi
Saticilarin Rahatsiz Etmesi

Tablo 31’e gore; “Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yasarken Kendilerini En
Cok Rahatsiz Eden Unsurlarin Neler Olduguna iligkin” sorulan soruya verilen cevaplar
sikhklarina gore siralanmis ve 1. sirada “Hayvanlara Saygisizlik” ve “Yavag Burokrasi”,
2. sirada “Altyap!”, 3. sirada “Trafik”, 4. sirada ise “iletisim Problemleri” ve “Cevreyi
Korumama” yer almistir. Katilimcilarin verdigi cevaplarin sikliklarina gére; 5. sirada
“Acik Yazilmayan Fiyatlar”, 6. sirada “Sinirli Egitim Kurumlan” ve “Egitim Hizmeti”, 7.
sirada “Fiyatlarin Belirsizligi” ve “Belediye Hizmetleri”, 8. sirada “Yiyecek-igecek
isletmelerinin Kalitesi”, 9. ve son sirada ise, “Konaklama Isletmelerinin Kalitesi”,
“Seyahat Acentelerinin Kalitesi”, “Yat ve Deniz Araglarinin Kalitesi ile “Saticilarin
Rahatsiz Etmesi” yer almigtir.

Tablo 32: Yerlesik Yaba_ncﬂarm Marmaris’te Yerel Halk ile Arkadashk, Dostluk,
Komsuluk lligkileri Kurma Degiskenine Gére Dagilimi

f %
Evet 26 96.3
Hayir 1 3.7
Toplam 27 100.00

“Yerlesik Yabancilarin Marmaris'te Yerel Halk ile Arkadaslik, Dostluk, Komsuluk
iligkileri Kurma Degiskenine Gére Dagilimlar” incelendiginde; %96.3'G (f=26) “Yerel
Halk ile Arkadaslik, Dostluk ve Komsuluk iligkisi Kurduklarini” ifade etmislerdir.
Katiimcilarin %3.7’si (f=1) ise “Yerel Halk ile Arkadaslik, Dostluk ve Komsuluk iligkisi
Kurmadigini” ifade etmigtir.
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Tablo 33: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’e Gelen Turistler ile iletisim Kurma

Degiskenine Gére Dagilimi

f

%

Evet

27

100.00

Toplam

27

100.00

Tablo 33’e gére; “Yerlesik Yabancilarin Marmaris’e Gelen Turistler ile iletisim
Kurma Degiskenine Goére Dagilimlar” incelendiginde; katihmcilarin tamami (f=27)
Marmaris’e gelen turistler ile iletisim kurduklarini belirtmiglerdir.

Tablo 34: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Sosyal Sorumluluk Projelerinde
Yer Alma Degiskenine Goére Dagilimi

f %
Evet 7 25.93
Hayir 20 74.07
Toplam 27 100.00
Tablo 34’e gore; “Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Sosyal Sorumluluk

Projelerinde Yer Alma Degigkenine Goére Dagilimlan” incelendiginde; katilimcilarin
%25.93'U (f=7) “Sosyal Sorumluluk Projelerinde Yer Aldiklarini’, %74.07’si (f=20) ise
“Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilmadiklarini” ifade etmislerdir.

Tablo 35: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yerel Halkin Diizenledigi
Aktivitelerde Yer Alma Degiskenine Gére Dagilimi

f %
Evet 11 40.74
Hayir 16 59.26
Toplam 27 100.00

“Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yerel Halkin Dizenledigi Aktivitelerde Yer

Alma Degiskenine Gore Dagilmi”

incelendiginde;

katihmcilardan

% 40.74°0

(f=11)"Aktivitelere Katildiklarini”, %59.26’s1 (f=16) ise “Aktivitelere Katilmadiklarini”

belirtmiglerdir.

Tablo 36: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Sivil Toplum Orgiitii Uyeligi

Degigkenine Gére Dagilimi

f %
Evet (Hayvan Koruma) 1 3.7
Hayir 26 96.3
Toplam 27 100.00

Tablo 36’ya gore; “Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Sivil Toplum Orgiitii Uyeligi

Degiskenine Goére Dagihmy”

incelendiginde %96,3’U

(f=26)

“‘Hayir”

cevabini

vermiglerdir. Katihmcilarin %3,7’si (f=1) ise “Evet” cevabini vererek, hayvanlari koruma
Uzerine bir sivil toplum 6rgutiinde tye oldugunu ifade etmisgtir.

Tablo 37: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye Uzerindeki Olumlu Etkilerine iliskin

Goriiglerinin Siralamasi

| f

| Siralama
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Yoére Turizmine Katki 15 1
Kiltirel Zenginlige Katki

Yeni Is Olanaklarinin Yaratiimasina Katki 13 >
Vergi Gelirine Katki

Farkl Dinsel Inanislarin Anlasiimasina Katki 11 3
isgiiciine Katki 8 4
Hayir, Olumlu Etkiye Sahip Olduklarini 5
Dugsunmuayorum

Arastirmaya katilan yerlesik yabancilar, Turkiye'ye yOnelik olumlu katkilari ile
ilgili bes farkli ifadede bulunmuslar ve farkh sikliklarda birden fazla gérislerini ifade
etmiglerdir. “Yore Turizmine Katkl” ifadesi katilimcilardan 15’ tarafindan (siklik
agisindan 1. sirada), “Kiiltirel Zenginlige Katki”, “Yeni is Olanaklarinin Yaratiimasina
Katki” ve “Vergi Gelirine Katki” ifadeleri katihmcilardan 13’G tarafindan (siklik agisindan
2. sirada), “Farkli Dinsel inanislarin Anlagilmasina Katki” ifadesi 11 katilimci tarafindan
(siklik agisindan 3. sirada), “Isgticiine Katki” ifadesi katilimcilardan 8'i tarafindan (siklik
acisindan 4. sirada) ve “Hayir, olumlu etkiye sahip olduklarini distinmiyorum” ifadesi

ise 1 katiimci tarafindan (siklik agisindan 5. sirada) belirtiimistir.

Yukarida tablolar halinde sunulan bulgulara yénelik olarak yerlesik yabancilarin
yore turizmine etkileri agirlikli olarak sosyo-kiiltirel ve ekonomik boyutlariyla ortaya
cikmistir. Yerlesik yabancilarin ekonomik agidan en o6nemli katkilari giindelik
yasamlarini surdurdukleri Marmaris'te hem zorunlu hem de kiltirel gereksinimlerini
karsilamak igin yaptiklari harcamalardir. Barinma gereksinimlerini karsilamak igin ev
satin alma ya da kiralama yolunu tercih etmektedirler. Her iki durumda da yoredeki
emlak piyasasinda bir hareketlilik ve ekonomik etkiler yaratmaktadirlar. Buyuk
cogunlugunun cift olarak, bir kisminin c¢ocuklariyla bir arada yasadigi yerlesik
yabancilar butgelerinin dnemli bir kismini beslenme, gida ve faturalara ayirmaktadirlar.
Marketlerden ve yerel pazarlardan aligveris yapan vyerlesik yabancilar, ydredeki
perakende igletmelerine ve pazarcilara gelir yaratmaktadirlar. Orta gelir grubundan
olusan gelir dizeyleriyle yerlesik yabancilar kulttrlerinin bir pargasi olan disarida
yeme-icme ve eglence aliskanliklarini devam ettirmekte, 6zellikle dusik sezonda
ilcede acik olan az sayidaki (ylksek sezona gore) yiyecek-igecek isletmeleri igin
ekonomik agidan bir deger yaratabilmektedirler. Evlerinin bakim, onarim, temizlik,
bahce duzenlemesi isleri yoredeki insan kaynadindan karsilanmakta, yoredekiler icin
istihdam ve gelir olanagdi yaratmaktadirlar. Yerlesik yabancilar emekli maaslarini,
koken Ulkeden gelen gelirlerini ve birikimlerini yagsamlarinin bayik kismini gegirdikleri
Tarkiye'de harcamakta ve buradaki bankalara transfer etmektedirler. Calisan yerlesik
yabancilar ise ¢ogunlugu isgdren olmak Uzere Uretime katimaktadir. Calisanlarin
onemli bir kisminin turizm sektériinde galismasi arastirmada elde edilen dikkat c¢ekici
bulgular arasindadir. Sektérin yabanci dil bilen insan kaynagi ihtiyacinin bir kismi
calisan yerlesik yabancilar ile karsilanmaktadir. Beseri sermaye katkilariyla yerlesik
yabancilar, bilgi ve tecriibelerini yaptiklari iglere aktarmakta ve Uretim agisindan ek
katkilar sunmaktadirlar. Turkiye'de vergi vererek vergi gelirlerine katki yaratan yerlesik
yabancilar, yéreye gelen turistlere gére yaptiklari harcamalarla yerel ekonomi tzerinde
cok daha fazla pozitif etkiler yaratmaktadirlar. Ayrica yil icerisinde Turkiye’nin farkli
turizm destinasyonlarini ziyaret etmekte ve oralarda da harcamalar yaparak, turizm
isletmelerine dolayisiyla tlke ekonomisine ek gelirler yaratmaktadirlar.

Yerlesik yabancilarin sosyo-klltirel acgidan da Marmaris’e ve Marmaris
turizmine etkileri tespit edilmistir. Ayni ortami paylasan, farkl kdltirlerin insanlari
alisveris yaparken, sokakta, ylrtyus yollarinda, ayni sokak ya da sitede komsu olarak
bir sekilde gindelik yasamin geredi bir araya gelmekte ve sosyo-kiiltirel iligkiler
gelistirmektedirler. Dil iletisimde bir engel olarak varligini strdirse de temel dizeyde
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Turkge konusarak arkadas, dost, komsu olarak Marmarislilerle iliski kurmaktadirlar.
Zaten Marmaris’e yerlesme nedenleri arasinda sosyal ortamdan duyduklari
memnuniyet, arkadasliklari ve yére halkinin tutumlarinin etkili oldugunu belirten
yerlesik yabancilar, Marmaris’te olmaktan burada yasamaktan memnun olduklarini,
komsularini  sevdiklerini dile getirmektedirler. Yerlesik yabancilar igerisinde
goéndlldlerden olusan bir grup sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak, yerel halkla
ortak bir amag icin bir araya gelmekte, yérede duzenlenen yerel etkinliklere ise bir
kismi katilarak yerel halkla kaynasmaktadir. Yerlesik yabancilar Marmaris’teki yagam
memnuniyetlerini ve yasantilarini es, dost ve akrabalari ile paylastiklarini, Marmaris’e
gelmelerini tavsiye ettiklerini, her sene kdken llkeden misafirler agirladiklarini ifade
etmektedirler. Tlrkiye'nin yurt disindaki imajinin gelistiriimesi, agizdan kulaga iletisim
yoluyla destinasyonun bilinirliginin ve buralara olacak turist akisinin artirlmasinda gok
degerli etkileri oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Ayrica gérisme yapilan yerlesik
yabancilarin tamaminin yéreye gelen turistlerle iletisim kurmasi, arastirmada elde
edilen 6nemli bulgulardan biridir. Marmaris’e gelen, kisa sureli kalig gergeklestiren
turistlerin  bizleri yerlesik yabancilardan dinlemeleri, kuiltirimizin aktariimasi,
degerlerimizin tanitilmasi ve tekrar ziyaret etmelerinin tesvik edilmesi agisindan
onemlidir. Marmaris’e gelen turistle iletisime giren, kdken ulkesindeki tanidiklarina
Marmaris’i anlatan yerlesik yabancilar Turkiye’nin gonualli turizm elgiligini yapmaktadir
¢tkarimi sanirnim yerinde olacaktir.

Bahsedilen tim bu olumlu etkiler yaninda Marmaris’teki birgok isyeri tabelasinin,
fiyat listelerinin yabanci dilde hazirlanmasi, 6zellikle emlak ilanlarinda yabanci dilin
kullaniimasi destinasyonun yabanci bir Glkedeymis gibi gériinmesine ve algilanmasina
yol agmaktadir. Yerlesik yabancilarin bu duruma etkisi yapilan gdézlemlerle tespit
edilmistir.

5.Sonug ve Tartisma

Dunyanin kiresel bir kdy haline gelmesi, iletisim ve ulasim alaninda yasanan hizli
gelismeler ile farkh bir boyuta taginan ekonomik, sosyal ve kiilturel iligkiler, kisa sureli
turizm hareketlerinin yaninda uzun sureli yerlesmeyi, bagka bir ifade ile uluslararasi
gbclerin artisini da beraberinde getirmektedir. Bir taraftan kisilerin yasadiklari Glkedeki
itici faktorlerin etkisiyle (demografik blyume, dusuk yasam standardi, ekonomik
firsatlarin eksikligi, politik baski vb.) gerekse g6¢ etmeyi dusindukleri Ulkedeki cekici
faktorlerin (iklim, uygun ekonomik kosullar, ekonomik firsatlar, politik 6zgurlik vb.)
etkisiyle yerlesim amacl uluslararasi nufus hareketleri ginimizde 6énemli bir artis
gOstermektedir.

Yerlesik yabancilarin gercgeklestirdikleri goé¢ hareketi hem hareketin basladig
hem de hareketin sonlandirildigi alanlar igin olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. 2009 yilinda Marmaris’te ikamet eden yabanci gé¢gmen sayisi 2.076
iken 2016 yilinda bu sayr 2.843'e ulasmis ve %36.9 oraninda artmistir (icisleri
Bakanhgi, 2016). Marmaris ilgesi bu yeni go¢ hareketinden payini almis ve nifusuna
katiimis yerlesik yabancilari ile nifusun yas, milliyet ve dil kompozisyonlari dedismeye
baslamistir. Marmaris’teki arastirmaya katilan yerlesik yabancilarin %59.26’s1 50-65
yas aralidinda ve %48.15’i emeklilerden olusmaktadir. Yerlesik yabancilarin %51.56’si
Britanya ve %44.44’l ise Ruslardan olusmaktadir. %62.86’sinin oturma iznine sahip
oldugu Marmaris yerlesik yabancilarinin %66.67’si ¢ift olarak ve %29.62’si ise es ve
cocuklari ile yagsamaktadir. Marmaris’ten miulk satin alanlarin orani %44.44’tir ve orta
gelir duzeyine sahiptirler. Bu durum daha iyi bir yasam siurmek icin Britanya ve
Rusya’dan Marmaris’e yerlesen yabancilarin ev alarak, oturma izni alarak, ¢ift ya da
cocuklariyla birlikte yeni evleri/vatanlari olarak Turkiye'yi segtiklerini gdstermektedir.
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Marmaris’'teki yerlesik yabancilar Uzerine yapilan arastirmada katilimcilarin
%70.37’si Turkiye'de ve Marmaris’teki yasamlarindan memnun olduklarini ifade
etmiglerdir. Bu sonuglar Tuna ve Ozbek (2012)in yaptiklari “Yerlilesen Yabancilar
Glney Ege Boélgesi'nde Goég, Yurttaslk ve Kimligin Déndsimd” isimli galismadaki
bulgular desteklemektedir (Tuna ve Ozbek, 2012). Gegmiste turist olarak geldikleri,
deneyimler yasadiklari ve memnun kaldiklari Marmaris’e yerlesmeleri ve sonrasinda
da memnuniyetlerinin  devam etmesi yeni evlerinde/vatanlarinda yagamlarini
surdireceklerinin ve toplumun bir pargasi olarak yasayacaklarinin 6nemli bir
gostergesidir.

Marmaris yoéresinin yerlesik yabancilar tarafindan tercih edilmesinde 6ne ¢ikan
temel faktor iklimdir. Yasam kosullarindaki rahatlik ve ucuzluk gibi faktorler de boélge
tercihini etkileyen unsurlar olarak Ust siralarda yer almistir. Elde edilen bulgular;
“Sosyal ve Ekonomik Yoénuyle Fethiye'ye Uluslararasi Yabanci Goglu”  isimli
calismadaki bulgulari desteklemektedir (Avci vd., 2008). Arastirmada sosyal ortam,
iklim kosullari ve arkadaslik ortaminin Marmaris’te yasamlarinda mutlu olmalarini,
tatminlerini saglayan ana unsurlar olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu bulgular elde edilen
deneyimlerin insan i¢in ne kadar énemli oldugunu anlamamiz agisindan 6nemlidir.
Gegmiste turist olarak bulundugu destinasyondan mutlu, tatmin olmus bir bigimde
ayrilan, sonra tekrar tekrar ayni yeri ziyaret eden, aradigini bulan turist, buginin
yerlesik yabancisi olarak karsimiza c¢ikiyor. Turistlerin gelip gegiciligi sik sik literatlrde
dile getirilirken, bu durum zaman igerisindeki gidis gelislerin hi¢c de gegici olmadigini
hatta kaliciligin 6nlnU actigini bizlere gdstermesi agisindan degerli bir bulgu oldugu
disundimektedir.

Marmaris ilgesinden yerlesik yabancilari en gok rahatsiz eden unsurlar arasinda;
birinci sirada yavas burokrasi ve hayvanlara saygisizlik, ikinci sirada altyapi eksiklikleri
ve uglncl sirada trafik sisteminin igleyisindeki sorunlar éne ¢ikmistir. Turkiye'de e-
devlet basta olmak Uzere kamu kurum ve kuruluslarinda teknolojik altyapinin
guglendirilerek, islerin hizla sonuglandiriimasi ¢alismalari yavas burokrasinin ortadan
kaldiriimasi ¢abasinin bir sonucudur. Farkh kiltirden insanlarin bir arada bulunduklari
ortamda olaylara farkl bakis acilari ortaya cikmakta ve farkli davranis kaliplari
g6zlemlenebilmektedir. Toplumsal acidan hayvanlara sayginin kigik yaglardan
itibaren verilmesi, basina yansiyan birgcok haberde de gérdigimuiz dehsetle izledigimiz
kotl muamelelerin 6ntine gecilmesi, bilinglendirme igin bir gerekliliktir.

Yerlesik yabancilarin  %40.74’Gnin gelir durumu (aylik) 1000€ ve alti,
%25.93’Unlin 2501-5000€’dur. Marmaris’te bulunduklari dénemde yerlesik yabancilarin
ortalama harcama durumu (aylik) incelendiginde %40.74’Gnin  500-999€, %
25.93'Unin 2000€ ve Ustldur. Bu harcama miktari sadece Marmaris'te kaldiklar
suredeki harcamalaridir. Yerlesik yabancilarin aylik ortalama harcama miktarlari kendi
ulkeleri ile kiyaslandiginda oldukg¢a diisik miktarlardadir. Bu sartlar altinda kendi
Ulkelerine gore daha rahat yasam kosullarina ulastiklari sdylenebilir. Yaptiklari
harcamalara ve butgelerindeki paylarina bakildiginda; beslenme-gida 1. sirada,
faturalar 2. sirada, saglik 3. sirada, ev bakimi ve hizmetleri ise 4. sirada yer almistir.
Yerlesik yabancilarin %33.33’U bir iste calismaktadir. Calisan yerlesik yabancilarin
%88.89'u turizm sektoérinde istihdam edilmektedir. Yorede turizm sektdriinde yari ya
da tam zamanli istihdam edilen yerlesik yabanci sayisina ydnelik kapsamli yapilmig bir
calismaya rastlanamamistir. Alandaki bu boslugun giderilmesi adina yerlesik yabanci
istihdami Uzerine bir galisma yapilarak yore istihdamina etkisi ortaya gikarilabilir.
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Arastirmaya katilan yabancilarin %33.33’U0 kismi zamanli veya surekli olarak
evlerinde, temizlik, bahge, havuz vb. isleri icin birilerini ¢alistirmakta ve yoére halki
acisindan istihdam yaratmaktadirlar. Yérede daha ¢ok sUpermarketlerden alis veris
yapmayi tercih eden yerlesik yabancilarin %62.96’si1 haftada 1-2 defa disarida yemek
yeme egilimindedir. Bu durum 6zellikle disiik sezonda faaliyet gésteren yiyecek-igecek
isletmeleri icin gelir, kapal olan birgok isletmenin ise dislk sezonda da agik kalmasi
acisindan bir firsat olarak gorilebilir. Yerlesik yabancilarin %74.07’lik bir kisminin yilda
1-3 defa Turkiye’de farkli yerlere tatile gitmeleri Ulke igindeki turizm isletmeleri
acisindan gelir etkisi yaratmaktadir. Yabancilarin %44.44°G yilda 1-3 defa Turkiye
disinda bir Ulkeye tatile gitmektedir. Yurtdisina tatile gidenlerin %63.63’lik kismi yilin
10-12 ayr Marmaris’te kalmaktadirlar. Yerlesik yabancilarin aliskanliklarini, kalttrel
bagajlarini yanlarinda getirdiklerinin birer kaniti olabilecek bu bulgular, &6zellikle
isletmelerin  Uretimden pazarlamaya birgcok faaliyetinde Tiurkiye'deki yerlesik
yabancilarin istek ve beklentilerini géz dnline almasi gerektigi disincesindeyiz. Nis bir
pazar olarak degerlendirilerek farkli istek ve beklentilerine cevap verilen yerlesik
yabancilarin destinasyona ve ekonomiye olan katkilarinin daha st seviyelere
cikarilabilmesi s6z konusu olacaktir.

Yerlesik yabancilar Marmaris’teki yasamlarinda yoéreye en énemli katkilarinin
turizm sektériine oldugu yénitnde géruslerini bildirmislerdir. Kaynak tlkeden es, dost,
akrabalarini davet ederek, gerek evlerinde gerekse konaklama isletmelerinde
kalmalarini saglayarak, Marmaris’e gelen turistlerle kurduklari iligkiler ve yaptiklari
yonlendirmelerle, bilingli olarak katkilar sunmaktadirlar. Turizmin sardurulebilirligi igin
tum paydaslarin destedi gerekmektedir. Bu noktada Marmaris’te yasayan, turizm
bilincine sahip, yasadigi bu yerle géndl bagr kurmus, sevmis yerlesik yabancilarin
gorus ve onerileri dikkate alinmalidir. Clnku onlar; “Gegmiste turist, bugiiniin yerlesik
yabanci ve géndllii turizm elgisi, yarinin...”.

6. Oneriler

Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda; isletmelere, egitim kurumlarina, yerel
halka, medyaya, yerel ve ulusal otoritelere ydnelik olarak asagidaki &neriler
geligtirilmigtir.

> Isletmelere Yénelik Oneriler: isletmelerin sunduklari (iriin ve hizmetlerde gesitlilik
ve kalite saglanarak, yerlesik yabancilarin beklentileri kargilanmalidir. Yerlesik
yabancilarin, hem yurtdigindan ziyaretlerine gelen es, dost ve akrabalarini bu
isletmelere getirebilme, hem de ybéreye gelen turistlere bu isletmeleri tavsiye
edebilme potansiyelleri gézden kagiriimamalidir. Sezonluk ¢alisan isletmeler icin
dislik sezonda da faaliyetlerine devam etme, gelir elde etme ve istihdam
saglama agisindan yerlesik yabancilar bir firsat olarak gortlmelidir. Yoreyi daha
once ziyaret etmis, sonrasinda yerlesme karari almis birgok yerlesik yabancinin,
farkli kulturleri, yeme-icme ve eglence aliskanlklari yakindan incelenmelidir.
Yoéreye, ayni kiltir ve cografyadan gelen turistlerin tatil deneyimlerinin olumlu
sonuglanmasi, musteri tatmini saglanmasi ve memnuniyetin artiriimasi igin
yerlesik yabancilarin tavsiye ve onerileri bilgi kaynagi olarak degerlendiriimelidir.
Yerlesik yabancilarin sadece turizm isletmelerine degil, yérede bulunan finans,
emlak, saglik, perakende gibi diger alanlarda faaliyet gdsteren isletmelere de
sagladigi ve saglayabilecegi katkilar gézden gegirilmelidir. istek ve beklentileri
dogrultusunda yerlesik yabancilara yonelik yeni Grtin ve hizmetler sunulmalidir.

> Egitim Kurumlarina Yénelik Oneriler: Ydreye yerlesen yabancilarin bir kismi, aile
olarak es ve cocuklariyla birlikte yorede ikamet ettikleri igin gocuklarinin dil ve
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egitim yeterlilikleri ile yetkinliklerinin gelistiriimesinde destek olunmaldir. Kiltirel
birlikteligin saglanmasi ve kiltirel zenginlie katki icin, egitim kurumlarina ve
egitimcilere disen sorumluluklar gézden gegirilmelidir. Yerlesik yabancilarin
egitim kurumlarindan beklentileri 6grenilmeli ve bu beklentileri karsilayabilecek
¢ozlmler Uretilmelidir. Dlzenlenecek seminerler ve kurslar, farkh dil, din ve
kultire sahip yerlesik yabancilarin toplumsal uyumuna katki saglayacak bigimde
planlanmalidir.

Yerel Halka Yénelik Oneriler: Yerel halk yerlesik yabancilari toplumun bir
parcasi olarak goérme hususunda bilingli davranmak durumundadir. Tark
misafirperverligini goéstermedeki cabalarini bugiin oldugu gibi gelecekte de
sunmalari gerekmektedir. Yoére halki, kiltirel degerleri ve hassasiyetleri
hakkinda, yerlesik yabancilarla konusarak ve onlara anlatarak olabilecek
problemleri gézmede iyi niyetli ve ilimh bir tavir sergilemelidir. Toplumsal huzur,
birlik ve beraberlik igin taraflar arasinda etkili iletisim kurmak adina yerel halk
Uzerine dusen sorumlulugu yerine getirmelidir.

Medyaya Yénelik Oneriler: Yerel, bélgesel, ulusal dlgekteki gérsel ve yazili
basinin, radyolarin ve sosyal medya mecralarinin, yerlesik yabancilari goéz ardi
etmemeleri gerekmektedir. Yoreye yerlesmis yabancilarin sosyal aktiviteleri,
duzenledikleri etkinlikler, toplumsal olaylara gdsterdikleri tepkiler, toplumsal
blatlnlesme icin medya vasitasiyla duyurulmaya devam edilmelidir. Yerlesik
yabancilarin yasadidi sorunlar ile ilgili olarak toplumsal duyarlilik olusturulmasi
ve ¢OzUmler Uretilmesi igin medya bir arag olmali ve seslerini duyurmalarinda
daha etkin bir rol oynamalidir. Turkiye'deki yerlesik yabancilarin yasadiklari her
turden olay ve gelisme, medya tarafindan, tipki tlke vatandaglarinda oldugu gibi
ele alinmalidir. Yerlesik yabancilarin burada bir yabanci olmaktan ote,
kendilerini Turkiye'ye ait hissetmelerinde medyanin gosterecegi ilgi ve
duyarhligin katkilari g6z ardi edilmemelidir.

Yerel ve Ulusal Otoritelere Yénelik Oneriler: Yerlesik yabancilarin yéredeki
altyapiya yodnelik sikayetlerinin ¢dézimlenmesinde, zamansal ve burokratik
engellerden kaynaklanan gecikmelerin giderilmesinde hassasiyet gosteriimelidir.
Dil yetersizlikleri 6n gorllerek; ilgili alanlarda yabanci dil bilen halkla iligkiler
birimlerinin bulundurulmasina, elektrik, su, telefon vb. faturalama islemlerinde ve
o6demelerde kolaylik igin birden fazla dilde faturalarin hazirlanmasina ydnelik
calismalar baglatiimahdir. Yerel ydnetimler basta olmak Uzere, bdlgesel ve
ulusal Olgekteki kamu otoriteleri reklam ve tanitim c¢alismalarinda yerlesik
yabancilardan Oneri ve destek almalidir. Yerel yonetimler tarafindan yoéreye
yonelik ortak alinan kararlarda, yerlesik yabancilar da yerel halktan ayirt
edilmeden goris ve Onerileri alinmalidir. Yerlesik yabancilar ve yerel halk
arasinda diyaloglarin ve iletisim kanallarinin agik tutulmasi, kutuplagsan degil
bitiinlesen bir toplumsal yapi olusturulmasi hususunda yerel yonetimlere disen
sorumluluklar g6z o6nine alinarak planlamalar yapilmali ve politikalar
uretilmelidir. Yerlesik yabancilarin hem kamusal alanlarda, hem de yerel halkla
iletisimini saglayabilmesi icin Turkge 6grenmelerine destek verilmelidir. Yoérenin
sahip oldugu dogal guzelliklerin ve vyesil alanlarin korunarak turizmin
kaynaklarinin sdrdurdlebilirliginin saglanmasi i¢in tasima kapasitesi gozetilerek
kent planlamalari yapilmalidir.

Bundan sonra bu konuda yapilabilecek g¢alismalar i¢in arastirmacilara; yerlesik

yabancilarin orta ve uzun vadeli etkilerinin; demografik yapi, yerel halk, turizm
isletmeleri ve yerel ydnetimler boyutlariyla incelenmesi dnerilebilir. Ayrica daha dnce
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ifade edildigi gibi calisma Marmaris ilgesi ile sinirlandiriimistir. Arastirma mikro
dlzeyde Mugla ili ve makro duzeyde Turkiye'ye yerlesen birgok yabanciya ulasarak
genigletilebilir.
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