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ARTICLEINFO

Toplum halinde yasayan insanlar i¢in gerekli olan kamusal ihtiya¢ ve hizmetlerin devlet tarafindan karsilanmasi
gerekmektedir. Devlet s6z konusu kamusal hizmetlerin finansmamm vergiler aracilifiyla karsilamaktadir.
Vergisel yikimliliklerini kismen veya tamamen yerine getirmeyen miikelleflere karsi devlet yasalar
gercevesinde birtakim cezai miieyyideler uygulamaktadir. Vergi konusunda uygulanacak cezalarla miikelleflerin
vergisel Odevlerini yerine getirmelerinin saglanmasimin yani sira bir daha su¢ islemeye yonelmemeleri
konusunda caydirict bir etki de olusturulmaya galisilmaktadir. Burdur ilinde yiiriitiilen bu ¢aligma 6rnekleminde,
vergi miikelleflerinin vergi bilingleri, vergiye karsi tutum ve inanglar ve Tirkiye’de uygulanan vergilendirme
sistemi, vergi aflan ve cezalan ile ilgili yaklasimlarim incelemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirma 400
vergi miikellefinin anket katilimu ile gerceklestirilmistir. Calismada, vergi miikelleflerine iliskin vergi bilingleri,
vergiye karst tutum ve inanglarnn hususunda birgok farkli bulgu elde edilmistir. Caliymada ortaya konan
sonuglardan biri, vergi kagiranlara yonelik ciddi yaptirimlarin uygulanmas: gerektigi yoniindeki goriisiin hakim
olmasidir. Bunun yam sira, vergi kanunlarmin daha anlasilir hale getirilmesi ve vergi denetimlerinin
artirilmasiyla vergi sug ve cezalarinin azalacagina inamlmaktadir. Bu bulgular, vergi miikellefleri ile vergi
yonetimi iletisiminin 6nemini vurgulamakta ve vergi sistemi ile ilgili kararlarin alinmasinda vatandaslarin

goriislerinin alinmasi 6ne ¢ikmaktadir.
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The public needs and services required for people living in society must be met by the state. The state finances
these public services through taxes. The state imposes certain penal sanctions within the framework of the law
against taxpayers not fully or partially fulfill their tax obligations In addition to ensuring that taxpayers fulfill
their tax obligations, the penalties to be imposed on taxpayers also aim to create a deterrent effect so that they do
not commit crimes again. This study was conducted in Burdur province, with the aim of examining taxpayers'
tax awareness, attitudes and beliefs towards taxes, and their approaches to the taxation system, tax amnesties and
penalties implemented in Turkey, with the participation of 400 taxpayers in survey. In the study, many different
findings were obtained regarding taxpayers' tax awareness, attitudes and beliefs towards tax. One of the results
revealed in the study is the prevailing opinion is that serious sanctions should be applied to tax evaders. In
addition, it is believed that tax crimes and penalties will decrease by making tax laws more understandable and
increasing tax audits. These findings emphasize the importance of taxpayers and tax administration

communication, and taking citizens' opinions stands out in making decisions regarding the tax system.

Atif vermek icin / To cite: Bahge, A. B. & Kundakg1, M. (2025). Vergi cezalarinin caydiriciligina yonelik bir arastirma: Burdur ili 6zelinde
cezalarin etkinligi. Dumlupinar Universitesi [IBF Dergisi, 15, 29-46.  DOI: 10.58627/dpuiibf.1633639

Bu eser Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararas: Lisansi ile lisanslanmistir.


mailto:abdullah.bahce@dpu.edu.tr
mailto:Kpinar1515@hotmail.com

30 YIL (YEAR): 2025 SAYI (ISSUE): 15

bireylerin refah diizeylerinin yiikseltilmesi agisindan vergilerin diizenli olarak toplanmasi énem arz etmektedir.

Toplumda vergisel sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen miikelleflere devlet kanunlar gergevesinde

cezalar uygulamaktadir. Vergi sugunu isleyen miikelleflerin bu suglar tekrar iglememeleri i¢in uygulanan vergi
cezalarmim caydirici ve etkili bir unsur olarak yer almas: gerekmektedir.

Devletin sundugu kamusal hizmetlerin devamliliginin saglanmasi ve sunulan bu hizmetler vasitasiyla toplumu olusturan

Bu baglamda ¢aligsmanin amaci, hem Tiirkiye’de uygulanan vergi cezalarinin vergi miikellefleri iizerindeki caydirici etkilerinin
incelenmesi hem de miikelleflerin; vergi bilinci diizeyleri, vergiye karsi davrams ve tutumlari, Tiirkiye’de uygulanan
vergilendirme sistemi, vergi aflar1 ve cezalari ile ilgili yaklasimlar ve bunlarin gesitli degiskenlerle iliskilerinin analize tabi
tutularak degerlendirilmesidir. Calismada oncelikle vergi kavrami ve Ozellikleri tamimlanmakta, daha sonrasinda vergi
davranmisi ile ilgili kavramlar ve vergilendirme usulleri agiklanmakta ve vergilendirmede kabahat, su¢ ve ceza kavramlari
tanimlanarak ardindan ¢alismanin da ana konusunu olusturan vergi cezalarinin caydiriciligina yonelik olarak Burdur ili 6zelinde
400 vergi miikellefi iizerinde uygulanan anket uygulamasina yer verilmektedir. Bu kapsamda, elde edilen bulgular
cergevesinde; vergi miikellefleri ile vergi yonetimi arasindaki iletisimin Gnemi ve vergi sistemi ile ilgili kararlarin alinmasinda
vatandaglarin goriislerinin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

1. VERGILENDIRME LITERATURUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

Devletin, toplumun ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu kamu gelirlerinin 6nemli diizeyini vergilendirme yetkisi
kapsaminda topladig1 vergiler, resimler ve harglar olusturmaktadir (Tiirkoglu, 2000, s. 4). Devlet vergilendirme yetkisini
anayasasina bagli olarak kullanmakta ve bu yetki cergevesinde toplumdaki bireylerden karsiliksiz ve cebri olarak vergi
vermeleri beklenmektedir (Yoruldu, 2020, s. 77).

Keynesyen ekonomi anlayisinin ortaya ¢ikmastyla birlikte “fonksiyonel maliye” varsayim ortaya ¢cikmus ve vergiler, ekonomik
biiylime ve tam istihdami saglamada maliye politikasinin bir araci olarak benimsenmistir (Agcakaya & Yildirim, 2015, s. 87).
Vergi kavrami, I. Diinya Savasi donemine kadar kamusal ihtiyaglar1 karsilamak igin toplanan gelirler seklinde “mali
fonksiyonu” ile ifade edilirken; savas sonrasi donemde, mali fonksiyonunun yani sira sosyal ve ekonomik fonksiyonlar: da
kapsayacak sekilde tarif edilmeye baslanmistir (Yildirim, 2019, s. 4).

1.1. Vergi Kavrami ve Ozellikleri

“Vergi” kavramu, farkli dillerde ¢esitli terimlerle ifade edilmekte olup, bu terimlerin etimolojik kdkenleri vergiye yiiklenen
anlam agisindan énemli ipuglart sunmaktadir (Tosuner & Demir, 2009, s. 11). Vergi geleneksel anlamda, devletin genis manada
“kamusal faaliyetlerin gerektirdigi harcamalar1 yerine getirmek agisindan 6zel bir karsilik vaadi olmaksizin, hukuki cebir
altinda topladif1 parasal tutar” seklinde tanimlanmaktadir (Baloglu & Susam, 2020, s. 151). Osmanli Devleti doneminde vergi
kavrami; devletin devamlilif i¢in gereksinim duydugu harcamalar ile olaganiistii durumlarda ortaya g¢ikabilecek ihtiyaglar:
karsilamak amaciyla hiikiimdar tarafindan ortaya konan sorumluluk olarak ifade edilebilir (Y1lmaz, 2019, s. 12). Genel anlamda
vergi, “devlete, 6zel kesim tarafindan zorunlu olarak yapilan 6demeler” seklinde tanmimlamirken (Senyiiz vd., 2023, s. 97);
¢agdas anlamda vergi ise “devletin ve yetki verilmis kamu kurumlarinin iistlenmis olduklari ekonomik, sosyal ve mali
yikiimliiliiklerini yerine getirmek icin zorla ve karsilig1 olmadan vergi miikelleflerinden hakimiyet giiclinii kullanarak aldig:
ekonomik degerler” (Akdogan, 2019, s. 101) seklinde ifade edilmektedir.

Kamu maliyesi acisindan giiven tesis edilebilmesi ve iyi bir vergi sisteminin olusturulabilmesi agisindan ortaya konulmus
vergileme ilkelerine gore hareket edilmesi gerekmektedir. (Aktan, 2017, s. 111). Bu kapsamda 1776’da Adam Smith tarafindan
kaleme alinan “Milletlerin Zenginligi” adli eserinde belirttigi dort ana vergi ilkesi (adalet, kesinlik, uygunluk, iktisadilik)
cergevesinde iyi bir vergi sistemini olusturan 6zellikler soyle siralanabilmektedir (Aktan, 2018, s. 183):

“Ulkede yasayan kisilerin 6deme giicleri dikkate alinarak vergi alinmalidir, kisinin ddeyecegi vergi kesin olmali, keyfi
olmamalidir, vergi kisilerden en makul zaman ve sekilde tahsil edilmelidir, kisinin 6dedigi vergi ile devletin bu vergiden elde
ettigi gelir arasindaki fark fazla olmamalidir.”

Vergilerin toplumsal hayatta 6nemli bir yere sahip bulunmasi aslinda devletin gerceklestirecegi kamusal hizmetleri s6z konusu
vergilerle kargilamasi durumu, “verginin mali amaci”ni1 ifade ederken; toplumda yasayan bireylerin kazanglarinin birbirlerinden
farkli olmasi nedeniyle bireylerden kazancina gore vergi almarak boylelikle gelirin dagiliminda adaletin saglanmasi durumu
da “verginin sosyal amaci” olarak ifade edilebilir (Durnaoglu, 2020, s. 3).
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Verginin yukarida yapilan tanimlarindan yola ¢ikarak su ana 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilmektedir (Demirtas Aydogan,
2017, ss. 19, 21): “Vergiler, miikelleflerden herhangi bir karsili1 olmadan alinir, miikelleflerin mali bir sorumlulugudur,
yasalar gergevesinde belirlenmis kurallara gore alinir. Vergi toplamada amag¢ kamusal hizmetleri karsilamaktir. Vergiler, devlet
otoritesi altinda vergi miikelleflerinden zorunlu olarak tahsil edilmektedir.”. Kamusal hizmetlerin finansman kaynagini
olusturan ve vergi miikelleflerinden zora dayal1 olarak alinan vergiler, devletin ana gelir kaynaginin siirekliligini sagladigi i¢in
onemli bir ara¢ olma 6zelligine sahiptir (Giir & Yildiz, 2017, s. 82).

1.2. Vergi Davramsi ile flgili Kavramlar ve Vergilendirme Usulleri

“Distan gozlemlenebilecek tepkilerin toplami™ olarak tanimlanan davranis kavramina bagl olarak, miikellef davranisi “vergi
miikelleflerinin g6zlemlenen tepkileri” seklinde belirtilebilmektedir (Bozkurt, 2021, s. 9). Bu noktada miikellef davraniglarinin
bir uzantis1 seklinde goriilen vergi uyumu ve ahlaki, vergi bilinci ve vergilendirme usullerinin tanimlanmasi 6neme sahip
olmaktadir.

1.2.1. Vergi Uyumu ve Vergi Ahliki

Vergi uyumu, vergi miikelleflerinin iizerine diisen vergiyi benimsemesi ve bu dogrultuda vergi kanunlarina gore hareket ederek
kendi istegi ile vergisini 6demesidir. Vergi uyumundan sz edilebilmesi i¢in; miikelleflerin gelir ve giderlerini dogru ve
eksiksiz bir sekilde bildirmeleri, verginin tahsil siirecine girene kadar olan siire zarfinda tiim vergisel islemlerin vaktinde
yapilmas1 gerekmektedir (Bozkurt, 2021, s. 10). Devletin vergi gelirlerinden elde ettigi hasilatin arttirilabilmesi i¢in vergi
miikelleflerinin vergi uyumunun arttirilmas: gerekir. Bu ¢ercevede vergi gelirlerinin artmasi, vergi idaresinin miikelleflere
vergisel yilikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda bilinglenmeleri i¢in yaygin bir sekilde yol gosterici konumunda olmasi
gerekmektedir (Nurlis, 2015, s. 104).

“Vergi 6demeye yonelik i¢sel motivasyon” olarak tanimlanan “vergi ahlaki” kavramu; bireylerin vergi ddeme istegi veya vergi
6demede ahlaki yiikiimliiliigii ya da vergi 6deyerek topluma katkida bulunacagina olan inanci dogrultusunda sekillenmektedir.
Vergi ahlaki ayn1 zamanda vergilerde hile ve sahtecilik barindiran fiilleri gergeklestirmeden kaynaklanan ahlaki pismanligi
veya suglulugu kapsar. Eger herhangi vergi miikellefinin pismanlig1 veya sugluluk duygusu kuvvetli ise o vergi miikellefi vergi
O0demeye daha istekli olur (Torgler, 2005, s. 526).

Devlete kars1 negatif bir tutum igerinde olan kisilerin devlete ve onun koydugu kurallara daha az uyum gdsterme egiliminde
olduklari goriilmektedir. Nitekim devlete karst olumsuz bir tavir sergileyen vergi miikellefleri vergi ile ilgili yiikiimliiliklerini
yerine getirme konusunda isteksiz davranarak vergiye uyum gostermeyebilirler (Ramirez-Zamudio vd., 2021, s. 14).

Endonezya’ya iligkin yapilan bir ¢aligmadan elde edilen sonuglara bakildiginda; vergi miikelleflerinin islemis olduklar vergi
suglarina agir cezalarm verilmesi durumunda miikellefler vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini daha az ya da hig ihlal etmeyerek
vergiye uyum gosterebilirler. Vergi miikelleflerinin ayrica vergi memurlarinin kendilerine adil bir sekilde muamele ettiklerini
hissetmeleri de vergiye uyum konusunda olumlu bir katki saglayabilmektedir. Ayrica miikellefler 6dedikleri vergiler ile soz
konusu vergiden elde ettikleri fayday: hissetmeleri durumunda vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirme konusunda daha istekli
bir tutuma sahip olacaklar ve bu durum onlarin vergi ile ilgili yasadisi faaliyetlerini minimum seviyeye indirmelerini
saglayabilecektir (Herman vd., 2019, s. 158).

Egitim diizeyi yiiksek miikellefler, devletin topluma yonelik gerceklestirmis oldugu hizmetlerin daha ¢ok farkinda
olmaktadirlar. Bu farkindalik sayesinde egitimli bireyler vergiye daha ¢ok uyum saglamaktadirlar. Ayrica egitimli miikellefler
vergi yasalarinda yer alan hiikiimleri ve yapilan degisiklikleri daha kolay ve hizli olarak anlama kabiliyetine sahip
olduklarindan vergi ile ilgili sekli yiikiimliiliiklere daha ¢ok uymaktadirlar (Cesur & Celikkaya, 2014, s. 4).

Miikelleflerin vergi 6deme konusunda, vergiyi 6dememeleri durumunda maruz kalacaklar1 cezalar ya da bu durumun tespit
edilmesi halinde kanunlara aykiri durumun ortaya ¢ikmasi halleri vergi 6deme kararlarina etki etmektedir. Ayrica miikelleflerin
vergi 6deme konusundaki kararlarina miikelleflerin vergi yonetimine karsi olan algilari, {ilkede uygulanan vergi sistemi ve
miikelleflerin vergi kiiltiirii de etki etmektedir (Yurdakul, 2013, s. 88).

1.2.2. Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki

Biling, “insanin gercegi ve gergege karsi nasil hareket ettigini veya davrandigini anlamak icin insanda bulunan bir unsurdur”
seklinde ifade edilmistir (Heryanto vd., 2020, s. 4). Bireyin gerceklestirdigi ya da gerceklestirecegi eylemlerin farkinda olmast
bilincin énemli bir unsuru olarak karsimza ¢ikmaktadir. Bireylerin farkinda olmadan veya farkina varilamayacak sekilde
yaptig1 fiiller sonucu ortaya ¢ikan durumun bilingli olarak gergeklestirildigi sonucuna ulasilamaz (Saglam, 2013, s. 319).

Kavram olarak vergi bilinci, bir iilkede yasayan vatandaslarin devletin yapacagi kamu harcamalarinin gerekliligine inanmalari
ve bu dogrultuda iizerlerine diisen vergi ddevlerini yerine getirme konusundaki isteklilik diizeyi olarak ifade edilebilir (Yildiz
& Bakar, 2019, s. 295). Bir toplumda vergi bilincinin arttirmak i¢in ¢ocukluk déneminden itibaren gerek anneler ve babalar
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tarafindan evlerde gerekse okul ¢aginda egitimciler tarafindan okullarda vergi konularinda temel egitimler verilebilir (Yildiz
& Bakar, 2019, s. 305).

Miikelleflerin vergi 6deme bilinci, vergi ile ilgili hiikiimler ¢ergevesinde hareket ederek olusmaktadir. Miikelleflerin kendi
zihninde ¢izdigi vergi bilincinin yaninda vergiye kars1 pozitif bir tutum sergileyip sergilemeyecegine iliskin bir diisiincesinin
de bulunmas: gerekmektedir (Rahmayanti vd., 2020, s. 119). Vergi ahldkina sahip olan ve vergiyi ddemesi gereken bir
sorumluluk biciminde gdren miikellef, vergiye goniillii uyum gostermekte ve tek bir vergi miikellefinden baslayarak topluma
yayilan vergi ahlakinin vergi sosyolojisine de olumlu bir etkisinin bulunacag: belirtilmektedir (Yoruldu, 2022, s. 194).

Vergi miikelleflerinde vergi bilincinin olugsmasinda dncelikle verginin alacaklisi olan devletin bu konuda birtakim &nlemleri
almas1 gerekmektedir. Bu 6nlemler vergi yasalarmin sade, kolay anlasilir ve miikelleflerin haklarim muhafaza edecek sekilde
diizenlemesi olarak siralanabilir. Devletin alacag: bu 6nlemler sayesinde miikelleflerin vergi konusundaki bilinci ve vergiye
rizalart ile uyumlar1 daha fazla olmaktadir (Giiney, 2018, s. 5).

1.2.3. Vergilendirme Usulleri

Vergilendirme, dogrudan kisilerin miilkiyet haklarina yapilan anayasal ve yasal kapsamda mesru bir miidahaleyi ifade
etmektedir (Senyiiz vd., 2023, s. 6). Gergek ya da tiizel kisilerle tiizel kisiligi haiz olmayan kurumlardan alinan verginin
dogmasindan tahsiline kadar gergeklesen siiregte belirli hukuk kurallarma uyulmasi zorunludur (Sarili, 2020, s. 4).
Vergilendirmenin hukuki bir siire¢ igerisinde gerceklestirilmesi ise vergi iliskisinden meydana gelen hak ve ddevlerle bu
ddevlere aykir1 hareket edilmesi durumunda ortaya ¢ikacak uyusmazlik ve yaptirim hususlarini da beraberinde getirmektedir
(Bilici, 2015, s. 8).

Vergilendirmenin kamu harcamalarim1 karsilama amacinin otesinde gelirin  yeniden dagitimi, iktisadi biiylimenin
gerceklestirilmesi ve ekonomik istikrarin saglanmasinin yani sira niifus, egitim ve saglik politikalarina iligkin amaglar ile belirli
iretim veya girisim tiirlerinin korunmas: ya da savas halinde kendine yeterli olma politikalar1 vb. diger amaglarin
gerceklestirilmesini hedefleyebilmektedir (Oktar, 2018, ss. 16, 19). Bir iilkede devletin koydugu yasalara hem vatandaglar hem
de devletin kendisi uymak durumundadir. Bunun saglanmasi ile iilkede hukuki anlamda giiven saglanmig olmaktadir.
Vergilendirmede hukuki anlamda giivenligin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle devletin vergi konusunda keyfi uygulamalar1 soz
konusu olmamali ve vergi kanunlari anlasilir, sade ve kesin olmalidir (Cagan, 1980, s. 141).

Devletler vergilerin diizenli toplanmasi ve miikelleflerin vergiye uyum saglamasi igin birtakim vergi politikalari
gelistirmektedir. Devletin vergi politikalart agisindan gergeklestirecegi diizenlemelerin toplumsal yapiyla uyum iginde
olmasinda toplumun vergi politikalart hususunda devlete olan politik giiveninin olusturulmasi 6nem arz etmektedir (Siverekli
Demircan, 2004, s. 582-583). Bir iilkedeki yiiriirlilkte bulunan vergilerin tiimii vergi sistemi olarak tanimlanmakta ve devletin
ve kamu tiizel kisiligine haiz kamu kuruluslarinin topladiklart vergi, resim, har¢ gibi kamusal gelirler vergi sisteminin
bilesenlerini olugturmaktadir (Kog, 2010, s. 5).

1.3. Vergilendirmede Kabahat, Su¢ ve Ceza Kavramlari

Toplumsal iliskileri diizenlemek i¢in konulan kurallar kisilere kimi seyleri yapmalarini ve kimi seyleri yapmamalarmni emreder.
Bu kurallara uyulmamas: halinde ise kabahat/sug hadisesi meydana gelmektedir. Toplumsal diizenin isleyisinin korunabilmesi
acisindan kabahat/sug niteligindeki fiillere ceza seklinde yaptirimlar uygulanir (Kirbas, 2015, s. 165).

Gerek kabahat/sug¢ gerekse ceza kurallarinin kanunlarda yer almasi hususu 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun “Sugta ve Cezada Kanunilik Ilkesi” bashgimi tasiyan 2. maddesinde: “Kanunun acikea sug saymadigi bir fiil igin
kimseye ceza verilemez ve giivenlik tedbiri uygulanamaz. Kanunda yazili cezalardan ve giivenlik tedbirlerinden baska bir ceza
ve giivenlik tedbirine hitkmolunamaz. Idarenin diizenleyici islemleriyle sug ve ceza konulamaz. Kanunlarin sug ve ceza igeren
hiiktimlerinin uygulanmasinda kiyas yapilamaz. Sug ve ceza igeren hiikiimler, kiyasa yol agacak bigimde genis yorumlanamaz.”
seklinde diizenlenmis ve “kanunsuz sug ve ceza olmaz” ilkesiyle ifade edilmistir.

Genel ceza hukukunda s6z konusu oldugu gibi vergilendirmede de kabahat veya sugun varligindan s6z edilebilmesinde, kanuna
aykir fiilin gergeklestirilmis olmas: gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu fiilin, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ya da diger vergi
kanunlarmin miikellef veya vergi sorumlusu veyahut {i¢iincii kisilere yiiklemis oldugu hiikiimlere aykir1 bir durum teskil etmesi
ve cezai yaptirimi gerektirmesi s6z konusudur (Tosuner & Arikan, 2019, s. 267).

Kabahat veya sug, kanunlarda belirtilen 6devlerin yerine getirilmemesi neticesinde meydana gelen fiillerdir. Vergi kabahati ve
suglarinda genel anlamda “vergisel idari diizenin isleyisi” veya “kamusal diizenin isleyisi” ihlal edilirken; vergi mahremiyetinin
ihlali vb. suglarda ise bireyler ait menfaatlerin ihlal edilmesi s6z konusu olmaktadir. Kabahat veya su¢ ayrimi gozetilirken;
ihlal edici fiillerden daha hafif sayilan ihlaller kabahat seklinde, daha agir sayilan ihlaller ise su¢ seklinde nitelendirilmistir
(Senyiiz, 2017, ss. 2-3).
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1.3.1. Vergi Kabahati ve Sucu Kavram

30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 2. maddesinde: “Kabahat deyiminden; kanunun, karsiliginda idari
yaptirim uygulanmasini 6ngordiigii haksizlik anlasilir” seklinde tanimi yapilmstir.

Vergi kabahati; vergi 6demekle yiikiimlii bulunan miikelleflerin, vergi kanunlarinda belirtilen ve uyulmasi zorunlu olan
hususlara aykir1 davranislar olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda Tiirk vergi sisteminde de vergi ile ilgili uyulmasi zorunlu
hiikiimlere aykir1 hareket edenlere genel olarak para cezasi uygulanmaktadir (Sanver, 2017, s. 94).

Vergi ziyar kabahatinde Hazinenin bir gelir kayb1 s6z konusu olmaktadir. Vergi ziyai soz konusu olmayan sekle ve usule
uymamak niteligindeki fiiller ise genel usulsiizliikler ve 6zel usulsiizliikler bigiminde usulsiizlik kabahatlerini meydana
getirmektedir. Bu fiillere, vergi dairesi tarafindan vergi ziya1 cezas1 veya usulsiizliik cezalar1 kesilmektedir (Oner, 2020, s. 153).
213 sayili Kanun’da sayilan vergi kabahatleri; “Ceza Hiikiimleri” basligim tastyan Dérdiincii Kitapta “Ikinci Kisim Vergi
Cezalar1” basghg altinda hiikmolunarak, birinci boliimde 344. maddede vergi ziyar cezast ve ikinci bdliimde 351-355.
maddelerde usulsiizliik cezalart sayilmistir. Usulsiizliik cezalar1 ise kendi i¢inde I. ve II. derece genel usulsiizliik cezalar1 ve
ozel usulsiizliik cezalar1 seklinde diizenlenmistir (Omercioglu vd., 2018, s. 55).

Devlet, sug isleyenlere kamu diizenini korumak amaciyla kanunlarla birtakim yaptirimlar uygulamaktadir. Bu durum vergi
sugunu isleyenler i¢in de sdz konusu olmaktadir (Ustiin, 2001, ss. 298-300). Gerek ceza kanunlarinda gerekse vergi
kanunlarinda vergi sugunu isleyenlere yonelik yaptirimlar da diizenlenmistir (Ustiin, 2001, ss. 295-296). Vergi suglarinda
muhafaza edilen fayda, devletin gelirinden mahrum kalmast neticesini dogurabilecek fiillerin baglangigta engellenmesi oldugu
i¢in vergi suglartyla kamusal diizenin ihlal edilmesinin 6nlenmesi saglanmakta ve vergi suglarinda korunan hukuksal deger
“devletin ekonomik alandaki kamu diizeni” seklinde belirtilmektedir (Saragoglu & Piirsiinlerli Cakar, 2020, ss. 197-198).

213 sayili Kanun’un 331. maddesi uyarinca, “Vergi kanunlari hiikkiimlerine aykiri hareket edenler, bu kitapta yazili vergi
cezalar1 ve diger cezalar ile cezalandirilirlar.”

Vergi suglart bu kapsamda; “vergi mahremiyetinin ihlali sugu, vergi kagakeilik sugu, miikellefin 6zel isini yapma sugu,
haysiyet, seref ve haklara tecaviiz (hakaret) sugu, ekim ve sayim beyanini denetlemeye iligskin gorevi ihmal ve suiistimal sugu”
seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Saragoglu & Piirsiinlerli Cakar, 2020, s. 198).

Vergi mahremiyetinin ihlali sugu 213 sayili Kanun’un 362. maddesi uyarinca sug olarak diizenlenmis, yaptirim agisindan ise
5237 sayili Kanun’un 239. maddesine atif yapilmistir (Arslan, 2013, s. 15). Miikellefin 6zel igini yapma sucu 213 sayili
Kanun’un 363. maddesi uyarinca sug olarak diizenlenmis, yaptirim agisindan ise 5237 sayili Kanun’un 257. maddesine atif
yapilmustir (Omercioglu vd., 2018, ss. 62-63). Vergi kacakgilik suglart 213 sayili Kanun’un 359. maddesi kapsaminda
diizenlenirken; haysiyet, seref ve haklara tecaviiz (hakaret) sugu ise 213 sayili Kanun’da diizenlenmemis ve 5237 sayili
Kanun’un “Hakaret” sugunun 6zel bir goriiniisii seklinde degerlendirilmistir. Ekim ve sayim beyanini denetlemeye iligkin
gdrevi ihmal ve suiistimal sucu ise 213 sayili Kanun’un 246. maddesinde diizenlemeye tabi tutulmustur (Omercioglu vd., 2018,
s. 54).

1.3.2. Vergi Cezas1 Kavram

Devlet vergi ile ilgili olarak kanunlardaki yiikiimliiliklere aykirt durum sergileyen vergi miikelleflerini yasalara uygun
davranmalari i¢in bazi durumlarda parasal bazi durumlarda ise ozgiirliigli kisitlayict cezalar uygulamaktadir. Vergi sugunu
isleyen miikelleflere genellikle mali olarak cezalar verilmektedir (Tagkin, 2012, s. 87). Ancak bazi durumlarda islenen vergi
suclan toplumsal hayata olumsuz etki ederek kamusal diizenin bozulmasina neden oldugu i¢in bu vergi suglarina para
cezalarmim yaninda ayrica kisi 6zgiirliigiine kisitlama getiren cezalar da verilmektedir (Duman, 2016, s. 1600).

Vergi miikelleflerinin kendi i¢ diinyalarinda vergisel yiikiimliiliiklerinin farkinda olmalar1 durumunda vergi ile ilgili daha 1liml
bir davranis sergilemeleri s6z konusu olmaktadir (Rahmayanti vd., 2020, s. 119). Devlet, vergisel yiikiimliiliiklere uymayan
miikellefleri gerek denetimlerle gerekse cezai miieyyidelerle uyum saglamaya zorlamaktadir. Bu durumun da etkisi ile
miikellefler vergisel gérevlerini ihlal etmemeye gaba gosterebilirler (Rahmayanti vd., 2020, s. 122).

Vergi miikelleflerinin isledikleri vergi sugu karsilig1 devletin vergi cezasina hiikkmetmesindeki amaci, vergisel alanda kayip ve
kagaklara mani olmaya galisarak vergiden gerceklestirdigi tahsilati en az zayiat ile kapatma ¢abasidir. Vergi sugu isleyen
miikelleflere para cezalarmna ek olarak 6zgiirliigii kisitlayic: cezalar da uygulanmaktadir (Cicek & Herek, 2012, ss. 317-319).
Vergi sugu isleyen kimselere yonelik olarak uygulanacak vergi cezasi, miikelleflerin yasalara aykiri hareket ederek
gergeklestirdikleri vergi suglarina yonelik olarak uygulanan maddi nitelikli miieyyidelerdir (Tiirkal vd., 2010, s. 46). Devlet
sorumlu kisilere vergi cezalar uygulayarak vergi alacagini kayipsiz bir sekilde tahsil etme amaci icerisindedir (Tiirkal vd.,
2010, s. 48).
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2. VERGi CEZALARININ CAYDIRICILIGINA YONELIK BiR ARASTIRMA: BURDUR iLi ORNEGi

Vergi Cezalarinin Caydiricilifina Yonelik Tirkiye Ozelinde gerceklestirilen ampirik c¢alismalar incelendiginde, vergi
cezalarmim caydiricihigina iliskin farkl: bulgulara ulagilmistir. Durnaoglu’nun (2020) Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren
miikellefler nezdinde yiiriittliii arastirmada, katilimcilarin %64,8’1 vergi cezalarmin yeterince caydirict olmadigr goriistinii
bildirmistir. Benzer bigimde, Korkmaz’m (2014) Istanbul ilinde yiiriittiigii cahsmada katilimeilarin %601 cezalarin yeterli
caydiriciligl saglamadigini belirtmistir. Bu bulgular, cezalarin beklenen onleyici etkiyi yaratmakta yetersiz kaldigina isaret
etmektedir.

Buna karsilik, Sanver’in (2017) Tiirkiye genelinde gerceklestirdigi ¢alismada cezaya maruz kalan miikelleflerin %58’inin
yikiimliiliklere daha fazla riayet ettigi goriilmiistiir. Hatipoglu’nun (2007) Usak ilinde gergeklestirdigi arastirmada ise
katilimeilarin %71°1 vergi cezalarmin “terbiye edici” bir etki yarattifini ifade etmistir. Cigek ve Herek’in (2012) Antalya’da
yiirtittiikleri ¢alismada ise katilimcilarin %31,2’si cezalarin caydirict oldugu goriisiinii dile getirmistir.

Bu bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de vergi cezalarmin caydiricilifina iligskin algilarin homojen
olmadigi, miikelleflerin cezalarin etkisine iliskin tutumlarinin farklilik arz ettigi anlasilmaktadir. Bu farkliliklar yalnizca
bireysel egilim ve tutumlarla simirh kalmayip, vergi idaresi tarafindan yiiriitiilen uygulamalarin etkinligiyle de yakindan
iliskilidir (Korkmaz, 2014).

Yukarida 6zetlenen ampirik ¢alismalar, Tiirkiye genelinde vergi cezalarinin caydiriciligina yonelik algilarin bélgesel, zamansal
ve sosyoekonomik degiskenlere baglt olarak farklilagtigint ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, mevcut literatiirden elde edilen
bulgular 15181nda, vergi cezalarimn caydiricilik diizeyini degerlendirmeye yonelik olarak yerel diizeyde de alan arastirmalart
yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada, Burdur ili 6zelinde faal vergi miikellefleri nezdinde
gerceklestirilen bir anket uygulamasi ile vergi cezalarinin caydiriciligina iligkin algi, tutum ve egilimlerin analiz edilmesi
amaglannmugtir. Arastirma, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’nun 28.02.2023 tarihli ve 2023/02 sayili karari dogrultusunda, 06.03.2023 tarihli ve 113 sayili evrak ile etik kurul izni
alinarak yiriitilmiistiir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de uygulanan vergi cezalarmim vergi miikellefleri iizerindeki caydirict etkilerinin
incelenmesidir. Ancak bu temel amacin yaninda miikelleflerin; vergi bilinci diizeyleri, vergiye karsi tutum ve davranislari,
Tiirkiye’de uygulanan vergilendirme sistemi, vergi aflar1 ve cezalari ile ilgili yaklagimlar1 ve bunlarin ¢esitli degiskenlerle
iligkileri de incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci
Aragtirmanin verileri Durnaoglu (2020, ss. 93-94) tarafindan hazirlanmis olan anket formu kullamlarak toplanmistir. Ankette,
(A) Kisisel Sorular
(B) Vergi Uygulamalari ile flgili Kanilar olmak iizere iki béliim yer almaktadr.

Kisisel sorular bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas grubu, egitim durumu gibi gesitli 6zelliklerini tespit etmeye yonelik
toplam 9 adet goktan segmeli soru bulunmaktadir. Vergi Uygulamalari ile flgili Kanilar béliimiinde ise 5°li Likert tipte toplam
20 madde yer almaktadir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri, SPSS 25 programi vasitastyla, nicel analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin
sosyo-demografik ozellikleri, miikellefiyet durumlari ve ¢esitli 6zellikleri, katilimcilarm vergi bilinci, tutum ve inanglarina
iliskin tammlayict bulgular tanimlayict istatistik yontemleri ile tespit edilmistir.

Calismada, nicel verilerin analizinde parametrik istatistiksel testler olan bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilnustir. Bu testler, 6rneklemin dagilim 6zellikleri ve grup karsilastirmalara uygunluguna bagli olarak tercih
edilmistir. Orneklem sayisiin her grup igin yeterli diizeyde olmasi, parametrik testlerin giivenilir bigimde uygulanmasina
olanak tammistir. Ayrica verilerin bireysel anket yontemiyle toplanmasi, gozlemler arasi bagimsizlik varsayiminin dogal
bicimde saglanmasina katki saglamistir. Verilerin homojen dagildig: kabul edilerek yapilan analizler sonucunda anlaml
farkliliklarm belirli sosyo-demografik gruplar arasinda yogunlastigi goriilmiis, bu da analizlerin ayristirict giiclini
desteklemistir. Bu baglamda uygulanan istatistiksel yontemlerin, ¢aligmanin amaglar1 dogrultusunda uygun ve gegerli sonuglar
sundugu degerlendirilmektedir.
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Calismada kullamlan bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, istatistiksel anlamlilik
kriterlerine uygunluk gostermektedir. p degeri, hipotez testlerinde, elde edilen bulgunun sifir hipotezin dogru olmasi
durumunda ger¢eklesme olasiligim ifade eder. Yaygin olarak kabul edilen anlamlilik diizeyleri; %1 (p < 0.01), %5 (p < 0.05)
ve %10 (p <0.10) seklindedir. Caligma kapsaminda gergeklestirilen analizlerde; cinsiyete gore yapilan t-testi sonuglarina gore,
vergi bilinci ve olumlu tutumda p = 0.010 ve vergi adaleti inancinda p = 0.018 bulunmus, bu da %5 diizeyinde anlaml1 fark
oldugunu gostermektedir. Diger alt boyutlarda (cezalar, caydiricilik, aflar) anlaml fark tespit edilmemistir (p > 0.05). ANOVA
testine gore, yas degiskeni acisindan vergi bilinci (p = 0.000) %1 diizeyinde ¢ok anlamli, vergi adaleti inanci ise (p = 0.020)
%S5 diizeyinde anlamlidir. Egitim diizeyine gére yalnizca caydiricilik inancinda anlamli fark saptanmis (p = 0.004), miikellefiyet
tiirtine gore de yine sadece caydiricilik inanci anlamh ¢ikmugtir (p =0.001). Gelir diizeyine gore yapilan analizlerde ise tiim alt
boyutlarda p > 0.05 oldugundan anlamli bir fark bulunmamustir. Bu bulgular, uygulanan istatistiksel testlerin hem aragtirma
amacina uygun sekilde segildigini hem de analiz sonuglarinin giivenilir bigimde yorumlandigini gostermektedir.

2.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2024 yil1 Aralik ay1 itibari ile Burdur’da kayith gelir vergisi miikellefleri, basit usul miikellefler ve
kurumlar vergisi miikellefleri olusturmaktadir. 2024 yili Aralik ayr istatistiklerine goére Burdur’daki gelir vergisi faal
miikelleflerin sayis1 9.331, basit usulde vergiye tabi gelir vergisi faal miikelleflerin sayis1 6.107 ve kurumlar vergisi faal
miikelleflerin sayis1 2.469°dur. Ugiiniin toplan ise 17.907°dir (Gelir Idaresi Bagkanlig1, 2024).

Aragtirmanin 6rneklemi evren i¢inden rastgele 6reklem yontemiyle segilen toplamda 400 vergi miikellefinden olusmustur.
Evreni meydana getiren say1 bilindiginde, drnekleme dahil edilecek katilimer sayisini belirlenmede yaygin kullanilan
formiillerden biri su formiildiir (Yazicioglu & Erdogan, 2014).

NtZpg
d2(N—-1)+tZpg M

Bu formiilde;

N: evrendeki birey sayust,

n: 6rnekleme alinacak birey sayust,

t: belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger,
p: incelenen olayin goriiliis siklig1,

q: incelenen olayin goriilmeyis sikligi,

d: 6rnekleme hatasidir.

Bu formiilde, %95 giiven aralig1 ve %5 ornekleme hatasiyla ¢alismada kullanildiginda 376 sayisina ulasilmaktadir. Calismada
bu say1 asilmustir.

2.5. Bulgular

Aragtirmaya toplam 400 vergi miikellefinin katilimi saglanmistir. Burdur iline iliskin olarak gerceklestirilen anket neticesinde
Tablo 1-13 anket sonuglari ¢er¢evesinde yazarlar tarafindan olusturulmustur. Elde edilen katilimcilara iliskin tanitict
bulgulardan sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Kat:limcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Cinsiyet

Erkek 273 68,3
Kadin 125 31,3
Belirtmek istemeyen 2 0,5
Yas Grubu

25 ve alt1 66 16,5
26-40 168 42,0
41-55 120 30,0
56 ve lizeri 36 9,0
Belirtmek istemeyen 10 2,5
Egitim Diizeyi

Tlkokul 35 8,8
Ortaokul 61 15,3
Lise 135 33,8
Universite 142 35,5
Yiiksek Lisans/Doktora 13 3,3
Belirtmek istemeyen 14 3,5
Gelir Diizeyi

5.000 TL’ den az 29 7,2
5.000-10.000 TL aras1 170 42,5
10.0001-20.000 TL arast1 148 37,0
20.000 TL {izeri 53 13,3
Toplam 400 100,0

Buna gore, katilimcilarin %68,3’1 kadin ve %32,3’1 erkektir, %0,5’1 ise cinsiyetini belirtmek istememistir. Yas grubu olarak
katilimcilarin %16,5’1 25 yas ve altinda, %42’si 26-40 yas arasinda, %30’u 41-55 yas arasinda ve %9’u 56 yas ve {izerinde yer
almaktadir Katilimcilarin %2,5°1 ise yasini belirtmek istememistir.

Egitim diizeyi olarak ise katilimeilarin %38,8’1 ilkokul, %15,3’{ ortaokul, %33,8’1 lise, %33,5’1 liniversite, %3,3’1 yiiksek
lisans/doktora mezunudur. Katilimcilarin %3,5°1 ise egitim diizeyini belirtmek istememistir. Ayrica, katilimeilarin %7,2’si
5.000 TL’ den az, %42,5’1 5.000-10.000 TL aras1, %37’si 10.0001-20.000 TL aras1 ve %13,3’{ 20.000 TL iizeri aylik gelire
sahiptir.

Tablo 2°de ise katilimcilarin miikellefiyet durumlar ve 6zelliklerine iliskin bulgular verilmistir. Buna gore, katilimcilarin
%53,5°1 gelir vergisi miikellefi, %34,5°1 basit usul miikellef, %10,5’1 kurumlar vergisi miikellefidir. Katilimeilarin %1,5’1 ise
bu soruya cevap vermemistir.

“Sizce verginin en iyi tanimu asagidakilerden hangisidir?” sorusuna katilimcilarin %45°1 “devlete yapilan zorunlu 6demelerdir”,
%29,3’1 “vatandasa diisen bir gorevdir”, %18’1 “sunulan kamu hizmetlerinin karsiligidir” ve %6,8’1 “yersiz bir 6demedir”
cevabini vermistir. Bu soruya katilimeilarin %1°i cevap vermek istememistir.

Katilimeilari %60°1 hakkinda bugiine kadar vergi cezasi uygulanmamisken, %38,5’1 hakkinda uygulanmistir. Bu soruya
katilimeilarin %1,5°1 ise cevap vermek istememistir.

Vergi cezast ile ilgili bilgilere katilimeilarin %45,3’i muhasebeci araciligiyla, %35,5°1 internet araciliiyla, %12,3’ii gazete
veya televizyon aracilifryla, %2,5’1 ¢evreden duyduklari araciligiyla ulagmaktadir. Katilimcilarin %4,5°1 ise bu soruya cevap
vermek istememistir. Vergi kagiranlara verilecek cezanin ne olmasi gerektigi sorusuna ise katilimcilarm %357,8°1 para cezasi,
%17’si hapis cezasi, %]17’si ticaret hayatindan men cezasi, %4,3’1i ifsa cezasi cevabini vermistir. Katilimcilarin %4’ ise bu
soruya cevap vermek istememistir.

Ayrica, vergi kanunlarinin olabildiginde basit ve anlagilir oldugu diisiincesine katilimeilarin %11,6’s1 hi¢ katilmiyorum,
%16,9’u katilmiyorum, %29’u kararsizim, %29,8’i katiliyorum ve %12,6’s1 tamamen katiliyorum cevabi vermistir.
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Tablo 2: Kat:limcilarin Miikellefiyet Durumlar: ve Cesitli Ozellikleri

Soru/Kani Grup n %
Gelir vergisi miikellefi 214 53,5
- o Basit usul miikellef 138 34,5
Hangi miikellefiyet grubuna aitsiniz? Kurumlar Vergisi miikellcfi 4 10.5
Belirtmek istemeyen 6 1,5
Devlete yapilan zorunlu 6demelerdir 180 45,0
Sizce verginin  en iyi tanlleatandasa dﬁseg bir gére_:v_dir 117 29,3
asefdakilerden hangisidir? Sunulan kamu hizmetlerinin karsiligidir 72 18,0
’ Yersiz bir 6demedir 27 6,8
Cevap vermek istemeyen 4 1,0
.. . Hayir 240 60,0
Bugulne dkadz{l)r hakkimizda vergi cezas1Eve ¢ 154 38.5
uyguiandimis Cevap vermek istemeyen 6 1,5
Muhasebeci araciligiyla 181 453
Internet araciligryla 142 35,5

Vergi ve vergi cezast ile ilgili bilgilere

hangi kanallar yolu ile ulasabiliyorsunuz? Gazete veya televizyon araciligryla 49 12,3

Cevreden duyduklarim araciligiyla 10 2,5
Cevap vermek istemeyen 18 4,5
Para cezasi 231 57,8
. . . Hapis cezasi 68 17,0
Sizce vergi kagiranlara verilecek ceza ne...
Ticaret hayatindan men cezasi 68 17,0
olmalidir? ;
Ifsa cezasi 17 4,3
Cevap vermek istemeyen 16 4,0
Hig katilmiyorum 46 11,6
Vergi kanunlarim olabildigince basit VeKatllmlyorum 67 16,9
anlasthr bulmaktayim Kararsizim 115 29,0
ST bu yim. Katiltyorum 118 29,8
Tamamen katilryorum 50 12,6

Yapilan saha aragtirmasi kapsaminda, Burdur ilinde faaliyet gosteren vergi miikelleflerinin vergiye iliskin ¢esitli tutum ve inang
diizeyleri analiz edilmistir. Katilimeilarin vergi bilinci, vergi cezalarinin caydiriciligina iligkin algilari, vergi affi ve vergi
adaletine yonelik tutumlart belirli boyutlar altinda incelenmis ve elde edilen bulgular tanimlayict istatistiklerle
degerlendirilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular asagida yer alan Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Vergi Bilinci, Tutum ve Inanglarina Iliskin Tanimlayici Bulgular

n Min. Maks. X S
Vergi Bilinci ve Vergiye Yonelik Olumlu Tutum 400 1,00 5,00 3,68 0,74
Vergi Denetimleri ve Cezalarina Yonelik Tutum 400 1,00 5,00 3,65 0,89
Vergi Aflarina Yonelik Tutum 400 1,00 5,00 3,57 0,75
Vergi Cezalarmin Caydirict Olduguna Dair inan(; 400 1,00 5,00 3,29 0,75
Vergi Adaleti Olduguna Dair inan(; 400 1,00 5,00 2,31 1,17

Buna gore, katilimcilarin vergi bilinci ve vergiye yonelik olumlu tutum puan ortalamas: 3,68+0,74 olarak tespit edilmistir.
Alnacak en diisiik ile en yiiksek puanlara (1 ve 5 puan) oranlandiginda biling ve olumlu tutum diizeyinin %67 ile ortanin
iizerinde oldugu sdylenebilir.

Vergi denetimleri ve cezalara yonelik tutum puan ortalamasi ise 3,65+0,89 olarak tespit edilmistir. Alinacak en diisiik ile en
yilksek puanlara oranlandiginda vergi denetimi ve cezalarmin arttirilmas: gerektigine iliskin tutum diizeyinin %066 ile
ortalamanin iizerinde oldugu sdylenebilir.

Vergi aflarma yonelik tutum puan ortalamas: ise 3,57+0,75 olarak tespit edilmistir. Alinacak en diisiik ile en yiiksek puanlara
oranlandiginda vergi affi olmamasi gerektigine iliskin tutum diizeyinin %64 ile yine ortalamanin iizerinde oldugu s6ylenebilir.

Ayrica, vergi cezalarimn caydirict olduguna dair inang puan ortalamasi 3,29+0,75 olarak tespit edilmistir. Alinacak en diisiik
ile en yiiksek puanlara oranlandiginda Tiirkiye’de vergi cezalarmin caydirict olduguna dair inang diizeyinin %57 ile orta
diizeyde oldugu sdylenebilir.

Son olarak, Tiirkiye’de vergi adaleti olduguna dair inang puan ortalamasi 2,31+1,17 olarak tespit edilmistir. Alinacak en diistik
ile en yiiksek puanlara oranlandiginda Tiirkiye’de vergi adaleti olduguna dair inang diizeyinin %33 ile diisiik diizeyde oldugu
sOylenebilir.
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Vergi bilincine ve vergiye yonelik olumlu tutumlara iliskin degerlendirmeler, bireylerin vergiye bakis agilarim, devletle olan
mali iligkilerindeki goniilliiliik diizeyini ve vergiye dair motivasyonlarmi ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, calismada yer
alan katilimcilarin vergiye iliskin bireysel algilart besli Likert dlcegi lizerinden degerlendirilmis; elde edilen frekans ve yiizde
dagilimlar araciligiyla toplumsal egilimler analiz edilmistir. Asagida yer alan Tablo 4, katilimcilarin vergi bilinci ve olumlu
tutum diizeylerini belirlemeye yonelik verilen yanitlarin dagilimini gostermektedir.

Tablo 4: Vergi Bilinci ve Vergiye Yénelik Olumlu Tutum Maddelerine Verilen Cevaplara Ait Frekans ve Yiizdeler

@ ) A) ) ®)
n % n % n % n % n %
Vergi cezasi alirsam bu, beni mutsuz eder. 25 6,4 16 4,1 42 10,8 126 32,3 181 464

Odemis oldu_gum Vergllenn karsiliginda kamu hlzmet134 8.6 21 53 67 170 135 342 138 349
almam, vergiye olan inancimu artirir.

Odedigimiz vergilerin iilke olarak kalkinmanuzda
biiyiik katkist vardir. 45 11,3 39 98 9 22,7 123 31,0 100 252

Egitim diizeyinin yiiksek olmas1 vergi bilincini artirir.53 13,5 39 99 64 16,2 152 38,6 86 21,8

Vergi hususunda vergi idaresinin y_ap_tl_gl g?e_slth tanitim, 6.6 38 9.6 91 230 159 402 82 20.7
ve reklamlar, toplumumuzda vergi bilincini artirir.

* 1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum

Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari birlikte dikkate alindiginda katilimeilarin %78,7’si vergi cezasi
aldiginda mutsuz olmaktadir, %69,1°1 6demis oldugu vergilerin karsiliginda kamu hizmeti almay istemekte, bu durum vergiye
olan inancini arttirmaktadir, %56,2’si ddenen vergilerin iilke olarak kalkinmamizda biiyiik katkisi olduguna inanmaktadir,
%60,4’tine gore egitim diizeyinin yiiksek olmasi vergi bilincini artirmaktadir ve %60,9’una gore “vergi idaresinin yaptig1 cesitli
tanitim ve reklamlar, toplumumuzda vergi bilincini artirmaktadir”.

Vergi bilinci ve olumlu tutumlara yonelik bulgularin ardindan, bu ¢alismada katilimcilarin vergi denetimlerine ve cezalarina
iliskin yaklagimlar1 da detayli bigimde ele alinmistir. Vergi denetimlerinin siklig1, cezalarin tiirii ve zamanlamasina iliskin
algilar, bireylerin vergiye goniillii uyum davramslari tizerinde 6nemli bir belirleyici olarak degerlendirilmektedir. Bu gercevede,
Tablo 5’te yer alan veriler, katilimeilarin vergi denetimleri ve cezalaria yonelik tutumlarinin frekans ve yiizde dagilimlarini
ortaya koymakta; denetim ve yaptirim mekanizmalarinin algilanan etkinligine dair ampirik ipuclar1 sunmaktadir.

Tablo 5: Vergi Denetimleri ve Cezalarina Yonelik Tutum Maddelerine Verilen Cevaplara Ait Frekans ve Yiizdeler

(0] 2 3 (O] (©)

n % n % n % n % n %

36 9.1 30 7,6 79 19,9 122 30,7 130 32,7

Vergi denetimleri fazla olursa vergi su¢ ve cezalart
azalir.

Vergi sug ve cezalari igin verilecek hapis cezasi, para
cezasindan daha etkilidir.

Vergi cezalarinin tam zamaninda uygulanmasi vergiye
goniillii uyumu artirr.

46 11,6 33 83 98 246 90 22,6 131 329

2255 28 7,0 104 26,1 149 373 96 24,1

* 1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum

Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katilryorum cevaplart birlikte dikkate alindiginda katilimcilarin %63,4’iine gore “vergi
denetimleri fazla olursa vergi su¢ ve cezalar azalacaktir”, %61,4’line gére “vergi cezalarinin tam zamaninda uygulanmasi
vergiye goniillii uyumu artiracaktir” ve %55,5’ine gore “vergi su¢ ve cezalari i¢in verilecek hapis cezasi, para cezasindan daha
etkilidir.”

Vergi denetimi ve cezalarina iliskin algilarin ardindan, bu ¢aligmada vergi aflarina yonelik tutumlar da incelenmistir. Vergi
aflar, vergi sisteminin isleyisi ve miikelleflerin vergiye uyum davramislari iizerinde énemli etkiler yaratabilmektedir. Ozellikle
aflarin siklig1 ve uygulama bigimi, vergi ahlaki ve adalet algis1 iizerinde belirleyici olabilmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin
vergi aflarina dair goriisleri Tablo 6’da frekans ve ylizde dagilimlariyla sunulmus, af uygulamalarina iligkin toplumsal alg1
diizeyi ortaya konulmugtur.
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Tablo 6: Vergi Aflarina Yonelik Tutum Maddelerine Verilen Cevaplara Ait Frekans ve Yiizdeler
@ 2 3 C)) )

n % n % n % n % n %

19 48 19 48 54 13,5 102 255 206 51,5

Vergi cezalarna sik sik af gelmesi, vergisini diizenli
odeyen kisilere yapilan haksizliktir.

Af kanunlarmm sik olmasi, vergi cezalarimn
etkinligini azaltir.

Vergi kaciran kisi uzlagsma sonucu, vergisini diizenli
odeyen kisiye gore daha avantajlidir.

Vergi cezalari uzlagma ve indirimlerle
diisiiriildiigiinden vergi cezasl almaktan91 229 74 18,6 92 232 83 20,9 57 14,4
korkmuyorum.

27 6,8 38 95 83 20,9 105 264 145 36,4

33 83 59 148 94 236 97 243 116 29,1

* 1: hi¢ katilmryorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum

Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari birlikte dikkate alindiginda katilimeilarin %77’sine gére “vergi
cezalarina sik sik af gelmesi, vergisini diizenli 6deyen kisilere yapilan haksizliktir”, %62,8’ine gore “af kanunlarinin sik olmasi,
vergi cezalarinin etkinligini azaltmaktadir”, %53,4’line gore “vergi kagiran kisi uzlasma sonucu, vergisini diizenli 6deyen
kisiye gore daha avantajlidir”. Ayrica “vergi cezalari uzlasma ve indirimlerle diisiiriildiiglinden vergi cezasi almaktan

korkmayanlarin” orani %35,3’tiir.

Vergi aflarina yonelik tutumlarin ardindan, ¢alismada vergi cezalarinin caydiriciligina dair inang diizeyi de ayr1 bir boyut olarak
ele alinmistir. Vergi cezalarinin bireylerin vergiye uyum davranislarini ne dlgiide etkiledigi, cezalarin yeterliligi ve etkinligine
yonelik algilar, bu boliimde detayli bi¢imde analiz edilmistir. Bu kapsamda, Tablo 7’de yer alan bulgular araciligryla
katilimeilarin ceza sistemine iliskin inanglari, caydiricilik algisi ve cezalarm yapisal niteligine dair degerlendirmeleri ortaya
konulmustur.

Tablo 7: Vergi Cezalarimin Caydirict Olduguna Dair Inang Maddelerine Verilen Cevaplara Ait Frekans ve Yiizdeler
[§)) ) 3) C)) )

n % n % n % n % n %

35 8,8 35 88 95 238 111 27,8 124 31,0

Cezalarin caydiricihigimin vergiye iliskin ddevlerimi
yerine getirmemde etkili oldugunu diisiiniiyorum.
Ulkemizde uygulanan vergi cezalari tutar olarak
yiiksektir.

Vergi kanunlarimi ihlal edenlerin isledikleri sucun
cezasini ¢ekecekleri kanaatindeyim.

Vergi cezalart enflasyon oranlari dikkate alinarak
belirlenir.

Ulkemizde uygulanan vergi cezalar1 yeterince
caydiricidir.

31 7,8 36 9,0 101 254 136 342 94 23,6
61 153 46 11,5 96 240 122 30,5 75 18,8
38 9,6 51 12,8 143 36,0 120 30,2 45 11,3

91 230 76 192 95 24,1 102 258 31 7,8

* 1: hi¢ katilmryorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum

Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplart birlikte dikkate alindifinda katilimeilarin %58,8°1 cezalarin
caydiriciliginin vergiye iliskin 6devlerini yerine getirmede etkili oldugunu diisiinmektedir, %57,8’1 iilkemizde uygulanan vergi
cezalarini tutar olarak yiiksek bulmaktadir, %49,3’li “vergi kanunlarimi ihlal edenlerin isledikleri sugun cezasim g¢ekecekleri
kanaatindedir”, %41,5°1 vergi cezalarmin enflasyon oranlari dikkate alinarak belirlendigini diistinmektedir ve %33,6’s1
iilkemizde uygulanan vergi cezalarim yeterince caydirict bulmaktadir.

Vergi cezalarinin caydiriciligina iligkin algilarn ardindan, bu ¢alismada miikelleflerin vergi adaletine dair inang diizeyleri de
incelenmistir. Vergi sisteminin adil isleyip islemedigine dair bireysel algilar, miikelleflerin vergiye goniillii uyumu ve genel
vergi ahlaki {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, Tablo 8’de yer alan bulgular, katilimcilarin hem vergi
dagiliminin adaletine hem de cezalarin esitlik ilkesi dogrultusunda uygulanip uygulanmadiina dair degerlendirmelerini
yansitmaktadir.
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Tablo 8: Vergi Adaleti Olduguna Dair Inang Maddelerine Verilen Cevaplara Ait Frekans ve Yiizdeler

(1 ) (3) “4) (5)
n % N % n % n % n %
Ulkemizde adil bir vergi dagilimi mevcuttur. 159 399 92 23,1 63 15,8 53 13,3 31 7,8

Ulkemizde vergi cezalar1 herkese adaletli olarak

151 37,8 8 21,3 79 19,8 44 11,0 40 10,0
uygulanir.

* 1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum

Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katilryorum cevaplar birlikte dikkate alindiginda katilimcilarin %21,1°1 iilkemizde adil
bir vergi dagilimimin mevcut olduguna inanmakta, %21°1 iilkemizde vergi cezalarmin herkese adaletli olarak uygulandigim
distinmektedir.

Vergiye iliskin biling diizeyi ile vergi denetimi, cezalari, aflar1 ve adalete yonelik tutum ve inanclar iizerinde etkili olabilecek
demografik ve sosyoekonomik degiskenlerin belirlenmesi, politika yapicilar agisindan 6nemli ¢gikarimlar sunmaktadir. Bu
cercevede caligmada, katilimcilarin séz konusu tutum ve inang diizeyleri cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi ve
miikellefiyet tiirii degiskenleri agisindan karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular hem bireysel 6zelliklerin
hem de vergi sistemine dair yapisal farkindaliklarin, vergiye iliskin algilar iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir.
Asagida her bir degiskenin istatistiksel analiz sonuglariyla detaylandirildig: bulgulara yer verilmistir.

Vergi bilinci diizeyi ile vergi denetimi, cezalari, affi ve adaleti ile ilgili tutum ve inanglarin cinsiyete gore karsilastirilmast
amactyla bagimsiz gruplar-iliskisiz 6rneklemler t-testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Vergi Bilinci Diizeyi ile Vergi Denetimi, Cezalari, Affi ve Adaleti ile Ilgili Tutum ve Inanglarin Cinsiyete Gore
Karsilagtirilmast

Puan Grup N X s Fark S. Hata t Sd p
Vergi Bilinci ve VergiyeErkek 273 3,75 0,74

Yonelik Olumlu Tutum Kadin 125 3,55 0,71 0,20 0,08 2,574 396 0,010
Vergi Denetimleri veErkek 273 3,64 0,92

Cezalarina Yonetha din 125 3.65 0,84 0,01 0,10 -0,040 396 0,968
Tutum

Vergi Aflarina YonelikErkek 273 3,56 0,80

Tutum Kadin 125 358 0.62 -0,02 0,07 -0,324 303,111 0,746
Vergi CezalariminErkek 273 3,29 0,78

glz}rlilrlm Olduguna Da1rKa din 125 328 0,68 0,01 0,08 0,123 274,651 0,902
Vergi Adaleti OldugunaErkek 273 2,21 1,13

Dair Inang Kadin 125 2,52 125 0,31 0,13 2,378 220,965 0,018

Buna gore vergi denetimleri ve cezalarina yonelik tutum, vergi aflarina yonelik tutum ve vergi cezalarinin caydirict olduguna
dair inang cinsiyete gore anlamlilik diizeyinde farklilik gostermemistir (p>0,05). Erkek ve kadinlarin bunlarla ilgili tutum ve
inanglarinin benzer diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ancak vergi bilinci ve vergiye yonelik olumlu tutum ve vergi adaleti olduguna dair inang cinsiyete gore anlamlilik diizeyinde
farklilik gostermistir (p<<0,05). Ortalamalar incelendiginde; erkeklerin vergiye yonelik olumlu tutumlar: kadinlardan, kadinlarin
Tiirkiye’de vergi adaleti olduguna dair inanglar ise erkeklerden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Cinsiyet degiskenine iligkin analizlerin ardindan, yas gruplari temelinde yapilan degerlendirmeler, vergiye iliskin bazi tutum
ve inanglarda yasa bagh farkliliklarin anlamli diizeyde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ozellikle vergi bilinci ile vergi adaleti
inanct, yas ilerledik¢e daha olumlu yonde gelismektedir. Bu bulgu, bireylerin yasla birlikte vergi sistemine yonelik daha yapict
ve anlayish tutumlar gelistirdigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, vergi denetimi, ceza, af ve caydiricilik gibi diger alt
boyutlar acisindan yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Vergi bilinci diizeyi ile vergi denetimi, cezalari, affi ve adaleti ile ilgili tutum ve inanglarin yas grubuna gore karsilastiriimasi
amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gerceklestirilmis, elde edilen bulgular Tablo 10’da verilmistir.

Buna gore vergi denetimleri ve cezalarina yonelik tutum, vergi cezalarinin caydirict olduguna dair inang ve vergi aflarina
yonelik tutum yag grubunda anlaml farklilik géstermemistir (p>0,05). Yas grubu fark etmeksizin tiim katilimeilarin bunlarla
ilgili tutum ve inanglarinin benzer diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Ancak vergi bilinci ve vergiye yonelik olumlu tutum ve Tiirkiye’de vergi adaleti olduguna dair inang yas grubunda anlaml
farklilik gostermistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde genel olarak yasin artmastyla olumlu tutum ve vergi adaleti inanct
olduguna dair inang artmaktadur.

Farkin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit edebilmek i¢in gerceklestirilen Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testleri
sonucunda; 41 yas ve iizerinin biling ve tutum diizeyi 26 yas altindakilerden; 56 yas iizerinin adalet olduguna dair inang diizeyi
26-40 yas arasindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 10: Vergi Bilinci Diizeyi ile Vergi Denetimi, Cezalari, Affi ve Adaleti ile Ilgili Tutum ve Inanglarmn Yas Grubuna Gore
Karsilagtirilmast

Puan Yas N x S V. Kayna@ ¥:;f;i:l Sd g:tr'eler F p Fark
<26a 66 3,39 089 G.Arast 11,364 3 3,788 7,298 0,000 cd>a
Vergi Bilinci26-40b 168 3,64 0,69 G. lgi 200,354 386 0,519
ve Tutum 41-55¢ 120 3,85 0,63 Toplam 211,718 389
56+d 36 391 080
_ <26a 66 220 121 G.Arast 13,649 3 4,550 3,325 0,020 d>b
Xzﬁm 2640b 168 2,18 1,16 G.lci 528,200 386 1,368
fnancy 41-55¢ 120 2,36 1,16 Toplam 541,849 389
56+ d 36 2,83 120
Copalara <20 66 359 093 G Amasi 0377 3 0,126 0,158 00924 -
Vonel 2640 168 3,67 0,94 G.lci 306,421 386 0,794
Totum 41-55 120 3,61 0,79 Toplam 306,799 389
56+ 36 3,63 0,89
<26 66 3,20 0,78 G.Arast 2,853 3 0,951 1,741 0,158 -
Cayd. Inana 2640 168 322 0,72 G.lci 210,849 386 0,546
: 41-55 120 337 0,76 Toplam 213,702 389
56+ 36 344 070
Vergi <26 66 3,40 0,74 G.Arast 1,882 3 0,627 1,138 0333 -
Aflarma  26-40 168 3,56 0,72 G.lci 212,725 386 0,551
Yonelik ~ 41-55 120 3,59 0,72 Toplam 214,607 389
Tutum 56+ 36 3,63 090

Vergiye iliskin tutum ve inanglarin bireylerin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacryla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Bu analiz kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 11°de detaylandirilmistir.
Tablo verileri, genel olarak egitim diizeyinin artisina ragmen katilimeilarin vergi bilinci, adalet algisi, denetim ve aflara yonelik
tutumlarinda anlaml bir farklilik gostermedigini ortaya koyarken; yalmizca vergi cezalarmin caydiricilifina dair inang
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edildigini gostermektedir. Bu dogrultuda, cezalarin caydiriciliina
yonelik inancin 6zellikle {iniversite ve iizeri egitim diizeyine sahip bireylerde daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Buna gore vergi bilinci ve vergiye yonelik olumlu tutum, Tiirkiye’de vergi adaleti olduguna dair inang, vergi denetimleri ve
cezalarma yonelik tutum ve vergi aflarina yonelik tutum egitim diizeyinde anlaml farklilik gdstermemistir (p>0,05). Egitim
diizeyi fark etmeksizin tiim katilimcilarin bunlarla ilgili tutum ve inanc¢larinin benzer diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ancak vergi cezalarinin caydirict olduguna dair inang egitim diizeyinde anlaml farklilik gdstermistir (p<0,05). Ortalamalar
incelendiginde genel olarak egitim diizeyinin artmasi ile birlikte cezalarin caydirici olduguna dair inang azalmaktadir.

Farkin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit edebilmek i¢in gerceklestirilen Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testleri
sonucunda; iiniversite ve iizerinde egitim almig olan katilimcilarin cezalarin caydirict olduguna dair inanglari ortaokul
mezunlarindan anlaml olarak daha diisiik bulunmustur.
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Tablo 11: Vergi Bilinci Diizeyi ile Vergi Denetimi, Cezalari, Affi ve Adaleti ile Ilgili Tutum ve Inanglarn Egitim Diizeyine
Gore Karsilastirilmast

. — . Kareler Kareler
Puan Egt. N X S V. Kaynag Toplam Sd Ort. F p Fark
ik 35 3,85 0,65 G. Arasi 2,504 3 0,835 1,505 0,213 -
VeriBilinciorta' 61 3,67 0,64 G.Ici 211,846 382 0,555
& Lise 135 3,74 0,69 Toplam 214,350 385
ve Tutum U
SV Yerss 360 0,84
lizeri
ik 35 2,66 1,25  G. Arasi 10,477 3 3,492 2,563 0,054 -
Vergi Orta. 61 2,51 1,09 G.lci 520,442 382 1,362
Adaleti Lise 135 2,26 1,13  Toplam 530,920 385
Inanci Unv.  Verss o016 121
iizeri
ik 35 3,71 0,76  G. Arasi 2,259 3 0,753 0,940 0,421 -
Cezalara Orta. 61 3,49 061 G.Ici 305,908 382 0,801
Yonelik Lise 135 3,70 0,97 Toplam 308,167 385
Tutum = Unv.vey 5 360 05
izeri
ilk. a 35 3,52 0,75 G. Arasi 7,588 3 2,529 4,605 0,004 b>d
. Orta. b 61 3,51 0,75 G.lci 209,820 382 0,549
Cayd. Inanci Lise ¢ 135 3,29 0,78 Toplam 217,408 385
Unv. — Veiss 315 0,70
tizerid
Verei ik 35 3,64 0,76 G. Arasi 2,415 3 0,805 1,453 0,227 -
Aﬂagrma Orta. 61 3,38 0,68 G.Ici 211,578 382 0,554
. Lise 135 3,59 0,80 Toplam 213,993 385
Yonelik 0
Tutum SV Veiss 357 0,72
izeri

Gelir diizeyi, bireylerin ekonomik statiisiinii yansitmakla birlikte, vergiye yonelik algi, tutum ve davranislar {izerinde de etkili
olabilecek temel sosyoekonomik gostergelerden biridir. Vergi 6deme kapasitesi dogrudan gelirle iliskili oldugu i¢in, bireylerin
vergi bilinci, cezalarin caydiriciligina iliskin inanglari, vergi aflarina ve vergi adaletine yonelik degerlendirmeleri gibi
unsurlarin, farkli gelir gruplarinda degisiklik gosterebilecegi varsayilmaktadir. Bu cergevede, gelir diizeyinin vergiyle iliskili
¢esitli tutum ve inanglar iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz
sonugclari, katilimeilarin vergiye iligskin bes farkl alt boyuttaki (vergi bilinci ve olumlu tutum, vergi adaleti inanci, cezalarmn
caydiriciligina inang, aflara ve denetimlere yonelik tutum) goriislerinin gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigini ortaya koymustur (p>0,05).

Bu bulgu, katilimcilarin gelir diizeylerinden bagimsiz olarak vergiye iliskin benzer tutum ve inanglara sahip olduklarini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, diisiik, orta veya yiiksek gelir grubundaki bireylerin vergi bilincine sahip olma diizeyleri,
vergi cezalarinin caydiriciligina dair yaklagimlari, vergi affina yonelik egilimleri ya da Tiirkiye’de vergi adaleti olup olmadigina
dair inanglar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamstir. Bu durum, vergiye yonelik tutum ve algilarin yalnizca ekonomik
gostergelerle degil; bireysel degerler, toplumsal normlar ve kamu yonetimine duyulan giiven gibi ¢ok boyutlu faktorlerle
sekillenebilecegine isaret etmektedir. Bu baglamda, vergi politikalarinin etkinliginin artirilmast igin, sadece ekonomik
diizeyleri degil, toplumsal psikoloji, kamu bilgilendirme siiregleri ve yonetimsel seffaflik gibi unsurlar da dikkate alinmalidir.
S6z konusu bulgular, Tablo 12°de detayli olarak sunulmustur.
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Tablo 12: Vergi Bilinci Diizeyi ile Vergi Denetimi, Cezalari, Affi ve Adaleti ile Ilgili Tutum ve Inanglarin Gelir Diizeyine Gore

Karsilagtirilmast
Puan Gelir n x S V. Kaynag ¥§;§;§; Sd g?tr'eler F p Fark
<5.000 29 3,66 092 G.Arast 0,292 3 0,097 0,178 0911 -
Vergi Bilinci5-10 bin 170 3,70 0,79 G. i 216,456 396 0,547
ve Tutum  10-20 bin 148 3,65 0,61 Toplam 216,749 399
20+ bin 53 3,73 081
_ <5.000 29 236 127 G.Arast 0,664 3 0,221 0,160 0,924 -
Xgﬁéﬁ 5-10 bin 170 2,26 1,22 G.Ici 549,626 396 1,388
fnancy 10-20 bin 148 234 1,08 Toplam 550290 399
20+ bin 53232 128
<5.000 29 3,82 090 G.Arast 3,174 3 1,058 1343 0260 -
gfjl"zﬁia 5-10 bin 170 3,55 0,97 G.Ici 312,027 396 0,788
Totum 10-20 bin 148 3,68 080 Toplam 315201 399
20+ bin 53 3,74 0,86
<5.000 29 329 0,73 G.Arast 1,860 3 0,620 1,094 0351 -
Cayd. inane 5710 bin 170 323 081 G.lci 224,374 396 0,567
: 10-20 bin 148 337 068 Toplam 226234 399
20+ bin 53 324 0,78
Vergi <5.000 29 3,60 0,73 G.Arast 1,634 30,545 0,978 0,403 -
Aflarma  5-10 bin 170 3,55 0,75 G. i 220,660 396 0,557
Yonelik  10-20 bin 148 3,53 0,71 Toplam 222294 399
Tutum 20+ bin 53 3,72 0,83

Calismamin son kisminda, vergiye iliskin tutum ve inanglarin miikellefiyet tiirline gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. Elde edilen bulgular Tablo 13’te sunulmustur. Analiz sonuglarina
gore; vergi bilinci, vergi adaleti algisi, cezalar ve denetimlere iliskin tutumlar ile af uygulamalarina yonelik yaklasimlar
acisindan miikellefiyet tiirleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Ancak, vergi cezalarinin caydiricilifina dair
inang boyutunda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farkliligin, basit usulde vergilendirilen

miikelleflerin cezalarin caydiricilifina daha fazla inandiklarini ortaya koydugu anlasilmaktadir.

Tablo 13: Vergi Bilinci Diizeyi ile Vergi Denetimi, Cezalari, Affi ve Adaleti ile Ilgili Tutum ve Inanglarin Miikellefiyet Tiiriine
Gore Karsilastirilmast

Puan Miik. Tiir n x s V. Kaynagi %2;?;?;1 Sd  Kareler Ort. F P Fark
Vergi BilinciGehr V. 2143,66 0,75 G. Ar.as1 0,464 2 0,232 0,424 0,655 -
ve Tutum Kurgm. V. 42 3,62 0,87 G.Ii 214,266 391 0,548

Basit Usul 1383,72 0,68 Toplam 214,731 393
Vergi Gelir V. 214223 1,19 G. Arast 3,921 2 1,961 1,426 0,241 -
Adaleti Kurum. V. 42 2,17 1,23  G.Idi 537,426 391 1,374
Inanct Basit Usul 1382,43 1,12 Toplam 541,348 393
Cezalara Gelir V. 2143,62 0,89 G. Arast 2,663 2 1,331 1,700 0,184 -
Yonelik Kurum. V. 42 3,87 0,96 G.Ici 306,229 391 0,783
Tutum Basit Usul 1383,58 0,85 Toplam 308,891 393

GelirV. a 2143,18 0,75 G. Arast 7,418 2 3,709 6,759 0,001 c>a
Cayd. Inanc1 Kurum. V. b 42 3,18 0,84 G.Ici 214,572 391 0,549

Basit Usul ¢ 1383,47 0,70  Toplam 221,990 393
Vergi Gelir V. 2143,59 0,77 G. Arasi 1,937 2 0,969 1,751 0,175 -
Aflarina Kurum. V. 42 3,68 0,70 G.Ici 216,346 391 0,553
Yonelik g it Usul 138347 0,71 Toplam 218,283 393
Tutum

Ortalamalar incelendiginde gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin ortalamalarimin ayni oldugu, basit usul ortalamasinin
bunlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Farkin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit edebilmek i¢in gerceklestirilen
Tukey HSD coklu karsilagtirma testleri sonucunda; basit usulde vergilendirme miikellefi olan katilimcilarin cezalarin caydirict

olduguna dair inanclar1 gelir vergisi miikelleflerinden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
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3.SONUC

Devletin kamusal hizmetleri finanse etmesinde en 6nemli araglardan biri olan vergiler, ancak miikelleflerin goniillii uyumu ve
vergiye dair pozitif tutumlar ile etkili bir sekilde toplanabilir. Bu baglamda yiiriitiilen ¢aligma, Burdur ilinde faaliyet gosteren
400 vergi miikellefinin vergi bilinci, cezalar ve aflara yonelik tutumlart ile vergi adaletine iliskin inanglarim ¢esitli demografik
degiskenler gercevesinde analiz etmeyi amaglamustir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin genel olarak vergiye dair olumlu bir
tutuma ve yiiksek diizeyde vergi bilincine sahip olduklarini, ancak 6zellikle vergi adaleti konusundaki inang diizeylerinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin yalnizca %21°1 Tiirkiye’de adil bir vergi dagilimi oldugunu diisiinmekte; bu durum,
vergi sistemine duyulan giivenin yeniden tesis edilmesi gerekliligini agikca ortaya koymaktadir.

Cinsiyete gore yapilan karsilastirmalarda erkeklerin vergiye karsi daha olumlu tutum sergiledigi, kadnlarin ise vergi adaletine
daha fazla inandig1 belirlenmistir. Yas gruplarina gére yapilan analizlerde ise 41 yas ve iizeri bireylerin vergi bilinci diizeyinin
anlamli bigimde daha yiiksek oldugu, 56 yas {istii bireylerin ise vergi adaletine daha fazla inandif1 goriilmiistiir. Egitim
diizeyine gore yalnizca cezalarin caydiriciligina iliskin anlaml fark bulunmus; tiniversite ve iizeri mezunlarin caydiriciliga dair
inanglarinin ortaokul mezunlarina gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Miikellefiyet tiirli bakimindan da benzer sekilde
yalnizca caydiricilik inanci agisindan anlamli fark bulunmus ve basit usulde vergilendirilen miikelleflerin cezalari daha
caydirict buldugu gézlemlenmistir. Gelir diizeyi degiskeninde ise hi¢bir alt boyutta anlaml fark gézlenmemistir; bu da gelirden
bagimsiz olarak vergiye dair tutumlarin benzer diizeyde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar, daha 6nce yapilmis ampirik ¢aligmalarla karsilagtirildiginda hem benzerlikler hem de farkliliklar gostermektedir.
Durnaoglu (2020) ve Korkmaz (2014), cezalarin yeterince caydirict bulunmadigini belirtirken; Sanver (2017) ve Hatipoglu
(2007), cezalarin miikellef davraniglarini olumlu yonde etkileyebildigini ortaya koymustur. Mevcut ¢aligmanin bulgulart,
cezalarm etkisinin mutlak degil, bireysel ve baglamsal degiskenlere gore farklilasabilecegini gostermekte ve literatiirdeki
cesitliligi dogrulamaktadir. Vergi adaletine iligkin inang diizeyinin diisiitk olmasi, Cigek ve Herek’in (2012) ¢aligmasiyla da
ortiismekte; bu durum, vergi sisteminde reform ihtiyacina isaret etmektedir.

Bu arastirma, bolgesel diizeyde gergeklestirilmis olmast ve genis bir demografik yelpazeyi kapsamasi agisindan literatiire
o6nemli katkilar sunmaktadir. Elde edilen veriler, hem vergi politikalarinin yeniden gozden gegirilmesi hem de kamuoyu iletisim
stratejilerinin daha kapsayici sekilde tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle vergi adaletine dair algmin diisiik
olmasi, vergiye goniillii uyumun 6niindeki en biiyiik engellerden biri olarak degerlendirilmeli ve bu konuda seffaf, adil ve
katilimer bir vergilendirme anlayisi benimsenmelidir.

Gelecek arastirmalar icin birkag 6neri sunmak miimkiindiir: Ilk olarak, bu caligma nicel bir arastirma olarak yapilandirilmistir;
ancak vergi adaleti, af uygulamalar1 ve caydiricilik gibi karmasik kavramlarin nitel yaklagimlarla da derinlemesine incelenmesi
faydali olacaktir. Ayrica farkli illerde, kirsal ve kentsel bolgeler arasinda yapilacak karsilastirmali analizler, bolgesel
farkliliklart ortaya koyabilir. Vergi egitimi almis bireylerle yapilacak deneysel ¢aligmalar da vergi bilinci diizeyine olan
etkilerin test edilmesini saglayabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma vergi miikelleflerinin vergiye yonelik tutum ve inanglarini agiklamakta, bu alanla ilgili politika
yapicilar, akademisyenler ve uygulayicilar icin 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Vergi sistemine olan giivenin tesisi, adalet
algisinin giiglendirilmesi ve miikelleflerin bilinglendirilmesi hem teorik hem de pratik anlamda vergisel basarinin temel
unsurlart olarak degerlendirilmelidir.
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