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Bu ¢alisma, Tiirkiye’de sigorta sektoriinde faaliyet gésteren ve paylart Borsa Istanbul’da islem gdren ayni zamanda Kamu
Aydinlatma Platformu (KAP) tizerinden diizenli olarak faaliyet raporu yaymmlayan alti sigorta sirketinin 2019-2023 yillari
arasindaki faaliyet raporlarmi inceleyerek dijitallesme kavramina ne 6lgiide yer verdiklerini ve bu siirece verdikleri dnemi
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada, Maxqda 2020 yazilimi kullanilarak elde edilen veriler dort ana tema altinda analiz
edilmistir: Dijitallesme ve teknoloji, raporlama siiregleri, zorluklar ve riskler, sirket stratejileri. Analiz sonuglari, sigorta
sirketlerinin yenilik¢i teknolojilere oncelik vererek hem rekabet avantaji kazandigini hem de finansal raporlama siireglerini
gelistirdigini ortaya koymustur. Dijitallesmenin, dogruluk, seffaflik ve yasal uyum gibi unsurlar tizerinde olumlu etkiler sagladigi,
ancak teknik zorluklar, calisan adaptasyonu ve siber giivenlik gibi risklerle karsilagildigi belirlenmistir. Sirketler arasinda
dijitallesme yatirimlart ve stratejileri agisindan farkliliklar gozlemlenmis, Aksigorta en fazla yatirim yapan sirket olarak one
cikarken, Ray Sigorta en az yatirim yapan sirket olarak tespit edilmistir. Bu ¢alisma, dijitallesmenin finansal raporlama siireclerine
etkisini degerlendirmesi bakimmdan sigorta sektoriine yonelik literatiirdeki boslugu doldurmasi agisindan literatiire 6nemli bir
katk1 sunmaktadir. Dijitallesmenin sigorta sektoriindeki finansal raporlama siireglerine etkilerini ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla ele
almis ve sektoriin dijital dontisim dinamiklerine iliskin degerlendirmelerini igermektedir. Gelecekte dijitallesmenin uzun vadeli
etkilerini ve siirdiiriilebilirlik tizerindeki roliinii inceleyen aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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The Role of Digitalization in Financial Reporting Processes of Insurance Companies: BIST
Case

Abstract

This study aims to evaluate the extent to which the concept of digitalization is included and the importance they attach to this
process by examining the activity reports of six insurance companies operating in the insurance sector in Tiirkiye, whose shares
are traded on Borsa Istanbul and which regularly publish activity reports through the Public Disclosure Platform (KAP) between
the years 2019-2023. In the study, the data obtained using the Maxqda 2020 software was analyzed under four main themes:
digitalization and technology, reporting processes, challenges and risks, and company strategies. The analysis results revealed that
insurance companies gained both competitive advantage and improved their financial reporting processes by prioritizing
innovative technologies. It was determined that digitalization provided positive effects on elements such as accuracy, transparency,
and legal compliance, but encountered risks such as technical difficulties, employee adaptation, and cybersecurity. Differences
were observed between the companies in terms of digitalization investments and strategies, and Aksigorta stood out as the
company that invested the most, while Ray Sigorta was identified as the company that invested the least. This study provides an
important contribution in terms of filling the gap in the literature on the insurance sector in terms of evaluating the impact of
digitalization on financial reporting processes. It addresses the impact of digitalization on financial reporting processes in the
insurance sector from a multidimensional perspective and includes evaluations on the digital transformation dynamics of the
sector. It is recommended that future studies be conducted to examine the long-term impacts of digitalization and its role on
sustainability.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

In today’s financial sector, insurance companies play a significant role, second only to banks. As an
economic activity, insurance provides risk management and allocation services (Uckar and Petrovié,
2022: 50). On a microeconomic scale, the insurance sector compensates for damages, while on a
macroeconomic scale, it contributes to economic development by generating financial resources
(Altan and Yildirim, 2019: 346). Given their structural significance, insurance companies must
ensure corporate sustainability and transparency by preparing financial reports that comply with
global standards (Isseveroglu, 2021: 47).

Technological advancements have accelerated the digital transformation of various industries,
including insurance. The widespread use of digitalization has enabled institutions to communicate
and process transactions more efficiently, fostering speed, transparency, and accuracy (Yiicel and
Adiloglu, 2019: 54-55). Financial reporting has been reshaped through automation, artificial
intelligence, and data-driven systems, reducing errors and costs while increasing accessibility and
efficiency (Dursun et al., 2019: 264).

This study examines the impact of digitalization on financial reporting processes in the Turkish
insurance sector. The research is based on the content analysis of the activity reports of six major
insurance companies listed on the Public Disclosure Platform (KAP) between 2019 and 2023. The
study uses MAXQDA 2020, a qualitative data analysis software, to assess how digitalization is
integrated into financial reporting practices and how reporting trends are evolving.

Literature on Research

Eskin and Sarisoy (2023) examined the level of digitalization in accounting undergraduate programs
of 17 universities in Tiirkiye by conducting content analysis with MAXQDA 2020. The findings
show that there are courses on digital applications in accounting education, but they are insufficient.
In particular, deficiencies in competencies related to computer security, data protection and
production processes were identified.

Karyagdi and Koca (2023) examined the effects of the digitalization process on the accounting
profession through qualitative data analysis with MAXQDA 2020. From the interviews conducted
with financial advisors operating in Elbistan in 2022, it was determined that digital transformation
provided the profession with time savings, speed, adaptation, communication and efficiency, and
increased the quality of accounting information in terms of ease of access to information.

Bektas and Yiicel (2023) examined how the concept of social sustainability is addressed through
content analysis of 39 integrated reports published in the last three years in Tiirkiye using MAXQDA.
The findings show that businesses emphasize education and equality issues while supporting social
sustainability.

Method of The Research

This research uses qualitative content analysis to assess how digitalization affects financial reporting
practices in the Turkish insurance sector. The study analyses 30 annual reports published by six
insurance companies between 2019 and 2023. The companies included in the research are:

e Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
e Aksigorta

® Ray Sigorta

o Anadolu Sigorta

o Tiirkiye Sigorta

o Agesa Hayat Emeklilik A.S.

Data were analyzed using MAXQDA 2020, which allows for systematic qualitative and quantitative
400
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data classification. The research framework is structured around four key dimensions:
Digitalization and Technology (automation, artificial intelligence, data analytics)
Reporting Processes (accuracy, transparency, regulatory compliance)

Challenges and Risks (technical difficulties, cybersecurity threats, employee adaptation)
Company Strategies (investment in digitalization, long-term objectives, partnerships)
The following research questions guide the analysis:

e How has digitalization transformed financial reporting processes in insurance companies?

e What are the most significant impacts of digitalization between 2019 and 2023?

e What are the differences among insurance companies embracing digitalization and what factors
contribute to these differences?

The content analysis focuses on the frequency of digitalization-related terms, trends in financial
reporting practices, and strategic variations among companies.

Findings of The Research
1. Digitalization and Technology

The analysis reveals that insurers are prioritizing automation, Al, and data analytics to improve their
financial reporting processes. The most frequently mentioned aspect is “new technologies” (125
codes), indicating that companies invest in innovative tools to gain a competitive advantage.

e Automation (40 codes) has significantly reduced manual workload and increased reporting
efficiency.
e Data analytics (31 codes) has improved financial decision making and risk assessment.

2. Reporting Processes

Digitalization has strengthened fundamental elements such as accuracy, transparency and compliance
with legislation in financial reporting processes. In the analysis, “accuracy and transparency” (229
codes) stand out as the most emphasized concepts and reveal the critical role that digitalization plays
in the production of reliable financial information. In addition, the expression “compatibility” (41
codes) shows how important digitalization is in the adaptation process to new reporting standards. In
addition, “speed and efficiency” (20 codes) point to the operational contributions that digitalization
provides to reporting processes; it is seen that processes can be carried out faster and more effectively
thanks to automatic reporting tools.

3. Challenges and Risks
Despite its benefits, digitalization presents several challenges:

e Technical difficulties (code 158) reveal that insurance companies face technical obstacles such as
system integration and infrastructure deficiencies during the digitalization process.

e Employee training needs (65 codes) highlight the necessity of upskilling staff for digital
transformation.

e Cybersecurity concerns (47 codes) underscore the importance of protecting financial data from
security threats.

4. Company Strategies
Investment in digitalization varies across companies:

o Aksigorta (101 codes) leads in digital investment, indicating a strong commitment to digital
transformation.
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e Ray Sigorta (9 codes) has the lowest investment, suggesting a slower adoption of digital
technologies.

The findings indicate that digitalization strategies differ due to factors such as company size, financial
resources, and strategic priorities.

Conclusion

The research demonstrates that digitalization has significantly influenced financial reporting
processes in the Turkish insurance sector. The key findings highlight:

e Positive effects: Enhanced accuracy, transparency, and regulatory compliance.

e Challenges: Technical difficulties, cybersecurity risks, and employee adaptation remain significant
concerns.

e Strategic differences: Some companies prioritise digital investment, while others adopt a more
conservative approach.

Digitalization is of critical importance for improving financial reporting processes and ensuring that
insurance companies maintain their competitive advantage in the sector. However, for successful
implementation, companies must:

e Invest in technological infrastructure.
¢ Provide employee training programs.
e Develop cybersecurity and risk management strategies.

Future research should explore the long-term impacts of digitalization on financial reporting and its
implications for corporate sustainability.
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1. GIRIS

Glintimiizde sigorta sirketleri, bankalardan sonra en 6nde gelen finansal kuruluslar arasinda yer
almaktadir. Ekonomik bir faaliyet olarak sigorta, risk yonetimi ve risk tahsisi hizmetlerinin sunulmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Uckar ve Petrovic, 2022: 50). Sigorta sektorii, mikro dlgekte hasarlarin
telafisini saglarken; makro Olcekte ise finansal piyasalara kaynak yaratarak ekonomiye 6nemli
katkilar sunmaktadir (Altan ve Yildirim, 2019: 346). Sigorta sektorii, finansal sistem iginde uzun
vadeli kaynak yaratma kapasitesi sayesinde, sektorel bilylime ile ekonomik kalkinma arasinda giiclii
ve dogrudan bir bag kurmaktadir (Akyiiz ve Kaya, 2013: 360). Sigorta sirketleri, sektorel yapilari
geregi ekonominin tim dinamiklerini destekleyen kritik bir sorumluluk iistlenmektedir. Bu nedenle,
kurumsal siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun raporlar hazirlayarak bu raporlari karar vericilerin
degerlendirmesine sunmalari biiyiik bir Snem tagimaktadir (Isseveroglu, 2021: 47).

Diinyadaki teknolojik gelismeler dijital ¢aga tasinmis ve bu alanda hizli bir artis kaydedilmistir (Mert
ve digerleri, 2022: 196). Dijitallesme ve internet kullanimimin yayginlasmasiyla birlikte, farklt kisi
ve kurumlar elektronik ortamda kolayca iletisim kurabilmekte ve bu durum, insanlara ve kurumlara
iglemlerini daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirme imkani saglamaktadir (Yiicel ve Adiloglu,
2019: 54-55). Muhasebenin birbiriyle iletisim kurabilen etkilesimli sistemlere doniismesi, belge,
kayit, rapor, arsiv ve denetim siire¢lerinin hizli, kolay, hatasiz ve diisiik maliyetle tim bilgi
kullanicilart tarafindan erigilebilir hale gelmesini saglayacaktir (Dursun ve digerleri, 2019: 264). Bu
baglamda, dijitallesme, finansal raporlama siireglerinin gelistirilmesi ve modernlestirilmesi i¢in kilit
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’de sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ve paylar1 Borsa Istanbul’da islem goren
ayni zamanda Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) iizerinden diizenli olarak faaliyet raporu
yayimlayan sigorta sirketlerinin finansal raporlama siireglerinde dijitallesme etkilerini incelemeyi
amaglamistir. 2019-2023 yillar1 arasinda paylar siirekli olarak Borsa Istanbul’da islem goren;
Anadolu Hayat Emeklilik A.S., Aksigorta, Ray Sigorta, Anadolu Sigorta, Tiirkiye Sigorta ve Agesa
Hayat Emeklilik A.S. olmak iizere 6 farkli sigorta sirketinin faaliyet raporlarina dayanan igerik
analizi, bu dijital doniisiimiin boyutlarini ve etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir temel olusturmaktadir.
Verilerin analizi, aragtirmanin giivenirligini artirmak amaciyla MAXQDA nitel veri analiz programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Sigorta sektoriinde dijitallesmenin finansal raporlama siireglerine
etkisini ele alan g¢aligmalarin sayica sinirli ve genellikle yiizeysel diizeyde kalmasi, bu alanin
derinlemesine ve sistematik bigimde incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda, bu ¢aligma,
sigorta sirketlerinin dijitallesme siireglerini finansal raporlama uygulamalarina nasil entegre
ettiklerini ve bu entegrasyonun yillar i¢inde nasil bir doniisiim gosterdigini ortaya koyarak
literatiirdeki teorik ve uygulamaya yonelik boslugu doldurmayi amaglamaktadir.

2. DIJITALLESME KAVRAMI

Teknolojik acidan, internet tabanli aglar, yapay zekd ve robotlarin rol oynadigi sayisallagsma
dinamigi, dijitallesme siireci olarak tanimlanabilir. Dijitallesme, ayni zamanda bilginin
sayisallagtirilmasi siireci olarak da ifade edilmektedir (Bozkurt ve Durgun, 2024: 31).

Modern toplumda ve endiistriyel ortamlarda, kurumsal isletim sistemleri giderek daha karmagik ve
otomatik hale gelmektedir. Bu sistemler, insanlar1, makineleri, is istasyonlarini, cihazlari, robotlari
ve uygun izleme, sensorler ve kontrol sistemleriyle donatilmig diger varliklar bir araya getirmektedir
(Parida, 2018: 24). Dijitallesme, oncelikle yazilim sistemlerinin kullanilmasiyla is siire¢lerinin
otomasyonu olarak igletmelerde kendini géstermis, daha sonra basta internet olmak iizere gelisen
cesitli dijital teknolojilerin destegiyle isletmelerin is modellerini degistirmelerine yol agmistir (Klein,
2020: 998). Farkli sistemler arasinda bilgi aligverisi kolay olmasa da, birlikte calisabilirligin
saglanmasi isletmeler arasinda giivenilir, dlgeklenebilir ve uygun maliyetli ticari bilgi paylasimim
miimkiin kilacaktir. Bu otomatik bilgi aligverisi, gliniimiiziin hizli ve karmagik yapisinda bir
gereklilik haline gelmistir (Hoffman ve Rodriguez, 2013: 77).
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Dijitallesme sayesinde, dijital bilgi sistemleri ve uygulamalarinin sundugu avantajlarla muhasebe
bilgilerinin giivenilirligi artmis, ayrica igletmeye iligkin i¢ ve dis denetimler daha kisa siirede
gerceklestirilerek seffaflik seviyesi ylikselmistir (Demirkan ve Arslan, 2019: 54). Biiyiik veri setleri,
yapay zeka algoritmalar1 yardimiyla zaman ve maliyet tasarrufu saglanarak hizli ve kolay bir sekilde
analiz edilebilir. Bu sayede, finansal raporlama siirecleri daha giivenilir ve verimli hale gelir, sirketler
ise dogru, zamaninda ve kaliteli bilgilere ulasarak daha saglikli isletme kararlar1 alabilir (Azaltun ve
digerleri, 2024: 96).

Mubhasebe ilkeleri siirekli gelismekte ve degismektedir. Teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme,
muhasebe mesleginin yenilenmesine ve degisimine olanak tanimaktadir. Modern bilgisayar
sistemlerinin gelisimi, muhasebecilerin is yiikiini azaltmakta ve geleneksel yontemlerde sikga
karsilasilan tekrarlayan islemleri daha kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirmelerini saglamaktadir
(Gulin ve digerleri, 2019: 428-429). Bu doniisiimde yapay zeka araglar1 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gelisen teknoloji ve kiiresellesme siirecinde igletmelerin yapay zekdya olan gereksinimi giderek
artmaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri depolama kapasitesi sayesinde muhasebe alaninda daha dogru
raporlamalar yapilmasina ve islemlerin daha saglikli bir gekilde yiiriitiilmesine olanak tantyarak
sektordeki doniisiimii desteklemektedir (Yaylali, 2024: 82).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde sigorta sektoriinde yer alan sirketlerin dijitallesmesine yonelik bir¢ok ulusal ve
uluslararasi ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

Bastiirka (2019) sigorta sektoriiniin bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelerden nasil etkilendigini
ve bu doniisiime nasil uyum sagladigini incelemistir. Calismada, sektoriin teknolojik altyapisi ve
dijital stratejileri degerlendirilmis; police yazimi ve hasar yonetimi gibi temel siireclerde
dijitallesmenin kaginilmaz bir ihtiya¢ haline geldigi vurgulanmistir. Ayrica, dijital doniigiimiin
sigortacilik egitimi ve istihdam yapisi iizerinde de etkili oldugu belirtilmistir.

Sekeroglu ve Oziidogru (2019), dijitallesmenin sigortacilik sektoriinde ortaya gikardigi doniisiimii ve
ozellikle sigorta teknolojileri (InsurTech) alanindaki geligsmeleri ele almigtir. Caligmada, FinTech
catist altinda gelisen bu teknolojilerin, riziko hesaplamadan fiyatlamaya kadar cesitli alanlarda
sigorta sirketlerine ¢6ziim sundugu vurgulanmistir. Ayrica, InsurTech girisimlerinin sadece kullanici
dostu sistemler gelistirmekle kalmayip, miisteriyle daha yakin ve proaktif iliskiler kurarak hem risk
yonetimini kolaylagtirdigt hem de sektdriin genel verimliligini artirdigi belirtilmistir.

Eckert ve Osterrieder (2020) sigorta sektoriinde dijital doniisiimiin is modellerine etkisini ve BT
departmanlari i¢in olusturdugu firsatlar ve zorluklari incelemektedir. Yapay zeka, bulut bilisim gibi
dijital teknolojilerin sigorta sektoriindeki kullanim alanlart akademik ¢alismalar, sektor raporlart ve
denetim otoritelerinin yaymlar iizerinden analiz edilmistir. Arastirma, sigorta sirketlerinin BT
gereksinimlerini ve dijital teknolojiler arasindaki karsilikli bagimliliklar1 ortaya koyarak biitiinciil bir
dijital stratejinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Kotan (2020) sigortacilik sektoriiniin dijitallesme stirecinde karsilasabilecegi firsatlar, tehditler,
giiclii ve zay1f yonlerini incelemektedir. Tiirkiye’de sigorta sektorii, ekonomi ve teknolojiyle paralel
olarak hizla gelismekte olup, sirketlerin ve dagitim kanallarinin teknolojik yenilikleri benimsemesi,
operasyonel verimliligi artirarak stirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir. Dijitallesme sayesinde
stireclerin hizlanmasi ve kaynak tasarrufu saglanirken, sektoriin doniisiim siirecine uyum saglamasi
kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gonen ve Oziidogru (2021) sigorta miisterileri ile acente calisanlarinin dijitallesmeye yonelik
tutumlarini incelemistir. Ankara’daki sigorta acenteleri ve miisterileriyle yiiriitillen arastirma
sonucunda, sektorde dijital donlisimiin kagmilmaz bir gereklilik oldugu ve bu siirecin hizla
gelistirilmesi gerektigi ortaya konmustur. Calisma, sigorta sirketlerinin miisteri taleplerine ve dijital
doniisimiin  getirdigi yeniliklere uyum saglayabilmek icin teknolojiyi daha etkin sekilde
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benimsemeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Soysekerci (2021) dijitallesmenin sigortacilik sektoriinde ortaya g¢ikardig: siber riskler ve giivenlik
onlemleri tlizerine odaklanmigstir. Calismada, artan teknoloji kullanimiyla birlikte siber saldirt
risklerinin geleneksel risklerin Oniine gectigi ve sigorta sirketlerinin siber risk sigortalar1 ile bu
ihtiyaca yanit vermeye basladigi vurgulanmistir. Gelismis iilkelerde sigorta kapsamindaki siber
giivenlik oranlarinin sinirl kalmasi ve gelismekte olan tilkelerdeki tecriibe eksikligi, dijital giivence
alaninda 6nemli bir bosluk oldugunu gostermektedir. Calisma, dijitallesen sigortacilik sisteminde
giivenlik ihlallerine kars1 alinmasi1 gereken 6nlemleri degerlendirmektedir.

Abdusalomova, Ergasheva ve Khaydarova (2022) sigorta sirketlerinde gelismis dijital teknolojilerin
kullanimin ve is siireglerine etkisini ele almaktadir. Ayrica, Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT)
sigorta faaliyetlerini iyilestirmedeki avantajlarin1 vurgulamaktadir. Arastirma sonuglarina dayanarak,
sigorta sektoriine yonelik dneriler ve stratejik ¢ikarimlar sunulmustur.

Seving (2022) dijitallesmenin sigorta sektoriinde miisteri deneyimi iizerindeki etkilerini incelemistir.
Caligmada, dijital miisteri yolculugu kavrami kapsaminda police Oncesi, sigortalilik siireci ve
tazminat agamalarindaki doniisiim ele alinmis; sigorta sirketleri, araci kurumlar ve asistans hizmet
saglayicilariin bu siiregte iistlendigi roller degerlendirilmistir. Ayrica, dijitallesmenin sektoriin
gelecegi tizerindeki potansiyel etkileri ¢esitli uluslararasi 6rneklerle tartigilmistir.

Ulusoy (2023), yapay zeka uygulamalarinin sigorta sektoriindeki kullanim alanlarini incelemistir.
Calismada, diinya ve Tirkiye'deki lider sigorta sirketlerinin is modellerini gelistirmek amaciyla
yapay zekadan nasil yararlandiklari sistematik literatiir taramasi yontemiyle analiz edilmistir. Satig
ve pazarlama, misteri iligkileri, hasar yonetimi, fiyatlama ve risk degerlendirme gibi siireclerde
yapay zekdnin etkin bigimde kullanildigi tespit edilmistir. Bulgular, Tiirkiye'deki sirketlerin
cogunlukla zayif yapay zeka teknolojilerine odaklandigini; kiiresel dlgekteki sigorta sirketlerinin ise
hem zayif hem de gii¢lii yapay zeka uygulamalarini entegre ettiklerini gostermektedir.

Ozgelik (2023), sigorta sektériinde yapay zeka, makine dgrenmesi ve derin grenme teknolojilerinin
kullanimmi incelemistir. Calismada, sigortaciligin veri temelli yapisinin bu teknolojilerle nasil
biitiinlestigi ele alinmis; o6zellikle kisisellestirilmis prim tarifeleri, hasar tespiti, dolandiricilik
analizleri ve maliyet diisiiriicii otomasyon sistemlerinin bu doniigiimdeki rolii vurgulanmistir. Ayrica,
sigorta sektoriinde yasanan dijital evrim siireci, tarihsel gelismeler 1s18inda degerlendirilmis ve
makine 6grenmesi uygulamasina iligkin 6rnek bir analiz sunulmustur.

Ersan ve Senel (2024) dijitallesmenin sigorta sektoriinde Ozellikle sigorta acenteleri lizerindeki
etkilerini incelemistir. Calismada, sigortanin temelinde yer alan giiven duygusunun dijital doniisiimle
nasil pekistirildigi ele alinirken, dijital cagda sigorta dagitim kanallarmin rolii ve Onemi
vurgulanmstir. Ozellikle sigorta acentelerinin dijitallesme siirecine adaptasyonu, miisteri kazanimi
ve sirket karlilig1 agisindan stratejik bir unsur olarak degerlendirilmistir. Calisma, bu ydniiyle
literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

Giilay, Attila ve Kabatas (2024) dijitallesme ve teknolojinin Tiirkiye sigortacilik sektdriine etkilerini
incelemektedir. Internet, yapay zeka, Blockchain ve Insurtech gibi yeniliklerin sigorta sirketlerinin
faaliyet ve pazarlama siireglerini dontistiirdiigii vurgulanmaktadir. SWOT analizi ile yapilan
degerlendirmede, dijitallesmenin sektdrde biiyiik bir degisimi tetikledigi belirlenmistir. Gelecekte bu
trendlerin daha da giiclenmesi beklenirken, veri giivenligi ihlalleri ve dijital uyum sorunlar1 gibi
risklerin de ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Senel ve Erener (2024) sigorta sektoriinde dijitallesme ve yapay zekd uygulamalarmin calisan
performanst iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma bulgulari, dijital teknolojilere yonelik
algiin demografik 6zelliklerden etkilendigini ve dijitallesmenin ¢alisan performansini olumlu yénde
etkiledigini ortaya koymustur. Calisma, sigorta sirketlerinin dijital doniisiim siirecinde c¢alisan
yetkinliklerini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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4. ARASTIRMA

Sigortacilik sektorii, Tiirkiye’de gelismekte olan ve gelecek yillar i¢in biiylik potansiyel tagtyan bir
sektordiir. Dijital donilisiim ¢aginda, sigorta sektorii, geleneksel ve verimsiz uygulamalarini terk
ederek daha seffaf, hizli ve giivenilir finansal raporlama siireglerine yonelmelidir. Bu arastirmada,
Tiirkiye ozelinde sigorta sektdriindeki finansal raporlama siireclerinde dijitallesmenin rolii ele
alimmis ve akademik literatiire yapilan katkilar kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de sigorta sektoriinde finansal raporlama siireglerinde dijitallesmenin etkilerini
sistematik bir igerik analiziyle ele alarak literatiirdeki Onemli bir boslugu doldurmayi
amaglamaktadir. Daha 6nce sigorta sektoriinde dijitallesmenin genel etkileri tizerine gesitli galismalar
yapilmis olsa da bu arastirma 2019-2023 yillar1 arasindaki finansal raporlama siire¢lerindeki
dijitallegsme egilimlerini detayl bir sekilde incelemektedir. Calismada, MAXQDA 2020 yazilimi ile
dijitallesme kavraminin raporlama siireclerinde nasil yer aldigi tematik ve frekans analizi yoluyla
belirlenmis; farkli sigorta sirketlerinin dijitallesmeye yaklasimlarindaki stratejik farkliliklar ortaya
konmustur. Bulgular, dijitallesmenin seffaflik, dogruluk ve yasal uyum gibi konulara olumlu katk1
saglarken; teknik zorluklar, ¢alisan adaptasyonu ve siber giivenlik gibi riskleri de beraberinde
getirdigini gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alismanin, sigorta sektoriindeki dijital doniisiim siireglerine
dair ¢ok boyutlu bir analiz sunarak akademik literatiire hem yontemsel hem de igerik acisindan 6zgiin
bir katki saglamasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda, sigorta sirketleri ve politika yapicilar icin
dijitallesme yatirnmlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi konusunda Onemli pratik Oneriler
icermektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmacilara veri analizini adeta bir sanata doniistiirme, yani yaratict veri analizi imkani sunan
MAXQDA, nitel ve nicel verilerin sistematik bir sekilde diizenlenmesini, analiz edilmesini ve
degerlendirilmesini saglayan giiglii bir bilgisayar yazilimidir (Dereli, 2023: 149). Metin, video ve
fotograf gibi materyalleri aciklama ve teorik analiz siireglerinde kullanarak ozellikle sosyal ve
kiilttirel olgulara odaklanmaktadir (Marjaei ve digerleri, 2019: 1).

Nitel aragtirma ydnteminde, veri analizi siireci; belge tespiti ve tasnifi, veri tespiti, kodlama,
bulgularin belirlenmesi, elde edilen ¢iktilarin sunulmasi, yorumlanmasi ve ¢ikarimlar yapilmasi gibi
alt1 temel agamada degerlendirilmektedir. Bu ¢aligma, nitel yontem kullanilarak gergeklestirilen bir
durum ¢aligsmasidir (Creswell, 2017; Celik, 2023:779).

Calismada gergeklestirilen nitel veri analizinde asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Dijitallesme, sigorta sirketlerinin finansal raporlama siireclerini nasil doniistirmektedir?
2. Dijitallesmenin 2019-2023 yillar1 arasindaki en belirgin etkileri nelerdir?
3. 2019-2023 yillar1 arasinda sigorta sirketleri arasinda dijitallesme siireclerinde hangi

farkliliklar gézlemlenmektedir ve bu farkliliklarin nedenleri nelerdir?

Yukarida yer alan arastirma sorular1 baglaminda, sigorta sektoriindeki alt1 farkl sirketin 2019-2023
yillar1 arasindaki faaliyet raporlari, finansal raporlama siireglerindeki dijitallesme unsurlarini
anlamak amaciyla Maxqda 2020 siiriimii ile analiz edilmigtir. Bu analizde, sirketlerin raporlarinda
kullanilan dijitallesme ile ilgili ifadelerden, raporlama siireglerinde kullanilan teknolojilere; seffaflik,
hiz ve dogruluk gibi unsurlarin vurgulanma sikligindan, karsilasilan zorluklarin detaylarina kadar
birgok parametre incelenmis ve anlamli veri setlerine ulasilmaya ¢aligilmistir.

Bu caligmada icerik analizi yontemi uygulanirken,

D Oncelikle sigorta sektdriindeki finansal raporlama siireclerinde dijitallesme arastirma
konusu olarak belirlenmistir. Bu konunun arastirilacagi materyal ise makale olarak saptanmigtir.
In Bu konunun analiz edilecegi materyal olarak 2019-2023 yillar1 arasinda Kamu Aydinlatma
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Platformu’nda (KAP) yayimlanan sigorta sirketlerine ait faaliyet raporlar1 se¢ilmistir. Toplanan
makaleler filtrelendirilerek analize uygun hale getirilmistir.

(II1) Ardindan Borsa Istanbul’da islem goren alt1 sigorta sirketinin faaliyet raporlari toplanmistir.
av) Toplanan raporlar filtrelenerek analize uygun hale getirilmistir.

2 Analize uygun goriilen raporlarin igerikleri incelenerek dort ana kategoriye ayrilmis ve bir
veri seti olusturulmustur: dijitallesme ve teknoloji, raporlama siiregleri, zorluklar ve riskler, sirket
stratejileri.

(VI Veri setinde yer alan raporlar, sirketlerin dijitallesmeye verdigi Onem, dijitallesme
yatirimlari, teknoloji kullanimi, raporlama siireglerindeki doniisiim, karsilasilan teknik ve
organizasyonel zorluklar gibi gesitli agilardan incelenmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde
sunularak degerlendirilmistir.

o Mod Sistermi 1525
(T SIRKET STRATEJILERI 150
(o IS BIRLIKLERI 57
(T WFUMN W DELI HEDEFLER 71
(T DHITTALLESMRE WaTlRIPALS R ST

(g FORLUKLAR WE RISKLER =
(E o EGITIRA THTIEC &5
(T SIBER GIUWEMILIK A7
(o TEK MO OIK, O RLIUEL SR 152

(! AP ORLA RS SIUORECLERI T
CE ) LYW I P L L LV ER
(=) DMOGRIVLIJE WE SEFFEAFLIE 220
= HIZE WE WERIPALILITE 20
(T DN TNALLESMRME WE TERK ML I ==
(E o WERI AL LI TSI =1

(T WEMIT TEEMOLOILER 125

(! T P S I P T

Sekil 1. Kod Sisteminde Yer Alan Kodlamalar

Sekil 1°deki bu gorsel, sigorta sektériinde finansal raporlama siireglerinde dijitallesmenin etkilerini
analiz etmek i¢in olusturulmus bir kod sistemini gostermektedir. Toplamda 1535 kod igeren bu
sistem, sirket stratejileri, zorluklar ve riskler, raporlama siiregleri ve dijitallesme ve teknoloji olmak
iizere dort ana kategoride gruplandirtlmistir.

4.2.1. Sirket Stratejileri (Company Strategies)

Sirketlerin dijital doniistime yonelik stratejik yaklasimlar1 bu kategoride ele alinmistir. Dijitallesme
yatirimlari (334 kod), en fazla vurgu yapilan unsur olup sigorta sirketlerinin teknolojiye adaptasyonu
konusunda 6nemli yatirimlar yaptigini gostermektedir. Uzun vadeli hedefler (77 kod) ve is birlikleri
(50 kod) ise, dijital doniigiimiin yalnizca teknolojiye yapilan yatirimlardan ibaret olmadigini, ayni
zamanda sirketlerin siirdiiriilebilir dijital stratejiler olusturmak ve is birlikleri ile bu siireci
desteklemek zorunda oldugunu gostermektedir.

4.2.2. Zorluklar ve Riskler (Challenges and Risks)

Dijitallesme siirecinde karsilasilan teknik zorluklar (158 kod), sirketlerin sistem entegrasyonu ve
altyap eksiklikleri gibi teknik engellerle miicadele ettigini ortaya koymaktadir. Egitim ihtiyact (65
kod), ¢alisanlarin dijital doniigiime uyum saglayabilmesi i¢in gerekli egitim programlarinin énemini
vurgularken, siber giivenlik (47 kod) ise, dijitallesmenin getirdigi en biiyiik risklerden biri olarak 6ne
¢tkmaktadir. Bu bulgular, dijital doniisiim siirecinin sadece teknolojik gelismelerle degil, ayni
zamanda insan faktorii ve giivenlik 6nlemleri ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

4.2.3. Raporlama Siirecleri (Reporting Processes)

Dijitallesmenin finansal raporlama {izerindeki etkileri incelendiginde, dogruluk ve seffaflik (229
kod) en ¢ok 6ne ¢ikan unsur olarak goriilmektedir. Bu durum, dijitallesmenin finansal raporlarin
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giivenilirligini ve seffafligin1 artirarak sektor icindeki hesap verebilirligi giliglendirdigini
gostermektedir. Uyumluluk (41 kod), dijitallesmenin mevzuata ve regiilasyonlara uygun raporlama
yapilmasini sagladigini, hiz ve verimlilik (20 kod) ise dijitallesmenin raporlama siireglerini daha hizli
ve etkin hale getirdigini gdstermektedir. Ancak hiz ve verimliligin daha diisiik kodlanmis olmasi, bu
alanin gelismeye acik oldugunu gostermektedir.

4.2.4. Dijitallesme ve Teknoloji (Digitalization and Technology)

Sigorta sektoriinde dijitallesmenin en ¢ok odaklandigi alanlardan biri yeni teknolojiler (125 kod)
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, sirketlerin yapay zeka, biiyiik veri ve otomasyon gibi teknolojilere
yatirnm yaptigimmi gostermektedir. Veri analitigi (31 kod), dijitallesme siirecinde karar alma
mekanizmalarmin veri odakli hale geldigini gosterirken, otomasyon (40 kod) ise sigorta sektoriinde
is siireglerini hizlandirarak insan hatalarini minimize eden teknolojik doniisiimii vurgulamaktadir.

4.3. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin belirli kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, calisma yalnizca Borsa Istanbul’da islem
goren ve Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) iizerinden faaliyet raporu yayimlayan alti sigorta
sirketini kapsamaktadir. Bu durum, BIST te islem gérmeyen 6zel sigorta sirketleri ve uluslararast
sigorta firmalarinin dijitallesme siireglerinin incelenmesini simirlamaktadir. Ayrica, aragtirma 2019-
2023 yillar1 arasindaki faaliyet raporlarini icermekte olup daha 6nceki veya daha sonraki donemleri
kapsamamaktadir. Bu nedenle, dijitallesmenin uzun vadeli etkileri ve gelecekteki doniistim
dinamikleri tam olarak degerlendirilememistir. Caligmada nitel icerik analizi yontemi kullanilarak
faaliyet raporlarindaki dijitallesme temalar1 incelenmis olup nicel veri analizine (ekonometrik
modelleme, anket ¢alismasi vb.) yer verilmemistir. Bu durum, dijitallesmenin finansal raporlama
stireclerine etkisini daha genis bir perspektifte degerlendirmeyi kisitlamaktadir. Ayrica, arastirma
sadece sigorta sektoriine odaklandigindan, dijitallesmenin bankacilik veya yatirim sirketleri gibi
diger finansal hizmet sektorlerine olan etkisiyle ilgili karsilagtirmali bir analiz sunulamamaktadir.
Son olarak, dijitallesmenin hizla gelisen ve siirekli degisen bir siire¢ olmasi, arastirmada
degerlendirilen bulgularin zamanla gecerliligini yitirme olasiligini artirmaktadir. Bu nedenle,
gelecekte yapilacak arastirmalarda daha genis kapsamli veri setleri, farkli metodolojik yaklagimlar
ve uzun vadeli analizler ile konunun ele alinmasi 6nerilmektedir.

4.4. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsam ve sinirliliklarina dair, bu ¢alisma kapsaminda Maxqda programinin 2020 siirtimii
ile 2019-2023 yillar1 arasinda sigorta sektoriindeki alt1 farkls sirketin faaliyet raporlart incelenmistir.
Calisma, yalnizca bu zaman araliginda kamuya agik sekilde yayimlanmis faaliyet raporlariyla
siirlidir. Calismanin bu dénemi ele almasinin ana nedeni dijitallesmenin ve yapay zeka konusunda
ortaya c¢ikan gelismelerin son yillarda yliksek bir hiza ulagmasidir. Bu nedenle, analiz edilen veriler,
belirli bir donemi kapsamakta olup dijitallesmenin uzun vadeli etkilerine yonelik degerlendirmeler
bu dénemin verileriyle sinirhidir. Calismada, Maxqda yazilimiyla elde edilen kodlama ve analiz
sonuglari; dijitallesmenin raporlama siireglerine etkilerini, sirketler arasindaki stratejik farkliliklar
ve dijitallesme siireglerinde karsilasilan zorluklar1 incelemek amaciyla kullanilmugtir.
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Otomasyon ~ Uyumlyluk
Veri Analit DITALLESME VE TEKNOLO)i ~ RAPORLAMA SUREGLER] \— - Dogruluk Ve Seffafk
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Egitim fhtiyaci

is Birlileri
Sekil 2. Kod Kitabimin Harita ile Gosterimi

Sekil 2’de sigorta sirketlerinin dijitallesme siiregleri; Dijitallesme ve Teknoloji, Sirket Stratejileri,
Raporlama Siiregleri, Zorluklar ve Riskler olmak iizere dort temel baslikta incelenmistir. Dijitallesme
ve teknoloji kodu, otomasyon, veri analitigi ve yeni teknolojilerle siireclerin modernizasyonunu
saglarken; sirket stratejileri kapsaminda dijitallesme yatirimlari, uzun vadeli hedefler ve is birlikleri
one ¢ikmaktadir. Raporlama siireglerindeki uyum, hiz, dogruluk ve seffaflik gibi unsurlar
dijitallesmenin katkilariyla gii¢lenirken; teknik zorluklar, siber giivenlik riskleri ve egitim ihtiyaci
karsilasilan baslica zorluklar olarak dikkat ¢gekmektedir.
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Sekil 3. 2019-2023 Yillar1 Arasindaki ilgili Finansal Tablolarin Kelime Bulutu

Sekil 3°de sigorta sirketlerinin dijitallesme siireglerine yonelik kelime bulutlari olusturulmustur. Tim
faaliyet raporlarin yer aldig1 kelime bulutunda en sik tekrar edilen kavram dijitallesmedir. Kelime
bulutunda en sik deginilen kelimenin dijitallesme olmasi, sigorta sirketlerinin dijitallesme siireglerine
odaklandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, kelime bulutunda entegrasyon, performans, bilgi,
kontrol gibi kavramlarin da sik¢a gectigi goriilmektedir. Bu durum, dijitallesme siire¢lerinin yalnizca
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teknolojik doniisiimle sinirli kalmadigini, ayn1 zamanda isletme siireglerinin biitlinlesik bir yapiya
kavusmasi, performans artirimi ve bilgi yonetimi gibi konular1 da kapsadigini géstermektedir. Son

olarak, “yapay zeka”, “teknoloji” ve “politikalar” gibi kavramlar, sigorta sektoriinde kullanilan dijital
araglar, yasal diizenlemeler dijitallesmenin ¢ok katmanl etkisini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Sikig: En Yiiksek Ilk 15 Kelime

KELIME FREKANS %
Dijitallesme (digitalization) 2411 0,45
Entegre (integrated) 2359 0,44
Kontrol (control) 2048 0,38
Bilgi (information) 2023 0,38
Performans (performance) 1610 0,30
Politikalar (policies) 1465 0,27
internet (internet) 1278 0,24
Egitim (education) 1270 0,24
Ekonomik (economic) 1097 0,20
Uluslararasi (international) 750 0,14
Teknoloji(technology) 634 0,12
Kiiresel (global) 594 0,11
Analiz (analysis) 531 0,10
Elektronik (electronic) 502 0,09
Finans (finance) 469 0,09

2019-2023 yillar1 arasinda toplamda 30 adet faaliyet raporu mevcuttur. Tablo 1, bu kelime
bulutundaki yillar arasinda en ¢ok kullanilan 15 kelimeyi gostermektedir. Kelime sikliklarina gore,
“dijitallesme” (2411) ¢alismanin merkezinde yer alarak en ¢ok tartigilan kavram olmustur. “Entegre”
(2359) ve “kontrol” (2048) gibi kavramlar, dijitallesmenin siire¢ biitiinlesmesi ve yonetim agisindan
onemini vurgularken, “bilgi” (2023) ve “performans” (1610) gibi kavramlar dijitallesmenin bilgi
yonetimine ve organizasyonel verimlilige katkisini 6ne ¢ikarmaktadir. “Politikalar”, “internet” ve
“egitim” ise dijital doniistimiin diizenleyici gergevelerini, teknolojik altyapisi ve insan kaynagimin
adaptasyonundaki roliinii yansitmaktadir. Ayrica, “ekonomik™, “uluslararasi” ve “kiiresel” gibi
kavramlar, dijitallesmenin hem ekonomik hem de kiiresel etkilerini vurgulamaktadir. Bu bulgular,
dijitallesmenin stratejik 6nceliklerini ve ¢ok boyutlu etkilerini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

STRKET S TRATEJILERI

Cll

Dijitallesme Yatirimlanr (334) @ is Birlikleri (57)

Uzun Vadeli Hedefler (71)
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Sekil 4. Sirket Stratejilerine Gore Dagihm Frekanslar1 Kod Haritas:

Sekil 4’te sigorta sirketlerinin sirket stratejileri; “Dijitallesme Yatirimlar1”, “Uzun Vadeli Hedefler”
ve “Is Birlikleri” olmak iizere {ic ana baslk altinda incelenmistir. Sekle gore, dijitallesme
yatirnmlarinin (334) sirket stratejilerinin igerisinde acik ara dncelikli bir yer tuttugunu vurgularken,
uzun vadeli hedefler (71) ve is birliklerinin (57) daha diisiik bir frekansa sahip oldugunu
gostermektedir. Bu dagilim, sigorta sirketlerinin dijital doniisiim siire¢lerinde teknolojik yatirimlara
agirlik verdigini, ancak stratejik planlama ve is birligi caligmalarinin da siiregte tamamlayici roller
tistlendigini ortaya koymaktadir. Bu da, dijitallesmenin sektoérdeki operasyonel ve stratejik doniistim
i¢in kritik bir ara¢ oldugunu isaret etmektedir.

SIRKET S TRATEJ ILERE

340
306
272
238
204
170
136
102

68

34

B DUITALLESME YAT IRIMLARI
UZUN VADELI HEDEFLER
1$ BIRLIKLER!

71
57

DIJITALLESME YAT IRIMLARI UZUN VADELI HEDEFLER iS BIRLIKLERI

Sekil 5. Sirket Stratejileri Alt Kodlarimin Siitun Grafigi

Sekil 5, bu stratejik alanlarin nicel analizini siitun grafigiyle sunmaktadir. Dijitallesme yatirimlarinin
diger kategorilere gore belirgin bir farkla 6nde olmasi, sigorta sirketlerinin bu alana daha fazla
kaynak ayirdigini ve sektordeki rekabet avantajini artirmak i¢in teknoloji kullanimma oncelik
verdigini gostermektedir. Ancak, uzun vadeli hedeflerin ve is birliklerinin de 6nemli katkilartyla, bu
stratejilerin ¢ok boyutlu bir yaklasim gerektirdigini ortaya koymaktadir.

DIJITALLES ME VE TEKNOLOJIi

Yeni Teknolojiler (125) Veri Analitigi (31)

1

Otomasyon (40)

Sekil 6. Dijitallesme ve Teknolojiye Gore Dagilim Frekanslar1 Kod Haritas:

Sekil 6, “dijitallesme ve teknoloji” temasina gore kodlanan frekanslarin dagilimini géstermektedir.
Verilere gore, dijitallesme siirecinde en sik vurgulanan alan “yeni teknolojiler” (125) olmustur. Bu
durum, sigorta sirketlerinin yenilik¢i teknolojilere dncelik vererek rekabet avantaji sagladigimni ve
stireclerini gelistirmeye odaklandigini géstermektedir. “Otomasyon”(40), dijitallesmenin siireglerde
verimliligini artiran 6nemli bir bileseni olarak ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum, is siireclerinin
hizlandirilmasi ve manuel is yiikiiniin azaltilmasi i¢in otomasyonun kritik bir ara¢ oldugunu ortaya
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koymaktadir. “Veri analitigi” (31) ise dijitallesme siirecinde daha az vurgulanan bir alan olmasina
ragmen, veri odakli karar alma siireclerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

DIJITALLESME VE TEKNOLOJ

130 125
117
104

91

78

65 B oToMasYON

YENI TEKNOLOJILER

52 B VERI ANALITIGH
31

40
39

26
13

YENI TEKNOLOJILER OTOMASYON VERI ANALITIGE

Sekil 7. Dijitallesme ve Teknoloji Alt Kodlarinin Siitun Grafigi

Sekil 7, dijitallesme ve teknoloji alt kodlarinin nicel analizini siitun grafigiyle sunmaktadir. “Yeni
teknolojilerin™ diger kategorilere gore belirgin bir farkla 6nde olmasi, sigorta sirketlerinin bu alana
daha fazla odaklandigmi ve dijital doniisiim siireglerinde yenilik¢i ¢oziimlere oncelik verdigini
gostermektedir. Ancak, “otomasyon” ve “veri analitigi”nin de dikkate deger katkilari, dijitallesmenin
¢ok boyutlu bir yaklasim gerektirdigini ve bu siirecte farkli teknolojilerin tamamlayict bir rol

oynadigini ortaya koymaktadir.

ZORLUKLAR VE RiS KLER

cl

Teknik Zorluklar (158) @ Siber Giivenlik (47)

Egitim ihtiyac1 (65)
Sekil 8. Zorluklar Ve Risklere Gore Dagilim Frekanslar1 Kod Haritasi

Sekil 8, dijitallesme siirecinde karsilasilan “zorluklarin ve risklerin” frekanslarina gore dagilimini
kod haritas1 olarak sunmaktadir. “Teknik zorluklar” (158), bu alanda en sik karsilagilan sorun olarak
one cikmakta ve dijitallesmenin mevcut sistemlerle entegrasyonu, altyapt eksiklikleri gibi
problemlerin 6nemini vurgulamaktadir. “Egitim ihtiyac” (65), calisanlarin dijitallesmeye
adaptasyonunu ve teknolojik becerilerini gelistirme gerekliligini isaret ederken; “siber giivenlik”
(47), veri ihlalleri ve giivenlik tehditleri gibi risklerin dijitallesme siireglerinde dikkate alinmasi
gereken onemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dagilim, dijital doniigiimiin yalnizca
firsatlarla degil, aym1 zamanda ¢ok boyutlu zorluklarla birlikte ele alinmasi gerektigini
gostermektedir.
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ZORLUKLAR VE RISKLER

160 158

144
128
112

96 TEKNOLOIJIK
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64
48
32
16
0

a7 [ SIBER GUVENLIK

SIBER GUVENLIK

TEKNOLOJIK ZORLUKLAR EGITIM IHTiYACI

Sekil 9. Zorluklar Ve Riskler Alt Kodlarmin Siitun Grafigi

Sekil 9, dijitallesme siirecinde karsilagilan “zorluklarin ve risklerin” alt kodlarmnin nicel analizini
sttun grafigiyle sunmaktadir. Teknik zorluklarin diger kategorilere gore belirgin bir farkla dnde
olmasi, dijital doniisiim siireglerinde altyapi sorunlari ve sistem entegrasyonunun en bilyilik
engellerden biri oldugunu gostermektedir. Ancak, egitim ihtiyaci ve siber giivenlik konularmin da
onemli katkilart bulunmaktadir. Bunun yani sira, dijitallesmenin yalnizca teknik degil, ayni zamanda
insan kaynag1 ve giivenlik boyutlarinda da ¢ok boyutlu bir yaklasim gerektirdigini ve bu siirecte tim
bu unsurlarin tamamlayici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

RAPORLAMA S URECLERI

] ! c_]

Dogruluk Ve $effatlik (229) Hiz Ve Verimlilik (20)

Uyumluluk (41)

Sekil 10. Raporlama Siireclerine Gore Dagihim Frekanslar1 Kod Haritas:

Sekil 10, raporlama siireclerinin alt kodlarinin dijitallesme baglaminda frekanslarini kod haritasi
seklinde sunmaktadir. “Dogruluk ve seffaflik” (229), diger kategorilere kiyasla acik ara en yiiksek
frekansa sahiptir ve dijitallesmenin raporlama siireglerinde giivenilirlik ve hesap verebilirlik
acisindan 6nemli bir katki sagladigi goriilmektedir. “Uyum” (41), yasal diizenlemelerle entegre
raporlama gerekliliklerinin 6nemini vurgularken, “hiz ve verimlilik” (20), dijitallesmenin siirecleri
hizlandirma ve operasyonel etkinlik saglama potansiyelini gostermektedir. Bu dagilim,
dijitallesmenin raporlama siireclerini gelistirmede dogruluga ve uyuma dncelik verdigini, ancak hiz
ve verimlilik gibi operasyonel avantajlarin daha az 6n planda oldugunu ortaya koymaktadir.
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RAPORLAMA S URECLERI
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W 117 VE VERIMLILIK

41
20

DOGRULUK VE SEFFAFLIK UYUMLULUK HIZ VE VERIMLILIK

Sekil 11. Raporlama Siiregleri Alt Kodlarinin Siitun Grafigi

Sekil 11, raporlama siireglerinin alt kodlarmin nicel analizini siitun grafigiyle sunmaktadir.
“Dogruluk ve seffafligin” diger kategorilere gore belirgin bir farkla 6nde olmasi, sigorta sirketlerinin
raporlama siireglerinde giivenilirlik ve hesap verebilirligi artirmaya dncelik verdigini gostermektedir.
Ancak, uyum ve hiz ve verimliliginin de dikkate deger katkilari, raporlama siireclerinin dijitallesme
ile ¢cok boyutlu bir yaklasim gerektirdigini ve bu siiregte farkli unsurlarin tamamlayici bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Sigorta Sirketlerinin Yillara Gore Dijitallesme Yatirnmlar: ve Toplam Frekanslarn

DIJITALLESME

YATIRIMLARI TOPLAM
2019 19
2020 21
ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S. 2021 13 83
2022 13
2023 17
2019 19
2020 29
AKSIiGORTA 2021 22 101
2022 23
2023 8
2019 2
2020 0
RAY SIGORTA 2021 2 9
2022 1
2023 4
2019 10
2020 7
ANADOLU SiGORTA 2021 10 44
2022 10
2023 7
2019 13
2020 6
TURKIYE SiGORTA 2021 4 46
2022 10
2023 13
2019 7
2020 12
AGESA 2021 11 51
2022 8
2023 13
TOPLAM 334 334

Tablo 2, sigorta sirketlerinin 2019-2023 yillar1 aras1 faaliyet raporlarinin dijitallesme yatirimlarini ve
bu yatirimlarin toplam frekanslarini gostermektedir. Veriler, sigorta sirketlerinin dijitallesme
stireglerine yonelik yatirimlarinin yillar iginde farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S., toplamda 83 frekans ile dijitallesme yatirimlarinda istikrarli bir seyir
izlerken, en yiiksek yatirimi 2020 yilinda gergeklestirmistir. Bu durum, dijitallesme stratejilerinin
belirli donemlerde yogunlastigini géstermektedir.

Aksigorta, 101 frekans ile en yiiksek toplam dijitallesme yatirimi yapan sirket olarak dikkat
cekmektedir. Ancak, yatirimlarinin 2023 yilinda frekansinin 8’e  diismesi, dijitallesme
yatirimlarindaki ivmenin son donemde azaldigin1 gostermektedir.

Ray Sigorta, 9 frekans ile dijitallesme yatirimlarinda en diisiik degere sahip sirket olup, yatirimlarini
ozellikle 2019 ve 2023 yillarinda sinirhi bir sekilde artirmustir. Bu durum, sirketin dijitallesme
stireglerine daha az kaynak ayirdigini géstermektedir.

Anadolu Sigorta, toplamda 44 frekans ile yillar arasinda dengeli bir yatirim dagilimi sergilemistir.
Ancak, dijitallesme yatirimlart agisindan diger sirketlere kiyasla daha diisiik bir toplam degere
sahiptir.

Tiirkiye Sigorta, toplamda 46 frekans ile 6zellikle 2019 ve 2023 yillarinda dijitallesme yatirimlarinda
artis gostermistir. Bu durum, sirketin belirli yillarda dijitallesme stratejilerini giiglendirdigini
gostermektedir.
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Agesa, toplamda 51 frekans ile dijitallesme yatirimlarinda orta diizeyde bir performans sergilemistir.
Ozellikle 2023 yilinda yatinm frekans: 13’e yiikselmistir. Bu durum, dijitallesme stratejilerine
yonelik artan bir egilim olduguna isaret etmektedir.

Tablonun genel toplami 334 olarak hesaplanmis ve dijitallesme yatirimlarinin sigorta sirketleri
arasinda biiyiik farkliliklar gosterdigi anlagilmistir. Veriler, bazi sirketlerin dijitallesme stratejilerine
Oonem verdigini gdsterirken; bazilarinin da bu siireclere daha az katkida bulundugunu géstermektedir.
Bu durum, dijitallesme stratejilerinin sektdrdeki sirketler arasinda farkli yaklagimlarla ele alindigini
ortaya koymaktadir.

5. SONUC

Dijital doniisiim artik bir secenek degil, sektorde rekabet avantajini siirdiirebilmek i¢in zorunluluk
haline gelmistir. Sigorta sirketleri daha hizli, giivenilir ve seffaf finansal raporlama siirecleri
olusturmak i¢in dijitallesmeyi benimsemelidir. Ancak, bu siire¢ yalnizca teknolojik yatirimlarla
degil, ayn1 zamanda giiclii bir strateji, insan kaynagi yonetimi ve siber giivenlik politikalari ile
desteklenmelidir. Sigorta sirketleri igin dijitallesme siirecini dogru yonetmek, uzun vadede
operasyonel verimliligi artirmanin yan1 sira sektorde siirdiiriilebilir biiytimeyi de destekleyecektir.
Teknolojiye yatirim yapan, ¢alisanlarini egiten ve regiilasyonlara uyum saglayan sirketler gelecekte
sektoriin Onciileri arasinda yer alacaktir.

Dijitallesme ile muhasebenin tanimi degismekte, giinliik islemler ve raporlamalar yapay zeka
algoritmalartyla otomatiklesmektedir. Robotik teknolojiler envanter sayimini hizlandirirken, yeni
teknolojiler finansal raporlarin kapsamimi genisletmektedir. Bu sayede, daha giivenilir finansal
raporlar olusturulabilmektedir (Usul ve Baskurt, 2022: 419). Bu ¢ercevede, c¢alismanin amaci,
dijitallesmenin Tiirkiye’deki sigorta sektoriindeki finansal raporlama siireglerine yansimalarini analiz
etmek ve sigorta sirketlerinin bu doniisiime verdigi dnemi degerlendirmektir.

Bu galismada, Tiirkiye’de sigorta sektdriinde faaliyet gdsteren ve paylari Borsa Istanbul’da islem
goren ayni zamanda Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) {izerinden diizenli olarak faaliyet raporu
yayimlayan; Anadolu Hayat Emeklilik A.S., Aksigorta, Ray Sigorta, Anadolu Sigorta, Tiirkiye
Sigorta ve Agesa Hayat Emeklilik A.S. olmak iizere 6 farkli sigorta sirketinin belirlenmis, 2019-2023
yillar1 arasinda diizenli olarak yayimlanan faaliyet raporlarinda dijitallesme kavramina ne 6l¢iide yer
verdiklerini belirlemek ve dijitallesmeye verdikleri 6nemi yorumlamak amaglanmistir. Elde edilen
veriler, Maxqda 2020 siiriimii ile analiz edilerek dijitallesmenin sigorta sirketlerinin finansal
raporlama siireclerindeki etkileri cok boyutlu bir perspektiften degerlendirilmistir.

Arastirma; dijitallesme ve teknoloji, raporlama siiregleri, zorluklar ve riskler, sirket stratejileri olmak
iizere dort kod bdliimiinden olugsmaktadir ve bu bdliimlerin kod dagilim frekanslarinin kod haritalari
olusturulmustur. Ayrica alt kodlarin siitun grafiklerine yer verilmistir.

Dijitallesme ve Teknoloji boyutu; “Yeni teknolojiler” (125), “Otomasyon” (40), “Veri analitigi” (31)
alt kodlarindan olugsmaktadir. Bu durum, sigorta sirketlerinin yenilik¢i teknolojilere 6ncelik vererek
hem rekabet avantaji kazandigin1 hem de siireglerini gelistirmeye odaklandigini gdstermektedir.
Ayrica, is siireglerini hizlandirmak ve manuel is yiikiinii azaltmak i¢in otomasyonun kritik bir arag
haline geldigini vurgulamaktadir.

Raporlama Siirecleri boyutu; “Dogruluk ve seffaflik” (229), “Uyum” (41), “Hiz ve verimlilik” (20)
alt kodlardan olugsmaktadir. Bu durum, dijitallesmenin raporlama siireclerinde giivenilirlik ve hesap
verebilirlik agisindan 6nemli bir katki sagladigi ve yasal diizenlemelerle entegre raporlama gerekliligi
saglarken, hizlandirma ve operasyonel etkinlik saglama potansiyelini ortaya koymaktadir.

Zorluklar ve Riskler boyutu; “Teknik zorluklar” (158), Egitim ihtiyac1” (65), “Siber giivenlik” (47)
alt kodlarindan olugsmaktadir. Bu durum, dijitallesmenin mevcut sistemlerle entegrasyonu, altyapi
eksiklikleri gibi problemlerin 6nemini vurgularken; ¢aligsanlarin dijitallesmeye adaptasyonunu ve
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teknolojik becerilerini gelistirme gerekliligini isaret etmektedir. Ayrica veri ihlalleri ve giivenlik
tehditleri gibi risklerin dijitallesme siireclerinde dikkate alinmasi gereken 6nemli faktor oldugunu
ortaya koymaktadir.

Sirket stratejileri boyutu; “Dijitallesme Yatirrmlar1” (334), “Uzun Vadeli Hedefler” (71) ve “Is
Birlikleri” (57) alt kodlarindan olusmaktadir. Bu durum, dijitallesmenin sgirket stratejilerinin
icerisinde acik ara Oncelikli bir yer tuttugunu vurgularken, stratejik planlama ve is birligi
calismalarinin da siirecte tamamlayici roller iistlendigini gostermektedir. Dijitallesmenin sektordeki
operasyonel ve stratejik doniisiim icin kritik bir ara¢ oldugunu isaret etmektedir.

2019-2023 yillar1 arasinda toplamda 30 adet faaliyet raporu igin kelime bulutu analizi yapilmis ve
burada en sik tekrar edilen kelimeler belirlenmistir. Analize gore en ¢ok kullanilan 15 kelimeye yer
verilmistir. Bu kelimelerin baglicalar; dijitallesme (2411), entegre (2359), kontrol (2048), bilgi
(2023) ve performans (1610) gibi kelimelerdir.

Sigorta sirketlerinin yillara gore dijitallesme yatirimlar ve toplam frekanslarina yer verilmistir. 2019-
2023 yillar1 arasinda dijital yatirimlarin toplamda 334 oldugu tespit edilmistir. Sigorta sirketleri
arasinda en fazla frekansa sahip olan Aksigorta (101) olarak belirlenmistir. Ray Sigorta (9) ise,
frekans ile dijitallesme yatirimlarinda en diisiik degere sahip sirket oldugu belirlenmistir. Bu durum,
sirketin dijitallesme siireclerine daha az kaynak ayirdigin1 gostermektedir.

Sigorta sektoriinde dijitallesmenin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in sirketlerin teknik
altyapilarini gliclendirmesi, ¢aligan egitimine yatirim yapmasi ve siber giivenlik 6nlemlerini artirmasi
gerekmektedir. Oncelikle, bulut bilisim, biiyiik veri analiti§i ve yapay zekad tabanli raporlama
sistemleri gibi teknolojilere yatirim yapilarak finansal raporlama siiregleri daha hizli ve giivenilir hale
getirilmelidir. Otomasyon sistemlerinin devreye alinmasiyla insan hatasi minimize edilmeli ve
stregler daha etkin yonetilmelidir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin dijital doniisiime uyum
saglayabilmesi i¢in dijital finansal raporlama, veri analitigi ve siber giivenlik konularinda diizenli
egitimler verilmelidir. Dijitallesme siirecinin en biiylik risklerinden biri olan siber giivenlik
konusunda, sirketler giiclii glivenlik duvarlari, veri sifreleme teknikleri ve yapay zeka destekli tehdit
algilama sistemleri ile veri giivenligini saglamalidir.

Ayrica, dijital doniisiim siirecinin kademeli bir gegis stratejisiyle uygulanmasi, sigorta sirketlerinin
operasyonlarini kesintiye ugratmadan doniisiime adapte olmalarin1 saglayacaktir. Ani doniigiimler
yerine, pilot projelerle test edilen ve asamali olarak hayata gecirilen dijitallesme uygulamalar1 daha
saglikli sonuglar verecektir. Bunun yani sira, yasal diizenlemelere ve uluslararasi finansal raporlama
standartlarina (IFRS, XBRL gibi) tam uyum saglanarak dijitallesme siirecinin regiilasyonlarla uyum
icinde ilerlemesi giivence altina alinmalidir. Son olarak, miisteri odakli dijital stratejiler gelistirilerek,
yapay zeka destekli chatbotlar, online polige yonetim sistemleri ve kisisellestirilmis sigorta teklifleri
gibi teknolojiler sigorta siireglerine entegre edilmelidir. Bu sayede, dijitallesme yalnizca finansal
raporlama siireglerini degil, miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini de artirarak sektordeki
rekabet avantajini giiglendirecektir.

Bu caligma, dijitallesmenin sigorta sektoriindeki finansal raporlama siireglerinde hem firsatlar hem
de zorluklar yarattigmi gostermektedir. Dijitallesmenin sagladigi hiz, dogruluk ve seffaflik
avantajlart; teknik zorluklar, giivenlik riskleri ve c¢alisan adaptasyonu gibi engellerle birlikte
degerlendirilmelidir. Dijitallesme, sektordeki rekabet avantajmi artirmak ve operasyonel
miikemmeliyeti saglamak icin vazgegilmez bir aragtir. Ancak, bu doniisiimiin etkili bir sekilde
gerceklesebilmesi icin sirketlerin teknik altyapiya yatirnm yapmasi, ¢alisanlarina gerekli egitimleri
saglamasi ve risk yonetimi stratejilerini gliclendirmesi gerekmektedir.

Calismada elde edilen bulgular; dijitallesmenin sigorta sektoriindeki finansal raporlama siireglerine
etkisini ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele alarak, mevcut literatiirdeki sinirli kapsamli ¢aligmalardan
ayrilmaktadir. Ozellikle dijitallesmenin raporlama siireclerine entegrasyonu, sirket stratejilerine
yansimasi ve karsilagilan zorluklarin tematik olarak degerlendirilmesi, ¢aligmanin literatiire 6zgiin
bir katki sunmasimi saglamaktadir. Elde edilen sonuglar, literatiirde genel olarak ortaya konulan
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dijital doniisiim egilimleriyle drtiismekle birlikte, sektdrel diizeyde yapilan detayli igerik analizi ile
daha derinlemesine bir perspektif sunmaktadir. Bu baglamda, calisma hem mevcut literatiirii
desteklemekte hem de sektordeki dijitallesme uygulamalarinin farkli boyutlarini ortaya koyarak
literatiirdeki bosluklarin giderilmesine katki saglamaktadir. Gelecekte, dijitallesmenin uzun vadeli
etkilerini ve muhasebe ilkeleri lizerindeki roliinii inceleyen daha kapsamli aragtirmalarin yapilmasi
Onerilmektedir.
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