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Oz
Bu ¢aligma is tatmini ve ise baghligin isten ayrilma niyetine olan etkilerini incelemektedir. Tiirkiyede bir yerel yonetim birimi olan
Safranbolu Belediyesi ¢alisanlar1 tizerinde yapilan aragtirmada toplam 383 kisinin belediyede galistig1 tespit edilmis, bazi ¢alisanlarin
izinli ve bazi ¢alisanlarin da vardiya sistemine gore ¢aligmasi gibi nedenlerden dolay: 6rneklemeye bagvurulmus ve kolayda 6rnekleme
yontemi ile veriler toplanmistir. Anket tekniginin kullanildig calismada toplam 289 ¢alisandan veri toplanmigtir. Calismada belediye
calisanlarinin ige baglilik diizeyleri orta diizeyde ¢iksa da islerinden tatmin olduklar1 goriilmistiir. Buna bagli olarak, isten ayrilmay1
¢ogunlukla distinmedikleri tespit edilmistir. Calismaya katilan belediye ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore is tatminleri,
ise baghliklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin farklhilagip farklilasmadig) incelenmistir. Bu gercevede hem kadin hem de erkeklerin is
tatmini ve ise baghlik diizeyleri ile isten ayrilma niyetlerinin birbirine yakin oldugu goriilmustiir. Yine, belediyede ¢alisan kisilerin
gorevleri agisindan ise i tatmini, ise bagllik ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin is tatminleri ile ise baghilik diizeyleri arasinda pozitif iliski bulunmustur. Bununla birlikte, is tatmini ve ise
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif iligki oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, is tatmini ige baglilig1 pozitif yénde
etkilerken; is tatmini ve ise bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir..
Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim; s Tatmini, Ise Baghlik, Isten Ayrilma Niyeti.
Jel kodu: M12, M14

Studying The Effect of Job Satisfaction And Job Commitment On Intention To Leave In
Organizations: Safranbolu Municipality Case

Abstract

This study examines the effects of job satisfaction and job commitment on employees’ intention to leave. The research was conducted
to employees of the Safranbolu Municipality, a local government in Tiirkiye, where it was determined that a total of 383 individuals
were working during the research. Due to reasons such as some employees being on leave and others working according to a
shift system, purposive sampling was used to collect data through convenience sampling methods. Data were collected from a
total of 289 employees using survey techniques. The findings indicate that although the employees’ levels of job commitment are
moderate, they are satisfied with their jobs. Accordingly, it was found that most do not consider leaving their jobs. The study also
examined whether job satisfaction, job commitment, and intention to leave differ according to the demographic characteristics of the
participating municipal employees. In this context, it was observed that both men and women have similar levels of job satisfaction
and job commitment, as well as intentions to leave. Furthermore, no significant difference was found among individuals working at
the municipality regarding job satisfaction, job commitment, and intention to leave based on their roles. A positive relationship was
found between the job satisfaction and job commitment levels of the participating employees. However, it was also determined that
there is a negative relationship between job satisfaction, organizational commitment, and intention to leave. In this context, while job
satisfaction positively affects job commitment, both job satisfaction and job commitment negatively impact the intention to leave.
Keywords: Local Government, Job Satisfaction, Job Commitment, Intention to Leave.
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1. Giris

Giintimiizde o6rgiitsel yapilarin ayakta kalmalarinin en 6nemli etkenlerinden biri insan kaynag faktoridiir.
Bu kaynagin dogru yonetimi, egitilmesi ve siirece entegre bir hale getirilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir
(Seyhanlioglu & Kingir, 2023). Gerek kamu isletmeleri (belediye, il 6zel idare, turizm il madarlagi vb.),
ozel isletmeler (oteller, restoranlar, kafeler, hastaneler vb.) yetisen insan kaynagini degerlendirmek ve verim
almak istemektedir. Bunun i¢in insan kaynaginin isten tatmin olmasi ve ige bagliliklarinin ytiksek olmasi1 y6-
neticilerin bekledikleri ¢iktilardir. Bu ¢iktilarin olusumunda da motivasyonel etkenler yatmaktadir. Bunlar
maddi veya manevi etkenler olabilmektedir. Is tatmini yiiksek olan bireylerin ige baglilig1 ve bakis acilar1 da
bu sebeplerle daha giiglii olmaktadir (Yilmazer vd., 2020).

Oncelikle Tiirkiyede yerel yonetim birimleri il 6zel idareleri ve belediyeler olmak iizere iki ana baslik al-
tinda toplanabilir. Yerel yonetimler insanlara en yakin birimler olmalar1 ve yerel halkin taleplerini kargila-
ma ve ihtiyaglarini yerinde tespit etmeleri nedeniyle hizmet iiretiminde 6nemli bir isleve sahiptirler. Buna
ek olarak, yerel yonetimlerde siirekli olarak insanlarla etkilesim i¢inde bulunuldugundan, yerel yonetimin
sagladig1 hizmetlerin aksamamast i¢in, ¢aliganlarin is tatmini ve ise baghlik diizeyi ¢ok onemlidir ve bu
diizey diisiik oldugunda galisanlar genellikle isten ayrilmay: diisiinmektedir. Bu bakimdan isten ayrilma da
arastirmanin konusu olmustur. Bunlara ek olarak, Pekkiigiiksen (2018) yerel yonetim baglaminda 6zellikle
belediye ¢alisanlarinin vatandasla dogrudan iletisim halinde olmalarindan dolay: is tatmin diizeyleri, yerel
hizmet kalitesi algisinin en 6nemli belirleyicilerinden birisi oldugunun altini ¢izmistir. Ayrica, Bolitkbag:
& Yildirtan (2009) tilkemizde yerel yonetimlerin halkin kamusal hizmet alma ihtiyaglarini karsilamak icin
kamu yonetim orgiitii niteliginde yapilar oldugunun altini ¢izmis ve bu tiirde bir kamu 6rgiitiinde en 6nemli
hedefin topluma en iyi hizmeti en verimli ve etkin sekilde saglamak i¢in en dogru stratejilerin ve yontem-
lerinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Yine, yerel yonetimler birimi olan belediyelerde ¢alisanlarin
isleri ile ilgili olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmalar1 sadece kendi mutluluklarin: degil ayn1 zamanda

sunduklar1 hizmetten faydalananlar1 olumlu yonde etkileyecegini belirtmislerdir.

Sonug olarak, bu ¢alismada bir yerel yonetim birimi olan belediyede ¢alisan kisilerin is tatmini, ise baglilik
ve isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi amaciyla bir aragtirma gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin diger
calismalara 151k tutacagi diisiincesiyle ve literatiirde is tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti konusun-
da yapilan pek ¢ok calisma olmasina karsin Safranbolu Belediyesinde ¢alisan Kisiler tizerinde yapilan bir
galigmaya rastlanmamuistir. Dolayisiyla bu ¢alisma Safranbolu Belediyesindeki ¢alisanlarin is tatminlerini,
ise bagliliklarini ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkilerini ortaya koymas: bakimindan énem tagidigi

dastinilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet diizeyi olarak da tanimlanmaktadir. Bu, takim
tiyeleri ve yoneticilerden memnuniyeti, orgiitsel politikalardan memnuniyeti ve islerinin ¢alisanlarin kisi-
sel yasamlari tizerindeki etkisini kapsayacak sekilde giinlitk gorevlerinin 6tesine gegmektedir (Zhu, 2013).
Bunlara ek olarak, is tatmini, {i¢ temel alandaki birgok 6zel tutumun sonucu olan genel bir tutumdur ve
bunlardan ilki belirli is faktorleri ikincisi bireysel 6zellikler ve tigiincii olarak da is disindaki grup iligkisi-

dir. Bu faktorler analiz i¢in asla birbirinden ayr1 degerlendirilemez. Bununla birlikte, siklikla kabul edilen
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yaklagim, is tatmininin, ¢aliganlarin islerini olumlu ya da olumsuz olarak gormesidir. Is tatmini genellikle
isin gereklilikleri ¢alisanlarin istek ve beklentilerine uygun oldugunda ortaya ¢ikar (Mishra, 2013). Yine, is
tatmini, galisanlarin islerine kars1 besledigi olumlu ya da olumsuz duygularin birlesimini temsil etmekte-
dir. Ote yandan, bir orgiitte yer alan ¢alisanin, bir kenara biraktig1 beklentileri belirleyen ihtiyag, istek ve
deneyimleri de beraberinde getirir. Is tatmini veya tatminsizligi beklentilerin ne dl¢iide oldugunu ve gercek
odiillerle eslestigini temsil eder. Is tatmini, bireyin isyerindeki davranisiyla yakindan baglantilidir Is tatmini
kavramu bir kisinin isine karsi tutumunu yansitir ve dolayisiyla hissettigi duygularini, bagliligini ve davra-

niglarini kapsar (Aziri, 2011).

Bunlara ek olarak, i tatmini yaygin olarak arastirilan bir konudur ve birgok teoride degisken orgiitsel olgu-
lar ve bununla baglantili insan i¢in 6nemli olan performans kaynak yonetimi, iiretkenlik karsit1 is davranis,
isten ayrilma ve calisan saghg gibi bircok faktore baghdir (Meier & Spector, 2015). [s tatminine yonelik ilk
caligma 1930 tarihinde ABD'de Western Elektrik Firmasinin Howthorne Fabrikasinda Elton Mayo 6nderli-
ginde bir grup psikolog tarafindan yapilmistir (Ozpehlivan, 2019). Ayrica, is tatminin teorik temellerini A.
Maslow’ un Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Teorisi ile Herzberg’ in Cift Faktdr Teorisi olusturmaktadir (Topal
& Sahin, 2017, s. 283). Sonug olarak, ¢alisanlarin yiiksek is tatmini diizeyi iyi yonetilen bir 6rgiit gosterge-
sidir ve etkili iletisim yonetiminin sonucudur. Is tatmini, siirdiiriilebilir ¢aligan verimliligini gelistirme sii-
recinin ve drgiitsel yapinin ¢iktisidir. Is tatmini, calisanlarin isleriyle ilgili keyifli olup olmadig1 hakkindaki
hissettikleri bir dizi olumlu duygudur. Bu duygular ile ¢alisanlar sosyal hayatlarinda da mutludurlar. Ciinki
is tatmini, yasam tatmininin de bir par¢asidir. Kisinin is disindaki 6zel ve sosyal hayati nasil is verimliligine
etkisi varsa is tatmini diizeyi de o derece is disindaki hayatina yansir. Ayni sekilde, is hayatin 6nemli bir par-

cas1 oldugu igin, is tatmini kiginin yagam kalitesini ve mutlulugunu etkiler (Martinr & Uribe, 2021).
2.2. Ise Baghlik

Oncelikle baglilik tanim olarak giiclii bir kabullenmedir ve baglilik ayni zamanda bir isi yaparken itici gii¢ ve
sadakati vurgular. Is baghlik ayrica davranigsal niyet veya tepki olarak da tanimlanir. Is baghiligin diizeyi, a-
lisanlarin 6rgiitiin hedefleriyle ne élciide 6zdeslestigiyle de ilgilidir. Ise baglilik, calisanlarin 6rgiitiin deger-
leri, hedefleri ve ilkeleriyle 6zdeslesmesi, gercek bir ait olma ve kalma arzusu, kurulus adina ¢aba ve gayret
gostermesidir. Ise baghlik, calisanlarin duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak kurumun hedeflerine ulasmaya
yonelik olarak tamamen kendini motive etmesiyle ilgilidir. Sonug olarak, bir ¢alisanlarin ise baghlik diizeyi,
isteki duruma ve kogullara bagl olarak degisecektir (Umukoro & Egwakhe, 2020). ise baglilik, ¢aliganlarin
kendini tamamuiyla isine baglanmasi ve isinde i¢inden gelen cosku ile sevk ile calismasini ifade eder ve psiko-
lojik bir haldir. Ise baglilig1 fazla olan ¢alisanlar birikim ve duygusal yonden iglerine bagli olduklari igin 6r-
giite de baglidirlar. Calisanlarin ise baglilig1 yalnizca kisisel 6zelliklerine ve ugraslarina bagli degildir. Sosyal
gevre, kurumun sagladig1 olanaklar, galisan-is uyumu vb. konular da ise baglilik seviyesini etkilemektedir.
Ise baglilik anlik ve sonsuz bir hal degil, siirekli ve kapsamli bir haldir. Ise baglilik seviyesi fazla olan kurum-
larda zorluk seviyesi fazla is ile donemlerin kazanilmasi, ise baglilik seviyesi az olan kurumlara gore daha
rahat olacak ve daha az siire alacaktir. Isine bagli calisanlar, yipranmis ¢alisanlar gibi islerini gerilim kaynag1
ve kaos olarak bakmak yerine islerinde enerjiktirler ve islerine azimle baghdirlar (As¢1 & Baysal, 2019). Buna
ek olarak, ige baghlik calisanlarin isine kars1 hissettigi cosku ve bagllik diizeyi olarak tanimlanan ve Iinsan
Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) kapsaminda ele alinan bir kavramdir. Ise baghlik diizeyi yiiksek olan ¢aliganlar
islerini ve sirketin performansini dnemser ve ¢abalarinin fark yarattigini hissederler. Yine bu ¢alisanlar,

alacaklar1 maas ve diger gelir tiirlerinden daha fazlasi igin islerini yaparlar. Calisan baghiligi, ¢alisanlarin
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calistiklari orgiitlere, ekiplerine ve islerine kargt hissettikleri zihinsel ve duygusal bagin giiciidiir. Ise baglilik
diizeyi yiliksek olan calisanlar islerine genellikle yiiksek derecede baglilik gosterirler, daha tiretken olurlar ve
orgiit kiiltiiriine olumlu katkida bulunurlar. Bu ¢alisanlar sadece maas, 6diil veya bir sonraki terfi i¢in ¢alig-
mazlar, ayn1 zamanda isleriyle gercekten i¢lerinden geldigi i¢in ilgileniyorlar ve 6rgiitiin basarisina katkida

bulunma konusunda motive olarak orgiitsel hedeflere ulasilmasini gergekten arzularlar (Shin vd., 2022).
2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin bilingli ve kasitli olarak drgiitten ayrilma karari olarak tanimlanmaktadir
ve bu orgiitler i¢in 6nemli bir konudur ¢iinkii 6rgiite dogrudan ve dolayl: biiytik maliyetler getirmektedir
(Lee & Whitford, 2008). Ayrilma niyeti, yakin gelecekte bir 6rgiitten ayrilmaya yonelik bilingli ve kasitl: bir
istek olarak kabul edilir ve birakma diigiincesi stirecindeki bir dizinin son kismi olarak kabul edilir. Bunlara
ek olarak, caliganlarin isteyerek veya istemeyerek bir kurulustan ayrilmasinin etkisi biiyiik olabilir. I gren
devri, artan ¢alisan ise alma ve egitim maliyetleri, diisitk diizeylerde ¢alisan morali, is tatmini ve miisterilerin
hizmet kalitesi algilariyla dogrudan baglantilidir Cho vd., 2009). Bunlara ek olarak, Isten ayrilma niyetine
iliskin is tatmini ve orgiitsel baglilik olmak tizere iki mesleki 6nciil bulunmaktadir ve yapilan ¢alismalarda
elde edilen bulgular 15181nda, is tatmini ile ayrilma niyeti arasinda is tatmini diizeyi ne kadar yiiksekse cali-
sanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin o kadar diisitk olduguyla ilgili 5nemli ve zit bir iliski oldugunu vardir
(Steil vd., 2019). Sonug olarak isten ayrilma niyeti ¢aliganlarin 6zellikle isleriyle ve yonetimle ilgili olumsuz
diisiinceleri nedeniyle ortaya ¢ikmakta ve hissettikleri baski ve stres nedeniyle isten ayrilmay: planlamakta-
dir. Yine ¢alisanlarin kariyer gelisimi ve yeni firsatlar1 yakalama konularinda destek alamadiklari, kendileri
icin mesleki egitim ve kisisel gelisimleri i¢in yonetimden bekledikleri ¢abalarin olmamasi veya yetersiz ol-

mas1 durumunda isten ayrilmayi disiinmektedirler (Alzayed vd., 2017).

3. Yontem

Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarina yonelik olarak yapilan bu nicel ¢alismada veri toplama yontemi olarak
anket teknigi kullanilmigstir. Anket teknigi gliniimiiziin akademik gevrelerinde ve bilimsel ¢alismalarda nis-
peten daha fazla tercih ettigi bilinmektedir (Altunisik, 2008). Arastirmada kullanilan olan anket formu iki
boliim seklinde tasarlanmistir. Birinci boliimiinde ¢aligan: tanimlayici 6 adet soru bulunmaktadir (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, gérev siiresi ve gorev). Ikinci béliimde is tatmini, ise baglilik ve igten ay-
rilma niyeti 6l¢ekleri bulunmaktadir. Calisanlarin islerinden duyduklari tatminin derecesini belirleyebilmek
i¢cin Chen vd. (2009) tarafindan gelistirilen ve Turung¢ & Celik (2012) tarafindan Tiirk¢e'ye cevrilen 6lgekten
faydalanilmistir. I tatmini 6lcegi tek boyuttan ve 5 ifadeden olusmaktadir. Olgek igerisinde bir ifade olum-
suz olarak yer almakta ve analizlerde ters ¢evrilerek kullanilmaktadir. Calisanlarin islerine kendini katma
ve biitliinlesme derecesini belirleyebilmek i¢cin Kanungo (1982) tarafindan gelistirilen dl¢ek kullanilmistir.
Ise bagllik olgegi tek boyuttan ve 10 ifadeden olugmaktadir. Olgek icerisinde iki ifade olumsuz olarak yer
almakta ve analizlerde ters ¢evrilerek kullanilmaktadir. Calisanlarin orgiitlerinden ayrilma isteklerinin dere-
cesini belirleyebilmek icin Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Isten ayrilma ni-

yeti dlcegi tek boyuttan ve 3 ifadeden olusmaktadir. Olgek icerisinde olumsuzluk ifadesi bulunmamaktadir.

Nicel arastirmalarda degerlendirmeler istatistiksel testler araciligiyla yapilmaktadir (Ulus vd., 2010). Safran-
bolu Belediyesi galisanlarindan toplanan veriler SPSS-22 istatistik paket programi araciligiyla analiz edil-
mistir. Istatistik calismalarinda kullanilmis olan 6l¢iim araclarinin standart olmasi ve sonrasinda da kabul

edilebilir ozellikler gosterdiginin tespit edilmesi icin dncelikle yapisal gecerliginin ve giivenirliginin kabul



Orgiitlerde is Tatmini ve ise Baghligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin incelenmesi: Safranbolu Belediyesi Ornegi 1109

edilebilir olmasi gerekmektedir (Ercan ve Kan, 2004, s. 211). Giivenilirlik, 6l¢iim araglarinin adil, yansiz,
bagimsiz ve makul olmasi demektir (Sencan, 2007, s. 111). Baska bir deyisle giivenilirlik; farkli zamanlar-
dan 6l¢iim aracinin benzer sonuglar1 gosterme 6zelligidir (Given, 2008). Ol¢egin hangi diizeyde giivenilir
olduguna karar vermek i¢in “0,00 < a < 0,40 i¢in giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 i¢in giivenilirlik diisiik, 0,60
< a < 0,80 igin oldukga giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 igin giivenilirlik yiiksek” degerleri dikkate alinmaktadir
(Kalayzci, 2010).

Yap1 gegerligi, 6l¢tim aracinin belli bir yapiy: sistemli olarak dl¢iip 6l¢mediginin ve arastirma problemi-
ne cevap verme niteliginde olup olmadiginin belirlenmesidir (Kircaali-iftar, 1999b). Yap1 gecerligi analizi,
karmagik ve ¢cok yonlii bir siireci barindirmaktadur. Istatiksel olarak yap1 gegerliliginin tespiti i¢in faktor
analizi kullanilmakta olup Faktor Analizi (FA); birbiriyle iligkisi olan bir¢ok degiskenin bir araya gelmesiyle
birlikte daha az ve yorumlanabilir 6zelliklerin tespit edilmesidir (Biiyiikoztiirk, 2002). Faktor analizinin
dogrulayici ve agiklayici olmak tizere iki tiirii vardir (Pallant, 2005). Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), daha
once belirlenen faktorler arasindaki iligkinin yeterli olup olmadig, hangi degiskenlerin hangi faktorlerin
altinda toplanmis oldugu, faktorlerin kendi aralarinda bagimsiz bir 6zellik gosterip gostermedikleri, her bir
faktoriin kurulmus olan modeli ne diizeyde agikladig: test etmek igin kullanilir (Erkorkmaz vd., 2013). Yeni
olusturulmus olan veya ifadelerin altinda yatan temel 6zelliklerin neler olduguna karar vermeye yarayan
faktor analizi tiiriine ise agiklayici faktor analizi denilmektedir (Yaslhioglu, 2017). Bu ¢alismada kullanilan
olgeklerin daha once gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi yapildigi icin benzer yapiy1 elde etmek icin sadece
Aciklayic Faktor Analizi (AFA) tercih edilmistir.

AFA igin dikkat edilen dort temel deger vardir (Bityiikoztiirk vd., 2004). Bu degerlerden biri olan Barlett de-
geri; verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini gostermektedir. Bartlett degeri p<0,05 ya da p<0,01
olmas istenmektedir (Hair vd., 2010). Diger deger olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise degiskenler
setinin ne kadar ortak oldugunu gosteren bir degerdir. A¢iklayici faktor analizindeki KMO degerinin 0,60'in
tizerinde olmasi halinde verilerin faktor analizine uygun oldugu kabul edilir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bar-
lett ve KMO degerine bakildiktan sonra dikkat edilmesi gereken diger bir deger toplam varyans agiklama ora-
nidir. Tek faktorlii yapilarda varyans agiklama orani 0,30 ve yukar: olmasi gerektigi ifade edilirken (Giirbiiz &
Sahin, 2018); ¢ok faktorlii yapilarda bu oranin 0,55 ve iizeri olmasi gerektigi belirtilmektedir (Hair vd., 2010;
Tavsancil, 2002). Varyans oraninin soz konusu degerlerin altinda olmasi durumunda aragtirma problemine
cevap vermedigi yargisina ulasilmakta ve verilerin ¢aligma i¢in degerlendirilmesinin 6niinti kapatmaktadir
(Tavsancil, 2002). Aciklayic: faktor analizinde dikkat edilmesi gereken dordiincii deger 6z degerlerdir. Dola-
yistyla 1 ve izerinde 6z deger alan yapilarin bir boyut olusturduguna karar verilebilmektedir (Erdogan, 2003).

Yapisal gecerlilik ve giivenirlikten sonra incelenen olgunun ne olduguna karar vermek i¢in betimleyici ana-
lizler yapilmaktadir. Bagka bir deyisle betimleyici testler verilerin tiiriinii, diizeyini ve 6zelligini belirlemek
amactyla yapilmaktadirlar (Erdogan, 2012). Betimsel testlerin pek ¢ok tiirii bulunmaktadir. Ancak bu ¢a-
ligmada belediye ¢alisanlarinin is tatmini, ise baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerinin diizeylerini
gormek i¢in aritmetik ortalamalara bakilmigstir. Ortalamalar “1.00-1.80 = kesinlikle katilm1yorum, 1.81-2.60
= katilmiyorum, 2.61-3.40 = kismen katiliyorum, 3.41-4.20 = katiliyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyo-

rum” skalas1 dikkate alinarak yorumlanmigtir (Ozdamar, 2001).

Betimsel analizlerden sonra farklilik analizleri olan Bagimsiz Orneklem T-testi (Independent Sample T test)
ve Tek Yonlit ANOVA (One-Way ANOVA) testinden yararlanilmistir. Bu ¢ergevede iki grup arasinda ba-
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gimli bir degisken ortalamalar1 i¢in anlamli bir fark olup olmadigina karar vermek igin T-testi; bir aralikta
veya oran Ol¢eginde iki gruptan fazla arasindaki anlamli ortalama farkliliklarini incelemek icin ANOVA testi
yapilmistir (Sekaran, 2003). Farklilik istatistiklerden sonra is tatmini, ise baghlik ve isten ayrilma niyeti ara-
sindaki iligkiye bakilmigtir. Bu cercevede Pearson Korelasyon testi yapilmigtir. Iliskinin diizeyine ve yoniine
karar vermek i¢in “0,00-0,25: ¢ok zayif; 0,26-0,49: zayif; 0,50-0,69: orta; 0,70-0,89: yiiksek; 0,90-1,00: ¢ok
yiiksek” skalas1 g6z 6niinde bulundurulmustur (Kalayci, 2010). Analizlerin son asamasinda ise hipotezleri

test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular ilgili literatiir kapsaminda yorumlanmuigtir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiirde nitel, nicel ve karma arastirmalar dogrultusunda ileri siiriilen bir¢ok model tiirii bulunmaktadir.
Bu ¢alismada incelenmekte olan degiskenler goz oniine alinarak iligkisel tarama modeli tercih edilmistir.
Dolayistyla séz konusu modelin en uygun model olacag diisiiniilmiistiir. Iliskisel tarama modeli; aragtir-
mada incelenen degiskenler arasinda nasil bir neden-sonug iliskisinin oldugunu ortaya koyan bir modeldir
(Kircaali-Iftar, 1999a). Calismanin modeli Sekil 1'deki gibidir.

H, —)[ Ise Baglilik ]
[ Is Tatmin ] Hs

y

H, —)[ Isten Avilma Niveti ]

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirma modeli; i tatminin ise baglilik ve isten ayrilma niyeti ile ise bagliligin isten ayrilma niyeti izerin-

deki etkisine yonelik olarak kurulmustur. Bu ¢ercevede asagidaki hipotezlerin test edilmesi 6ngortilmiistiir:
« H1: Belediye ¢alisanlarinin is tatmini diizeyi ise baghiliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
o H2: Belediye ¢alisanlarinin is tatmini diizeyi isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.
« H3: Belediye calisanlarinin ise baglilik diizeyi isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni; Safranbolu Belediyesi ¢alisanlaridir. Arastirmanin yapildigi dénemde belediyede
toplam 383 kisi oldugu belediyeden 6grenilmistir. Ancak izinli ¢alisanlarin olmasi, vardiya ile ¢aligan per-
sonelin olmasi, zamanin kisitli ve maliyet yiiksekligi gibi nedenlerden dolay1 6rneklemeye basvurulmustur.
Ornekleme hangi kisi veya birimlerin alinacaginin dogru tespit edilmesi 6rneklemin dogru segilmesi igin bir
on asamadir (Padem vd., 2012). Ornekleme kag kisinin alinacaginin sayisal olarak belirlenmesi ise érneklem
biytikligiinii ifade etmektedir. Yeterli sayida bir 6rneklem hacminin, evreni temsil etmesi olduk¢a 6nem-
lidir. Dolayisiyla aragtirma sonuglarinin daha gergekgi ve genellenebilir olmasi i¢in 6rnekleme alinacak kisi
sayisinin yeterli olmasi gerekmektedir (Gong-Savran, 2009). Orneklem biiyiikliigii ile ilgili olarak literatiirde
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pek ¢ok goriis ileri stirtilmiistiir. Bu baglamda ¢aligmada kullanilacak degisken sayisinin en az 5 kat1 kadar
ornekleme ulasilmas: gerektigini ileri siirenler (Tavsancil, 2002) olmakla birlikte evren hacminin N>10.000
veya N<10.000 olmasi, degiskenlerin nitel ya da nicel olmasi ve giiven diizeyi gibi degiskenlere bagli olarak
cesitli formiillerin gelistirildigi (Sekaran, 2003) goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda
asagidaki formiil kullanilmistir (Ozdamar, 2001: 157).

N.t.p.q
d*(N-1)+t*pq

1=

Yukaridaki formiilde, evren hacminin 383, anlamlilik diizeyi 0,05 ve Z tablosundaki degeri 1,96, hata orani
10,05, incelenen olayin goriiliis ve goriilmeyis sikliklar1 0,05 olarak yerine konuldugunda (Sekaran, 2003);
ulagilmas: gereken en az kisi sayisinin yaklagik 192 kisi oldugu hesaplanmis olup bu arastirmaya 289 kisi
katilmayi kabul etmistir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bilgilere Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda; Safranbolu Belediyesi biinyesinde ¢aligmakta olup arastirmaya katilmay1 kabul
eden calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, deneyim ve gorevlerine gore dagilimlari

analiz edilmistir. Tablo 1'de arastirmaya katilan kisilerin tanimlayici bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1. Belediye Calisanlarinin Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Kategori n %
o Kadin 66 22,8
Cinsiyet
Erkek 223 77,2
Evli 209 72,3
Medeni Durum
Bekar 80 27,7
30 Yas ve Alt1 56 19,4
31-35 Yas 48 16,6
Yas
36-40 Yas 69 23,9
41 Yas ve Ustii 116 40,1
Lise ve Dengi 161 55,7
- Onlisans 61 21,1
Egitim Durumu )
Lisans 57 19,7
Lisanststi 10 3,5
Genel Toplam 289 100

Aragtirmaya katilan 289 ¢alisanlarin %22,8’i kadin ve %77,2si erkektir. Kadin ve erkeklerin %72,3’ti evli ve
%27,7’si bekardir. Caliganlarin %19,4ii 30 yas ve altinda, %16,6’s1 31-35 yaslarinda, %23,9’u 36-40 yaslarinda
ve %40,1’i 40 yasin tizerindedir. Arastirmaya katilan kisilerin bityiik bir kism1 (%55,7) lise mezunudur. Geri-

ye kalanlarin %21,1’i 6n lisans, %19,7si lisans ve %3,5’i de lisansiistii mezuniyete sahiptir.
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Tablo 2. Belediye Calisanlarinin Tanimlayici Bilgiler (devami)

Can Biger - Fatma Erdogan

Degiskenler Kategori n %
1 Yildan Az 23 8,0
1-3Y1l 75 26,0
Deneyim Siiresi 4-6 Y1l 44 15,2
7-9 Yil 45 15,6
10 Yil ve Ustii 102 35,3
Yonetici 12 4.2
Memur 60 20,8
Zabita 10 3,5
1tfaiyeci 12 4.2
Teknisyen 19 6,6
. Isci 81 28,0
Gorev - -
Mihendis 2,8
Servis Eleman 3,1
Sofér 38 13,1
Temizlik Gorevlisi 19 6,6
Stajyer 4 1,4
Diger 17 59
Genel Toplam 289 100

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin deneyim agisindan dagilimina bakildiginda; %8’inin 1 yildan az, %26’sinin
1-3 yillik, %15,2’sinin 4-6 yillik, %15,6’sinin 7-9 yillik, %35,3’iniin 10 ve {izeri yillik oldugu gériilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %4,2’si yonetici, %20,8’i memur, %3,5’i zabita, %4,2’si itfaiyeci, %6,6’1 tek-

nisyen, %281 is¢i, %2,8’i mithendis, %3,1’i servis elemani, %13,1’i sofor, %6,6’1 temizlik gorevlisi, %1,4’ti

stajyer ve %5,9’'unun diger (muhasebeci, biyolog, egitimci, halkla iliskiler vb.) olduklar: belirlenmistir.

4.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Aragtirma i¢in toplanan verilerin gegerli ve giivenilir olup olmadigini belirlemek i¢in is tatmini, ise baglilik

ve isten ayrilma niyeti 6lceklerinin gegerlik ve giivenirlik testleri sonuglar1 incelenmistir. Bu ¢ercevede is

tatmini 6lgegine iligkin AFA ve Cronbach’s Alpha sonuglar1 Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. I Tatmini Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgulari

Boyutlar Maddeler Faktor Yiikii
Is Tatmini T2-Isimden heyecan duyuyorum 0,828
T1-Isimden tatmin oldugumu hissediyorum 0,828
T5-Isimde kendimi mutlu hissediyorum 0,824
T4-Bu kurumda uzun siire ¢alisacagimi diistintiyorum 0,697
Ozdeger 2,537
Toplam Varyans Orani 63,426
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,749
Bartlett Kiiresellik Testi X?=389,223 0,000
Cronbach Alpha 0,806
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Temel bilesenler yontemi ve varimax rotasyonuna gore is tatmini 6lgegine AFA uygulanmistir. Ik analizde
“T3-Isimi yaparken, giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor” maddesi gapraz yiiklenme nedeniyle dlgekten ¢i-
karilmis ve analiz tekrar edilmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin KMO degeri 0,749 ve Barlett Kiiresellik testi
0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bu degerler; 4 maddelik is tatmini i¢in 289 kisiden toplanan verilerin
faktor analizi igin uygun oldugunu géstermistir (Kan ve Akbas, 2005). Olgegin toplam varyans agiklama
orani %63,426 olarak tespit edilmistir. Tek faktorlii yapilarda varyans agiklama orani 0,30 ve yukar: olmasi
gerektigi ifade edildiginden (Giirbiiz ve $ahin, 2018) varyans agiklama oraninin yeterli oldugu séylenebilir.
Faktor yiikleri de 0,69-0,82 arasinda degismektedir. Literatiirde faktor yiik degerlerinin 20,35 olmasi gerek-
tigi ifade edilmekte olup (Biiyiikoztiirk, 2007) o6lgegin maddelerinin faktor yiik degerlerinin de belirtilen
oranlar iizerinde oldugu gériilmektedir. Ayrica is tatmini 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayis1 a=0,806 ola-
rak bulunmustur. S6z konusu deger 20,70’in iizerinde oldugundan dolay1 6l¢egin kabul edilir diizeyde gii-
venilir oldugu goriilmiistiir (Kline, 2016). Ise baghlik 6lgegi kullanilarak belediye calisanlarindan elde edilen
verilere AFA uygulanmis ve elde edilen yapinin giivenirligi icin Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir.
[gili sonuglar Tablo 4’teki sekildedir.

Tablo 4. Ise Baghlik Olcegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgulari

Boyutlar Maddeler %‘111(1?1)11.
B5-1lgi alanlarimin ¢ogunun merkezinde igim vardir 0,802

B8-Kisisel yasamimda belirledigim amagclarin ¢ogu isimle ilgilidir 0,783

. B6-1sime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim 0,759

Ise Baghlik -

B4-Isiyle yatip kalkan bir insanimdir 0,736

B9-Isimi varolus nedenim olarak gériiyorum 0,733

B10-Zamanimin ¢ogunu isime ayiririm 0,666

Ozdeger 3,355
Toplam Varyans Orani 55,921
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,868
Bartlett Kiiresellik Testi X3%=596,424 0,000
Cronbach Alpha 0,840

Temel bilesenler yontemi ve varimax rotasyonuna gore ise baghlik 6lcegine AFA uygulanmistir. Ilk ana-
lizde “B1-Basima gelen en 6nemli olaylar1 simdiki isimde yagadim, B2- Bana gore isim, kimligimin kiiciik
bir pargasidir, B3- Sahsen, isime ¢ok bagliyimdir ve B7-Genellikle isime kars: ilgisiz biriyimdir” maddeleri
capraz yitklenme nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmis ve analiz tekrar edilmistir. Son agamada 6lgegin KMO degeri
0,868>0,55 ve Barlett kiiresellik testi p<0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bu degerlerden hareketle 6 madde
icin 289 kisiden toplanan verilerin faktor analizi yapmak igin yeterli oldugu gorilmistiir (Scherer vd., 1988).
Olgegin toplam varyans agiklama orani %55,921>0,30 olarak bulunmugtur. Faktor yiiklerinin de 0,66-0,80
arasinda degistigi belirlenmistir. Dolayisiyla faktor yiik degerlerinin de 20,35 kuralina uydugu (Cokluk vd.,
2016) tespit edilmistir. Ayrica dlgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,70’in (a=0,840) iizerinde bunmus olup
olcegin giivenilir olduguna karar verilmistir (Kalayci, 2010).Isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilarak belediye
calisanlarindan elde edilen verilere AFA uygulanmis ve elde edilen yapinin giivenirligi icin Cronbach’s Alp-

ha katsayisina bakilmustir. flgili sonuglar Tablo 5’teki gibidir.
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Tablo 5. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgulari

Boyutlar =~ Maddeler F;ll:lt(?lr
isten N2-Oniimiizdeki y1l kesinlikle farkli bir kurumda galigtyor olacagim. 0,928
Ayrilma  N1-Oniimiizdeki yil muhtemelen farkli bir kurumda ¢alismak igin is ariyor olacagim. 0,889
Niyeti N3-Calistigim kurumdan ayrilmayi sik sik diistiniiyorum. 0,858
Ozdeger 2,387
Toplam Varyans Orani 79,572
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,706
Bartlett Kiiresellik Testi X%=456,984 0,000
Cronbach Alpha 0,868

Temel bilesenler yontemi ve varimax rotasyonuna gore isten ayrilma niyeti dlgegine AFA uygulanmigtir. Tek
boyutlu bir yap1 gosteren 6lcegin KMO degeri 0,70620,55 ve Barlett kiiresellik testi p<0,01 diizeyinde an-
lamli ¢ikmustir. Bu degerlerden hareketle 3 madde igin 289 kisiden toplanan verilerin faktor analizi yapmak
icin yeterli oldugu goriilmiistiir (Scherer vd., 1988). Ol¢egin toplam varyans agiklama oran1 %79,572 olarak
tespit edilmistir. Giirbiiz & Sahine (2018) gore; bu deger 20,30 oldugu igin arastirma problemini yeterli
diizeyde agiklayabilmektedir. Olgek faktor yiik degerleri 0,85-0,92 arasinda degismekte olup yiiklerin 20,35
kuralina uydugu (Cokluk vd., 2016) goriilmektedir. Ayrica 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 a=0,868 ola-
rak tespit edilmis olup 0,70’in {izerinde oldugu igin 6lgegin yeterli giivenirlikte oldugu séylenebilir (Akgiil
ve Cevik, 2003).

4.3. Betimsel Analizlere Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda; Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin tatmin ve ise baglilik diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri diizeylerini belirlemek iizere betimsel analizlerden biri olan aritmetik ortalamalardan ya-

rarlanilmistir. Ulagilan bulgular Tablo 6da verilmistir.

Tablo 6. Is Tatmini, Ise Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Bulgular

Degiskenler N  Min. Max. X SS

[s Tatmini 289 1,00 500 4,021 0,794
Ise Baglilik 289 1,00 500 3,218 0,917
[sten Ayrilma Niyeti 289 1,00 5,00 1,720 0,924

Tablo 6da goruldugi tizere; her ne kadar belediye ¢alisanlarinin ise baghlik diizeyleri orta diizeyde (X=3,21)
¢iksa da islerinden tatmin olduklar1 goriilmektedir (X=4,02). Bu nedenle isten ayrilmay diisiinmedikleri be-
lirlenmistir (X=1,72). Is tatmini ve ise baghlik ile ilgili bu sonuglar; Yildiz (2023), Ozer (2024), Kuas (2024),
Derdin (2024), Sencer (2024), Kaya (2024) ve Tastan'in (2024) sonuglariyla paralellik gostermektedir. Isten
ayrilma niyeti konusundaki bulgularimiz ise Cengiz (2024), Demir (2024), Tosun-Soytiirk (2024) tarafindan

yapilan ¢alismalardaki sonuglarla benzer ¢ikmigtir.
4.4. Farklilik Analizlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda; alan ¢alismasina katilan belediye ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore is

tatminleri, ise bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri karsilastirilmistir. Bu ¢ercevede iki grup arasinda bagiml
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bir degisken ortalamalar1 icin anlaml bir fark olup olmadigina karar vermek icin Bagimsiz Orneklem T
testi; bir aralikta veya oran dl¢eginde iki gruptan fazla ortalama arasindaki farkliliklar1 incelemek i¢in Tek
Yonlit ANOVA testi yapilmistir. Tablo 7'de is tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin cinsiyeti
acisindan karsilastirilmistir.

Tablo 7. Is Tatmini, Ise Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin Belediye Caliganlarinin Cinsiyetine Gére

Karsilastirilmasi
Degiskenler Cinsiyet n X SS t p
. o 1.Kadin 66 4,079 0,732
Is Tatmini 0,713 0,477

2. Erkek 223 4,004 0,812

. . 1. Kadin 66 3,222 1,046
Ise Baglilik 0,037 0,971
2. Erkek 223 3,217 0,877

. o 1.Kadn 66 1,606 0,851
Isten Ayrilma Niyeti -1,216 0,226
2. Erkek 223 1,754 0,943

*p<0,05

Dolayisiyla hem kadin hem de erkeklerin is tatmini ve ise baglilik diizeyleri ile isten ayrilma niyetlerinin
birbirine yakin oldugu gériilebilmektedir. Is tatmini konusunda Ozer (2024) yaptig1 calismada benzer bir
sonug bulmustur. Ercan (2024), Kuas (2024) kadin ve erkeklerin is tatminlerinin birbirine yakin oldugunu
bulmugtur. Derdin (2024) ve Sencer (2024) ¢alismasinda is tatmini ile ilgili olarak benzer bir sonug bulmus-
tur. Kaya (2024) ve Tastan (2024) erkeklerin kadinlardan daha fazla islerinden tatmin olduklarini tespit et-
mistir. Yildiz (2023) ve Sencer (2024) ¢aligmasinda kadinlarin erkeklerden daha fazla iglerine bagh olduklar:
tespit etmistir. Caligkan (2023) erkeklerin kadinlardan daha fazla islerine bagh olduklarini tespit etmistir.
Kayret (2023) kadin ve erkeklerin ise baglilik diizeylerini birbirine yakin bulmustur. Demir (2024), Cengiz
(2024) kadin ve erkek calisanlarin isten ayrilma niyetinin ayn1 diizeyde oldugunu tespit etmistir. Belediye
¢aliganlarinin medeni durumlarina gore is tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir

farklilik olup olmadigina bakilmis olup analiz sonuglar1 Tablo 8de verilmistir.

Tablo 8. Is Tatmini, Ise Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin Belediye Calisanlarinin Medeni Durumuna

Gore Karsilastirilmasi

o Medeni <
Degiskenler Durum n X SS t P

. o 1. Evli 209 4,031 0,796
Is Tatmini N 0,328 0,744
2. Bekar 80 3,996 0,794

. . 1. Evli 209 3,195 0,889
Ise Baglilik X -0,662 0,509
2. Bekar 80 3,279 0,988

. o LEVli 209 1,692 0,888
Isten Ayrilma Niyeti X -0,805 0,423
2. Bekar 80 1,795 1,012

*p<0,05

Safranbolu Belediyesinde ¢alisan evli ve bekér calisanlarin is tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma niyetle-
ri arasinda bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Dolayisiyla hem evli hem de bekérlarin is tatmini ve ise
baglilik diizeyleri ile isten ayrilma niyetlerinin birbirine yakin oldugu soylenebilir. Ercan (2024, Derdin
(2024), Kuas (2024) ve Tasgtan (2024) ¢alismalarinda evli ve bekarlarin is tatminlerinin birbirine yakin ol-
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dugunu bulmugtur. Sencer (2024) ¢alismasinda is tatmininin medeni durum agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Ayni calismada bekarlarin evlilerden daha fazla islerine bagli olduklarini be-
lirlemistir. Kayret (2023) evlilerin bekérlardan daha fazla ise bagli olduklarini tespit etmistir. Yildiz (2023)
yaptig1 caligmada kadin ve erkeklerin ige baglilik diizeylerini birbirine yakin bulmugtur. Isten ayrilma ni-
yeti konusunda Demir (2024) de evli ve bekarlarin niyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit
etmistir. Demir (2024) gibi benzer bir sonucu Tosun-Soytiirk (2024) de bulmustur. Arastirmaya katilan
belediye caliganlarinin yaglarina gore is tatmini ve ise baglilik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadig1 analiz edilmis olup ilgili sonuglar Tablo 9da gorildigii sekildedir.

Tablo 9. [ Tatmini, Ise Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin Belediye Caliganlarinin Yaglarina Gore

Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas n X SS F p Tukey
1. 30 Yas ve Alts 56 4,187 0,669

. o 2.31-36 Yas 48 3817 0,788

Is Tatmini 2,409 0,067 -
3.36-40 Yas 69 3,931 0,882
4. 41 Yas ve Ustii 116 4,079 0,782
1. 30 Yas ve Alts 56 3,318 0,872

. 5 2.31-36 Yas 48 3,270 1,065

Ise Baghlik 0,416 0,741 -
3. 36-40 Yas 69 3,164 0,861
4. 41 Yas ve Ustii 116 3,181 0,911
1. 30 Yas ve Alt1 56 1,565 0,783

. C 2.31-36 Yas 48 1,694 0,981

Isten Ayrilma Niyeti 0,770 0,511 -
3. 36-40 Yas 69 1,797 1,046
4. 41 Yas ve Ustii 116 1,761 0,886

*p<0,05

Yas gruplar agisindan Safranbolu Belediyesinde ¢alisan personelin is tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05). Sencer (2024) ¢alismasinda is tatmini ile
ilgili olarak benzer bir sonug bulmugtur. Kuas (2024) is tatmininin yasa bagl olarak farklilik géstermedigini
belirlemistir. Kaya (2024) yasa bagli olarak ¢alisanlarin i tatminlerinde herhangi bir farklilik olmadigini tes-
pit etmistir. Derdin (2024) yas1 bityiik olan ¢alisanlarin daha yiiksek is tatminine sahip olduklarini tespit et-
mistir. Caliskan (2023) yasin ise baglilik iizerinde anlamli etkisinin olmadigini tespit etmistir. Sencer (2024)
calismasinda yas1 diisiik olanlarin yagi biiyiik olanlardan daha fazla islerine bagli olduklarini tespit etmistir.
Yildiz (2023) 30 yas ve alt1 ile 40 yasin iizerinde olan ¢aliganlarin, 31-40 yaslarinda olanlardan daha fazla
islerine bagli olduklarini tespit etmistir. Cengiz (2024) ¢alismasinda yasin isten ayrilma niyetinde belirleyici
bir rolii olmadigini tespit etmistir. Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin egitim durumuna gore is tatmini, ise

baglilik ve isten ayrilma niyetleri karsilastirilmistir. Ulagilan bulgular Tablo 10'da gériilebilmektedir.
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Tablo 10. Is Tatmini, Ise Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin Belediye Caliganlarinin Egitim Durumlarina

Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler Egitim Durumu n X SS F p Tukey
1. Lise ve Dengi 161 4,031 0,756

. o 2. Onlisans 61 4,024 0911

Is Tatmini - 0,048 0,986 -
3. Lisans 57 3,986 0,791
4, Lisansiuistii 10 4,050 0,761
1. Lise ve Dengi 161 3,374 0,738

. 3 2. Onlisans 61 3,002 1,070 .

Ise Baghilik ) 3,683 0,013 1>2
3. Lisans 57 3,058 1,110
4, Lisansiistii 10 2,933 0,953
1. Lise ve Dengi 161 1,790 0,940

. o 2. Onlisans 61 1,672 0,961

Isten Ayrilma Niyeti - 0,807 0,491 -
3. Lisans 57 1,614 0,888
4, Lisanstuistii 10 1,500 0,549

*p<0,05

Safranbolu Belediyesi ¢aliganlarinin egitim durumuna gore is tatmini diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir (p>0,05). Buna karsin is baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu ve lise mezunu olan kisilerin, 6n lisans mezunu kisilerden daha fazla iglerine bagli olduk-
lar1 tespit edilmistir (F=3,683; p<0,05). Ozer (2024) yaptig1 calismada is tatminin egitim durumuna bagli
olarak anlamli farklilik gostermedigini tespit etmistir. Kaya (2024) egitim durumu arttik¢a is tatminlerinin
diistiiglint tespit etmistir. Kuas (2024) is tatmininin egitim durumu agisindan farklilik géstermedigini be-
lirlemistir. Tastan (2024) lisansiistii mezunlarinin lisans mezunlarindan daha fazla islerinden tatmin olduk-
larini belirlemistir. Derdin (2024) de egitim diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin tatmin diizeylerinde artis oldugunu
tespit etmistir. Caliskan (2023) ve Yildiz (2023) egitim durumunun ise baghlik tizerinde anlaml etkisinin
olmadigini tespit etmislerdir. Demir (2024), Cengiz (2024), Tosun-Soytiirk (2024) ¢aligmalarinda egitim du-
rumunun isten ayrilma niyetinde belirleyici bir rolii olmadigini tespit etmistir. Arastirmaya katilan belediye
¢alisanlarinin deneyim siirelerine gore is tatmini ve ise baglilik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadig: analiz edilmis olup ilgili sonuglar Tablo 11de belirtilmistir.
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Tablo 11. [s tatmini, ige bagllik ve isten ayrilma niyetinin belediye ¢aliganlarinin deneyim siirelerine gore

kargilastirilmasi

Degiskenler Deneyim Siiresi n X SS F p Tukey
1.1 Yildan Az 23 3,923 0,795
2.1-3Y1d 75 4,093 0,810

Is Tatmini 3.4-6 Y1l 44 4,039 0,758 0,665 0,617 -
4.7-9Yd 45 4,116 0,800
5. 10 Yil ve Ustii 102 3,941 0,799
1.1 Yildan Az 23 3,000 0,840
2.1-3Yil 75 3362 0956 2515

Ise Baghlik 3.4-6 Y1l 44 3,397 0,874 2,694 0,031 3>1,5
4.7-9Yil 45 3359 1,011 4>1,5
5.10 Yil ve Ustii 102 3,022 0,845
1.1 Yildan Az 23 1,768 0,992
2.1-3Yd 75 1,648 1,048

Isten Ayrilma Niyeti 3.4-6 Yl 44 1,590 0,763 0,550 0,699 -
4.7-9Yd 45 1,770 0,915
5. 10 Yil ve Ustii 102 1,797 0,885

*p<0,05

Safranbolu Belediyesi ¢aliganlarinin is tatmini diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri deneyim siireleri agisin-
dan anlamli bir farklilik géstermemistir (p>0,05). Buna karsin is baglilik diizeylerinin deneyim stireleri agi-
sindan anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=2,694; p<0,05). Buna gore; 1-9 yillik ¢alisanlarin, 1
yildan az ile 10 y1l ve {izerinde galiganlardan daha fazla islerine baglh olduklar1 sdylenebilir. Sencer (2024),
Kuas (2024) ve Tastan (2024) ¢alismalarinda i tatmininin deneyim siiresine bagli olarak farklilik gésterme-
digini belirlemistir. Kaya (2024) ¢alisma siiresi agisindan ¢alisanlarin is tatminlerinde herhangi bir farkli-
lik olmadigini tespit etmistir. Derdin (2024) deneyim siiresi arttik¢a ¢alisanlarin tatmin diizeylerinde artis
oldugunu tespit etmistir. Caliskan (2023) ve Sencer (2024) ¢alismalarinda deneyim siiresi diisiik olanlarin
digerlerinden daha fazla islerine bagl olduklarini tespit etmistir. Yildiz (2023) deneyim siiresinin is baglilik
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini belirlemistir. Cengiz (2024), Tosun-Soytiirk (2024) ¢alismalarinda
deneyim siiresinin isten ayrilma niyetinde belirleyici bir rolii olmadigini tespit etmistir. Belediye ¢alisan-
larinin gorevlerine gore is tatmini, ise baghlik ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir farklilik olup

olmadigina bakilmis olup ilgili bulgular Tablo 12'deki sekildedir.
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Tablo 12. [ Tatmini, Ise Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin Belediye Caliganlarinin Gorevlerine Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Gorev Tiirii n X SS F p Tukey
1. Yonetici 12 3,895 1,258
2. Memur 60 4,141 0,785
3. Zabita 10 4,375 0,377
4. Itfaiyeci 12 4,437 0,489
5. Teknisyen 19 3,828 0,799
. . 6. Isci 81 4,006 0,812
Is Tatmini - ) 1,263 0,246 -
7. Mithendis 4,093 0,461
8. Servis Eleman1 3,833 0,176
9. Sofér 38 3,921 0,908
10. Temizlik Gorevlisi 19 3,684 0,828
11. Stajyer 4 3,812 0,850
12. Diger 17 4,191 0,504
1. Yonetici 12 2,791 0,725
2. Memur 60 3,191 1,159
3. Zabita 10 3,450 1,077
4. Itfaiyeci 12 3,236 0,808
5. Teknisyen 19 3,377 0,932
. 5 6. Isci 81 3,251 0,823
Ise Baghilik - ) 1,163 0,313 -
7. Mithendis 2,729 0,816
8. Servis Elemani 2,759 0,146
9. Sofér 38 3,451 0,925
10. Temizlik Gorevlisi 19 3,298 0,908
11. Stajyer 4 2,666 0,235
12. Diger 17 3,127 0,678
1. Yonetici 12 1,750 0,922
2. Memur 60 1,444 0,799
3. Zabita 10 1,566 0,832
4. 1tfaiyeci 12 1,333 0,492
5. Teknisyen 19 2,035 0,760
isten Avrilma 6. Isci 81 1,897 1,044
Isiyeti ' 7. Miihendis 1583 o7 ot OO '
8. Servis Eleman1 1,518 0,293
9. Sofor 38 1,684 1,073
10. Temizlik Gorevlisi 19 2,087 0,967
11. Stajyer 4 2,750 0,876
12. Diger 17 1,451 0,611
*p<0,05

Belediyede ¢alisan kisilerin gorevleri acgisindan is tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamuistir (p>0,05). Sencer (2024) gorev veya unvana bagl olarak is tatmininin
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anlamli farklilik gostermedigini bulmustur. Kaya (2024) alt diizeydeki ¢alisanlarin tatmin diizeyinin daha
diisiik oldugunu belirlemistir. Tastan (2024) st diizey yoneticilerin normal ¢alisanlardan daha fazla isle-
rinden tatmin olduklarini belirlemistir. Sencer (2024), iist ve orta diizeydeki ¢alisanlarin islerine alt diizey
calisanlardan baglh olduklarini tespit etmistir. Caligkan (2023), yonetici konumunda olanlarin, normal ¢ali-
sanlardan daha fazla islerine kendilerini adadiklarini tespit etmistir. Cengiz (2024) ¢alismasinda gorev veya

unvanin isten ayrilma niyetinde belirleyici bir rol oynamadigini belirlemistir.
4.5. Is Tatmini, Ise Bagllik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda; Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin is tatmini, ise baglilik diizeyi ve isten ay-

rilma niyetleri arasindaki iliskiye bakmak igin Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Bulgular Tablo 13'deki

gibidir.
Tablo 13. I Tatmini, ise Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti iligkisi

Pearson Korelasyon Is Tatmini Ise Baghilik Isten Ayrilma Niyeti
. r 1 0,499™ -0,424"
Is Tatmini

p 0,000 0,000
. r 0,499™ 1 -0,126"
Ise Baghlik

P 0,000 0,032
. r -0,424™ -0,126" 1
Isten Ayrilma Niyeti

P 0,000 0,032

Not: **p<0,01; *p<0,05

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is tatminleri ile ise baglilik diizeyleri arasinda pozitif bir iligki vardir
(r=0,499). Qadir1 (2021) yaptiklari ¢alismada benzer bir sonug bulmustur. I tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise negatif bir iligki vardir (r=-0,424). Bu sonug; Topal-Yildirim (2024), Yal¢inkaya (2021) ve Tiirk-
ber’in (2019) bulgulariyla 6rtiismektedir. Bununla birlikte ise baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda nega-
tif bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,126). Bu sonu¢ Gokaslan (2018) ile Saglam-Ar1 ve arkadaslarinin
(2010) sonuglariyla paralellik gostermektedir.

4.6. Is Tatmini, Ise Bagllik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Etkilesime Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda; is tatminin ise baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin yani sira ise
bagliligin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu ¢ercevede is tatmininin ise baglilik tize-
rindeki etkisine iligkin bulgular Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. I Tatmininin Ise Baglilik Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B S.H B t p
Sabit 0,901 0,242 3,723 0,000
[s Tatmini 0,576 0,059 0,499 9,753  0,000"
R=0,499 R?=0,249 Adj. R?=0,246 F=95,122; p=0,000
*p<0,01

Is tatmini ve ige baglilik igin olusturulan model anlamli bulunmugtur [F=95,122; p<0,01]. Modele gore; is
tatmini ise baglilig1 %24,6 oraninda etkilemektedir. Bagka bir deyisle i tatmininde yasanan bir birimlik
yiikselis ise baglilig1 0,576 birim artirmaktadir. Qadir1 (2021) de yaptig1 ¢alismada ayni paralelde bir so-



Orgiitlerde is Tatmini ve ise Baghligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin incelenmesi: Safranbolu Belediyesi Ornegi 1121

nug bulmugtur. Bu gergevede “H1: Belediye ¢aliganlarinin is tatmini diizeyi ise bagliliklarini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin is tatmininin isten ayrilma

niyetlerini etkileyip etkilemedigi analiz edilmis olup bulgular Tablo 15’teki gibidir.
Tablo 15. I Tatmininin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B S.H g t p
Sabit 3,704 0,255 14,527 0,000
[s Tatmini -0,493 0,062 -0,424 -7,928 0,000
R=0,424 R>=0,180 Adj. R*=0,177 F=62,846; p=0,000

*p<0,01

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti igin olusturulan model anlamli bulunmugtur [F=62,846; p<0,01]. Modele
gore; is tatmini isten ayrilma niyetini %17,7 oraninda etkilemektedir. Bagka bir deyisle is tatmininde yasa-
nan bir birimlik yiikselis isten ayrilma niyetini 0,493 birim diisiirmektedir. Bu sonug Yalginkaya (2021) ve
Tirkben'in (2019) bulgusuyla ortiismektedir. Bu ¢ercevede “H2: Belediye calisanlarinin is tatmini diizeyi
isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Safranbolu Belediyesi gali-
sanlarinin ise bagliliginin isten ayrilma niyetlerini etkileyip etkilemedigi analiz edilmis olup bulgular Tablo
16daki sekildedir.

Tablo 16. Ise Baghligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B S.H B t p
Sabit 2,129 0,197 10,787 0,000
Is Baglilik -0,127 0,059 -0,126 -2,152 0,032
R=0,126 R?=0,016 Adj. R?>=0,012 F=4,630; p=0,032

*p<0,01

Ise baglilik ve isten ayrilma niyeti igin olusturulan model anlamli bulunmustur [F=4,630; p<0,01]. Modele
gore; ise baglilik isten ayrilma niyetini %1,2 oraninda etkilemektedir. Baska bir deyisle ise baglilikta yasanan
bir birimlik yiikselis isten ayrilma niyetini 0,127 birim diisiirmektedir. Bu sonug; Gokaslan (2018) ile Sag-
lam-Ar1 ve arkadaslarinin (2010) sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bu ¢ercevede “H3: Belediye calisan-

larinin ise baglilik diizeyi isten ayrilma niyetlerini negatif yénde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Calismaya katilan belediye ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore is tatminleri, ise bagliliklar: ve isten
ayrilma niyetleri karsilastirilmistir. Bu gergevede hem kadin hem de erkeklerin is tatmini ve ise baglilik dii-
zeyleri ile isten ayrilma niyetlerinin birbirine yakin oldugu goériilmistiir. Bununla birlikte evli ve bekarlarin
is tatmini ve ise baglilik diizeyleri ile isten ayrilma niyetlerinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Bunun
nedeni COVID-19 salgininin getirdigi zorluklar olabilmektedir. Bu zorluklar is yasamindaki kaygi, stres
olabilir. Bu duruma paralel olarak, Hamouche (2023) ve Rodoplu vd. (2022), Covid-19 salgin sonuglarin
bireylerin ¢alisma aliskanliklarinda radikal bir degisiklige neden oldugunu ve ¢alisanlarda diisiinme veya
konsantre olma giigliigii, bas agrisi, motivasyon diisiikliigii, uyku sorunlar1 dahil norolojik semptomlar veya

zihinsel saglik sorunlarina yol a¢tigini vurgulamislardir.
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Yas gruplari agisindan Safranbolu Belediyesinde galisan personelin is tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuigtir. Calisanlarin egitim durumuna gore is tatmini diizey-
leri ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir. Buna karsin is baglhilik diizeyleri
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu ve lise mezunu olan kisilerin, 6n lisans mezunu kisilerden daha fazla
islerine bagl olduklar1 tespit edilmistir. Is baglilik diizeyleri arasindaki bu anlamli farkliligin kamu kuru-
munda ¢aligtig1 itibariyle mezuniyet derecesi yiikseldikge beklentilerin artmasi is tatminlerinin diismesi ve
buna bagli olarak da ise bagliliklarinin azalmasi olarak yorumlanabilir. Mezuniyet derecesi yiikseldikge terfi
olanagy, ticret de artis istegi artmakta bunlar yerine getirilmezse de ise baghilik diizeyi azalmaktadir. Elde
edilen bu sonug, Polat vd. (2023) ve Ettin (2021)’in ¢aligmalarinda elde ettikleri bilgilerle de uyusmaktadir.

Safranbolu Belediyesi ¢aliganlarinin is tatmini diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri deneyim siireleri agisin-
dan anlaml bir farklilik gostermemistir. Ancak 1-9 yillik ¢alisanlarin, 1 yildan az ile 10 yil ve tizerindeki
calisanlardan daha fazla islerine bagli olduklar: belirlenmistir. 1-9 yillik ¢alisanlar orta yas diizeyi ¢alisanlar
artik islerinde tecriibe sahibi olup is tatmin diizeyi artmis olup isten ayrilma niyetleri azalmistir. 1 yillik
calisanlar geng calisanlar olup islerinde memnuniyetsiz olmalar1 neden olabilmektedir. Belediyede ¢aligan
kisilerin gorevleri agisindan is tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamuigtir.

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin is tatminleri ile ise baglilik diizeyleri arasinda pozitif iliski bulunmustur.
Bununla birlikte is tatmini ve ise baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu gercevede; is tatmininde yasanan bir birimlik yiikselis ise baglilig1 0,576 birim artirirken; is-
ten ayrilma niyetini 0,493 birim diigiirmektedir. Ayrica igse bagllikta yasanan bir birimlik yiikselisin isten
ayrilma niyetini 0,127 birim diistirdtigii goriilmiistiir. Buna goére ¢alisanlarin sorulara dogru cevaplar verdigi
diisiiniilmektedir. Bunun nedeninin anketleri cevaplarken kendi is ortamlarinda mesai saatleri i¢inde ce-
vaplamis olmalar1 olarak yorumlanabilir. Elde edilen bu sonuglar, Sokmen & Kenek (2020), Caglar & Akga
(2022), Ongel (2022) ve Romadhoni vd. (2020) tarafindan yapilmis olan ¢aligmalarda elde edilmis olan giic-
lii is tatmini ve ise baglilik diizeyi olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda giiglii bir iliski oldugu ve bu

iliskinin yoni negatif oldugu sonucuyla da uyusmaktadir.

Aragtirmanin sonuglar1 kapsaminda; yerel yonetimlerde ¢alisanlarin is tatminlerini ve ise bagliliklarini ar-

tirmak isten ayrilma niyetlerini azaltmak i¢in asagidaki oneriler siralanmigtr.
o Yerel yonetimlerde ¢alisanlarin ise iliskin tutumlar: ve de davranislar1 dikkate alinmalidir.
« Yonetim, yetenekli ¢alisanlar: elinde tutmaya ¢alismalidir.

« Yonetim ve calisanlar arasinda etkili iletisime 6zen gosterilmeli ve kaliteli bilgi paylagimi yapilmali-
dir.

« Daha ¢ekici bir ¢aligma ortami uygulanabilir ayn1 zamanda yonetim ¢aliganlarin beklentilerini kar-

silayacak iyilestirmeler yapabilir.
o Sosyal sorumluluk projeleri olusturulmali ve uygulanmalidir.

o Belirli araliklarla bilgilendirme toplantilar1 ve gelecek ile ilgili faaliyetlerle ilgili calisanlar aydinlatil-

masi Onerilmektedir.
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Ayrica belediye ¢alisanlar: tizerinde is tatmini ve ise bagliligin isten ayrilma niyetine olan etkilerini ince-
lemis olan bu ¢alisma alan yazinda bu konuda yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutacaktir. Yine bu konuda
yapilacak olan galismalarda is tatmini, ise baglilik isten ayrilma niyeti boyutlariyla birlikte insan kaynaklar:

yonetiminin roliintin aragtirilmasi daha etkili olacaktir.

Son olarak, ¢alisanlarda ytiksek diizeylerdeki is tatmininin ve ise baghligin, isten ayrilma niyetiyle 6nemli
olgiide iligkili oldugu bulunmus ve bu her iki boyutta diizey arttik¢a isten ayrilma niyetiyle negatif iligkili
ve anlamli oldugu goriilmistiir. Ayrica, islerinden tatmin olmayan ve ise baghlik diizeyleri diisiik olan ¢ali-
sanlarda devamsizlik, isi terk etme ve islerinden ayrilmay: diigiinmeleri gibi problemler yaygin olarak goriil-
mektedir ve bu problemler de 6rgiitler i¢in bu biiytik mali kayiplara neden olabilir. Bu yiizden, yoneticilerin
is yerlerinde is tatmin ve ise baglilik diizeyini yiikseltmek i¢in ¢alisanlarla fikir birligine varmalari, karar
alma siireglerine ¢alisanlarin da dahil etmeleri, 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulup ¢alisanlara kazandirmalari,
adil bir 6diillendirme ve terfi politikalarinin olusturmalari ¢ok 6nemlidir. Boylelikle, kazanilmis olan degerli

insan kaynaginin orgiitte kalmalar1 saglanabilir.
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Extensive Summary

Studying The Effect of Job Satisfaction

and Job Commitment on Intention to Leave in Organizations: Safranbolu Municipality Case

Can BICER’, Fatma ERDOGAN

This study examines the effects of job satisfaction and job commitment on employees’ intention to leave.
The research was conducted to employees of the Safranbolu Municipality, a local government in Tiirkiye.
Firstly, rapid changes in today’s technological, economic, social and cultural life have increased individuals’
expectations and demands from the organizations from which they receive service. In the globalizing
world, it is accepted that the most valuable business asset an organization has in order to be successful and
achieve competitive advantage is its employees. Secondly, it’s clear that the core of the economy is business,
and the core of business is employees. Moreover, by valuing people and benefiting from the findings of
behavioral sciences, businesses ensure that the people working in the business work in the most effective
and efficient way and are willing and happy at work. A good organizational structure alone is not sufficient
for business success. The survival and development of organizations is possible with the harmony of
employees’ expectations, well-being and organizational goals. The belief of employees in service sectors in
the business they serve and their contributions to the development of the business have significant effects
on competitiveness. To sum up, Poggi and Richiardi (2008) underlined that satisfaction can be regarded as a
measure of utility, and examining its determinants may aid in formulating comprehensive theories of utility.
Job satisfaction serves as a reflection of work quality, which is frequently identified as a crucial factor for
enhancing employment and productivity. Furthermore, the ability to lead a fulfilling life is more significant
for well-being than merely accumulating resources. This ability is derived from the capabilities—essentially

a range of choices—that individuals possess.

Furthermore, the concept of job satisfaction refers to the level of meeting the physical, mental and social
needs of employees in line with their expectations; It is one of the most important conditions for people
to be successful, happy and productive. Although job satisfaction is important for every profession, it is
even more important for local governments and their employees from whom people receive direct service.
In addition, job engagement can be defined as the psychological attachment of the employee to his job.
The emotional bond, belief, identification and basic life interest that the employee creates towards his
organization is a situation that always remains valid and has a significant impact on performance. In fact,
one of the events that organizations do not want to experience today is the act of leaving a job. Before leaving
the job, employees have the intention to leave the job for various reasons. Neverthless, organizations need
to take some steps to prevent employees from leaving their organizations where they have worked for many
years. However, employees sometimes encounter unexpected situations and the work they undertake can
become unbearable. Both communication with other employees, failure of job opportunities to meet the
employee’s expectations, and changes in life may create the employee’s intention to leave the job, and in the
final stage, leaving the job may occur. Intention to quit is a destructive and active action that employees
display when they are dissatisfied with workplace conditions. Before employees leave the organizations they

work in, a decision is made in their inner world. This decision taken by the person voluntarily is expressed as
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the intention to leave the job. Moreover. Varisl (2019) emphasized that employees develop negative feelings
towards their workplaces and jobs over time as a result of the work stress they experience by having difficulty
in meeting job-related demands. When employees have difficulty in meeting job demands and expectations,
they exhibit negative attitudes towards their jobs and workplaces as a result of the stress they experience.
Accordingly, there are personal, economic and organizational factors such as loneliness and stress at work
that affect the intention to leave the job.

In this research, field study was conducted on Safranbolu Municipality employees to examine employees’ job
satisfaction, job commitment and intention to leave. It was determined that a total of 383 people worked in
the municipality during the period of the research. However, sampling was used for reasons such as response
rate, cost, limited time, some employees are on leave and some employees work on a shift system. In this
context, data was collected using the convenience sampling method. In the study using the survey technique,
data was collected from a total of 289 employees. Initially, municipality refers to a town or district’s local
government. Generally speaking, local governments are a part of a larger political or administrative entity,
such a state or country and local governments operate under the authority and duties granted to them by
legislation or higher-level governmental instructions. In addition, local government is responsible for various
essential services for people and businesses in defined areas. Plus, Sahin Ipek (2018) pointed out that when
looking at its historical tradition and current constitutional order, it can be seen that Turkey has three types
of local government organizations. These are municipalities, special provincial administrations and villages.
With the increasing urbanization in our country since the 1950s, local services have increased in quality
and quantity in parallel with the population increase in cities. This situation has brought municipalities
to the fore as the basic administrative unit in the provision of local services and increased the areas of
responsibility of municipalities. A municipality is a public legal entity with administrative and financial
autonomy, established to meet the local common needs of the residents of the town and whose decision-
making body is elected by the voters.

Tos um up, in the study, it was found out that municipal employees were satisfied with their jobs, although
their work commitment levels were at a medium level. Accordingly, it was determined that they mostly do not
think about leaving their job. It was examined whether the job satisfaction, job commitment and intention
to leave the municipality employees participating in the study differed according to their demographic
characteristics. In this context, it was observed that the job satisfaction and job commitment levels and
turnover intentions of both men and women are close to each other. However, it was determined that the
job satisfaction and job commitment levels of married and single people and their intentions to leave were
close to each other. There was no significant difference between the job satisfaction, job commitment and
turnover intentions of the personnel working in Safranbolu Municipality in terms of age groups. There was
no significant difference between employees’ job satisfaction levels and intentions to leave according to
their educational level. On the other hand, it was found out that there is a significant difference between job
commitment levels and that high school graduates are more committed to their jobs than associate degree
graduates. Safranbolu Municipality employees’ job satisfaction levels and intention to leave did not show a
significant difference in terms of their experience period. However, it was discovered that employees with
1-9 years of experience are more committed to their jobs than employees with less than 1 year and 10 years
or more. In terms of the duties of the people working in the municipality, no significant difference was found

between job satisfaction, job commitment and intention to leave.
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Additionally, a positive relationship was found between the job satisfaction and job commitment levels of the
employees participating in the research. However, it was determined that there was a negative relationship
between job satisfaction, job commitment and intention to leave. Within this context, while job satisfaction
positively affects job engagement, it was also determined that job satisfaction and job commitment negatively

affected the intention to leave the job.



