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OZ: Cep telefonlar1 Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yogun bir sekilde kullanilmaktadar.
Insanlarin neredeyse tiim ihtiyaglarmi karsilayabilen bir alet haline gelen cep telefonlar: ile ilgili
kisilerin tercihleri 5nemli bir hal almustir. Iletisimin hizla ilerledigi bu zamanlarda cep telefonu tercihleri
bliylik 6nem kazanmistir. Bu baglamda c¢alismada cep telefonu &zelliklerine odaklanilacaktir. Bu
caligma, Tiirkiye'deki cep telefonu 6zelliklerinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak analiz
edilmesini ve degerlendirilmesini amaclamaktadir. Calismada, cep telefonlarnin performansini
etkileyen kriterler (6rnegin, kamera kalitesi, pil omrii, islemci hiz1, fiyat, depolama kapasitesi gibi) Basit
Agirlik Hesaplamasi (simple weight calculation-SIWEC) yontemi ile agirhiklandirilmistir. Ardindan, bu
agirliklandirilmis kriterler temel alinarak, cep telefonlarinin performans siralamasi Kriter Agirliklar ile
Alternatifleri Siralama (Ranking Alternatives with Weights of Criterion-RAWEC) yontemi ile elde
edilmistir. Bu yontem, kullanicilarin ihtiyaglarina ve tercihlerine uygun en iyi cep telefonu segeneklerini
belirlemeyi kolaylagtirmaktadir. Calismada 11 teknik 6zelligin yani sira fiyat 6zelligi de calismaya dahil
edilmistir. Kigilerin se¢im yaparken hangi Ozelliklerin 6n plana c¢iktigini belirlemek ve hangi
markayi/modeli tercih ettigini ortaya koyabilmek i¢cin CKKV yoéntemlerinden SIWEC ve RAWEC
yontemleri kullanilmistir. SIWEC yontemi elde edilen sonuglarda fiyat 6zelligi 6n plana g¢ikarken,
RAWEC yontemi ile yapilan siralamada Samsung s23 fe modeli ilk siray1 aldig1 belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Cep telefonu, Cok kriterli karar verme, SIWEC, RAWEC

ABSTRACT: Mobile phones are used extensively in Turkey as well as around the world. The
preferences of people about mobile phones, which have become a device that can meet almost all the
needs of people, have become important. In these times when communication is rapidly advancing,
mobile phone preferences have gained great importance. In this context, the study will focus on mobile
phone features. This study aims to analyze and evaluate the features of mobile phones in Turkey using
multi-criteria decision-making methods. In the study, the criteria affecting the performance of mobile
phones (e.g. camera quality, battery life, processor speed, price, storage capacity, etc.) are weighted
using simple weight calculation (SIWEC) method. Then, based on these weighted criteria, the
performance ranking of the mobile phones was obtained with the Ranking Alternatives with Weights of
Criterion (RAWEC) method. This method makes it easier to identify the best cell phone options to suit
users' needs and preferences. In addition to 11 technical features, the price feature is also included in the
study. SIWEC and RAWEC methods were used to determine which features come to the forefront when
people make a choice and which brand/model they prefer. While the price feature came to the forefront
in the results obtained with the SIWEC method, it was determined that the Samsung s23 fe model ranked
first in the ranking made with the RAWEC method.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Communication has been the most important concept since the beginning of human history. Nowadays,
when the peak of the communication age is experienced, many studies on communication have been
and are being carried out. Mobile phones, the most important communication tool, were first used in
1973. In the 1990s, the use of mobile phones started to increase with GSM technology. People had the
opportunity to communicate more quickly. In the 2000s, the era of smart phones began. Mobile phones,
together with internet support, have become able to meet every need. With the adaptation of mobile
phones to life, many studies have been conducted in many different fields with the help of different
methods. In the first years, studies on the impact of mobile phones have enabled research on issues such
as preferences and user satisfaction. The MCDM methods used in this study have been used in many
mobile phone studies. In this context, mobile phone features were investigated with SIWEC and
RAWEC MCDM methods developed in 2024.

Methodology

The study deals with the characteristics of mobile phones sold in Turkey within the framework of the
literature review. In addition to 11 technical features, price feature is also included in the study. In this
context, it is aimed to propose a model for mobile phone preferences based on mobile phone features
with SIWEC and RAWEC MCDM methods. MCDM methods frequently used in the literature were
preferred. At this point, the newly developed SIWEC and RAWEC MCDM methods were used. SIWEC
MCDM method allows decision makers to participate at different levels and prioritizes certain points
according to their evaluations. SIWEC MCDM method tries to determine the most important feature by
calculating the weights of the features of mobile phones. SIWEC MCDM method consists of 7 steps in
total. These steps are as follows; the expert determines the importance of each criterion, converting the
values into fuzzy numbers, normalizing the fuzzy numbers, calculating the standard deviation, weighting
the normalized values with the help of standard deviation values, finding the sum of the weighted values
for each criterion and determining the criteria weights. RAWEC MCDM method is a ranking method.
It ranks the models of mobile phones with the help of the weights obtained with the SIWEC method.
RAWEC MCDM method consists of 4 steps. These steps are briefly as follows, creating the decision
matrix, applying normalization process to the decision matrix, calculating the value of the deviation
from the criteria weights, calculating the value of the RAWEC MCDM method and making the ranking.

Findings and discussion

SIWEC and RAWEC MCDM methods were used for mobile phone preferences sold in Turkey based
on mobile phone features. Accordingly, the study was planned in two steps. In the first step, SIWEC
MCDM method was used to weight the mobile phone features in the data set. In the second step, with
the help of the criteria weightings obtained by SIWEC MCDM method, RAWEC MCDM method was
used to determine which mobile phone has the best features and the ranking of the alternatives. For the
first step, normalization (n;;) was performed in line with the steps of SIWEC MCDM method and the
results are shown in Table 3. Table 4 shows the results of weighting (vi j) using the standard deviation
values of the normalized values. Table 5 shows the sum of the weighted values (s;;) for each feature
of the mobile phone. In Table 6, the criteria weights (w;;) related to each feature of the mobile phone
are determined. When the criteria weights were analyzed, price (0.936) ranked first in the weight
ranking. Battery capacity (0.054) ranked second. The third feature was storage (0.006). The remaining
rankings are screen to body ratio (0.001), camera resolution (0.001) and music playback (0.001). No
weights were found for screen size, memory, number of lines, number of CPU cores, front camera and
video playback. For the second step, the results of Normalization 1 (n;;) in line with the RAWEC
MCDM method steps are shown in Table 7. Table 8 shows the results of normalization 2 (n';;). Table
9 shows the results for the first criterion weight deviation (v;;); Table 10 shows the results for the second
criterion weight deviation (v';;). Table 11 shows the RAWEC values for mobile phone features and the
ranking of mobile phone models. According to this table, the first ranked model is Samsung s23 fe
(128GB). The second ranked model is Samsung s24 fe. The third ranked model is Samsung s23 fe (256
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GB). The results obtained have an important place in people's mobile phone preferences. In addition,
the new methods used contribute to the literature.

Results and recommendations

For the purpose of the study, the characteristics of the mobile phones sold in Turkey have been studied
and the results of SIWEC and RAWEC MCDM methods have been obtained. In line with these results,
the weights of mobile phone features were determined by SIWEC MCDM method and mobile phone
brands/models were ranked by RAWEC MCDM method. In the first step in which the weights of mobile
phone features were examined, “price” (0.936) was found to be the first feature. This shows that in
Turkey, price feature is the primary consideration in mobile phone preference. Within the scope of
economic freedoms, people examine the price of the phone rather than its technical features. Making
price comparisons, comparing devices of different brands with similar features and following campaigns
help to find more affordable options. In this context, in the second step, the Samsung s23fe model was
found in the first place in the rankings made with the RAWEC MCDM method using the weights
obtained in the SIWEC method. When the price of this model is analyzed, it is seen that it is the lowest
priced model. This reveals the importance of the price feature on the basis of weights. When the
announced data is analyzed, it is seen that Samsung brand made the most sales in Turkey in 2023 and
2024. This is generally observed as a result that supports the relationship between price and preferred
model.
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Giris

Iletisim, insan iliskilerinde biiyilk dnem arz etmektedir. Diisiincelerin, duygularin, onerilerin ve
bilgilerin bagkalarina aktarimini saglamaktadir. Giinliik hayattan baglayarak is hayati da dahil olmak
lizere, iyi iliskiler kurabilmek, problemleri ve anlagsmazliklari ¢dzebilmek i¢in iletisimin etkili bir sekilde
kullanilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte takim ¢alismasi ve ortak iglerde basariya ulasabilmek i¢in
etkili iletisim sart olmaktadir. Ayrica kendini iyi ifade edebilmek ve baskalart ile iyi iletisim kurabilmek
kisisel gelisime yardimci olmaktadir. Bu baglamda, iletisim hayatimizin her alaninda énemli bir rol
oynamaktadir. Etkili iletisim becerileri kazanmak kisinin hem kisisel hem de sosyal hayatinda basarili
olmasini saglamaktadir.

Etkili iletisim icin farkl1 iletisim araglar1 mevcuttur. Bunlar kisaca; Yazili iletisim (Mektuplar, gazeteler,
dergiler vb.), sesli iletisim (Telefon, radyo vb.), Gorsel iletisim (Televizyon, sinema vb.), internet (E-
posta, sosyal medya, video konferans vb.), Mobil Cihazlar (Akilli telefonlar, tabletler vb.), Sosyal
Medya (Facebook, X, Instagram, Youtube vb.), Anlik Mesajlagsma Uygulamalar1 (WhatsApp, Telegram
vb.) seklinde gruplara ayrilabilir. Iletisim araclari, bilgiye erisimi basitlestirdigi gibi, sosyal iliskileri
giiclendirmekte ve kiiresellesme hizini arttirmaktadir. Ancak, bunun yaninda yanlis kullanimlar insanlar
arasinda yanlis bilginin yayilmasi gibi olumsuz sonuglari da dogurmaktadir. Buradan yola ¢ikarak;
iletisim araglari, insanlik tarihindeki en dnemli gelismelerin basinda gelmektedir. iletisim araglari ile
bilgiye ulasim kolaylasmistir ve insanlar birbirleriyle daha hizli ve etkili bir sekilde iletisim
kurabilmektedir. Bu iletisim araglarinin ¢ogu artik cep telefonunun igerisinde uygulamalar halinde
bulunmakta insanlar en kisa siirede bu iletisim yoluyla bilgiye ulasabilmektedir. En yaygin iletigim araci
olarak kullanilan cep telefonu, ilk olarak 1973 yilinda iiretilmistir. 1990'1 yillarda GSM teknolojisiyle
birlikte cep telefonlar1 daha hizli ve giivenilir hale gelmistir. Kisa mesaj olarak bilinen SMS mesajlagsma
0zelligi de bu donemde kullanima sunulmustur. 2000'li yillarda ise, ilk akilli telefonlar, dokunmatik
ekranlar, internet baglantisi ve c¢esitli uygulamalar ile cep telefonlarini artik bir bilgisayar haline
doniistiirmiistiir. Giiniimiizde akilli telefonlar, kameralari, oyunlari, sosyal medya uygulamalar1 ve daha
birgok ozelligiyle hayatimizi kolaylastirmakta ve iletisimin doruklarda yasanmasini saglamaktadir.
Sosyal medya uygulamalar1 ile cep telefonlari, insanlar arasindaki iletisimi giiclendirmis ve
sosyallesmenin ana araglarindan biri olmustur. Teknolojinin ne denli hizli gelisti§inin en 6nemli
gostergesi cep telefonlar1 olmustur.

Giliniimiizde cep telefonlar1, sadece arama yapmaktan ziyade hayatimizin merkezine yerlesmistir.
Sunmus olduklari sayisiz 6zellik ile hem islerimizi kolaylastirmakta hem de eglencemizi artirmaktadir.
SMS, WhatsApp, Telegram gibi uygulamalar ile diinyanin herhangi bir yerindeki insanlarla hizli bir
sekilde iletisim kurulabilmektedir. Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya mecralar1 sayesinde
kisiler, arkadaslari, aileleri ve iinli kisiler ile siirekli baglant1 halinde olabilmektedir. Cep telefonlar
sayesinde internette istenilen bilgiye her an, her yerden ulasilabilmektedir. Haber, egitim, saglik gibi
bir¢ok alanda gelistirilen uygulamalar sayesinde giinliik hayatta olan her olay aninda cep telefonlari ile
Ogrenilebilmektedir. Bu faydali uygulamalarin yani sira ofis uygulamalar1 sayesinde kisiler islerini
mobil olarak yapabilmektedir. Ayrica, oyunlar, miizik ve video, kitaplar ile ilgili uygulamalar sayesinde
insanlar eglenceli vakitler gecirmektedir. Bu 6nemli &zelliklerin yanm sira teknik &zellikler de cep
telefonu i¢in ¢ok dnemlidir. Yiiksek ¢oziiniirliiklii kameralar1 sayesinde fotograf ve video ile insanlari
0zel anlarii oliimsiizlestirmektedir. Navigasyon programlari ile cep telefonu ile kisiler istedikleri yere
kolayca ulasabilmektedir. Ayrica, mobil édeme uygulamalari ile bankacilik ve bir¢ok islem hizlica
yapilabilmektedir.

Cep telefonlari, giiniimiizde sadece iletisim araci olarak kullanilmamakta, ekonomik dengelerde de
onemli bir rol oynamaktadir. Hem bireysel tiiketici davraniglarini hem de kiiresel ekonomik siirecleri
etkilemektedir. Cep telefonlarimin iiretimi, dagitimi1 ve gelistirilmesi, milyonlarca kisiye is imkaninin
saglandigi blylk bir endiistriye doniismiistiir. E-ticaret sektoriindeki hizla biiyiimesine ve yeni is
imkanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Cep telefonlari, bilgiye erisimi kolaylastirarak bireylerin
egitim diizeylerini artirmasina ve daha iyi isler bulmasina olanak tantyarak uzun vadede ekonomik
biliyimeyi desteklemektedir. Tiirkiye'de de cep telefonlarinin ekonomik hayata etkileri giin gectikge
artmaktadir. Ozellikle genc niifustaki yogun kullamm ile, cep telefonu pazari hizli bir sekilde
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bilytimektedir. Bu durum, yerli ve yabanci sirketlerin Tiirkiye'ye yatinm yapmasini tesvik etmektedir
(Tiibitak Bilim Geng Internet Sayfasi; Media Trend Internet Sayfasi; Ozkan ve Celik, 2018).

Cep telefonlan tercihlerinde performans bilesenleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir cep telefonunun
performansi, bir¢ok farkli bilesenin etkilesimiyle belirlenmektedir. Bu bilesenler, telefonun ne kadar
hizl1 ve akici ¢alistigini, uygulamalarin ne kadar hizli agildigin1 ve oyunlarin ne kadar akici bir sekilde
oynandigini etkilemektedir. Islemci (CPU), Bellek (RAM), Depolama Alani, Grafik Islem Birimi
(GPU), Batarya, Yazilim (Isletim Sistemi), Ekran ¢oziiniirliigii, Kamera ¢oziiniirliigii gibi 6zellikler
insanlarin cep telefonu tercihi yaparken dikkat ettikleri performans 6l¢iitleridir.

Caligmada Tiirkiye’de satilan cep telefonlarinin 6zelliklerine odaklanilmigtir. Bu baglamda cep telefonu
tercihleri icin cep telefonu 6zellikleri baz alinarak c¢ok kriterli karar verme (CKKV) ydntemlerinden
Basit Agirlik Hesaplamasi (simple weight calculation-SIWEC) ve Kriter Agirliklari ile Alternatifleri
Siralama (Ranking Alternatives with Weights of Criterion-RAWEC) ile bir model O6nerilmesi
amaglanmigtir. Bu ¢aligma, literatire CKKV ydntemlerinin cep telefonu segimi gibi karmasik karar
problemlerine uygulanabilirligini sistematik bir sekilde ortaya koyarak énemli bir katki saglamaktadir.
SIWEC yontemi ile kriterlerin agirliklandirilmast ve RAWEC yontemi ile alternatiflerin siralanmasi,
karar verme siireclerinde tutarlilik ve objektiflik saglayan yeni bir metodolojik yaklasim sunmaktadir.
Ozellikle tiiketici tercihlerine dayali iiriin degerlendirmelerinde, bu yontemlerin kullanim, literatiirdeki
caligmalara alternatif bir perspektif getirmektedir. Ayrica, bu calisma, cep telefonu &zelliklerinin
agirliklandirilmasi ve siralanmasina yonelik ampirik bir model 6nererek hem akademik arastirmacilar
hem de endiistriyel uygulayicilar i¢in pratik bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin
bulgulari, benzer ¢ok kriterli karar problemlerine uygulanabilecek metodolojik bir ¢erceve sunarak
literatiirdeki boslugu doldurmaktadir.

Literatiir taramasi

Iletisim

Gilinden giine ilerleyen teknolojik gelismeler ile iletigim {izerine farkli caligmalarin yapildigi
goriilmektedir. Gerek cep telefon tercihleri gerekse insanlarin iletisim ihtiyaglart dogrultusunda
caligmalar incelenmistir. Literatiirde iletisim ile ilgili farkli konularda farkli yontemler yardimiyla
calismalar yapilmistir. iletisimin &nemi, becerileri ve etkileri (Burleson ve Samter, 1990; Egeci ve
Gengoz, 2006; Geng, 2017), tip konusunda iletigim ile ilgili yapilan ¢alismalar (Tulsky, 2005; Politi ve
Street, 2011; Thapliyal vd., 2024), iletisim ve egitim arasindaki iligkiler (Morreale vd., 2000; Ortiz-
Rodriguez vd., 2005; Jalolov, 2024), is hayatinda iletigsimin etkisi (Doloi, 2009; Biggs vd., 2024) gibi
bir¢ok konuda literatiire katki saglanmustir.

Cep telefonu ve CKKV

Giiniimiizde akilli cihazlarin kullaniminin yayginlagmasi ile; en fazla kullanilan iletisim araci olan cep
telefonu kullanimi, 6zellikleri ve tercihleri bakimindan literatiirde pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Han vd.
(2004), kullanict memnuniyeti i¢in 6nemli olan cep telefonunun bazi tasarim 6zelliklerini belirlemeye
caligmiglardir. Bunun i¢in deneysel modeller gelistirmigler ve kritik tasarim 6zelliklerini belirlemek i¢in
kullanilmiglardir. Kritik tasarim 6zelliklerinin degerleri karsilagtirilarak "istenen" ve "istenmeyen"
Ozellikleri ortaya c¢ikarmislardir. Sonug¢ olarak zaman ilerledik¢e tasarim Ozelliklerinin degiskenlik
gosterebilecegi belirtilmistir. Bazi1 ¢aligmalarda ise cep telefon 6zelliklerine gore kisilerin tercihlerini
aragtirmiglardir (Glasscock ve Wogalter, 2006; Ling vd., 2006; Haverila, 2011). Chang vd. (2009),
internet aligverislerinde cep telefonunun kullanimin durumunu belirlemislerdir. Gelecek nesil akill
telefonlar i¢in olmazsa olmaz ve arzu edilen Ozellikler kiimesi aciklamiglardir. Elektronik ciizdan,
elektronik 6deme, 3G genis bant internet erisimi ve multimedya igerik gibi kullanigh ve giivenli mobil
ticaret hizmetlerini miimkiin kilan akilli telefonlarin ana itici gii¢leri oldugunu ortaya koymuslardir.
Ayrica mobil ticaret uygulamalari i¢in akilli telefonlarin benimsenmesini gerektigini savunmuslardir.
Economides ve Grousopoulou (2009), 6grencilerin cep telefonlarinin 6zellikleri, hizmetlerinin 6nemi
ve fiyatlar ile ilgili diisiincelerini incelemislerdir. Ogrencilerin pil émrii, mp3 ¢alar, video kamera,
fotograf makinesi, depolama bellegi, Bluetooth, tasarim ve zarafet, saat, takvim, diizenleyici ve
hatirlatic1 gibi telefon &zelliklerini dnemli gordiigiinii belirlemislerdir. Genel olarak mobil cihazlarin
Oonemi ve maliyeti konusunda cinsiyete gore bazi farkliliklar bulunmakla birlikte, bu farkliliklar
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istatistiksel olarak anlamli olmadigimni belirtmislerdir. Sata (2013), cep telefonu aliminda etkili olan
faktorleri arastirmistir. Fiyat, sosyal grup, {iriin 6zellikleri, marka adi, dayaniklilik ve satis sonrasi
hizmetler olmak {izere alt1 6nemli faktor segmigler ve korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi kullanilarak
analiz yapmislardir. Sonug olarak tiiketicinin deger fiyatinin, tiim degiskenler arasinda cep telefonu
ozelliklerini takip eden en 6nemli degisken oldugu ortaya ¢ikmistir. Mazaheri vd. (2014), calismalarinda
tiniversite 6grencilerinin cep telefonunun gesitli 6zelliklerini kendi bildirimlerine gore kullanimini
kesfetmeyi amaglamislardir. 2011 yilinda Isfahan Tip Bilimleri Universitesi'ndeki 1300 6grenci ile
bildirim anketi yapmiglardir. Verileri SPSS 18 yazilimi ile analiz etmisler ve tanimlayici ve analitik
istatistiksel yontemler kullanilmiglardir. Sonug olarak cep telefonu 6zellikleri arasinda SMS, calar saat,
zamandan haberdar olma, sozliik, rehber ve hafiza gibi yazilimlarin kullaniminin 6grenciler tarafindan
daha fazla 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu ¢alismalarin yani sira son yillarda gelisen teknoloji
cergevesinde mobil cihazlar ile ilgili tip alaninda calismalar yapilmistir (Masalski, 2024; Pillai vd.,
2024). Ayrica cep telefonu ve ekonomi baglaminda da ¢esitli ¢aligmalar mevcuttur (Ali ve Ghildiyal,
2023; Olorvida vd., 2023; Emara ve Katz 2024; Li vd., 2024).

Cep telefonu ile ilgili aragtirmalarda farkli yontemlerle farkli analizler yapilmistir. Bununla birlikte
CKKYV yontemleri ile yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Isiklar ve Biiyiikozkan (2007), calismalarinda
kisilerin tercihlerinde cep telefonu segeneklerini degerlendirmek i¢in CKKV yontemlerinden (Analitik
Hiyerarsi Siireci (Analytic Hierarchy Process-AHP) ve Ideal Coziime Benzerlige Gére Tercih Sirast
Teknigi (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution-TOPSIS) yontemlerini
onermislerdir. Sonug olarak onerilen yaklagimin etkin oldugunu ortaya koymuslardir. Yildiz ve Ergul
(2015), belirli cep telefonlar1 arasindan en iyi tercihi yapabilmek i¢in iki asamali CKKV yontemi
kullanmislardir. Ik asamada, 28 akilli telefon alternatifi analitik ag siireci (ANP) kullanarak
siralamiglardir. Ikinci asamada ise ANP'nin en iyi dort alternatifini iceren bir model olusturmuslardir.
Daha sonra bu modele gore genellestirilmis Choquet integrali (GCI) yontemini kullanarak en iyi akill
telefon se¢mislerdir. Yazdani vd. (2019), mobil telefonlarin degerlendirilmesi icin CKKV
yontemlerinden yararlanmiglardir. Telefon se¢imi gostergelerinin neden, sonug ve karsilikli iligkisinin
belirlenmesi i¢in karar verme deneme ve degerlendirme laboratuvari (DEMATEL) ve AHP karar analiz
araglarin1 6nermislerdir. En iyi siralamay1 elde etmek ve 6nemi ifade etmek icin Best worst method
(BWM) kullanmiglardir. Chakraborty vd. (2023), cep telefonu tercihinde lriin 6zellikleri, marka
degerleri, kriterler igin Sezgisel Bulanik Kiimeler (intuitionistic fuzzy sets-IFS) ve TOPSIS yontemleri
yardimiyla CKKV yaklasimi 6nermislerdir. Onerilen yaklagimin etkinligini sayisal bir senaryo
araciliiyla gostermislerdir. Sonug olarak 6nerilen yontemin pazardaki belirli karar alma problemlerini
¢ozmedeki etkinligini vurgulamislardir. Lam vd. (2023), ¢alismalarinda AHP-TOPSIS CKKYV modeli
kullanarak cep telefonlarin1 degerlendirmeyi ve segimleri incelemeyi amaglamislardir. Sonugta Apple'in
en ¢ok istenen cep telefonu oldugunu, ardindan Huawei, Samsung, Oppo ve Vivonun geldigini
gostermislerdir. Ayrica, teknik 6zelliklerin ve kullaniciyla ilgili 6zelliklerin, cep telefonu se¢iminde en
Oonemli karar faktorli oldugunu ortaya koymuslardir. Pefiaherrera vd. (2024), cep telefonlari igin
tasarlanmig adli araglarin etkisini incelemek icin DEMATEL ve TOPSIS CKKV yontemlerinden
yararlanmiglardir. Calismanin sonucunda, birkag faktorii ve uzman tercihini bir araya getirerek Android
Triyaj ve Andriller araglarinin en verimli oldugunu belirlemislerdir.

Yontem

Veri seti

Caligmanin amaci ve incelenen literatiir dogrultusunda Tiirkiye’de satilan cep telefonlarimin 6zellikleri
ile cep telefonu tercihleri i¢in ¢ok kriterleri karar verme yontemleri kullanilacaktir. Bu baglamda son iki
yil 6zelinde diinya genelinde en fazla satis rakamina sahip olan Apple ve Samsung sirketlerinin ¢ikardigi
telefonlar calismaya dahil edilmistir (Webtekno internet sayfasi). Epey internet sitesinden alinan veriler
ile iphone 15 / 16 ve Samsung s24 / s23 cep telefonlarinin 6zellikleri incelenmistir (Epey internet
sayfasi). Toplamda 6zelliklerine gore 41 model galismaya dahil edilmistir. Caligmada kullanilan cep
telefon Ozellikleri; ekran boyutu, depolama kapasitesi, bellek, batarya kapasitesi, hat sayisi, CPU
cekirdek sayisi, ekran-gdvde orani, arka kamera ¢oziiniirliigl, 6n kamera ¢oziiniirliigii, video oynatma
stiresi, miizik oynatma stiresi ve fiyat seklinde belirlenmistir. Kullanilan cep telefonu 6zellikleri ve
birimleri tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Calismada kullanilan cep telefonu 6zellikleri ve birimleri

Degisken ismi Birim
ekran boyutu ing
depolama kapasitesi GB
bellek Ram
batarya kapasitesi mAh
hat sayisi 1,2
CPU cekirdek sayist 6,8, 10
ekran-govde orani %
arka kamera ¢oziiniirliigii 48, 50, 200
on kamera ¢oziintirliigii 10, 12
video oynatma stiresi saat
miizik oynatma siiresi saat
fiyat tl

SIWEC (Basit Agwrlhik Hesaplamasi-Simple Weight Calculation) ¢ok kriterli karar verme yéntemi
Caligmanin amaci ve incelenen literatiir dogrultusunda Tiirkiye’de satilan cep telefonlariin &zellikleri
ile cep telefonu tercihleri igin ¢ok kriterleri karar verme yontemleri kullanilacaktir. Bu yontemlerden
yeni literatiire giren CKKV yontemlerinden kriter agirliklarimi belirlemek i¢cin SIWEC ve RAWEC
yontemlerinden yararlanilacaktir (Puska, Nedeljkovi¢, Bozani¢, vd. 2024; Puska, Nedeljkovi¢, Pamucar
vd. 2024). CKKYV yontemlerinden biri olan SIWEC yonteminin temel avantajlarindan biri, karar verme
siirecini basitlestirmesi ve karar vericilerin kriterleri siralamak veya karsilastirmak zorunda kalmadan
degerlendirmesini gerektirmesidir. SIWEC yontemi, karar vericilerin farkli diizeylerde katilimina izin
vererek degerlendirmelerine gore belirli noktalara oncelik vermektedir. Degerlendirmeler ne kadar
cesitli olursa, o belirli karar vericinin etkisi de o kadar biiyiik olmaktadir.

SIWEC yo6nteminin temel adimlar1 asagidaki gibidir;

Adim 1. Uzman goriisii alinir ya da karar matrisi bulunur.
Adim 2. Eger uzman goriisii alinirsa karar matrisi olusturulur.
Adim 3. Karar matrisi agagidaki gibi normallestirilir:

) ) m (1)
ij max xij maxxij

xU - max x
Burada max x;; tiim kriterlerdeki maksimum degeri temsil etmektedir.

Adim 4. Standart sapma hesaplanir (st. dev;)

Adim 5. Normallestirilen degerler standart sapma degerleri kullanilarak agirliklandirilir:

vij = ﬁU * St. devj (2)
Adim 6. Her kriter i¢in agirlikli degerlerin toplami hesaplanir:
Sij = Z?:l 17] (3)

Adim 7. Kriter agirhiklarinin bulanik degerleri asagidaki gibi elde edilir (Puska, vd., 2024; Puska, vd.,
2024):

l m u
§j = yn oguryn omoym
Jj=1%1j Jj=1"1j j=1°ij

RAWEC (Kriter Agwrlhiklart ile Alternatifleri Swalama-Ranking Alternatives with Weights of
Criterion) ¢ok kriterli karar verme yontemi

Caligmada ele alinan cep telefonlarindan hangisinin en iyi dzelliklere sahip oldugunu elde etmek i¢in,
alternatiflerin siralanmasi i¢in RAWEC ydnteminden yararlanilacaktir. Bu yontemin digerlerine gore
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sec¢ilmesinin temel nedeni, karar alma siireglerinde basitlestirme saglamasidir. Ortaya ¢ikan yontemler,
hesaplamalar1 karmasgiklastiran ek adimlar ekleyerek karar almaya genellikle karmasiklik katmaktadir.
Bu baglamda RAWEC yontemi, bu sorunun giderilmesi, adim sayisinin azaltilmasi ve karmasik
hesaplamalardan kaginilmasi suretiyle gelistirilmistir.
RAWEC yo6nteminin temel adimlar1 asagidaki gibidir:

Adim 1. Karar matrisi olusturulur. Bu adim, diger tim CKKV yontemlerindeki ilk adimi temsil
etmektedir. Bu adimda, alternatifler belirlenen kriterler kullanilarak degerlendirilir ve bir baslangic karar
matrisi olusturulur.

Al Cl CZ Cn
4, X11 X122 >t Xin
X= %1 X2 Xon Q)
4 : . :
m xml me e xmn

Adim 2. Karar matrisine normalizasyon islemi yapilir. Baglangi¢ karar matrisini normallestirirken,
asagidaki gibi ifadeler kullanilarak ¢ift normalizasyon kullanilir:

Xij , xjmin
Nni: = ven ;; = —4—— 6
U xjmax’ ) xij (6)
fayda kriterleri i¢in ve,
xXjmin
— _ %
nl-j = nij = x5 ,ve (7)
Xii
o~ ®)

maliyet kriterleri i¢in kullanilir.

Burada x; min, belirli kriterlere gore alternatiflerin minimum degerini; x;max ise belirli kriterlere gore
alternatiflerin maksimum degerini temsil etmektedir. Cift normalizasyon kullanilarak, baslangi¢ karar
matrisi iki sekilde normallestirilir. Ilk normalizasyon (n; ;) uygulayarak tiim kriterler fayda kriterlerine
doniistiirilmektedir. Burada bireysel kriterler icin en yiiksek degerler maksimum degeri (1) almaktadir.
Ikinci normalizasyonda ise (n'; ) uygulayarak tiim kriterler maliyet kriterlerine doniistiiriilmektedir. Bu
normalizasyonla, belirli kriterler i¢in alternatiflerin en diisiik degerleri maksimum degeri (1) almaktadr.

Adim 3. Kriter agirligindan sapmanin degeri hesaplanir. Normalize edilmis karar matrisinin
agirliklandirilmas: ve kriterlerin agirhi§indan sapmanin hesaplanmasi bu adimda birlestirilir. Bu,
asagidaki gibi ifadeler kullanilarak gerceklestirilir:

vij = i wix (1 —ny) ©
v,ij = 2?21 W] * (1 — n'i]-) (10)

Burada wj kriter agirligini gostermektedir. Bu adim, normalize edilmis verilerin 1 sayisiyla gosterilen
maksimum degerlerden sapmalarinin belirlenmesiyle baslamaktadir. Ardindan, sapmanm Kkriter
agirhigiyla carpilmasiyla kriter agirligindan toplam sapmanin hesaplanmasi bulunmaktadir. Ik deger
(vj) igin sapmanin olabildigince kiigiik, ikinci deger (v';;) igin ise sapmanin olabildigince biiyiik
olmasi istenmektedir. Bu sapmalara dayanarak alternatiflerin nihai degeri hesaplanmaktadir.

Adim 4. RAWEC yonteminin degeri hesaplanir. Bu, asagidaki ifadeye gore bulunur:

Q =2 (11)

Vit
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RAWEC yoéntemi -1 ile 1 arasinda degisebilen degerler almaktadir. Bir alternatifin iistiin oldugu, o
alternatife iligskin degerinin ne kadar yiiksek olduguna gore belirlenmektedir. En yiiksek degere sahip
olan alternatif, ideal se¢imi temsil etmektedir (Puska vd., 2024).

Uygulama

Caligmada literatiir incelemesi ve ¢alismanin amaci ¢ergevesinde Tiirkiye’de satilan cep telefonlarinin
ozelliklerine odaklanilacaktir. Bu baglamda cep telefonu tercihleri igin cep telefonu o6zellikleri baz
almarak CKKV yontemlerinden yararlanilacaktir. Bu baglamda ¢aligma iki asama olarak
kurgulanmustir.

1.Asama: CKKV yontemlerinden SIWEC yontemi ile veri setindeki cep telefonu oOzellikleri
agirhiklandirilacaktir.

2.Asama: SIWEC yontemi ile elde edilen kriter agirliklandirmalar yardimiyla CKKV yontemlerinden
RAWEC yontemi ile hangi cep telefonunun en iyi 6zelliklere sahip oldugu ve alternatiflerin siralanmasi

belirlenecektir.

Caligmada veri seti Microsoft ofis programlarindan Excel programina aktarilmistir. Bu program yardimi
ile analizler elde edilecektir.

Tablo 2: Calismada kullanilan cep telefonlar:t modelleri ve 6zellikleri

Ekra Batary El;ra . Video
n Depola Bellek a Hat CPU Givd Kamera On oynatm Miizik
Model boyut ma Kapasi Cekirde Coziiniirl kamera oynatm Fiyat
M G  RAM tesi  SAYS! K € iigi (MP)  (MP) a (saat)
(ing) (mAh) Oram (saat)
(%)
iphone 16 6,1 128 8 3561 2 6 85,55 48 12 18 80 52.999
iphone 16 6,1 256 8 3561 2 6 85,55 48 12 18 80 64.399
iphone 16 plus 6,7 128 8 4674 2 6 87,29 48 12 24 100 67.399
iphone 16 plus 6,7 256 8 4674 2 6 87,29 48 12 24 100 73.999
iphone 16 plus 6,7 512 8 4674 2 6 87,29 48 12 24 100 78.599
iphone 16 pro 6,3 128 8 3582 2 6 90,04 48 12 22 85 70.999
iphone 16 pro 6,3 256 8 3582 2 6 90,04 48 12 22 85 76.999
iphone 16 pro 6,3 512 8 3582 2 6 90,04 48 12 22 85 86.999
iphone 16 pro 6,3 1024 8 3582 2 6 90,04 48 12 22 85 95.299
iphone 16 pro max 6,9 256 8 4685 2 6 91,52 48 12 29 105 84.599
iphone 16 pro max 6,9 512 8 4685 2 6 91,52 48 12 29 105 93.999
iphone 16 pro max 6,9 1024 8 4685 2 6 91,52 48 12 29 105 112.999
iphone 15 6,1 128 6 3349 2 6 85,55 48 12 16 80 50.849
iphone 15 6,1 256 6 3349 2 6 85,55 48 12 16 80 56.999
iphone 15 6,1 512 6 3349 2 6 85,55 48 12 16 80 59.999
iphone 15 plus 6,7 128 6 4383 2 6 86,73 48 12 20 100 58.999
iphone 15 plus 6,7 256 6 4383 2 6 86,73 48 12 20 100 61.999
iphone 15 plus 6,7 512 6 4383 2 6 86,73 48 12 20 100 69.999
iphone 15 pro 6,1 128 8 3274 2 6 87,35 48 12 20 75 80.999
iphone 15 pro 6,1 256 8 3274 2 6 87,35 48 12 20 75 85.999
iphone 15 pro 6,1 512 8 3274 2 6 87,35 48 12 20 75 86.999
iphone 15 pro 6,1 1024 8 3274 2 6 87,35 48 12 20 75 88.999
iphone 15 pro max 6,7 256 8 4441 2 6 89,1 48 12 25 95 89.999
iphone 15 pro max 6,7 512 8 4441 2 6 89,1 48 12 25 95 91.999
iphone 15 pro max 6,7 1024 8 4441 2 6 89,1 48 12 25 95 97.999
samsung s24 6,2 128 8 4000 2 10 90,77 50 12 29 78 31.999
samsung s24 6,2 256 8 4000 2 10 90,77 50 12 29 78 36.199
sa g 524 fe 6,7 128 8 4700 2 10 87,79 50 10 28 81 24.899
samsung s24 fe 6,7 256 8 4700 2 10 87,79 50 10 28 81 27.099
samsung s24+ 6,7 256 12 4900 2 10 91,46 50 12 31 82 39.999
samsung s24 ultra 6,8 256 12 5000 2 8 88,4 200 12 30 95 60.599
samsung s24 ultra 6,8 512 12 5000 2 8 88,4 200 12 30 95 65.999
samsung s24 ultra 6,8 1024 12 5000 2 8 88,4 200 12 30 95 72.999
samsung s23 6,1 128 8 3900 2 8 87,9 50 12 22 71 30.999
samsung s23 6,1 256 8 3900 2 8 87,9 50 12 22 71 31.999
sa g 523 fe 6,4 128 8 4500 2 8 82,98 50 12 22 69 21.999
samsung s23 fe 6,4 256 8 4500 2 8 82,98 50 12 22 69 24.999
samsung s23+ 6,6 256 8 4700 2 8 88,8 50 12 27 84 40.999
samsung s23 ultra 6,8 256 8 5000 2 8 89,41 200 12 26 99 47.999
samsung s23 ultra 6,8 512 8 5000 2 8 89,41 200 12 26 99 50.999
samsung s23 ultra 6,8 1024 8 5000 2 8 89,41 200 12 26 99 52.999
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Bulgular ve tartisma

Caligmanin amacina yonelik olarak Tiirkiye’de satilan cep telefonlarimin dzellikleri ile ilgilenilmis ve
CKKYV yontemlerinden kriter agirliklarini belirlemek igin SIWEC ve RAWEC yontemleri ile cep
telefonlari ile ilgili sonuglar elde edilmistir. 20-27 Aralik 2024 tarihleri arasindaki cep telefonu bilgi ve
fiyatlarina gore, Tablo 2 ile Tablo 6 arasindaki sonuglar SIWEC yontemi ile elde edilen sonuglari; Tablo
7 ile Tablo 11 arasindaki sonuglar RAWEC yontemi ile elde edilen sonuglar géstermektedir. Tablo 2°de
caligmada kullanilan cep telefonlari modelleri ve 6zellikleri verilmistir.

Tablo 3’te cep telefonu 6zelliklerine uygulanan normalizasyon (n;;) isleminin sonuglar verilmistir.

Tablo 3: Normalizasyon (n;;) isleminin sonuglar

Ekran Depolam Bellek Batar)fa Hat CPU gl'((i;?il; K amera kzg:er Video Miizik . sasl:';;a
Model boyutu (RAM Kapasite . Coziiniirlig oynatma oynatma Fiyat
(ing) a (GB) ) si (mAh) sayist Cekirdek Oram i (MP) a (saat) (saat)
(%) (MP)

iphone 16 0,0001 0,0011 0,0001 0,0315 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0007 0,4690 0,1348

iphone 16 0,0001 0,0023 0,0001 0,0315 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0007 0,5699 0,1638

iphone 16 plus 0,0001 0,0011 0,0001 0,0414 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0009 0,5965 01714

iphone 16 plus 0,0001 0,0023 0,0001 0,0414 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0009 0,6549 01882

iphone 16 plus 0,0001 0,0045 0,0001 0,0414 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0009 0,6956 0.1999

iphone 16 pro 0,0001 0,0011 0,0001 0,0317 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0008 0,6283 0,1807

iphone 16 pro 0,0001 0,0023 0,0001 0,0317 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0008 0,6814 0,1960

iphone 16 pro 0,0001 0,0045 0,0001 0,0317 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0008 0,7699 02214

iphone 16 pro 0,0001 0,0091 0,0001 0,0317 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0008 0,8434 0,2425
iphone 16 pro

max 0,0001 0,0023 0,0001 0,0415 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0003 0,0009 0,7487 02152
iphone 16 pro

max 0,0001 0,0045 0,0001 0,0415 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0003 0,0009 0,8319 0,2391
iphone 16 pro

max 0,0001 0,0091 0,0001 0,0415 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0003 0,0009 1,0000 02875

iphone 15 0,0001 0,0011 0,0001 0,0296 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0001 0,0007 0,4500 0,1293

iphone 15 0,0001 0,0023 0,0001 0,0296 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0001 0,0007 0,5044 0,1450

iphone 15 0,0001 0,0045 0,0001 0,0296 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0001 0,0007 0,5310 0,1526

iphone 15 plus 0,0001 0,0011 0,0001 0,0388 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0009 0,5221 01500

iphone 15 plus 0,0001 0,0023 0,0001 0,0388 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0009 0,5487 0.1576

iphone 15 plus 0,0001 0,0045 0,0001 0,0388 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0009 0,6195 01780

iphone 15 pro 0,0001 0,0011 0,0001 0,0290 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0007 0,7168 0,2062

iphone 15 pro 0,0001 0,0023 0,0001 0,0290 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0007 0,7611 0,2190

iphone 15 pro 0,0001 0,0045 0,0001 0,0290 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0007 0,7699 02215

iphone 15 pro 0,0001 0,0091 0,0001 0,0290 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0007 0,7876 0,2265
iphone 15 pro

max 0,0001 0,0023 0,0001 0,0393 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0008 0,7965 0,2290
iphone 15 pro

max 0,0001 0,0045 0,0001 0,0393 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0008 0,8142 0,2341
iphone 15 pro

max 0,0001 0,0091 0,0001 0,0393 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0008 0,8673 0.2493

g 24 0,0001 0,0011 0,0001 0,0354 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0003 0,0007 0,2832 0,0813

g 24 0,0001 0,0023 0,0001 0,0354 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0003 0,0007 0,3203 0,0920

g 524 fe 0,0001 0,0011 0,0001 0,0416 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0007 0,2203 0,0635

524 fe 0,0001 0,0023 0,0001 0,0416 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0007 0,2398 0,0690

$24+ 0,0001 0,0023 0,0001 0,0434 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0003 0,0007 0,3540 01017
samsung s24

ultra 0,0001 0,0023 0,0001 0,0442 0,0000 0,0001 0,0008 0,0018 0,0001 0,0003 0,0008 0,5363 0,1540
samsung s24

ultra 0,0001 0,0045 0,0001 0,0442 0,0000 0,0001 0,0008 0,0018 0,0001 0,0003 0,0008 0,5841 0.1677
samsung s24

ultra 0,0001 0,0091 0,0001 0,0442 0,0000 0,0001 0,0008 0,0018 0,0001 0,0003 0,0008 0,6460 01854

g 23 0,0001 0,0011 0,0001 0,0345 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0006 0,2743 0,0788

g 23 0,0001 0,0023 0,0001 0,0345 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0006 0,2832 0,0813

g 523 fe 0,0001 0,0011 0,0001 0,0398 0,0000 0,0001 0,0007 0,0004 0,0001 0,0002 0,0006 0,1947 0,0562

523 fe 0,0001 0,0023 0,0001 0,0398 0,0000 0,0001 0,0007 0,0004 0,0001 0,0002 0,0006 0,2212 0,0637

$23+ 0,0001 0,0023 0,0001 0,0416 0,0000 0,0001 0,0008 0,0004 0,0001 0,0002 0,0007 0,3628 0.1042
samsung s23

ultra 0,0001 0,0023 0,0001 0,0442 0,0000 0,0001 0,0008 0,0018 0,0001 0,0002 0,0009 0,4248 0,1219
samsung s23

ultra 0,0001 0,0045 0,0001 0,0442 0,0000 0,0001 0,0008 0,0018 0,0001 0,0002 0,0009 0,4513 0.1295

samsung s23 0,1345

ultra 0,0001 0,0091 0,0001 0,0442 0,0000 0,0001 0,0008 0,0018 0,0001 0,0002 0,0009 0,4690

Tablo 4’te cep telefonu oOzellikleri ile ilgili normallestirilen degerler standart sapma degerleri
kullanilarak yapilan agirliklandirma (v;;) isleminin sonuglari verilmistir.
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Tablo 4: Normallestirilen degerler standart sapma degerleri kullamilarak yapilan agirliklandirma (v;;)
isleminin sonuglari

M ]lz)l;;?litl Depolam Bellek Batarya Hat CPU El'((il;'?il; f“.“.'“f a 5 kfgll:er Video Miizik .
odel (RAM Kapasite . Coziiniirlig oynatma oynatma Fiyat
u a (GB) . sayisi Cekirdek Oram o a
(ing) ) si (mAh) (%) i (MP) (MP) (saat) (saat)
iphone 16 0,0000 0,0002 0,0000 0,0042 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,0632
iphone 16 0,0000 0,0004 0,0000 0,0052 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,0934
iphone 16 plus 0,0000 0,0002 0,0000 0,0071 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0002 0,1022
iphone 16 plus 0,0000 0,0004 0,0000 0,0078 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0002 0,1232
iphone 16 plus 0,0000 0,0009 0,0000 0,0083 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0000 0,0002 0,1390
iphone 16 pro 0,0000 0,0002 0,0000 0,0057 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,1135
iphone 16 pro 0,0000 0,0004 0,0000 0,0062 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,1335
iphone 16 pro 0,0000 0,0010 0,0000 0,0070 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0000 0,0002 0,1705
iphone 16 pro 0,0000 0,0022 0,0000 0,0077 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0000 0,0002 0,2045
iphone 16 pro
max 0,0000 0,0005 0,0000 0,0089 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0001 0,0002 0,1611
iphone 16 pro
max 0,0000 0,0011 0,0000 0,0099 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0001 0,0002 0,1989
iphone 16 pro
max 0,0000 0,0026 0,0000 0,0119 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0001 0,0003 0,2875
iphone 15 0,0000 0,0001 0,0000 0,0038 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,0582
iphone 15 0,0000 0,0003 0,0000 0,0043 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,0731
iphone 15 0,0000 0,0007 0,0000 0,0045 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,0810
iphone 15 plus 0,0000 0,0002 0,0000 0,0058 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,0783
iphone 15 plus 0,0000 0,0004 0,0000 0,0061 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,0865
iphone 15 plus 0,0000 0,0008 0,0000 0,0069 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0000 0,0000 0,0002 0,1102
iphone 15 pro 0,0000 0,0002 0,0000 0,0060 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,1478
iphone 15 pro 0,0000 0,0005 0,0000 0,0063 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,1667
iphone 15 pro 0,0000 0,0010 0,0000 0,0064 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0000 0,0001 0,1705
iphone 15 pro 0,0000 0,0021 0,0000 0,0066 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0000 0,0002 0,1784
iphone 15 pro
max 0,0000 0,0005 0,0000 0,0090 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0001 0,0002 0,1824
iphone 15 pro
max 0,0000 0,0011 0,0000 0,0092 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0001 0,0002 0,1906
iphone 15 pro
max 0,0000 0,0023 0,0000 0,0098 0,0000 0,0000 0,0002 0,0001 0,0000 0,0001 0,0002 0,2162
s24 0,0000 0,0001 0,0000 0,0029 0,0000 0,0000 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0230
s24 0,0000 0,0002 0,0000 0,0033 0,0000 0,0000 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0295
g 524 fe 0,0000 0,0001 0,0000 0,0026 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0140
g 524 fe 0,0000 0,0002 0,0000 0,0029 0,0000 0,0000 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0166
24+ 0,0000 0,0002 0,0000 0,0044 0,0000 0,0000 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0360
samsung s24
ultra 0,0000 0,0003 0,0000 0,0068 0,0000 0,0000 0,0001 0,0003 0,0000 0,0000 0,0001 0,0826
samsung s24
ultra 0,0000 0,0008 0,0000 0,0074 0,0000 0,0000 0,0001 0,0003 0,0000 0,0000 0,0001 0,0979
samsung s24
ultra 0,0000 0,0017 0,0000 0,0082 0,0000 0,0000 0,0001 0,0003 0,0000 0,0000 0,0002 0,1198
s23 0,0000 0,0001 0,0000 0,0027 0,0000 0,0000 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0216
g 23 0,0000 0,0002 0,0000 0,0028 0,0000 0,0000 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0230
g 523 fe 0,0000 0,0001 0,0000 0,0022 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0109
g 523 fe 0,0000 0,0001 0,0000 0,0025 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0141
s23+ 0,0000 0,0002 0,0000 0,0043 0,0000 0,0000 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0378
samsung s23
ultra 0,0000 0,0003 0,0000 0,0054 0,0000 0,0000 0,0001 0,0002 0,0000 0,0000 0,0001 0,0518
samsung s23
ultra 0,0000 0,0006 0,0000 0,0057 0,0000 0,0000 0,0001 0,0002 0,0000 0,0000 0,0001 0,0585
samsung s23
ultra 0,0000 0,0012 0,0000 0,0060 0,0000 0,0000 0,0001 0,0002 0,0000 0,0000 0,0001 0,0631

Tablo 5’te cep telefonunun her bir 6zelligi ile ilgili agirlikli degerlerin toplami (s;;) verilmistir.

Tablo S: Cep telefonunun her bir 6zelligi ile ilgili agirlikli degerlerin toplami (s;;)

Ekran Batarya Ekran Kamera On Video Miizik
boyutu De?él;)m a (l;il;ll() Kapasitesi s:-h::l Ce?(:)rgek Govde Coziiniirligi kamera oynatma oynatma Fiyat
(in¢) (mAh) Y Oram (%) (MP) (MP) (saat) (saat)
Sij 0,000 0,027 0,000 0,245 0,000 0,000 0,005 0,004 0,001 0,001 0,005 4,231

Tablo 6’da cep telefonunun her bir 6zelligi ile ilgili kriter agirhiklart (w;;) verilmistir.

Tablo 6: Cep telefonunun her bir 6zelligi ile ilgili kriter agirliklar1 (w;;)

Ekran Batarya Ekran Kamera On Video Miizik
boyutu De:JG();:)m a (l;;";l[() Kapasitesi Hat C ?(PI; " Govde Coziiniirligii kamera oynatma oynatma Fiyat
(ing) (mAh) sayist ekirde Oram (%) (MP) (MP) (saat) (saat)
W;; 0,000 0,006 0,000 0,054 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,001 0,936
Yy

Tablo 7°de RAWEC y6nteminin ikinei adimi olan ¢ift normalizasyon (normalizasyon 1(n;;)) isleminin
ilki gosterilmistir.
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Tablo 7: Normalizasyon 1(n;;) sonuglar

Ekran Ekran On . .
M boyut Depolam Bellek Batar).'a Hat CPU Govde K amera kamer Video Miizik .
odel (RAM Kapasite . Coziiniirlig oynatma oynatma Fiyat
u a (GB) N sayist Cekirdek Oram o a
(ing) ) si (mAh) (%) i (MP) (MP) (saat) (saat)
iphone 16 0,884 0,125 0,667 0,712 1,000 0,600 0,935 0,240 1,000 0,581 0,762 0,415
iphone 16 0,884 0,250 0,667 0,712 1,000 0,600 0,935 0,240 1,000 0,581 0,762 0,342
iphone 16 plus 0,971 0,125 0,667 0,935 1,000 0,600 0,954 0,240 1,000 0,774 0,952 0,326
iphone 16 plus 0,971 0,250 0,667 0,935 1,000 0,600 0,954 0,240 1,000 0,774 0,952 0,297
iphone 16 plus 0,971 0,500 0,667 0,935 1,000 0,600 0,954 0,240 1,000 0,774 0,952 0,280
iphone 16 pro 0,913 0,125 0,667 0,716 1,000 0,600 0,984 0,240 1,000 0,710 0,810 0,310
iphone 16 pro 0,913 0,250 0,667 0,716 1,000 0,600 0,984 0,240 1,000 0,710 0,810 0,286
iphone 16 pro 0,913 0,500 0,667 0,716 1,000 0,600 0,984 0,240 1,000 0,710 0,810 0,253
iphone 16 pro 0913 1,000 0,667 0,716 1,000 0,600 0,984 0,240 1,000 0,710 0,810 0,231
iphone 16 pro
max 1,000 0,250 0,667 0,937 1,000 0,600 1,000 0,240 1,000 0,935 1,000 0,260
iphone 16 pro
max 1,000 0,500 0,667 0,937 1,000 0,600 1,000 0,240 1,000 0,935 1,000 0,234
iphone 16 pro
max 1,000 1,000 0,667 0,937 1,000 0,600 1,000 0,240 1,000 0,935 1,000 0,195
iphone 15 0,884 0,125 0,500 0,670 1,000 0,600 0,935 0,240 1,000 0,516 0,762 0,433
iphone 15 0,884 0,250 0,500 0,670 1,000 0,600 0,935 0,240 1,000 0,516 0,762 0,386
iphone 15 0,884 0,500 0,500 0,670 1,000 0,600 0,935 0,240 1,000 0,516 0,762 0,367
iphone 15 plus 0,971 0,125 0,500 0,877 1,000 0,600 0,948 0,240 1,000 0,645 0,952 0,373
iphone 15 plus 0,971 0,250 0,500 0,877 1,000 0,600 0,948 0,240 1,000 0,645 0,952 0,355
iphone 15 plus 0,971 0,500 0,500 0,877 1,000 0,600 0,948 0,240 1,000 0,645 0,952 0,314
iphone 15 pro 0,884 0,125 0,667 0,655 1,000 0,600 0,954 0,240 1,000 0,645 0,714 0,272
iphone 15 pro 0,884 0,250 0,667 0,655 1,000 0,600 0,954 0,240 1,000 0,645 0,714 0,256
iphone 15 pro 0,884 0,500 0,667 0,655 1,000 0,600 0,954 0,240 1,000 0,645 0,714 0,253
iphone 15 pro 0,884 1,000 0,667 0,655 1,000 0,600 0,954 0,240 1,000 0,645 0,714 0,247
iphone 15 pro
max 0,971 0,250 0,667 0,888 1,000 0,600 0,974 0,240 1,000 0,806 0,905 0,244
iphone 15 pro
max 0,971 0,500 0,667 0,888 1,000 0,600 0,974 0,240 1,000 0,806 0,905 0,239
iphone 15 pro
max 0,971 1,000 0,667 0,888 1,000 0,600 0,974 0,240 1,000 0,806 0,905 0,224
g 524 0,899 0,125 0,667 0,800 1,000 1,000 0,992 0,250 1,000 0,935 0,743 0,687
g 524 0,899 0,250 0,667 0,800 1,000 1,000 0,992 0,250 1,000 0,935 0,743 0,608
g 524 fe 0,971 0,125 0,667 0,940 1,000 1,000 0,959 0,250 0,833 0,903 0,771 0,884
g 524 fe 0,971 0,250 0,667 0,940 1,000 1,000 0,959 0,250 0,833 0,903 0,771 0,812
samsung s24+ 0,971 0,250 1,000 0,980 1,000 1,000 0,999 0,250 1,000 1,000 0,781 0,550
samsung s24
ultra 0,986 0,250 1,000 1,000 1,000 0,800 0,966 1,000 1,000 0,968 0,905 0,363
samsung s24
ultra 0,986 0,500 1,000 1,000 1,000 0,800 0,966 1,000 1,000 0,968 0,905 0,333
samsung s24
ultra 0,986 1,000 1,000 1,000 1,000 0,800 0,966 1,000 1,000 0,968 0,905 0,301
g s23 0,884 0,125 0,667 0,780 1,000 0,800 0,960 0,250 1,000 0,710 0,676 0,710
g s23 0,884 0,250 0,667 0,780 1,000 0,800 0,960 0,250 1,000 0,710 0,676 0,687
g 523 fe 0,928 0,125 0,667 0,900 1,000 0,800 0,907 0,250 1,000 0,710 0,657 1,000
g 523 fe 0,928 0,250 0,667 0,900 1,000 0,800 0,907 0,250 1,000 0,710 0,657 0,880
samsung s23+ 0,957 0,250 0,667 0,940 1,000 0,800 0,970 0,250 1,000 0,871 0,800 0,537
samsung s23
ultra 0,986 0,250 0,667 1,000 1,000 0,800 0,977 1,000 1,000 0,839 0,943 0,458
samsung s23
ultra 0,986 0,500 0,667 1,000 1,000 0,800 0,977 1,000 1,000 0,839 0,943 0,431
samsung s23
ultra 0,986 1,000 0,667 1,000 1,000 0,800 0,977 1,000 1,000 0,839 0,943 0,415

Tablo 8’de RAWEC yénteminin ikinci adimi olan ¢ift normalizasyon (normalizasyon 2 (n';;)) isleminin

ikincisinin sonuglar1 gosterilmistir.

772



Tiirkiye 'de cep telefonlar: 6zelliklerinin SIWEC ve RAWEC yontemleri ile incelenmesi
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Tablo 8: Normalizasyon 2 (n';;) sonuglar

Ekran Batarya Ekran Kamera On Video Miizik
Model boyutu DepGn:;ma l:::;i{ Kﬂpﬂs'ﬁ,esi Hat (l::)((il K Govde Coziiniirligi kamera oynatma oynatma Fiyat

(ing) @B RAM) " man sy Celdrdek  oram %) P) (MP) (saat) (saat)
iphone 16 1,000 1,000 0,750 0,919 1,000 1,000 0,970 1,000 0.833 0.889 0,863 0,469
iphone 16 1,000 0,500 0,750 0.919 1,000 1,000 0,970 1,000 0.833 0.889 0,863 0,570
iphone 16 plus 0,910 1,000 0,750 0,700 1,000 1,000 0,951 1,000 0.833 0,667 0,690 0,596
iphone 16 plus 0,910 0,500 0,750 0,700 1,000 1,000 0,951 1,000 0.833 0,667 0,690 0,655
iphone 16 plus 0,910 0.250 0,750 0,700 1,000 1,000 0,951 1,000 0.833 0,667 0,690 0,696
iphone 16 pro 0,968 1,000 0,750 0,914 1,000 1,000 0,922 1,000 0.833 0,727 0812 0,628
iphone 16 pro 0,968 0,500 0,750 0,914 1,000 1,000 0,922 1,000 0.833 0,727 0.812 0,681
iphone 16 pro 0,968 0.250 0,750 0,914 1,000 1,000 0,922 1,000 0.833 0,727 0.812 0,770
iphone 16 pro 0,968 0,125 0,750 0,914 1,000 1,000 0,922 1,000 0.833 0,727 0.812 0,843
iphone 16 pro max 0.884 0,500 0,750 0,699 1,000 1,000 0,907 1,000 0.833 0,552 0,657 0,749
iphone 16 pro max 0,884 0,250 0,750 0,699 1,000 1,000 0,907 1,000 0,833 0,552 0,657 0,832
iphone 16 pro max 0,884 0,125 0,750 0,699 1,000 1,000 0,907 1,000 0,833 0,552 0,657 1,000
iphone 15 1,000 1,000 1,000 0,978 1,000 1,000 0,970 1,000 0,833 1,000 0,863 0,450
iphone 15 1,000 0,500 1,000 0,978 1,000 1,000 0,970 1,000 0,833 1,000 0,863 0,504
iphone 15 1,000 0,250 1,000 0,978 1,000 1,000 0,970 1,000 0,833 1,000 0,863 0,531
iphone 15 plus 0910 1,000 1,000 0,747 1,000 1,000 0,957 1,000 0,833 0,800 0,690 0,522
iphone 15 plus 0910 0,500 1,000 0,747 1,000 1,000 0,957 1,000 0,833 0,800 0,690 0,549
iphone 15 plus 0910 0,250 1,000 0,747 1,000 1,000 0,957 1,000 0,833 0,800 0,690 0,619
iphone 15 pro 1,000 1,000 0,750 1,000 1,000 1,000 0,950 1,000 0,833 0,800 0,920 0,717
iphone 15 pro 1,000 0,500 0,750 1,000 1,000 1,000 0,950 1,000 0,833 0,800 0,920 0,761
iphone 15 pro 1,000 0,250 0,750 1,000 1,000 1,000 0,950 1,000 0,833 0,800 0,920 0,770
iphone 15 pro 1,000 0,125 0,750 1,000 1,000 1,000 0,950 1,000 0,833 0,800 0,920 0,788
iphone 15 pro max 0910 0,500 0,750 0,737 1,000 1,000 0,931 1,000 0,833 0,640 0,726 0,796
iphone 15 pro max 0,910 0.250 0,750 0,737 1,000 1,000 0,931 1,000 0.833 0,640 0,726 0.814
iphone 15 pro max 0,910 0,125 0,750 0,737 1,000 1,000 0,931 1,000 0.833 0,640 0,726 0,867
samsung s24 0,984 1,000 0.750 0.819 1,000 0,600 0,914 0.960 0.833 0,552 0,885 0.283
samsung s24 0,984 0.500 0.750 0.819 1,000 0,600 0,914 0.960 0.833 0,552 0,885 0.320
samsung s24 fe 0.910 1,000 0.750 0.697 1,000 0,600 0,945 0.960 1,000 0,571 0.852 0.220
samsung s24 fe 0.910 0.500 0.750 0.697 1,000 0,600 0,945 0.960 1,000 0,571 0.852 0.240
samsung s24+ 0.910 0.500 0.500 0,668 1,000 0,600 0,907 0.960 0.833 0,516 0,841 0.354
samsung s24 ultra 0.897 0.500 0.500 0,655 1,000 0,750 0.939 0.240 0.833 0,533 0.726 0.536
samsung s24 ultra 0.897 0.250 0.500 0,655 1,000 0,750 0.939 0.240 0.833 0,533 0.726 0.584
samsung s24 ultra 0.897 0.125 0.500 0,655 1,000 0,750 0.939 0.240 0.833 0,533 0.726 0.646
samsung s23 1,000 1,000 0.750 0.839 1,000 0,750 0,944 0.960 0.833 0,727 0.972 0.274
samsung s23 1,000 0.500 0.750 0.839 1,000 0,750 0,944 0.960 0.833 0,727 0.972 0.283
samsung s23 fe 0,953 1,000 0.750 0.728 1,000 0,750 1,000 0.960 0.833 0,727 1,000 0,195
523 fe 0,953 0,500 0,750 0,728 1,000 0,750 1,000 0,960 0,833 0,727 1,000 0,221
$23+ 0,924 0,500 0,750 0,697 1,000 0,750 0,934 0,960 0,833 0,593 0,821 0,363
523 ultra 0,897 0,500 0,750 0,655 1,000 0,750 0,928 0,240 0,833 0,615 0,697 0,425
523 ultra 0,897 0,250 0,750 0,655 1,000 0,750 0,928 0,240 0,833 0,615 0,697 0,451
523 ultra 0,897 0,125 0,750 0,655 1,000 0,750 0,928 0,240 0,833 0,615 0,697 0,469

Tablo 9’de Tablo 6’da SIWEC yontemi ile elde edilen kriter agirliklar1 yardimiyla RAWEC yonteminin
ligtincii adimi olan birincisi igin kriter agirhgindan sapmanin degeri (v;;) hesaplanmistir.

Tablo 9: Kriter agirhigindan sapmanin (v;;) ilki igin sonuglar

Ekran Depolama Bellek Batarya Hat CPU Ekran Kamera On Video Miizik
Model boyutu (GB) (RAM) Kapasitesi sayist Cekirdek Govde Coziiniirligi kamera oynatma oynatma Fiyat

(in¢) (mAh) Oram (%) (MP) (MP) (saat) (saat)
iphone 16 0,000 0,005 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,547
iphone 16 0,000 0,004 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,616
iphone 16 plus 0,000 0,005 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,630
iphone 16 plus 0,000 0,004 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,658
iphone 16 plus 0,000 0,003 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,674
iphone 16 pro 0,000 0,005 0,000 0,015 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,646
iphone 16 pro 0,000 0,004 0,000 0,015 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,669
iphone 16 pro 0,000 0,003 0,000 0,015 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,699
iphone 16 pro 0,000 0,000 0,000 0,015 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,720
iphone 16 pro max 0,000 0,004 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,693
iphone 16 pro max 0,000 0,003 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,717
iphone 16 pro max 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,754
iphone 15 0,000 0,005 0,000 0,018 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,531
iphone 15 0,000 0,004 0,000 0,018 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,575
iphone 15 0,000 0,003 0,000 0,018 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,593
iphone 15 plus 0,000 0,005 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,587
iphone 15 plus 0,000 0,004 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,604
iphone 15 plus 0,000 0,003 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,642
iphone 15 pro 0,000 0,005 0,000 0,019 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,682
iphone 15 pro 0,000 0,004 0,000 0,019 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,697
iphone 15 pro 0,000 0,003 0,000 0,019 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,699
iphone 15 pro 0,000 0,000 0,000 0,019 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,705
iphone 15 pro max 0,000 0,004 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,707
iphone 15 pro max 0,000 0,003 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,712
iphone 15 pro max 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,726
s24 0,000 0,005 0,000 0,011 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,293
samsung s24 0,000 0,004 0,000 0,011 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,367
samsung s24 fe 0,000 0,005 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,109
samsung s24 fe 0,000 0,004 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,176
samsung s24+ 0,000 0,004 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,421
samsung s24 ultra 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,596
samsung s24 ultra 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,624
samsung s24 ultra 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,654
samsung s23 0,000 0,005 0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,272
samsung s23 0,000 0,004 0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,293
samsung 523 fe 0,000 0,005 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
s23 fe 0,000 0,004 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,112
$23+ 0,000 0,004 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,434
$23 ultra 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,507
$23 ultra 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,532
$23 ultra 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,547

Tablo 10’da Tablo 6’da SIWEC yontemi ile elde edilen kriter agirliklar1 yardimiyla RAWEC
yonteminin {igiincli adimi olan ikicisi igin kriter agirhgindan sapmanin degeri (v';;) hesaplanmustir.
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Tablo 10: Kriter agirligindan sapmanin (v';;) ikincisi i¢in sonuglari

Ekran Depolama Bellek Batarya Hat CPU Ekran Kamera On Video Miizik .
Model boyutu (GB) (RAM) Kapasitesi sayist Cekirdek Govde Coziiniirliigii kamera oynatma oynatma Flyat
(ing) (mAh) Oram (%) (MP) (MP) (saat) (saat)
iphone 16 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,497
iphone 16 0,000 0,003 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,403
iphone 16 plus 0,000 0,000 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,378
iphone 16 plus 0,000 0,003 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,323
iphone 16 plus 0,000 0,004 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,285
iphone 16 pro 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,348
iphone 16 pro 0,000 0,003 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,298
iphone 16 pro 0,000 0,004 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0.215
iphone 16 pro 0,000 0,005 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,147
iphone 16 pro max 0,000 0,003 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,235
iphone 16 pro max 0,000 0,004 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,157
iphone 16 pro max 0,000 0,005 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0.000
iphone 15 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,515
iphone 15 0,000 0,003 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0.464
iphone 15 0,000 0,004 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0.439
iphone 15 plus 0,000 0,000 0,000 0,014 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,447
iphone 15 plus 0,000 0,003 0,000 0,014 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,422
iphone 15 plus 0,000 0,004 0,000 0,014 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,356
iphone 15 pro 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,265
iphone 15 pro 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,224
iphone 15 pro 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,215
iphone 15 pro 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,199
iphone 15 pro max 0,000 0,003 0,000 0,014 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,191
iphone 15 pro max 0,000 0,004 0,000 0,014 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,174
iphone 15 pro max 0,000 0,005 0,000 0,014 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,124
s24 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,671
524 0,000 0,003 0,000 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,636
s24 fe 0,000 0,000 0,000 0,016 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,730
samsung s24 fe 0.000 0,003 0,000 0,016 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 0.000 0.000 0,712
samsung s24+ 0.000 0,003 0,000 0,018 0,000 0,000 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0.605
samsung s24 ultra 0.000 0,003 0,000 0,019 0,000 0,000 0.000 0,001 0,000 0.000 0.000 0.434
samsung s24 ultra 0.000 0,004 0,000 0.019 0,000 0,000 0.000 0,001 0,000 0.000 0.000 0.389
samsung s24 ultra 0.000 0,005 0,000 0,019 0,000 0,000 0.000 0,001 0,000 0.000 0.000 0,331
samsung 523 0.000 0.000 0,000 0,009 0,000 0,000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.679
samsung 523 0.000 0,003 0,000 0,009 0,000 0,000 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0,671
samsung s23 fe 0.000 0,000 0,000 0,015 0,000 0,000 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0,754
samsung s23 fe 0.000 0,003 0,000 0,015 0,000 0,000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.729
samsung s23+ 0.000 0,003 0,000 0,016 0,000 0,000 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0.596
samsung s23 ultra 0.000 0,003 0,000 0,019 0,000 0,000 0.000 0,001 0,000 0.000 0,000 0.538
samsung s23 ultra 0.000 0,004 0,000 0,019 0,000 0,000 0.000 0,001 0,000 0.000 0.000 0,514
523 ultra 0,000 0,005 0,000 0,019 0,000 0,000 0.000 0,001 0.000 0.000 0.000 0.497

Tablo 11°’de RAWEC yodnteminin son adimi olan RAWEC degerleri hesaplanmistir (Q;) ve siralamalar
belirlenmistir.

Tablo 11: Cep telefonu 6zellikleri icin RAWEC degerleri ve cep telefonu modelleri siralamalart

Model vy vy Q: Siralama
g 523 fe (128 gb) 0,012 0,769 0,970 1
524 fe (128 gb) 0,118 0,747 0,726 2
23 fe (256 gb) 0,123 0,747 0,716 3
524 fe (256 gb) 0,185 0,731 0,596 4
g s23 (128 gb) 0,290 0,688 0,407 5
g $23 (256 gb) 0,310 0,683 0,375 6
g 524 (128 gb) 0,310 0,681 0,375 7
$24 (256 gb) 0,383 0,649 0,258 8
$24+ (256 gb) 0,428 0,626 0,188 9
$23+ (256 gb) 0,442 0,616 0,164 10
g 523 ultra (256 gb) 0,512 0,561 0,046 11
g 523 ultra (512 gb) 0,535 0,538 0,002 12
g 523 ultra (1024 gb) 0,548 0,522 -0,024 13
iphone 15 (128 gb) 0,555 0,516 -0,037 14
iphone 16 (128 gb) 0,569 0,502 -0,063 15
iphone 15 (256 gb) 0,598 0,468 -0,122 16
iphone 15 plus (128 gb) 0,600 0,461 -0,130 17
g 524 ultra (256 gb) 0,601 0,457 -0,136 18
iphone 15 (512 gb) 0,615 0,445 -0,160 19
iphone 15 plus (256 gb) 0,616 0,440 -0,167 20
g 524 ultra (512 gb) 0,627 0,414 -0,205 21
iphone 16 (256 gb) 0,637 0,410 -0,217 22
iphone 16 plus (128 gb) 0,640 0,395 -0,237 23
iphone 15 plus (512 gb) 0,652 0,375 -0,270 24
iphone 16 pro (128 gb) 0,668 0,353 -0,308 26
iphone 16 plus (256 gb) 0,667 0,343 -0,321 27
iphone 16 plus (512 gb) 0,681 0,306 -0,380 28
iphone 16 pro (256 gb) 0,689 0,306 -0,385 29
iphone 15 pro (128 gb) 0,707 0,265 -0,454 30
iphone 16 pro max (256 gb) 0,701 0,255 -0,466 31
iphone 15 pro (256 gb) 0,721 0,227 -0,521 32
iphone 16 pro (512 gb) 0,719 0,225 -0,523 33
iphone 15 pro (512 gb) 0,722 0,220 -0,533 34
iphone 15 pro max (256 gb) 0,719 0,208 -0,551 35
iphone 15 pro (1024 gb) 0,725 0,204 -0,560 36
iphone 15 pro max (512 gb) 0,722 0,193 -0,578 37
iphone 16 pro max (512 gb) 0,724 0,179 -0,604 38
iphone 16 pro (1024 gb) 0,736 0,157 -0,649 39
iphone 15 pro max (1024 gb) 0,733 0,144 -0,671 40
iphone 16 pro max (1024 gb) 0,758 0,022 -0,943 41
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Sonug ve oneriler

Calismada Tiirkiye’de satilan cep telefonlarinin 6zelliklerine odaklanilmistir. Bu baglamda secilen cep
telefonlar1 6zelliklerinin agirliklart SIWEC yontemi ile belirlenmis ve RAWEC yontemi ile de cep
telefonlarinin siralamalar1 bulunmustur. Iki adim olarak kurgulanan uygulama boliimiiniin ilk adiminda
elde edilen cep telefonu 6zelliklerinin agirliklar: incelendiginde ‘fiyat’’ (0,936), ikinci sirada “‘batarya
kapasitesi’’ (0,054), liglincti sirada “‘depolama’’ (0,006) 6zelliklerinin en 6nemli 6zellikler olarak ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde literatiirde fiyat degiskeninin cep telefonu igin ¢cok 6nemli oldugu
belirlenmistir (Sata, 2013). Tiirkiye'de bir¢ok kullanici igin cep telefonu alirken fiyat en onemli
faktordiir. Fakat yalnizca fiyat degil, cihazin 6zellikleri, marka itibari, kullanim aligkanliklar1 ve biitce
gibi bircok faktor de tercihler lizerinde etkili olmaktadir. Cogu kullanici i¢in belirli bir biitge dahilinde
en iyi performansi veren cihazi bulmak biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’deki ekonomik kosullar ve
doviz kuru gibi degiskenler de cep telefonu fiyatlarini etkileyerek, kullanicilarin satin alma kararlarini
sekillendirmektedir. Fiyat karsilastirmas1 yapmak, farkli markalarin benzer 6zelliklere sahip cihazlarim
kargilagtirmak ve kampanyalar1 takip etmek, daha uygun fiyath segenekler bulmaya yardimci
olmaktadir. Bunun yam sira, kamera, islemci hizi, ekran ¢oziiniirliigii, batarya émrii gibi 6zellikler,
kullanicinin ihtiyaglarina gore dikkatle incelenen oOzelliklerdir. Bu belirtilen durumlar, ¢alismanin
sonucunda elde edilen Tiirkiye’de satilan cep telefonlarinin 6zelliklerinin agirliklar1 kismi igin dnemli
cikarimlar elde edildigini gostermektedir.

Caligmanin ikinci adiminda SIWEC yontemi ile elde edilen agirliklar kullanilarak RAWEC ydntemi
yardimiyla ¢alismaya dahil edilen cep telefonlar siralanmigtir. Burada ilk sirada Samsung s23fe (128
GB), ikinci sirada Samsung S24fe (128 GB) ve tiglincii sirada Samsung s23fe (256 GB) modelleri yer
almaktadir. Sonucta elde edilen modellerin fiyatlar1 incelendiginde en diisiik fiyath ii¢ model oldugu
goriilmektedir. Bu da agirliklar bazinda bakildiginda fiyat 6zelliginin 6nemini ortaya koymaktadir.
Ayrica siralamada son ii¢ sirada iphone 16 pro max (1024 GB), iphone 15 pro max (1024 GB) ve iphone
16 pro (1024 GB) modelleri bulunmustur. Elde edilen modelleri fiyat bakimindan en pahali modellerdir.
Bu sonugta yine fiyat 6zelliginin 6nemini gostermektedir. Ayrica Tiirkiye’de en ¢ok satan cep telefonu
markast 2023 (Webtekno intemet sayfasi) ve 2024 yillarinda Samsung (Webtekno intemet sayfasi)
olmustur. Bu sonugcta yine fiyat ve tercih edilen model arasindaki iliskiyi destekleyen bir sonug olarak
gozlemlenmektedir.

Calismada 6ne ¢ikan bir diger 6nemli husus, heniiz yeni literatiire girmis olan CKKV yodntemlerinden
SIWEC ve RAWEC yontemlerinin kullanilmasidir. SIWEC yo6ntemi ile elde edilen agirliklar; Tiirkiye
0zelinde bakildiginda agirlik olarak fiyatlarinin 6nemini ortaya koymustur. SIWEC yonteminden elde
edilen agirliklar kullanilarak RAWEC yontemi ile elde edilen siralamalarda ise Tiirkiye i¢in cep telefonu
siralamasi ortaya konmustur. Bu yeni yontemlerin bu tarz verilerde dogru ve giivenilir sonuglar verdigi
belirlenmistir. Caligmada bazi smirlamalar mevcuttur. Calisma yalnizca Tirkiye’de fiyatlara gore
ayarlanmistir. Veri setinde belirtilen modeller disinda bagka modeller i¢in uygulama yapilmamugtir.
Sonuglar SIWEC ve RAWEC c¢ok kriterleri karar verme yontemleri ile elde edilmistir.
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Etik kurul onay:

Caligmada kisisel verileri iceren bilgilerin olmamasi sebebi ile bu aragtirma etik kurul izni
gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Cikar catismasi beyam

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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