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OZET

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri, Tirkiyede egitimin siirekliligini ciddi sekilde sinamis ve egitim
kurumlarinin krizlere karst hazirlk diizeyini gindeme getirmistir. Bu ¢alismanin amaci, deprem Oncesinde ve
sonrasinda okullara gonderilen resmi yazilar1 kriz yonetimi agisindan incelemektir. Aragtirmada, 2023 yilinda
deprem merkezi olan Kahramanmaragtaki okullara gonderilen resmi yazilar desimal dosyalama sistemine gore
tematik olarak incelenmis ve ti¢ agamali kriz yonetimi modeli gergevesinde analiz edilmistir. Calismadan elde edilen
bulgular 1s1g1inda, deprem dénemlerinde proaktif planlama ve kapsayici politikalarin kriz yonetimi stireglerine
entegrasyonunun onemi ele alinmistir. Ayrica, 6gretmenlerin iyi olma halinin desteklenmesi ve okul yoneticilerinin
liderlik rollerinin giiglendirilmesinin, kriz sonrasi egitim siireglerine olumlu katkilar sunabilecegi tartigilmigtir.
Egitimde kriz yonetimi tzerine yeni stratejik ve stirdarilebilir uygulamalarin gelistirilmesi i¢in Onerilerde
bulunulmustur.
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* Kriz yonetimi yaklagimlar1 ve uygulamalar:

* Bir kriz durumu olarak depremler

* Okullarda deprem ve afet alanlarinda yapilanlarin kriz yonetimi yaklagimlari agisindan degerlendirilmesi
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ABSTRACT

The February 6, 2023 Kahramanmarag earthquakes posed a significant challenge to the continuity of education
in Tirkiye, bringing the preparedness of educational institutions for crises into focus. This study aims to examine
the official documents sent to schools before and after the earthquake from a crisis management perspective. The
research thematically analyzes official correspondence sent to schools in Kahramanmaras, the epicenter of the
earthquake during 2023, using the decimal filing system and evaluating them within the framework of a three-
phase crisis management model. Findings from the study highlight the importance of proactive planning and the
integration of inclusive policies into crisis management processes during earthquake periods. Additionally, the
study discusses how supporting teachers’ well-being and strengthening school administrators’ leadership roles can
positively contribute to post-crisis educational processes. The study offers recommendations for the development of
new strategic and sustainable approaches to crisis management in education..
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1. GIRIS

Krizler, bireylerin ve toplumlarin giinlik yasamlarini alt st
eden ve uzun vadeli etkiler birakan olaganiistii durumlardur.
Doga kaynakli afetler, savaslar, ekonomik ¢okiisler ve diger
kriz tiirleri yalnizca bireylerin yasamlarini degil, ayn: zamanda
toplumsal yapilar1 ve kurumsal isleyisi de derin bir sekilde
etkilemektedir. Krizlerin etkilerini azaltmak ve toplumsal
dengeyi yeniden tesis etmek, dogru miidahaleler ile etkili
yonetim stratejilerinin uygulanmasini  gerektirir. Egitim
alaninda krizlere yonelik hizli ve iyi planlanmig mtidahaleler,
ogrencilerin yalnizca akademik kayiplarini en aza indirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda onlarin duygusal dayanikliliklarini
gliclendirmeyi ve sosyal biitiinlitklerini korumay: hedefler
(UNESCO 2020). Bu baglamda okullar, kriz dénemlerinde
kritik bir role sahiptir. Sadece bilgi aktarimi yapilan yerler
olmanin Otesinde, 6grencilere ve ailelere psikolojik destek
saglayan, giiven veren ve topluluk i¢indeki dayanigmayi artiran
merkezler olarak islev goriirler.

Krizlerin neden oldugu travmalarin azaltilmasi, 6grencilerin
Ogrenme motivasyonunun yeniden kazandirilmasi ve
egitim siireclerindeki aksamalarin en aza indirilmesi, dogru
miidahalelerle miimkiin olmaktadir. C)rnegin, kriz aninda
olusturulan gecici egitim merkezleri, psiko-sosyal destek
programlar1 ve Ogretmenlerin kriz yonetimi konusunda
egitilmesi gibi uygulamalar, egitimin stirekliligini saglamada
ve toplumun normallesme siirecine katkida bulunmada 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, krizlerin egitim tizerindeki
etkilerini ve bu etkilerin yonetilmesine yonelik uygulamalari
incelemekte; ayn: zamanda kriz sonrasi egitim siireglerini
iyilestirmek ve daha etkili miidahale stratejileri gelistirmek
i¢in oneriler sunmay1 amaglamaktadir.

Krizlerle karsilagma ihtimalinin giderek arttigi giiniimiiz
diinyasinda, 6zellikle olusumu onceden tahmin edilmesi
ya da engellenmesi miimkiin olmayan olaylar karsisinda
kriz yonetimi kavrami hayati bir énem tagimaktadir (Ozalp
ve Levent 2021). Son yillarda diinya genelinde yasanan en
onemli krizlerden biri olan Covid-19 pandemisi, 191 tilkede
her diizeydeki egitim kurumunun yiiz yiize ogretime ara
vermesine yol agmis ve bu durum, diinya genelinde toplam 1.6
milyar 6grencinin egitim siirelerinin kesintiye ugramasiyla
sonuglanmigtir (UNESCO 2020). Depremler de iilkeler
i¢in bir baska kriz durumu yaratmaktadir. 6 Subat 2023’te
gerceklesen Kahramanmaras depremleri, “Yiizyillin Felaketi”
olarak nitelendirilmis ve bu afetin egitim tizerindeki etkileri
cesitli arastirmalarla ele alinmistir. Bu caligmalar, uzaktan
egitime gecis siireci (Elhaty ve Elhadary 2023), okullarin ve
ogrencilerin depreme hazirhik diizeyi (Yilmaz ve Yildirim
2023) ile depremin okullar, o6grenciler ve Ogretmenler
tizerindeki etkileri (Arict ve dig. 2023, Kiigtikakin ve dig. 2024)
gibi konulara odaklanmistir. Ozer (2023) de ¢aligmasinda
deprem sonrasinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan
alman politik 6nlemlerden bahsetmistir. Ancak, depremin
yogun olarak etkiledigi illerde, egitim alaninda merkezi ve
yerel otoriteler tarafindan gergeklestirilen uygulamalara iliskin
kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢aligma, depremin
yasandigt yili (2023) temel alarak bir takvim yili boyunca
okullara gonderilen resmi yazilari kriz yonetimi agisindan
incelemeyi amaclamaktadir. Bu baglamda ¢alismada, 6ncelikle
kriz ve kriz yonetimi kavramlarina yer verilmis; ardindan doga
kaynakl: afetler olarak depremlerin kamu ve egitim tizerindeki
etkileri ele alinmustir. Son olarak, 6 Subat depremleri
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sonrasinda egitim-0gretim siireglerinin siirekliligini saglamak
amaciyla hayata gecirilen uygulamalar incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1) Kriz

Kriz, genellikle ani bir sekilde ortaya c¢ikan ve meydana
geldigi organizasyonun giivenligine, rutin faaliyetlerine,
hedeflerine ve stirdiirtilebilirligine karst tehdit olusturan,
olumsuz sonuglar dogurma potansiyeline sahip olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Akar 2021). Cogunlukla beklenmeyen, ani
ve karmagik olaylar seklinde ortaya ¢ikan krizler, onlenmedigi
takdirde kurumlarin itibar kaybina ve hatta ¢okiisiine yol
acabilmektedir. Bununla birlikte, her olumsuz olay kriz olarak
degerlendirilemez. Krizler, belirli kriterler cercevesinde diger
olumsuz olaylardan ayrilmaktadir (irdem ve Mert 2023).

Bir olayin kriz olarak degerlendirilebilmesi icin oncelikle,
normal akis1 ciddi dl¢iide bozmasi, olaganiistii ve beklenmedik
nitelikte olmasi gerekmektedir (Durusu 2006). Buna ek olarak,
olaymn acil miidahale gerektiren bir durumu ifade etmesi,
krizin temel Ozelliklerinden biridir. Ayrica, olaym genis
capl etkiler olusturmasi ve organizasyonlari, topluluklar1 ve
bireyleri derinden etkileyebilme potansiyeline sahip olmasi,
kriz taniminda onemli bir kriterdir (Irdem ve Mert 2023).
Bunun yani sira, mevcut yonetim siireglerinin yetersiz kaldig
durumlar da krizlerin ayirt edici 6zelliklerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu tiir olaylar, yalnizca karmagiklik
ve aciliyet gibi unsurlar tasimakla kalmaz, ayni zamanda
kurumlarin veya topluluklarin standart prosediirlerle basa
¢ikamayacaklar1 Ol¢iide derin bir etki yaratir. Bu nedenle,
krizlerin yonetilmesi i¢in 6zel ve hizli miidahale stratejilerinin
gereklilik arz etmesi, kriz tanimimi tamamlayan bir baska
6nemli unsurdur.

2.2) Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, kurumlarin gerilim ve karmasa ortamlarini
bertaraf etmeye yonelik olarak planli, sistematik ve
uygulanabilir kararlar1 aldig: kritik bir siiregtir (Akin 2020). Bu
stireg, kriz durumlarinin etkilerini en aza indirmeyi ve orgiitiin
dayanikliligini artirmayi hedefler. Kriz yonetimi, beklenmedik
durumlarin ortaya ¢ikmasini takiben krizin potansiyel
zararlarini engellemek, bu zararlarla karsilagildiginda ise
zararlar1 ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek amaciyla
uygulanan stratejilerin bitintidir (Harputlu 2017, Akin
2020, Akar 2021). Etkili kriz yonetimi, orgiitlerin kriz
aninda kararlilik ve hizli yanit yeteneklerini ortaya koymasi
acisindan Onemlidir. Krizin yonetilme stireci; yoOneticiler,
kurumlarin kaynaklari, iletisim stratejileri, paydaslar ve
karar mekanizmalar1 gibi unsurlari igerir (Harputlu 2017).
Kriz yonetiminin temel oOnceligi, orgiitiin ve paydaslarinin
tehdit ve tehlikelerden korunmasini saglamaktir (Coombs
2007). Ayrica, oOrgit icin tehdit olusturan durumlara hizli
miidahale etmek, etkili stratejiler belirlemek ve bu stratejileri
uygulamaya koymak kriz yonetiminin ana hedefleri arasinda
yer almaktadir.

2.2.1) Kriz Yonetim Yaklasimlar

Kriz yonetim yaklagimlari, kurumlarin krizlere
tepki vereceklerini ve kriz siirecini nasil yoneteceklerini
belirlemelerine yardimci olan temel bir ¢erceve sunar.
Bu vyaklagimlar, krizlerle basa ¢ikma stratejilerinin
olusturulmasinda rehberlik eder. Literatiirde kriz y6netim

nasil
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yaklagimlar1 genellikle proaktif ve reaktif yaklagimlar (Tekin
2015, Yolcu 2018, Giingdr 2020, Akar 2021) olarak iki temel
kategoriye ayrilmaktadir. Bununla birlikte, baz1 ¢aligmalarda
bu iki yaklagimin etkilesiminden dogan interaktif yaklagim da
dikkate alinmistir (Ozdemir ve Ugar 2020).

Proaktif yaklagimlar, krizleri 6nceden Ongdrmeye ve
olusmadan once oOnlem almaya odaklanmaktadir. Bu
yaklasim, olasi kriz risklerini en aza indirmek i¢in uzun vadeli
planlamalar1 ve 6ngoriileri igerir. Reaktif yaklagimlar ise kriz
meydana geldikten sonra tepki verme ve olusan hasari en aza
indirme siirecine yogunlasir. Bu baglamda, reaktif yaklagim
daha ¢ok krizle miicadele siirecinde etkili ¢éztimler tiretmeye
yoneliktir. Etkilesimli yaklagimlar ise proaktif ve reaktif
unsurlar1 birlestiren bir model sunmaktadir. Bu yaklasim hem
krizi 6nceden tahmin etmeyi hem de kriz meydana geldiginde
hizli ve etkili bir sekilde tepki vermeyi igerir. Etkilesimli kriz
yonetimi, kurumlarin kriz siirecinde i¢ ve dis paydaslarla
stirekli bir etkilesim icinde olmalarini ve katilimci bir siireg
yirlitmelerini vurgulamaktadir. Ayrica, iletisimin 6nemine
ve paydaslarin kriz yonetim siirecine aktif katilimina dikkat
¢ekmektedir. Bu yaklasim, kriz siirecini kriz 6ncesi, kriz an1
ve kriz sonrasi olmak tizere butiincil bir sekilde ele alarak
organizasyonlara daha kapsayic1 bir yonetim perspektifi sunar
(Ozdemir ve Ugar 2020).

2.2.2) Etkilesimli Kriz Yonetim Modelleri

Etkilesimli kriz yonetim modelleri, kurumlara kriz
yonetim siirecini adim adim uygulamalar1 icin bir cergeve
olusturmaktadir. Siireg, krize hazirliktan krizden kurtulmaya
kadar olan biitiin sathalar1 kapsar. Bu modeller, yoneticilerin
durumu tiim yonleriyle anlamalarini saglar ve uygulama
noktasinda onlara rehberlik eder. Literatiirde kriz yonetimine
yonelik bircok modelin gelistirildigi gortilmektedir. Petak
Modeli (1985), Fink Modeli (1986), Mitroff Modeli (1994),
Augustine Modeli (1995), Gonzalez-Herrero ve Pratt Modeli
(1996), Moore Modeli (2002) ve Boin Modeli (2017) kronolojik
olarak ele alinabilecek bazi modeller arasinda yer almaktadir
(Ozcan 2021). Bu calismada ise Coombs’un ii¢ agamali kriz
yonetim modeli temel alinmigtir.

Coombs (2007), gelistirdigi modelde kriz yonetiminde
kurumlarin nasil hareket etmesi gerektigine dair temel bir
gerceve sunar. Bu modele gore, her kriz durumu kriz 6ncesi,
kriz an1 ve kriz sonrasi olmak tizere ti¢ agamada ele alinmali ve
her asama kendine 6zgii bir yonetim stratejisi gerektirmektedir.
Bu baglamda, modeldeki asamalar ve alt boyutlar okullarda
kriz yonetimi baglaminda yapilmasi gerekenleri sistematik bir
sekilde ele almaktadir (Coombs 2007, Fearn-Banks 2016, Boin
ve dig. 2005).

Kriz oncesi asamada, hazirlik ve onleyici tedbirler temel
oneme sahiptir. Kriz 6ncesinde, organizasyonun krizle basa
¢itkma kapasitesini artiracak hazirliklar yapilmalidir. Bu
kapsamda, okullarda kriz farkindaligini artirmak, afetlere
yonelik acil durum planlar1 olusturmak ve personel ile
ogrencileri bilinglendirmek oncelikli adimlardir. Ardindan,
egitim ve altyap: gelistirme stireci devreye girer. Bu siirecte,
kriz yonetimi planlarinin tim paydaslara ulagtirilmasi ve okul
altyapisinin  giiglendirilmesi hedeflenmektedir. Son olarak,
erken uyar sistemlerinin kurulmas: 6nem tasir. Bu sistemler,
kriz sinyallerini 6nceden tespit edebilmek i¢cin diizenli olarak
gozden gegirilmeli ve giincellenmelidir.

270

Kriz agamasy, krizle miicadelede en kritik donemi ifade eder. Bu
agamada, ilk olarak krize tepki verme adimi1 6ne ¢ikar. Krizle
ilgili kararlar hizli ve etkili bir sekilde alinmali; bu siiregte
iletisim, organizasyonel koordinasyon ve kaynak yo6netimi
6n planda olmalidir. Daha sonra, iletisim ve koordinasyon
basamag1 devreye girer. Bu basamak, okul yOnetimi,
Ogretmenler, 0grenciler, veliler ve yerel otoriteler arasinda
dogru bilgi aktarimini ve etkin bir is birligini saglamay1
hedefler. Kriz sirasinda alinan duyurularin zamaninda ve
dogru olmasi bu siirecin basarisi i¢in kritiktir. Son olarak,
zararin azaltilmasi basamagy, krizin etkilerini en aza indirmek
i¢in hizli miidahale stratejilerini igerir. Egitim siireglerinin
aksamasini Onlemek, dgrenciler ve personel icin psikolojik
destek saglamak ve okulun fiziksel altyapisini kontrol etmek
bu adimlar arasinda yer almaktadur.

Kriz sonrasi asama, iyilesme ve degerlendirme siireclerini
kapsar. Ilk olarak, okullarin krizden fiziksel ve psikolojik
olarak iyilesme siirecine girmesi saglanmalidir. Bu siiregte,
iyilesme ve degerlendirme ¢aligmalari, okulun normal egitim
faaliyetlerine donmesini ve kriz sonrasi yapilan analizlerle
stratejilerin gozden gegirilmesini igerir. Krizden &grenme
asamasl ise, yaganan krizden ders ¢ikarilmasini ve gelecekteki
krizlere hazirlikli olunmasini hedefler. Son olarak, psiko-sosyal
destek ve egitim siirecinin devamlilig1 6nem tasir. Bu siirecte,
6grencilere ve Ogretmenlere psikolojik destek saglanmali
ve egitimin aksamamas: igin uzaktan egitim gibi alternatif
yontemler devreye alinmahidir.

2.3) Kamuda Kriz Yonetimi ve Egitime Etkileri

Kamuda kriz yonetimi, kamu kurumlarinin kriz durumlarinda
hizli ve etkili bir sekilde tepki vermesini ve krizlerin etkilerini
en aza indirmesini saglayan bir siirectir. Bu siireg, kamusal
hizmetlerin stirdiiriilebilirligini saglamak, halkin giivenini
ve destegini kaybetmemek, kaosu bityiimeden kontrol altina
almakicin etkin bir ydnetim yaklagimini gerektirir (Tekin 2015,
Harputlu 2017). Kriz aninda hizl ve etkili miidahale, yalnizca
zararl en aza indirmek i¢in degil, ayn1 zamanda toplumun
glivenini yeniden kazanmak igin kritik 6neme sahiptir
(Bozkurt ve Akdeniz 2014). Ayrica, kriz yonetim siirecleri
kamu kurumlarinin krizlere karsi hazirlikli olmalarini ve etkili
bir sekilde baga ¢ikmalarini saglayacak temel bir cerceve sunar.

Deprem gibi doga kaynakl afetler sonucunda diger kamusal
hizmetlerde oldugu gibi egitim alaninda da krizlerin ortaya
¢tkmasi  kaginilmazdir. Egitim kurumlarinda, deprem
sonrasi etkili bir kriz yonetimi gergeklestirmek i¢in oncelikle
glvenligin saglanmasi ve hasar tespiti yapilmasi gereklidir
(West 2020). Giivenligin saglanmasinin ardindan, egitim
faaliyetlerinin devamliligini saglamak i¢in alternatif planlarin
olusturulmasi ve gegici ¢oziimlerin uygulanmasi 6nem tasir.
Bu siirecte, O6grenciler ve egitim personelinin psikososyal
ihtiyaglaria yo6nelik destek hizmetlerinin etkin bir sekilde
sunulmasi da biiyiik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikar (Cakmak
2019). Bu tiir 6nlemler, depremin egitim sistemi tizerindeki
etkilerini en aza indirerek, egitim paydaslarinin giivenligini
saglamak ve egitimin siirdiiriilebilirligini korumak i¢in temel
bir zemin olusturur. Doga kaynakli afetlerin egitim sistemine
olan etkilerinin minimize edilmesi, etkin bir kriz yonetimi
ile miimkin olup, bu yaklasim hem egitim faaliyetlerinin
devamlhiligini saglamakta hem de toplumun kriz sonrasi
toparlanma siirecine 6nemli bir katki sunmaktadur.
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2.3.1) 6 Subat Depremleri Sonrasinda Egitim Alaninda
Tiirkiyede Yapilanlar

6 Subat 2023’te meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depremler, Tirkiyede 11 ili kapsayan genis bir alanda etkili
olmustur. Bu afet, yaklasik 3 milyon 920 bin 6grenci ve 220
bin 6gretmeni dogrudan etkilemistir. Deprem nedeniyle 960
6gretmen hayatini kaybederken, hayatinikaybeden 6grencilerle
ilgili net bir bilgi paylagilmamistir. Bunun yani sira, 936 okul ve
11 bin 738 derslik kullanilamaz hale gelmistir (Gencer ve dig.
2023). Deprem sonrasinda egitim-6gretime 23 Subata kadar
ara verilmistir. Bu tarihten sonra yaklasik 15 milyon 242 bin
ogrenci okullarina dénmistiir. Ancak deprem boélgesindeki
iller, mevcut hasar durumlarina gore ti¢ kategoriye ayrilmis ve
bu illerde egitim-6gretime sirastyla 1 Mart, 13 Mart ve 27 Mart
tarihlerinde kademeli olarak baglanmigtr.

MEB, depremden en ¢ok etkilenen Kahramanmaras, Malatya,
Elazig, Diyarbakir, Sanlurfa, Gaziantep, Kilis, Hatay,
Adana, Osmaniye ve Adiyaman illerinde bir dizi faaliyet
gergeklestirmistir. Bu faaliyetler arasinda arama kurtarma
calismalari, okullarm bakim ve onarimi, egitim-6gretime
hazirlik, psikososyal destek hizmetleri, tagimali egitim
diizenlemeleri, barmmma ve beslenme olanaklari, kirtasiye
ve tablet dagitimi, siav hazirhik kurslar1 (LGS ve YKS), halk
egitimi kurslari, 6gretmenlere yonelik hizmet ici egitimler
ve geleneksel oyunlar ile bilim senlikleri yer almaktadir
(MEB 2024). Ayrica, 6grencilerin istedikleri illere nakilleri
gergeklestirilmis ve yiiz bin 6grenciye ek kontenjan taninarak
burs imkani saglanmigtir. Ogretmenlerin deprem bolgesi
disindaki illere tayin talepleri karsilanmis, goniillii 6gretmenler
deprem bolgesine goérevlendirilmis ve &gretmenlerin
saglik O6zri veya aile birligi gibi nedenlerle yer degisikligi
talepleri yerine getirilmistir. Merkezi diizeyde yiiriitiilen bu
uygulamalara ek olarak, yerel yonetimler de cesitli alanlarda
destek saglamaya caligmustir.

Birlesmis Milletler Insani Yardim Koordinasyon Ofisinin
(OCHA 2023) raporuna gére, okullar kademeli olarak yeniden
acilmis olsa da depremin yasandig1 2023 yili egitim-6gretim
doéneminde ozellikle kirsal bolgelerde ulagim olanaklarinin
eksikligi, 6grencilerin ve 6gretmenlerin okullara erigimini
engellemektedir. Depremden etkilenen illerde okula devamlilik
oranlar1 ciddi farkliliklar géstermekte olup Hatayda % 35-50,
Kahramanmarag'ta % 70, Malatyada % 35 ve Adiyamanda %
40 arasinda degismektedir. Ozellikle 2023 yili 2. déneminde,
diizensiz yerlesim alanlari, gecici 6grenme alanlarinin
(6rnegin konteynerler, prefabrik okullar) eksikligi, kirsal
bolgelerde egitim hizmetlerinin yetersizligi ve 6gretmenlerin
konaklama ile ulagim imkénlarinin sinirliligr gibi sorunlar
egitim sistemini olumsuz etkilemeye devam etmistir. Bu
sorunlarin ¢6ziimii i¢in MEB’in orta vadeli toparlanma
planlar1 gelistirmesi ve mevcut c¢alismalarin etkinligini
degerlendirmesi gerekmektedir. Deprem sonrast yiiriitiilen bu
calismalarin, egitimde stirdiiriilebilir bir iyilesme saglamasi
adina stratejik bir sekilde planlanmasi ve uygulanmas: biiytik
onem tagimaktadir.

Bu aragtirma, Tiirkiyede 6 Subat depremleri 6zelinde okullarda
gerceklestirilen kriz yOnetimi faaliyetlerini belirlemek,
bu faaliyetlerin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amaciyla yapilmistir. Calisma, afetlerde kriz yonetimi alanina
katki sunmay: hedeflemektedir. Bu dogrultuda, deprem
bolgesindeki okullara kriz 6ncesi, kriz siras1 ve kriz sonrast
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donemlerde génderilen resmi yazilar kriz yonetimi baglaminda
analiz edilmistir. Aragtirma amaci dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmaktadir:

1. Kriz 6ncesinde okul yonetimlerine gonderilen “deprem” ve
« » . . . . .
afet” konulu resmi yazilar ve igerikleri nelerdir?
2. Kiriz sirasinda okul yonetimlerine gonderilen “deprem” ve
“afet” konulu resmi yazilar ve igerikleri nelerdir?
3. Kriz sonrasinda okul yonetimlerine gonderilen “deprem”
« » . . . . .
ve “afet” konulu resmi yazilar ve igerikleri nelerdir?

3.YONTEM
3.1) Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Siireci

Bu calisma, nitel bir aragtirma olarak tasarlanmis ve dokiiman
incelemesi yontemi kullanilmigtir. Dokiiman incelemesi,
yazili, gorsel veya fiziksel materyallerin sistematik bir sekilde
incelenmesiyle elde edilen verilerin analizini kapsar. Resmi
dokiimanlar, devlet kurumlarinin veya 6zel kuruluglarin kurum
i¢i, kurumlar arasi ya da vatandaglarla gerceklestirdikleri
yazigmalar icerir ve organizasyonel ¢alismalarda 6nemli bir
veri kaynagi olarak 6ne ¢ikar (Sak ve dig. 2021).

Aragtirma kapsaminda incelenen dokiimanlar, 01.01.2023 ile
31.12.2023 tarihleri arasinda Kahramanmaras ili Onikisubat
ilcesindeki 37 liseye gonderilen resmi yazilardan olusmaktadir.
Bu okullarin se¢ilmesinin nedeni Kahramanmaragtaki iki
merkezilceden Onikisubatilgesindekiliselerin egitim-6gretime
devam etmeleridir. Diger merkez ilge olan Dulkadiroglu
ilcesindeki okullarin bityiikk boliimit ya yikilmis ya da agir
hasar almigtir. Bu belgeler, MEB’in 2012 yilindan itibaren resmi
yazigmalarini elektronik ortamda gerceklestirmek amaciyla
baslattigi Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) araciligiyla bir
araya getirilmistir.

Aragtirma kapsaminda toplanan resmi yazilar, ti¢ farkli doneme
ayrilarak analiz edilmistir. 01.01.2023 tarihinden depremin
yagandig1 06.02.2023 tarihine kadar gelen yazilar “kriz 6ncesi
donem” olarak kabul edilmistir. 8 Subat 2023 tarihli ve 6785
saylll Cumhurbagkan: karari ile depremlerden etkilenen 10
sehir i¢in ti¢ ay stireyle olaganiistii hal (OHAL) ilan edilmistir.
Bu siire¢, “kriz sirast donem” olarak adlandirilmistir. OHAL
bitiminden yil sonuna kadar gecen siire ise “kriz sonrasi
donem” olarak tanimlanmigtir. Bu gekilde dénemlere ayrilan
dokiimanlar, kriz yonetimi baglaminda analiz edilerek, 6 Subat
depremleri 6zelinde okullarda gergeklestirilen kriz yonetimi
faaliyetlerinin belirlenmesi ve bu faaliyetlerin etkinliginin
degerlendirilmesi amaglanmustir.

3.2) Verilerin Analizi

Bu c¢alismada, timdengelimsel icerik analizi yontemi
kullanilmustir  (Krippendorff 2004, Patton 2002). Analiz
stirecinde, 01.01.2023- 31.12.2023 tarihleri arasinda Dokiiman
Yonetim Sistemi (DYS) tizerinden okullara gonderilen
resmi yazilar, Coombsun (2007) ti¢ asamali kriz y6netimi
modeli temel aliarak kriz 6ncesi, kriz siras1 ve kriz sonrasi
olmak iizere {i¢c doneme ayrilmistir. Yazilar, MEB tarafindan
kullanilan desimal dosyalama sistemi (DDS) dogrultusunda
siniflandirilmistir. DDS, 6zellikle bilgi yonetimi ve arsivleme
alaninda yaygin olarak kullanilan bir yontem olup,
bilgileri sayisal kategoriler halinde organize ederek erisimi
kolaylastirmaktadir (Hunter 2020). MEB’in DDS sistemi, dort
ana bagliktan olugsmaktadir: “Genel Konular’, “Ana Hizmet
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Faaliyetleri’, “Danisma ve Denetim ile flgili Faaliyetler” ve icerigini anlamak ve kriz yonetimine iligkin g¢ikarimlar
“Yardimci Hizmetlerle Ilgili Faaliyetler” yapmak icin sistematik bir cerceveye oturtulmustur. Ornegin,
kriz oncesi yazilarin genellikle risk degerlendirmesi ve
Analiz gergevesi olarak, Coombsun kriz yonetimi modeli ile hazirlik temalarini kapsadigs, kriz sirasindaki yazilarin ise acil
DDSnin dért ana bagligi temel alinmis ve yazilar bu gergeve miidahaleler ve organizasyonel koordinasyona odaklandigi
dogrultusunda degerlendirilmistir. Veri analizi dort asamada gozlemlenmistir. Kriz sonrasi yazilar ise iyilestirme ve egitimde
gerceklestirilmigtir: Ilk asamada, kodlama ve baglangic stirdiiriilebilirlige yonelik 6nlemleri icermektedir.
kategorilerinin belirlenmesi yapilmistir. DYS tizerinden alinan
yazilar, DDS’nin ana bagliklar1 altinda incelenmis ve yazilarin Bu siirecin sonunda, belirlenen kategoriler ve temalar, kriz
genel icerigi analiz edilerek temel temalar belirlenmistir. yonetiminin insani, kurumsal ve lojistik boyutlarin: ele alan
Ornegin, “ek kontenjan hakki” gibi bir yazi, Egitimde Yeniden bir analiz ¢ercevesi sunmustur. Bu yontem, yazilarin yalnizca
Yapilanma ve Erisim temas: altinda kodlanmistir. Bu siiregte, icerigini degil, ayn1 zamanda kriz yénetimi baglamindaki daha
yazilarin igerik ve baglamlari analiz edilerek kriz yonetimi genis anlamlarini analiz etmeye yardim etmistir. Boylelikle
acisindan 6ne ¢ikan unsurlar belirlenmistir. elde edilen tematik gergeve, verilerin sistematik bir sekilde
siniflandirilmasini ve kriz yonetimine iliskin derinlemesine
Ikinci asamada, kategori ve temalar olusturulmustur. Kodlama yorumlarin yapilmasini miimkiin kilmugtir.
slirecinde yazilar arasinda ortak igerik ozellikleri ve islevsel
benzerlikler tespit edilmistir. Bu benzerlikler, verilerin hangi 3.3) Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar:
tematik alanlara yogunlastigini belirlemek i¢in kullanimugtir. Ozkan (2023) calismasinda 6zellikle dokiiman incelemesi
Ornegin, altyapt onarimi ve yeniden yapilanmaya yonelik yonteminin kullanildig1 ¢alismalarda gecerlik ve giivenirligin
yazilar, Fiziksel ve Kurumsal lyilestirme kategorisinde nasil saglanmasi gerektigine odaklanmigtir. Caligmada
toplanmugtir. Benzer gekilde, 6grenci ve 6gretmenlere yonelik yorumlayict ve elestirel paradigma ekseninde gecerlik ve
destek hizmetlerini iceren yazilar, Psikososyal Destek ve Erisim giivenirligin saglanmasi icin bazi kriterler ortaya koymustur.
kategorisi altinda simiflandirilmistr. Bu caligmada da Ozkan'in (2023) gecerlik icin 6nerdigi
B verileri sistematik hale getirme, belgelerin saklanmasi,
Ugtinci  agamada,  kategoriler — arasindaki ~ baglantilar hangi belgelerin arastirmaya dahil edilip edilmeyecegine
incelenmigtir.  Kategoriler belirlendikten  sonra, yazilar dair kanitlarin sunulmasi, orijinal belgelerin kullanilmas,
arasindaki  tematik iliskiler analiz edilmistir. Ornegin, aragtirma konusu ile belgelerin toplandigi zaman dilimin
“Psikososyal destek” icerikli yazilarmn, kriz sonrasi egitim uygunlugu ve Gi¢ aragtirmaci ve digardan bir uzmanla yapilan
sireglerini diizenlemeye y6nelik yazilarla paralellik gosterdigi es kodlamalar ile giivenirlik i¢in dokiimanlarin derinlemesine
ve bu yazilarin birbirini tamamladigr belirlenmistir. Altyap: anlasilmasi ve anlam insasi, destekleyici alintilar ve meslektas
ve lojistik diizenlemelere iliskin yazilar ile 6gretmenlerin teyidi stratejilerine bagvurulmustur.
gorevlendirilmesine yonelik yazilar arasinda da siirdiiriilebilir
kurumsal siiregler agisindan anlaml1 baglantilar bulunmustur. 4. BULGULAR

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri baglaminda okullara
gonderilen resmi yazilar, kriz yonetiminin farkli asamalarinda
belirgin bir cesitlilik gostermistir. Tablo 1de okullara gelen
yazilarin dagilimlar1 gosterilmektedir.

Son asamada, veriler yorumlanmis ve tematik alanlar
diizenlenmistir. Bu agamada, belirlenen kategoriler ve temalar,
kriz oncesi, siras1 ve sonrasi déonemde gonderilen yazilarin

Tablo 1: Resmi yazilarin sayisi ve deprem/afet temal yazilarin dagilim
Table 1: Number of official correspondence and distribution of earthquake/disaster themed letters

Tiim “Deprem” ve “Afet”
Gelen yazilar yazilar bl;shk]l yazilar
Kriz 6ncesi 79
Kriz sirasi 107 28
Kriz sonrasi 433 31
Toplam 619 61
Yapilan analizler sonucunda, yazilarin sayisinin ve igeriginin ilan edilen kriz déneminde (06.02.2023- 09.05.2023), yazi
kriz Oncesi, sirasi ve sonrasi donemde farklilastig1 tespit sayisinda belirgin bir artis gozlenmistir. Bu donemde toplam
edilmistir. Kriz 6ncesi donemde (01.01.2023- 05.02.2023) 107 yazi gonderilmis olup, bunlarin 28’1 deprem veya afet
okullara toplamda 79 resmi yazi gonderilmistir. Ancak bu konularini igermektedir. Deprem temal: yazilarin tiim yazilara
yazilardan yalnizca 2 tanesi “deprem” veya “afet” bashigini orani %26.2dir. Bu artis, kriz siras1 dénemde ilgili kurumlarin
tagimaktadir. Bu sayi, toplam yazilarin %2.5’ine karsilik afet yonetimi baglaminda daha fazla iletisimde bulundugunu
gelmektedir. Bu durum, kriz o6ncesinde deprem ve afet gostermektedir. OHALin sona ermesinden yil sonuna kadar
konularma iliskin yazilarin olduk¢a smirli oldugunu olan kriz sonras1 donemde (10.05.2023- 31.12.2023), gelen
gostermektedir. Depremin meydana geldigi ve OHAL yazi sayisinda en yiiksek artis yasanmis ve toplam 433 yazi
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gonderilmistir. Ancak bu yazilarin yalnizca 31’i deprem veya
afet basligini tagimaktadir. Bu oran, toplam yazilarin %6.5’ine
karsilik gelmektedir. Yazilarin igerigi, genellikle kriz sonrasi
iyilestirme caligmalari, egitim siireglerinin normallesmesi ve
uzun vadeli diizenlemelere yoneliktir.

Resmi yazilar, kriz yonetiminin farkli asamalarinda DYS
tizerinden okullara gonderilmis ve DDS c¢ercevesinde dort
ana baglik ve alt baslhiklar altinda siniflandirilmistir. Tablo
2de paylagilan veriler, kriz 6ncesi, kriz siras1 ve kriz sonrasi
doénemde gonderilen deprem ve afet konulu toplam 61 yazinin
analizine dayanmaktadir.

Tablo 2: Okullara Gonderilen Resmi Yazilarin Kriz Donemlerine Gore Dagilimi
Table 2: Distribution of Official Correspondences Sent to Schools by Crisis Periods

Kriz Kriz Kriz

.. . Toplam
Oncesi  sirasl  sonrast
Genel Konular Genel Isler - 4 1 5
Egitim ve Ogretim Isleri - 6 4
Ana Hizmet Faaliyetleri Ogrenci Isleri - 2 5 18
Ozel Ogretim Kurumlari - - 1
Danigma-Denetim Faaliyetleri ﬁ;&;{sltllkrrins,eglanlama Isleri : : % 3
Hizmet Oncesi ve Hizmet ici Egitim Isleri 1 - 2
Idari ve Sosyal Isler - 1 -
. . . Tanitim ve Yayn Isleri - - 1
Yardimer Hizmet Faaliyetleri Mali sler ) 4 3 35
Personel Tsleri 1 9 6
Topyekin Savunma ve Sivil Hizmetleri - 2 5
Toplam 2 28 31 61

Tablo 2, kriz yonetimi siirecinde okullara gonderilen
yazilarin dort ana bashik (Genel Konular, Ana Hizmet
Faaliyetleri, Danisma-Denetimle Ilgili Faaliyetler ve Yardimci
Hizmetlerle lgili Faaliyetler) altinda kriz doénemlerine gére
dagilimini gostermektedir. Kriz 6ncesi donemde (01.01.2023-
05.02.2023), yalnizca iki yazinin gonderildigi goriilmekte ve bu
yazilar Genel Konular ve Yardimc1 Hizmetler basliklar: altinda
yer almaktadir. Bu durum, kriz 6ncesi dénemde yazisma
faaliyetlerinin sinirli oldugunu ortaya koymaktadir.

Kriz siras1 donemde (06.02.2023-09.05.2023), yazigma sayisi
onemli olgiide artarak 28 ulasmistir. Bu donemde, ozellikle
Personel Isleri ve Egitim ve Ogretim Isleri ile ilgili konularinda
yazilarin yogunlastigi goériilmektedir. Ayrica, bu dénemde
Genel ve Mali Igler gibi diger bashklarda da gesitli yazilar
gonderilmis olup, bu durum kriz sirasinda farkli alanlarda
es zamanli miidahale yapildigini ortaya koymaktadir. Kriz
sonrast donemde (10.05.2023-31.12.2023), toplamda 31 yaz1
gonderilmistir. Bu yazilar daha ¢ok Personel Isleri, Ogrenci
Isleri, Topyekin Savunma ve Sivil Hizmetleri ve Egitim ve
Ogretim Igleri gibi basliklara odaklanmistir. Ozellikle kriz
sonrasi yeniden yapilanma siirecine yonelik diizenlemeler
ve sistematik iyilestirme ¢aligmalari bu donemin 6ne ¢ikan
unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Genel olarak, yazilarin

igerikleri ve dagilimlari, kriz yonetimi siireclerinde odaklanilan
onceliklerin kriz donemine bagli olarak nasil degistigini
gostermektedir. Kriz sirast donemde hizli miidahaleler 6ne
¢ikarken, kriz sonras1 dénemde uzun vadeli yeniden yapilanma
caligmalari ve siirdiiriilebilir diizenlemeler 6n plana ¢ikmustir.
Bu dagilim, kriz yonetimi siireglerinde her bir dénemin
kendine 6zgii gereksinimlerini ve 6nceliklerini yansitmaktadir.

Okullara gonderilen resmi yazilar, ayrintili olarak Coombsun
(2007) ti¢ asamali kriz yonetimi modeli ¢ercevesinde kriz
oncesi, kriz swrasi ve kriz sonrasi donemlere ayrilarak
detayli bir sekilde incelenmistir. Bu analiz, her bir donemde
yazilarin iceriksel farkliliklarini, odaklandiklar1 temalar: ve
kriz yonetimi baglaminda istlendikleri islevleri anlamay1
amaglamaktadir. Asagida, her bir asamaya iliskin elde edilen
bulgular kapsaml bir sekilde ele alinacaktur.

4.1) Kriz Oncesi Dénemde Gelen Yazilara iliskin Bulgular

Kriz 6ncesinde gonderilen yazilar, agirhikli olarak afet bilincinin
artirilmasina ve kriz durumlarinda bireylerin hazirlikli hale
getirilmesine yonelik diizenlemeleri icermektedir (Tablo 3).
Yazilar, kriz yonetiminin temel taglarindan biri olan énleme ve
hazirlik agamasina odaklanmaktadir.

Tablo 3. Kriz Oncesinde Gelen Yazilarin Analizi
Table 3: Analysis of Official Correspondences Received Before the Crisis

Kategori Tematik Icerik

Ornek Yazilar ve Ilgili Diizenlemeler

Afet Farkindaligi ve  Afet bilincinin artirilmasi ve bireylerin afetlere

Hazirlik Caligmalari hazirlikli hale getirilmesi

"Okulum Afete Hazir Yarismasi," "Afetlerden Korunma
Bilinci" temal: egitim icerikleri

Egitim ve Kapasite

Geligtirme konularinda bilinglendirilmesi

Ogretmen ve dgrencilerin afet yonetimi

"Cevrimi¢i Seminer" diizenlenmesi, afet yonetimi ve korunma
bilincine yonelik egitim programlarinin planlanmasi
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Afet farkindalig1 ve hazirlik ¢aligmalar: kategorisinde yer alan
yazilar, afet bilincini artirmayi ve bireylerin kriz durumlarina
yonelik hazirlik kapasitelerini gelistirmeyi amaglamaktadir.
“Okulum Afete Hazir Yarigmasr’, 6grencilerin ve okullarin
afetlere kars1 farkindalik kazanmalarini saglamak igin
tasarlanmistir. “Afetlerden Korunma Bilinci” temali icerik ise
bireysel ve kurumsal diizeyde risklerin azaltilmasina yonelik
bilgi saglamaktadir. Kriz 6ncesi donemde 6ne ¢ikan bir diger
kategori ise egitim ve kapasite gelistirme c¢alismalaridir. Bu
kapsamda bir “Cevrimici Seminer” diizenlenmesi gelen bir
yazinin konusunu olusturmustur. Bu tiirden bir girisim, egitim
yoluyla kriz yonetimi becerilerinin gelistirilmesine yonelik bir
yaklasimi yansitmaktadir. Ayni zamanda, kriz aninda liderlik
yapabilecek bireylerin yetistirilmesine yonelik uzun vadeli bir
planin pargasi olarak da degerlendirilebilir.

4.2) Kriz Déneminde Gelen Yazilara fliskin Bulgular

Kriz sirasinda okullara génderilen yazilar, kriz yonetiminin ¢ok
boyutlu ve kapsamli bir sekilde ele alindigini gostermektedir.
Yazilarin igerikleri incelendiginde, bes ana boyut etrafinda
yogunlagtign gorilmektedir: egitim-6gretim siireglerinin
stirekliligini saglama, 6grenci destek hizmetleri, sosyal ve
psikolojik ihtiyaglar1 karsilama ve altyapi ile ilgili diizenlemeler
ile lojistik destegi organize etme. Bu temalar, kriz yonetiminin
hem insani hem de idari boyutlarini eszamanli olarak ele
almayr amacladigini ortaya koymaktadir. Tablo 4’te okullara
gelen Ornek yazilarla birlikte ortaya ¢ikan kategori ve tematik
icerikleri sunulmaktadir.

Tablo 4. Kriz Sirasinda Gelen Yazilarin Analizi
Table 4: Analysis of Official Correspondences Received During the Crisis

Kategori Tematik Icerik

Ornek Yazlar ve Ilgili Diizenlemeler

Esiti Osretimi Egitim faaliyetlerinin devamliligi,
sthim ve DMy esintilerin yonetimi ve yeniden

Stirekliligi

Egitime ara verilmesi, ders saatlerinin diizenlenmesi, ¢adirkent ve
konteyner kentlerde egitim yonetimi, nakil islemleri, tasiacak okul

yapilandirma planlamast, burs ve yatililik diizenlemeleri
Ogrenci Destek Ogrencilerin egitim haklarina Afet bplgesm@kl ogrencilerin nakil islemleri, b}.lfslulu.k ve ye.l.tlhl%k
< . > is ve islemleri, anne veya babasini kaybeden 6grencilere yonelik
Hizmetleri erisiminin saglanmasi

egitim destekleri

Psikolojik dayaniklilik ve

Psikososyal ve bireylerin sosyal ihtiyaglarini

Psikososyal destek eylem plan1 ve uygulama esaslari, 0zel
gereksinimli bireyler igin barinma ve tahliye diizenlemeleri,

Sosyal Destek kargilama ebeveynlerini kaybeden 6grencilere egitim destekleri
Altyap1 ve Lojistik Ql.(lullfrﬁl ﬁ21.ksel kols ullariin Okul hasar tespitine yonelik diizenlemeler, bakim ve onarim
Diizenlemeler lyrestiriimest ve matzeme malzemesi talepleri, 6denek talepleri
ihtiya¢larinin karsilanmasi
Personel Kamu caliganlarinin hareketliligi,  Afet bolgesindeki kamu ¢alisanlarina yonelik tedbirler, il igi istege

Diizenlemeleri ve
Idari Siirecler

gorev tanimlari ve kriz
kosullarina uyum saglama

baglt yer degistirme, icretli 6gretmen gorevlendirme, personel
bilgileri alinmasi

Kriz swrasinda gonderilen yazilar, egitim siireglerinin
kesintiye ugramamasi i¢in ¢esitli diizenlemeleri icermektedir.
Derslik sikintisindan dolayr okullardaki zorunlu ders saati
degisiklikleri, alternatif okul yapilar1 olusturulmas: ve tagimal
egitime gecis gibi konular ele alinmistir. Bununla birlikte,
egitim slireclerinde ortaya cikan kesintiler, kriz sonrasi
yeniden yapilanma gerekliligini isaret etmektedir. Yazilar, bu
yeniden yapilanma siirecinin adim adim planlandigini ve kriz
aninda alinan Onlemlerle gelecekteki diizenlemelere temel
olusturdugunu gostermektedir.

Ogrenci  destek hizmetleri kategorisinde $grencilerin
ogrenimlerine devam edebilmeleri i¢in kazanilmig haklarinin
korunmas ve gozetilmesi i¢in kriz sirasinda okullara gesitli
yazilar gelmistir. Bu yazilarda, 6grencilerin egitimlerine devam
edebilmeleri icin yapilan nakil islemleri, burs ve yatililik
diizenlemeleri gibi konularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte depremde aile bireylerini kaybetmis 6grenciler
icin de ayrica bir hassasiyet gésterilmistir. Bu durum, kriz
yonetiminde O6grenci merkezli bir yaklasimin gozetildigini
ortaya koymaktadir.

Gonderilen yazilarin 6nemli bir kismi hem &grencilerin
hem de personelin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina yonelik
diizenlemeler icermektedir. Psikososyal destek eylem
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planlarininhazirlanmasi, 6zel gereksinimlibireylericinbarinma
ve tahliye siire¢lerinin organize edilmesi gibi yazilar, bireylerin
kriz sirasinda kargilagabilecekleri zorluklar: hafifletmeyi
amaglamaktadir. Ozellikle, ebeveynlerini kaybeden 6grencilere
yonelik destek mekanizmalarinin devreye sokulmasi, kriz
yonetiminin insani boyutunu vurgulamaktadir. Bu yazlar,
yalnizca egitimle ilgili diizenlemeleri degil, ayn1 zamanda
bireylerin yasadig travmalarla basa ¢ikmalarini destekleyen
sistematik yaklasimlari ortaya koymaktadir.

Kriz siirecinde okullarin fiziksel kosullar1 ve altyapisal
ihtiyaclarina iliskin diizenlemeler de yazigmalarin onemli
bir pargasini olusturmaktadir. Okul hasar tespitleri, onarim
ve bakim talepleri gibi yazilar, egitim ortamlarinin fiziki
giivenligini saglamayr hedeflemektedir. Bunun yaninda,
malzeme ihtiyaclarinin karsilanmasi ve o6denek talepleri,
kriz yonetiminin mali ve lojistik boyutunu géstermektedir.
Bu tiir diizenlemeler, egitimin stirdiiriilebilirligini saglamak
icin fiziksel altyapimin hizla iyilestirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Son kategori olan personel diizenlemeleri ve idari siireglerle
ilgili yazilarin analizinde, idari ve beseri boyutlar arasinda
gliclii bir baglantinin oldugu goriilmektedir. Egitim siireglerini
diizenlemeye yonelik yazilar, ayni zamanda Ogrenci ve
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personelin psikososyal ihtiyaglarini ele alan yazilarla paralellik
gostermektedir. Ornegin, psikososyal destek programlar: ile
Ogrencilerin nakil islemlerinin ayn1 dénemde ele alinmasi,
kriz yonetiminde insani boyutun kurumsal diizenlemelerle
nasil birlestirildigini gostermektedir. Benzer sekilde, altyap:
ve bakim-onarim vyazilar1 ile personel gérevlendirme
yazilar1 arasindaki iligki, egitim ortamlarinin fiziksel olarak
iyilestirilmesini insan kaynagini yoneterek destekleme amacini
ortaya koymaktadir.

4.3) Kriz Sonras1 Dénemde Gelen Yazilara iliskin Bulgular

Kriz sonrasi donemde okullara gonderilen yazilar, kriz
yonetiminin yeniden yapilanma ve uzun vadeli planlama
stireglerine  odaklanildigini  gostermektedir.  Yazilarin
icerikleri analiz edildiginde, dort kategori 6ne ¢ikmaktadir:
egitimde yeniden yapilanma ve erisim, sosyal ve psikolojik
destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi, altyap: ile lojistik
diizenlemeler ve personel diizenlemeleri ve idari siireglerin
planlamasidir. Bu temalar, kriz sonras1 dénemin bir iyilesme
ve hazirlik dénemi olarak ele alindigini ortaya koymaktadir.
Tablo 5’te ilgili kategoriler, tema icerikleri ve ornekler yer
almaktadir.

Tablo 5. Kriz Sonrasinda Gelen Yazilarin Analizi
Table 5: Analysis of Official Correspondences Received After the Crisis

Kategori Tematik I¢erik

Ornek Yazlar ve Ilgili Diizenlemeler

Egitimde Yeniden
Yapilanma ve Erigim

Egitime erisimin siirekliligi, bina

planlamasi ve egitim kayiplarinin telafisi

Ek kontenjan hakki, yaz okullar, kitap seti dagitimi, 2023-2024
egitim ogretim yili bina planlamasi, smif mevcudu otuzun
altinda kalan okullara kura ile nakil islemleri

Sosyal ve Psikolojik Psikososyal dayaniklilik, motivasyon,

Destek . . e .
mekanizmalarinin giiclendirilmesi

ogrencilere ve personellere yonelik destek

Psikolojik dayaniklililk ve motivasyon temali hizmet ici
egitimler, ¢adirkent ve konteyner kentlerde egitim yonetimi,
depremden etkilenen dgrencilere yonelik egitim destegi

Altyapt ve Lojistik Egitim binalarmim onarimi, lojistik

Diizenlemeler
planlama

ihtiyaglarin kargilanmasi ve uzun vadeli

Afet finansmani ve proje yarigmalari, ¢adirkentlerde barinma
ihtiyaglari, MEB Afet Acil Durum Yonetimi Eylem Plani
(2023-2030), norm fazlasi 6gretmenlerin yonlendirilmesi

Personel Diizenlemeleri
ve Idari Siirecler

Ogretmen ve personel hareketliligi,

Kriz sonrasi yazilar, e8itimin yeniden diizenlenmesine
yonelik cesitli stratejileri icermektedir. Depremden etkilenen
ogrenciler icin ek kontenjanlar, yaz okullar1 ve kitap seti
dagitim1 gibi uygulamalar, egitime erisimin siirekliligini
saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, egitim kurumlarinin bina
planlamasi ve norm fazlasi 6gretmenlerin yonlendirilmesi gibi
yapisal diizenlemeler, egitim sisteminin kriz sonrasi yeniden
yapilanma siirecini desteklemektedir. Bu yazilar, krizden
etkilenen bolgelerdeki egitim kayiplarini telafi etmeye yonelik
kapsamli bir gabanin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Kriz sonras1 donemde sosyal ve psikolojik destek yazilarinin
agirlign  dikkat cekmektedir. “Psikolojik dayaniklilik ve
motivasyon” temali hizmet i¢i egitimler, okullarda psikososyal
destek hizmetlerinin gii¢lendirilmesi ve 6grencilere egitim
destegi saglanmasi gibi diizenlemeler, bireylerin krizden
kaynaklanan travmalarla basa ¢ikmalarina yardimci olmay:
amagclamaktadir. Ayrica, ¢cadir ve konteyner kentlerde egitim-
Ogretim yonetimine yonelik yazilar, gecici yerlesimlerde
dahi egitimin devamliligini saglamaya yonelik bir yaklagimi
yansitmaktadir.

Altyap1 ve lojistik siireclerine iliskin yazilar, deprem sonrasi
donemde uzun vadeli iyilestirme ve hazirlik stireglerine
odaklanmistir. Depremde hasar goren egitim binalarinin
planlamasi, cadirkent ve konteyner kentlerdeki barinma
ve egitim yonetimi ile afet finansmani tizerine hazirlanan
programlar, kriz sonrasi stirdiriilebilir ¢oztimler gelistirme
¢abalarinin bir pargasidir. Ayrica, MEB tarafindan yayimlanan
Afet Acil Durum Yonetimi Eylem Plani (2023-2030), kriz
yonetiminde uzun vadeli bir strateji olusturma ¢abasini ortaya
koymaktadir.
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Yer degistirme duyurulari, deprem sonrasi personel tasima,

calisma kosullar1 ve iyilestirme siirecleri deprem tazminati ddemeleri ve yillik izin diizenlemeleri

Kriz sonrasi yazilar, insani ve kurumsal ihtiyaclarin bir biitiin
olarak ele alindigini gostermektedir. Egitimde erisim ve
yeniden yapilanmaya y6nelik yazilar, ayn1 zamanda sosyal ve
psikolojik destek mekanizmalar ile desteklenmistir. Ornegin,
cadirkentlerde egitim yonetimi ve barmmma ihtiyaglarina
iliskin duizenlemeler, 6grencilerin ve Ogretmenlerin kriz
sonrast donemde karsilastiklar1  zorluklar1 hafifletmeyi
hedeflemektedir. Benzer sekilde, altyaprya iliskin yazilar ile
personel gorevlendirme ve yer degistirme diizenlemeleri
arasinda giglii bir iligki bulunmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢aligmada, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri
baglaminda okullarda kriz yonetimi siiregleri, okullara
gonderilen resmi yazilar tzerinden incelenmistir. Elde
edilen bulgular, kriz yonetiminin her bir asamasinda farkli
onceliklere isaret etmekte ve egitim kurumlarinda krizle basa
¢itkma kapasitesinin artirilmasi hususunda 6nemli ipuglar:
sunmaktadir.

Kriz 6ncesi donemde gonderilen yazilar, afet farkindaligini
artirmaya ve hazirhk caligmalarini desteklemeye yonelik
olsa da bu yazilarin sayisinin olduk¢a sinirli olmasi (%2.5),
egitim sisteminde kriz Oncesi hazirliklarin  yeterince
kurumsallasmadigimni  ve sistematik bir yaklasimla ele
almmadigini  gostermektedir. Hazirhk asamasinin  kriz
yonetimindeki merkezi rolii diisiiniildiigiinde (Coombs 2007),
bu bulgu, 6zellikle egitim kurumlarinda daha giilii bir hazirlik
altyapisinin = olusturulmas: gerektigine isaret etmektedir.
Ornegin, “Okulum Afete Hazir Yarigmas1” gibi diizenlemeler,
bireylerin afetlere kars: bilinclenmesine katki saglasa da bu
tiir girisimlerin kapsam ve etkisinin artirilmasi gerektigi
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soylenebilir. Egitim kurumlarimin hazirhk diizeylerinin
artirilmasi, kriz sirasi ve sonrast siireglerin daha etkili bir
sekilde yonetilmesine zemin hazirlamasi itibariyle 6nem
tagimaktadir.

Deprem sonrasi akut déonemde OHAL siireci sonuna kadar,
yani kriz esnasi olarak adlandirdigimiz dénemde, okullara
gonderilen yazilarin tematik yogunlugu, kriz yonetiminin ¢ok
boyutlu bir anlayisla ele alindigini géstermektedir. Bu bulgular,
kriz sirasindaki midahalelerin yalnizca fiziksel iyilestirme
calismalariyla sinirli kalmadigini, ayni zamanda bireylerin
duygusal dayanikliliklarini ve sosyal uyumlarini desteklemeyi
hedefledigini ve dolayisiyla kriz yonetiminin kapsamli bir
cerceveye oturtuldufunu ortaya koymaktadir. Ornegin,
cadirkentlerde egitim yonetimi ve psikososyal destek eylem
plani gibi uygulamalar, egitim sisteminin islevselligini koruma
¢abalarinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Kriz sonrasi déneme iligkin bulgular, yeniden yapilanma
ve iyilestirme siireglerinin ¢ok boyutlu bir yaklasgimla ele
alindigini gostermektedir. Egitimde yeniden yapilanma ve
erisim siireclerinin yani sira sosyal destek mekanizmalarinin
gliclendirilmesi ve altyapi iyilestirmeleri, kriz sonras: dénemin
¢ok katmanli bir sekilde yonetildigini ortaya koymaktadir.
Ornegin, ek kontenjan hakki, yaz okullar1 ve bina planlamalar1
gibi diizenlemeler, egitimde siirekliligi saglamayr amaglayan
somut adimlardir. Uzun vadeli planlama ve sistematik
iyilestirme siiregleri, yalnizca mevcut ihtiyaglar karsilamakla
kalmayip, gelecekteki olasi krizlere hazirlik yapilmasini da
hedeflemektedir. Bu durum, kriz sonrast donemin sadece
iyilesme degil, ayn1 zamanda direncli bir egitim sistemi
olusturma ¢abasi i¢inde gectigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular kamu kurumlarinin kriz yonetimi
slireclerinde toplumsal refah ve giivenligi saglamadaki
stratejik onemini vurgulamaktadir. Ozellikle 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri sonrasinda, okullara gonderilen
yazilar kriz yonetimi kapsaminda kamu hizmetlerinin
stirekliligini ~ saglama  ¢abalarinin  somut  o6rneklerini
sunmaktadir. Kriz sirasinda alman onlemler, egitimin
stirekliligini saglamak, psikososyal destek sunmak ve altyap:
diizenlemeleri yapmak gibi ¢ok boyutlu miidahalelerin, kamu
kurumlarimin krizlere hizli ve esnek yanit verme gerekliligini
ortaya koymustur (Bozkurt ve Akdeniz 2014). Bunun yanu sira,
kriz sonras1 dénemde egitimin yeniden yapilandirilmas: ve
sosyal destek sistemlerinin gii¢clendirilmesi, kriz yonetiminin
yalnizca mevcut sorunlari ¢ozmekle kalmayip gelecekteki
olasi krizlere hazirlik yapmay1 da iceren stratejik bir gereklilik
oldugunu gostermektedir (Tekin 2015). Bu baglamda, elde
edilen bulgular, kamu kurumlarinin kriz durumlarinda etkin
miidahalelerle toplumsal refah1 koruma ve kamusal hizmetlerin
kesintisizligini saglama rollerinin altini ¢izmektedir.

Caligmadan elde edilen bulgular, MEB’in kriz y6netiminde
hizli miidahale kapasitesine sahip oldugunu ve bu kapasitenin
afet sonrasi egitimin siirekliligini saglamada etkili bir sekilde
kullanildigin1 gostermektedir. Yaz okullari, gadirkentlerde
egitim diizenlemeleri, ek kontenjan haklar1 ve psikososyal
destek hizmetleri gibi uygulamalar, afetin etkilerini azaltmada
onemli bir rol oynamugtir. Bu bulgular, Ozcan’in (2021) kriz
yonetiminde hizli, kapsamli ve esnek ¢oziimler gelistirilmesi
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gerektigi yoniindeki vurgularmni desteklemektedir. Ayrica,
Ozer'in (2023) MEB’in afet sonrasi strateji gelistirme ve
uygulama hizina dair gozlemleri, arastirmanin bulgularinda
somut bir karsilik bulmaktadir. Bununla birlikte, bulgular,
bu hizli miidahalelerin uzun vadeli stiirdiriilebilir ¢6ziimlerle
desteklenmedigini de ortaya koymaktadir. Akin (2020),
kriz yonetiminde hizin 6nemli bir unsur oldugunu ancak
etkin koordinasyon ve planlama ile desteklenmediginde
yetersiz kalacagini vurgulamaktadir. Caligkan (2020) ise kriz
yonetiminin yalnizca hiz degil, ayn1 zamanda uzun vadeli
etkiler ve siirdirtlebilirlik agisindan da degerlendirilmesi
gerektigini belirtmistir. Kriz sonrasi donemde analiz
edilen yazilarin sinirl bir kismmin (%6.5) afet yonetimine
odaklanmis olmasi, bu dénemde koordinasyonun ve gelecege
yonelik hazirliklarin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi
gerektigine isaret etmektedir. Durusu'nun (2006) belirttigi
gibi, hiz ancak uzun vadeli hedeflerle biitinlestiginde etkili
bir kriz yonetimi stratejisine doniisebilir. Elde edilen bulgular,
MEPB’in hizli miidahalelerle kriz sirasindaki sorunlara ¢6ziim
bulma konusunda etkili oldugunu ancak bu miidahalelerin
surdiiriilebilir ve gelecege hazirlik saglayan bir sistemle
biitiinlestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
kriz yonetiminde uzun vadeli planlamanin hiz kadar kritik bir
unsur oldugunu bir kez daha gostermektedir.

Caligmada, kriz yonetiminde strdiriilebilirligin kritik bir
gereklilik oldugu ve bu konuda mevcut uygulamalarin eksik
yonlerinin bulundugu da gortilmistir. 2023-2030 Afet
Acil Durum Yonetimi Eylem Plani uzun vadeli bir vizyon
sunmakla birlikte, bu planin finansal siirdirilebilirligi,
uygulama etkinligi ve bolgesel farkliliklar1 gozetip gozetmedigi
tartigmalidir. Afet sonrast doénemde gonderilen yazilarin
agirlikli olarak fiziksel iyilestirme ve lojistik diizenlemelere
odaklandig1 gériilmektedir. Ancak bu ¢abalar, Tiiziin'tin (2023)
ifade ettigi gibi, var olan esitsizliklerin derinlesmesini 6nlemek
adina kapsayici egitim ortamlarinin olusturulmasint tam
anlamiyla desteklememistir. Ozellikle dezavantajli gruplarda
yer alan ogrenciler igin sistematik ve kapsayict 6nlemlerin
alnmadigr goérilmigtiir.  Afet bolgesindeki ¢ocuklarin
egitimden kopmalarini 6nlemek amaciyla psikososyal destek
mekanizmalarinin gelistirilmesine dair bazi diizenlemeler
yapilmis olsa da bu desteklerin sistematik ve siirdiiriilebilir
bir yapiya doniigmedigi gortlmektedir. Bu bulgular, kriz
yOnetiminin yalnizca fiziksel yeniden yapilanma ile sinirh
olmamasi, ayni zamanda kapsayici politikalar ve uzun vadeli
sosyal destek mekanizmalarini icermesi gerektigine de isaret
etmektedir.

Afet sonrasi egitim stireglerinde Ogretmenlerin iyi olma
halinin desteklenmesi, siirdiiriilebilir kriz yonetiminin kritik
bir boyutunu olugturmaktadir. Arastirmada, deprem sonrasi
ogretmenlere yonelik alinan idari diizenlemeler (personel
tasima, norm fazlasi 6gretmenlerin yonlendirilmesi ve yillik
izin diizenlemeleri gibi) MEB’in kriz yonetiminde daha ¢ok
idari ve lojistik stire¢lere odaklandigini gostermektedir. Ancak
bu diizenlemeler, 6gretmenlerin bireysel motivasyonlarini
artirmaya veya psikososyal ihtiyaglarmmi kargilamaya
yonelik yeterli bir derinlik sunmamaktadir. Smith ve Rileye
(2012) gore, etkili kriz yonetimi, yalnizca idari siireglerin
diizenlenmesiyle smirli kalmamali, aym1 zamanda okul
yoOneticilerinin 6gretmenlere rehberlik ve destek saglama
kapasitelerinin artirilmasini da igermelidir. Polat ve dig.
(2024), liderlik ve kriz yonetimi tizerine yaptig1 ¢calismalarda,
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okul yoneticilerinin mentor olarak goérev almasinin,
Ogretmenlerin yasadigi psikososyal zorluklarin {stesinden
gelmede ve egitim siireglerini olumlu yone gevirmede kritik
bir rol oynayacagini vurgulamaktadir. Arastirmadaki bulgular,
kriz sonras1 donemde okul yoneticilerinin liderlik rollerinin
daha etkin kullanilmasinin gerekliligini isaret etmektedir.
Ornegin, rehberlik kapasitesinin artirilmasi ve yoneticilerin
Ogretmenlerle daha yakin bir destek iliskisi kurmasi,
Ogretmenlerin motivasyonunu ve kriz sonrasi siireglere
adaptasyonunu kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore iletisim boyutunda, yazismalarin
siklig1 ve iceriginin kriz yonetimi siirecinde olumlu bir ¢aba
olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymakla birlikte bu
diizenlemelerin sahadaki uygulamalara ne ol¢tide yansidig
ve yerel paydaslarin siireglere aktif katiliminin saglanip
saglanmadigr  konularinda  belirsizlikler ~bulunmaktadur.
Ozellikle egitim binalarindaki onarimlarin gecikmesi ve norm
fazlas1 Ogretmenlerin yonlendirilmesi siirecinde yasanan
karmasalar, kriz ydnetiminin planlama ve organizasyonel uyum
eksikliklerini gozler 6niine sermektedir. Etkin bir kriz ydnetimi
i¢in kurumlar arasi is birliginin giiglendirilmesi ve yerel
paydaslarin aktif katiliminin saglanmasi kritik bir gerekliliktir
(Arrieta ve Davies 2024). Salik Ata'nin (2023) kriz yonetimi
stireglerinde koordinasyon eksikliginin sahadaki uygulamalari
olumsuz etkiledigi yoniindeki bulgulari, bu arasgtirmada tespit
edilen hasar tespiti ve 6denek taleplerindeki aksakliklarla
ortismektedir. Bu durum, afet sonrasi miidahalelerin
yalnizca hizli ¢6ztimlerle sinirli kalmamasi, ayni zamanda
sistematik bir sekilde uzun vadeli planlama ve organizasyonel
kapasite artirimiyla desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
Ozellikle, kaynak dagitimindaki esitsizlikler ve yerel diizeydeki
uygulamalardaki aksakliklar, kriz yonetiminin sahadaki
etkinligini sinirlayan temel unsurlar arasinda yer almaktadur.
Bu gozlemlerden yola ¢ikarak, MEB’in kriz y6netiminde
bazi alanlarda hizli ve etkili ¢oztimler gelistirdigi goriilse de
uzun vadeli planlama, siirdiriilebilirlik ve koordinasyon
eksiklikleri, mevcut kriz yonetimi siireglerinin iyilestirilmesi
gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, ulusal ve
uluslararasi kriz yonetimi ilkeleri dogrultusunda, Tiirkiyedeki
egitim sisteminin krizlere kars1 daha hazirlikli ve direncli bir
yapiya kavusmast icin kapsamli bir organizasyonel uyum ve
is birligi stratejisinin gelistirilmesinin 6nemli bir gereklilik
oldugu soylenebilir.

Afet sonrasi kriz yonetiminde hem merkezi diizeydeki karar
alicilarin hem de yerel paydaslarin daha etkili bir iletisim ve
koordinasyon mekanizmas: olusturmasi gereklidir. Ancak,
Turkiyenin kriz yonetim sisteminde merkeziyetgilikten
kaynaklanan koordinasyon eksikliklerinin oldugu, daha
once de Unlu ve dig. (2010) tarafindan vurgulanmustir.
Bu durum, kriz yonetiminde merkeziyet¢i yapilarin yerel
diizeydeki uygulamalara yansimasinda etkinligin azalmasina
neden olabilmektedir. Bu arastirmada da gorildigi gibi,
yerel diizeyde farkli ihtiyaglara yonelik esnek planlama
mekanizmalarinin eksikligi, o6zellikle egitim kurumlarimin
ihtiyaglarini karsilamada sinirhiliklar yaratmistir. Durusu’nun
(2006) afet yonetimi stratejilerine iliskin incelemeleri, MEB’in
uygulamalarinda uzun vadeli stratejik planlama eksikligini
isaret etmektedir. Arastirmada kriz sonrasi donemde alinan
bazi tedbirlerin kisa vadede etkili oldugu goriilmekle birlikte,
bu 6nlemlerin uzun vadeli stirdiiriilebilirligini destekleyecek
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bir stratejik cercevenin eksik oldugu da ortaya ¢tkmistir. Bundy
ve dig. (2016), merkeziyet¢i yapi, hizli karar alma siireglerinde
avantaj saglayabilse de yerel diizeydeki uygulamalardaki
farkliliklar ve ihtiyaglara yonelik uyum eksikligi etkinligi
zayiflatmaktadir. Ozellikle yerel diizeyde esneklik ve farkli
kosullara uygun planlarin gelistirilmesi, afet sonrasi kriz
yonetiminin bagariyla yiriitiilmesi i¢in kritik bir gerekliliktir.
Dolayisiyla, merkeziyetci yapidan kaynaklanan kisitlamalarin
tistesinden gelinmesi, yerel diizeyde daha esnek ve kapsayici
stratejilerin  gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir. Egitim
kurumlarimin farkli ihtiyaglarina uyum saglayan uzun vadeli
planlamalarin kriz y6netim siireclerinde merkezi ve yerel
diizeyler arasinda daha gii¢lii bir uyum saglanmasina katk:
sunabilecegi diistiniilmektedir.

Salik Ata (2023) ve Unlu ve dig. (2010), Tirkiyenin
kriz yonetiminde merkeziyet¢i yapinin avantajlart ve
dezavantajlarina dikkat gekmektedir. MEB’in kriz yonetiminde
hizli karar alma siiregleri, merkeziyetgiligin bir avantaji
olarak 6ne ¢ikarken, yerel diizeydeki uygulamalarda goriilen
yetersizlikler bir dezavantaj olarak degerlendirilmistir.
Dolayisiyla halihazirdaki avantajlar1 korumak ve mevcut
merkezi yOnetim yapilanmasindan kaynaklanan sorunlari
bertaraf etmek icin Coombsun (2007) kriz iletisim
teorisindeki proaktif iletisim stratejisi Onerilebilir. Aragtirma
bulgulari, kriz yonetim stirecinde proaktif ve siirdiiriilebilir
planlamanin gelistirilmesi gereken temel alanlardan biri
oldugunu gostermektedir. Cakmak (2019) ve Akarin (2021)
calismalarindavurgulandigi tizere, egitim kurumlarinin afetlere
karst kapsamli egitim ve planlama siireglerine dahil edilmesi,
yalnizca kriz sirasinda degil, kriz sonras: siireglerde de etkin
miidahaleye zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda, Akinin
(2020) kriz yonetimi stratejilerinin yalnizca gecici ¢6ztimlerle
sinirll kalmamast ve uzun vadeli planlama siiregleriyle
desteklenmesi gerektigi yonitindeki Onerileri dikkatle ele
almmalidir. Elde edilen bulgular, MEB’in kriz y6netiminde
daha sistematik ve uzun vadeli bir yaklasim benimsemesinin
hem merkeziyet¢i yapilarin avantajlarini koruyarak hem de
yerel diizeydeki eksiklikleri gidererek daha etkili bir kriz
yonetim sistemi olugturabilecegini gostermektedir.

Son olarak, Covid-19 pandemisi sirasinda Turkiyenin kriz
yonetiminde kazandigi deneyimlerin, doga kaynakli afetlere
yonelik stratejiler icin Onemli bir birikim olusturdugu
diisiiniilmektedir (Giingor 2020). Ozellikle teknolojinin, kriz
yonetiminin miidahale ve iyilestirme asamalarinda merkezi bir
role sahip oldugu anlagilmistir. Bu baglamda, pandemide hiz
kazanan dijitallesmenin, egitim ve afet yonetimi siire¢lerinde
daha kapsayict ve erisilebilir ¢Oziimler sunabilecegi
diigtintilmektedir. Bu arastirmada, dijital araglarin egitimde
firsat esitligini artirmada etkili olabilecegi ancak mevcut
uygulamalarda bu kapsayicilligin saglanamadigi, 6grenme
kayiplarinin ve esitsizliklerin derinlestigi tespit edilmistir.
Tuncer’in (2022) AYDES 6rnegi, entegre teknolojik sistemlerin
kriz yonetiminde nasil etkin bir rol oynayabilecegini
gosterirken, MEB’in benzer bir dijital kriz yOnetim
sistemi gelistirmesinin hem iletisim hem de koordinasyon
stireclerini iyilestirebilmesi adina 6nemli bir adim olacag:
diistintilmektedir. Ayrica Bundy ve digerlerinin (2016) kriz
yonetiminde yenilik¢i yaklagimlar vurgusu, dijitallesmenin
yalnizca gegici bir ¢6ziim degil, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir
bir kriz yoOnetimi stratejisinin parcasi olmasi gerektigini
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desteklemektedir. Bu baglamda, yerel, bolgesel ve ulusal
diizeyde koordinasyonu giiglendiren ve teknolojiyi daha etkin
bir sekilde entegre eden stratejiler gelistirilmesi gerekliligi 6ne
¢ikmaktadir. Egitimde firsat esitligini saglamak, kriz sonrasi
Ogrenme kayiplarini azaltmak ve siirdiriilebilir ¢oéztimler
sunmak i¢in dijitallesmenin kapsayici bir sekilde planlanmasi
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