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Calismada ilk olarak sosyal kaginma ve sosyal kaygi konusu ele alinmistir. Ikinci
olarak ise tekstil sektoriindeki bir igletmede ¢alisan 232 mavi yakal isgorenin sosyal
kaginma ve sosyal kaygi diizeylerinin demografik ozelliklerine gére nasil bir degisim
gosterdigi ele alinmuistir. Sosyal kaginma ve sosyal kaygimin hangi demografik
ozelliklere gére fark yarattiginmi belirleyebilmek c¢alismanin temel amacini tegkil
etmektedir. Bu kapsamda SPSS 15 programi kullanilarak giivenilirlik analizi, frekans
analizi, t-Testi ve tek yonlii Anova yapilmistir. Nihayetinde sosyal kaginma ve sosyal
kaygimin; gelir diizeyi, yetisme yeri, baba egitimi, ¢calisma yili ve ogrenim durumuna
gore fark olusturdugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal kaginma, sosyal kayg:, demografik szellikler

THE DETERMINATION OF SOCIAL AVOIDANCE AND SOCIAL ANXIETY
LEVELS OF BLUE-COLLAR EMPLOYEES: AN APPLICATION IN TEXTILE
SECTOR

ABSTRACT

In this study, firstly, the topic of social avoidance and social anxiety are
discussed. Secondly, the type of change that social avoidance and social anxiety levels
of the 232 blue-collar employees, working in an enterprise, in the textile sector in
relation to the demographic characteristics is discussed. The main aim of this study is to
determine the demographic characteristics that differantiate the social anxiety and
social avoidance. In this context, one-way Anova, t-Test, frequency analysis and
reliability analysis were carried out by using SPSS 15 programme. Ultimately, Social
avoidance and social anxiety differ as regards income level, place of growth,
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educational status of father, years of employment and educational status.
Keywords: Social avoidance, social anxiety, demographic characteristic

I. GIRIS
Glinlimiiz diinyasinda faaliyet gosteren isletmeler giiclii bir orgiit
kiiltiirii olusturma gayesindedir. Bir isletme giiclii bir orgiit kiiltiirii yapisina
sahipse, bu durum o isletmenin rakiplerine gore bir adim 6nde oldugu anlamina
gelir. Giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak calisanlar arasinda yiiksek bir
dayanisma ve isbirligi anlamina gelir. Boyle giicli bir orgiit kiiltiirii ise
isgorenlerin sosyal kaginma ve sosyal kaygidan uzak durmasi ile saglanabilir.

Mesela bir igletmedeki calisanlarin sosyal kagimma ve sosyal kaygi
diizeyleri yiliksek ise uyumlu bir calisma yapisindan bahsedilemez. Sosyal
kacinma diizeyi yliksek olan iggdrenler uygun bir bigcimde isi siirdiiremeyebilir.
Sosyal kag¢inma nedeniyle bir isgorenin diger isgorenlerle olan isbirligi
zayiflayacagindan verimli ¢aligma saglanamaz. Sosyal kaygi diizeyi yiiksek
olan bir isgbren calisma ortami igerisinde siirekli bir kaygi hali iginde
olacagindan isini ¢ok dogru bir bigimde yiiriitemeyebilir. Bu durumlar ise hem
orgiit kiltiiriiniin zayif olmast hem de verimli bir ¢alisma yapamama gibi
problemleri beraberinde getirecektir. Sosyal kacinma ve sosyal kayginin
demografik degiskenlere gore nasil degisim gosterdiginin belirlenmesi ile
olumsuzluga yol acan bu durumlara karsi ne sekilde hareket edilebilecegi
ongoriilebilir. Bu sayede insan kaynaklar1 yonetimleri i¢in igsgdren se¢iminde
yeni bir bakis ag¢is1 sunulabilir. Bagka bir ifade ile sosyal kaginma ve sosyal
kaygi diizeyi diisiik olan isgorenlerle calisarak giicli bir orgiit kiiltiiriine
erisilebilir.

Gergeklestirilen bu ¢aligmada ilk olarak sosyal kaginma ve sosyal kaygi
konusu ele alinmustir. ikinci olarak tekstil sektoriindeki bir isletmenin mavi
yakali iggdrenlerinin demografik 6zelliklerinin, sosyal kaginma ve sosyal kaygi
diizeylerini nasil etkiledigi ele alinmigtir. Bu galismada iggorenlerin sosyal
kacinma ve sosyal kaygi diizeylerinin demografik degiskenlere goére nasil
degistigi ortaya koymak esas alinmaktadir. Tekstil sektoriindeki bir isletmeden
elde edilen veriler SPSS 15 program ile analiz edilmistir. Bu kapsamda
giivenilirlik analizi, frekans analizi, t-Testi ve tek yonlii Anova yapilmustir.

II. SOSYAL KACINMA VE SOSYAL KAYGI

A SOSYAL KACINMA

Kacinma, herhangi bir korku ve diislinceye sahip olmak suretiyle bir
seyi yapmaktan sakinma olarak ifade edilebilir (Giiney, 2004: 133). Ka¢inma,
kisilerde izolasyon ve yalnmizliga yol agmaktadir (Moitra, Herbert ve Forman,
2008: 1207). Sosyal kaginma, herhangi bir nedenle baskalar1 ile ayn1 ortamda
bulunmaktan ka¢inma, baskalariyla konugmaktan kaginma ya da bagkalarindan
ka¢ma seklinde ifade edilebilir (Geist ve Hamrick, 1983: 727). Sosyal ka¢inma
ve huzursuzluk, sosyal etkilesimden kaginma ve bagkalariyla beraber iken kaygi
hissetme egilimi olarak ele alnir. Kagmma, davranigsal bir yamit iken

164



Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:11, Sayi:1, Nisan 2013

huzursuzluk ise duygusal bir reaksiyondur (Robinson, Shaver ve Wrightsman,
1991: 177).

Sosyal kaginma, hem kisilerarasi ¢atismalar hem de sosyal rahatsizliklar
daha kotii hale gelebilecegi ve muhtemelen depresyona yatkinligin artabilecegi
icin sosyal faaliyetlerden ve olasi kisilerarasi ¢atigmalardan kaginmay1
icermektedir (Dobson ve Dozois, 2008: 461). Sosyal kaginma kabul edilmeme
korkusuna yol acar (Hyman, 2001: 12). Kendi goriisiinii gizleme arzusu ile
iligkili bir unsurdur (Kay ve Tasman, 2006: 184).

Sosyal ortamlardan kaginma davranisi diger fobilerin aksine kadinlarda
ve erkeklerde esit diizeyde goriilir ve genellikle diisiik 0z-saygi ve
elestirilme/reddedilme korkusu ile beraber gelisir. Kagcinma genellikle ¢ok
belirgindir ve agir olgularda tam bir sosyal ¢ekinmeye sebep olabilir (Erzkan,
2007: 228). Sosyal kacinma ile kaygi ¢ok yakin iliskili kavramlardir (Simpson,
Neria, Lewis-Fernandez ve Scheier, 2010: 81). Sosyal kaginma, genellesmis
kaygi da dahil birgok kaygi bozuklugunun bir isareti olarak goriilmektedir
(Leveleki vd., 2006: 153).

B. SOSYAL KAYGI

Insanlarmn her davranis1 uyum amacindadir ve yasami devam ettirmeye
yoneliktir. Kisiler belirsizlik durumlariyla karst karsiya kaldiklarinda ne
yapacaklarini bilemeyerek kaygi yasarlar. Kaygi, bilingdis1 ¢catismalara bagl ve
nesnesi belli olmayan tehditlere karsi yasanan korku, sikinti, kotii bir sey
olacakmis gibi hosa gitmeyen bir duygu olarak ifade edilebilir (Ertiirk, 2010:
175). Kaygi; {izinti, sikinti, korku, basarisizlik duygusu, acizlik, sonucu
bilememe ve yargilanma gibi heyecanlardan birini ya da bircogunu igeren bir
unsur olarak agiklanabilir (Ciiceloglu, 2006: 276). Kaygi, ego’nun tehdit
ediliyor oldugunun bir uyarisi olarak is goriir. Bu kavram, insan davraniginda
gerilime sebep olarak kisiyi bu gerilim durumunu azaltmaya motive eden bir
gii¢ olarak aciklanabilir (Schultz ve Schultz, 2007: 610).

Sosyal kaygi (social anxiety) kavramini ilk defa 1903 yilinda Janet;
konusurken, piyano c¢alarken ve yaz1 yazarken bagkalar1 tarafindan
seyredilmekten korkan kisiler igin kullanmistir. Sosyal kayginin bagimsiz
olarak tanimlanmasi olduk¢a yeni bir durumdur (Erkan, Cam ve Giigray, 2003:
112). Sosyal kaygi, yabancilara karsi sakingan olma ve yeni, yabanci veya
sosyal olarak tehdit edici durumlarla kars1 karsiya geldiginde sosyal korku ya da
kaygi duyma olarak ifade edilebilir (Murray vd., 2008: 122).

Sosyal kaygi, sosyal etkilesimden siirekli olarak korkma seklinde
karakterize edilen bir kavramdir. Insanlar gergeklestirdigi hareketleriyle kiigiik
diisebilecegi ve mahcup olabilecegi ya da yakisiksiz eyleme maruz
kalacagindan korkarlar (Murray vd., 2008: 156). Sosyal kaygi, baskalarinin
varligindan korku duyma bi¢iminde ifade edilebilir (Coon ve Mitterer, 2011:
423). Bagkalarinin varhiginda kiicliik diisme korkusu olarak aciklanabilir.
Goriiniis veya davranislar ya da her ikisi hakkinda kati bir 6zbilinci isaret
etmektedir (Feist ve Rosenberg, 2009: 579). Sosyal kaygi bozukluguna sahip
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olan kisiler, bir davranigi bagkalarmin yaninda gerceklestirecekleri ve bir
performans seviyesini yakalamalar1 gereken durumlardan korkar ve bu tiir
durumlardan da olabildigince ka¢inmaya ¢abalar (Solmus, 2008: 433).

Sosyal kaygi, oOzellikle sosyal iliskilere yonelik olan ya da sosyal
iliskilerde yagsanmasi beklenen bir kaygi tiiriidiir. Bu problemi olan kisiler
fizyolojik uyarilma diizeyinin artmasi, dikkatini toplamada zorluk, gerginlik
gibi kaygi  belirtileri gosterir. Ancak sosyal kaygisi olan Kkisiler,
rahatsizliklarinin kaynagimin o anda yasadiklar1 veya yasayacaklari toplumsal
etkilesim oldugunun farkindadir. Herkesin bir is goriismesinde veya bir
bulusmadan 6nce kendini gergin hissettigi zamanlar vardir. Ancak bunu siirekli
bir sekilde gosteren yani islevselligi olumsuz olarak etkilenen kisilerin sosyal
kaygis1 oldugu kabul edilir (Caglar, Dingyiirek ve Arsan, 2012: 107).

Sosyal kaygist olan kisiler sosyal ortamlarin ¢ogunda zorluk yasarlar.
Bu durumdaki kisiler bagkalariyla konusurken kendisini beceriksiz ve gergin
hissederler. Bagkalarinin kendileri igin ne diigiindiigiiyle ¢cok fazla ilgilenir, yeni
biriyle tanmigirken veya topluluk oniinde konusma yaparken gerginlesirler. Bu
durumdaki kisiler cogu zaman, yaptiklar1 seyin yanlis oldugunu, aptalca seyler
sOylediklerini ve sersem gibi goriindiiklerini diisiiniirler. Cekingen bireylerin
dilleri sik sik siirger, yanlis seyler sdylerler, terleme ve titreme gibi gerginlik
isaretleriyle sikintilarin1 disa vururlar (Burger, 2006: 312).

III. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

A. Arastirmanin Amaci, Orneklem, Ol¢iim Araclari, Model ve
Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin amaci, bir tekstil isletmesindeki isgorenlerin demografik
Ozelliklerinin, sosyal kaginma ve sosyal kaygi diizeylerini nasil etkiledigini
belirlemektir. Diger bir deyisle isgdrenlerin sosyal kacinma ve sosyal kaygi
diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore nasil degistigini ortaya koymaktir.
Bu kapsamda Marmara bolgesinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmede 232 mavi yakali iggoren ile uygulama gerceklestirilmistir. Bagka bir
ifade ile arastirmanin Orneklemini, Marmara bdlgesinde tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren bir igletmedeki 232 mavi yakali isgdren olusturmaktadir.

Arastirmada Glglim araci olarak sosyal kaginma ve huzursuzluk 6l¢egi
(Social Avoidance and Distress Scale-SAD) kullanilmistir. Sosyal kaginma ve
huzursuzluk 6l¢egi 5°1i skala ile uygulanmistir. Bu Slgegin literatiire gore iki alt
boyutu sosyal kaginma ve sosyal kaygidir. Arastirma verilerinin analizinde
SPSS 15 programi kullanilmistir. Istatistiksel analiz olarak; giivenilirlik analizi,
frekans dagilim, t-Testi ve tek yonli Anova yapilmustir.

Sosyal kaginma ve huzursuzluk o6lcegi Watson ve Friend tarafindan
1969 yilinda gelistirilmistir (Geist ve Hamrick, 1983: 727). Sosyal kaginma ve
huzursuzluk 6l¢egi 28 sorudan olugmaktadir. Bunlardan 14 soru sosyal kaginma
boyutunu 6lgerken, diger 14 soru sosyal kaygiyr 6lgmektedir. Olgegin orjinali
dogru-yanhs bigiminde iken, bu 6l¢ek bir¢ok arastirmaci tarafindan 5°1i skalada
uygulanmaktadir. Sosyal ka¢inma ve sosyal kaygi bu 6l¢egin iki alt boyutudur
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(Robinson, Shaver ve Wrightsman, 1991: 177-178). Sosyal kagmma ve
huzursuzluk 6lgegi Ziilal Erkan tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlilik ve
giivenilirlik caligmasi yapilmustir (Erkan, 2002: 59-64).

Yas N
Cinsiyet SOSYAL

Ogrenim Diizey KACINMA
Calisma Y1l
Gelir Diizeyi
Medeni Hal >
Esin Isi
Yetisme Yeri SOSYAL
Baba Egitimi KAYGI

Anne Egitimi

_/

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeline gore yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, ¢aligma
yili, gelir diizeyi, medeni hal, esin isi, yetisme yeri, baba egitimi, anne egitimi
gibi demografik ozelliklerin, sosyal kacinma ve huzursuzluk O&lgeginin alt
boyutlart olan sosyal kaginma ve sosyal kaygiyr nasil etkiledigini ortaya
koymak esas alinmaktadir.

Tablo 1. Sosyal Kaginma ve Huzursuzluk Olgeginin Giivenilirlik

Analizi

Kullanilan Olgek Madde Sayis1 Cronbach’s
Alpha
Sosyal Kaginma ve Huzursuzluk Olgegi 28 0,66

Tablo 1°de Sosyal Kacinma ve Huzursuzluk Olgegine iliskin
giivenilirlik analizi gosterilmektedir. Tabloda goriildiigii iizere, mevcut dlgek
icin Cronbach’s Alpha degeri 0,66 olarak bulunmustur. Buldugumuz deger
0,60’1n tizerinde oldugundan 6l¢ek giivenilir kabul edilebilir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
frekans dagilimi asagida tablo 2 aracilifiyla ortaya konulmustur. Daha sonraki
kisimda ise t-Testi ve tek yonli Anova yapilmustir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler n Yiizde
Yas : 18-25 69 29,7
26-30 90 38,8
31-35 38 16,4
36-40 18 7,8
40 tizeri 17 7,3
Cinsiyet:
Kadin 94 40,5
Erkek 138 59,5
Ogrenim Diizeyi:
Ilkokul 98 42,2
Ortaokul 67 28,9
Lise 59 25,4
Yiiksekokul 7 3,0
Lisans 1 4
Calisma Yili:
0-1 Y1l Arast 34 14,7
2-5 Y1l Arasi 173 74,6
6-10 Y1l Arasi 23 9,9
11-15 Y1l Arast 1 A4
16 ve tlizeri 1 4
Gelir Diizeyi:
500-1000 150 64,7
1001-1500 54 23,3
1501 ve tizeri 28 12,1
Medeni Durumu:
Evli 135 58,2
Bekar 97 41,8
Esin is Durumu:
Calisiyor 60 44 4
Calismiyor 75 55,6
Yetisme Yeri:
Koy 115 49,6
Belde/Bucak 2 9
ng 43 8,5
il 53 22,8
Biyiiksehir 19 8,2
Babanin Egitim Durumu:
Okuryazar degil 27 11,6
ilk-Orta 197 84,9
Lise 8 34
Annenin Egitim Durumu:
Okuryazar degil 61 26,3
iIk-Orta 167 72,0
Lise 3 13
Universite 1 A4
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B.Arastirmanin Hipotezleri
H;: Sosyal kaginma ve sosyal kaygi vyas degiskenine gore
farklilagsmaktadir.
Hia: Sosyal kaginma yas degiskenine gore farklilasmaktadir.
Hip: Sosyal kaygi yas degiskenine gore farklilagmaktadir.
H,: Sosyal kacinma ve sosyal kaygi cinsiyet degiskenine gore
farklilagsmaktadir.
H,a: Sosyal kaginma cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir.
Hay: Sosyal kaygi cinsiyet degiskenine gore farklilasmaktadir.
Hs: Sosyal kacinma ve sosyal kaygi 6grenim diizeyi degiskenine gore
farklilagsmaktadir.
Hss:  Sosyal kagmma  6grenim  diizeyi  degiskenine  gore
farklilagsmaktadir.
Hap: Sosyal kaygi 6grenim diizeyi degiskenine gore farklilasmaktadir.
H,: Sosyal kaginma ve sosyal kaygi calisma yili degiskenine gore
farklilagmaktadir.
Haa: Sosyal kaginma calisma yili degiskenine gore farklilagmaktadir.
Hap: Sosyal kaygi ¢alisma yili degiskenine gore farklilasmaktadir.
Hs: Sosyal kaginma ve sosyal kaygi gelir diizeyi degiskenine gore
farklilagsmaktadir.
Hsa: Sosyal kaginma gelir diizeyi degiskenine gore farklilagmaktadir.
Hsy: Sosyal kaygi gelir diizeyi degiskenine gore farklilagmaktadir.
Hs: Sosyal kaginma ve sosyal kaygi medeni durum degiskenine gore
farklilasmaktadir.
Hsa: Sosyal kaginma medeni durum degiskenine gore farklilagmaktadir.
Hep: Sosyal kaygi medeni durum degiskenine gore farklilagsmaktadir.
H7: Sosyal kaginma ve sosyal kaygi esin is durumu degiskenine gore
farklilasmaktadir.
H+,: Sosyal kaginma esin is durumu degiskenine gore farklilagmaktadir.
Hzy: Sosyal kaygt esin is durumu degiskenine gore farklilagmaktadir.
Hg: Sosyal kacinma ve sosyal kaygi yetisme yeri degiskenine gore
farklilagmaktadir.
Hg,: Sosyal kaginma yetisme yeri degiskenine gore farklilasmaktadir.
Hgy: Sosyal kaygi yetisme yeri degiskenine gore farklilagmaktadir.
Ho: Sosyal kaginma ve sosyal kaygi baba egitim durumu degiskenine
gore farklilagsmaktadir.
Hoa: Sosyal kacinma baba egitim durumu degiskenine gore
farklilagmaktadir.
Hop:  Sosyal kaygr baba egitim durumu degiskenine gore
farklilagmaktadir.
Hio: Sosyal kaginma ve sosyal kaygi anne egitim durumu degiskenine
gore farklilagsmaktadir.
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Hia: Sosyal kagmmma anne egitim durumu degiskenine gore
farklilagmaktadir.

Hiop:  Sosyal
farklilagsmaktadir.

Yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, ¢alisma yili, gelir diizeyi, medeni hal,
esin isi, yetisme yeri, baba egitimi, anne egitimi gibi demografik 6zelliklerin,
sosyal kaginma ve sosyal kaygiy1 nasil etkiledigi SPSS 15 programu ile t-Testi
ve one-way Anova gerceklestirilmek suretiyle belirlenmistir. Gergeklestirilen t-
Testi ve one-way Anova sonucunda, 6grenim diizeyi, caligma yili, gelir diizeyi,
yetisme yeri ve baba egitiminin sosyal kaginma ve sosyal kaygiy: etkiledigi
belirlenmistir. Diger demografik degiskenlerle sosyal kacinma ve sosyal kaygi

kaygi anne egitim durumu degiskenine gore

arasinda bir iligki bulunamamustir.
Tablo 3. Yas Degiskenine gore Isgorenlerin Sosyal Kaginma ve Sosyal Kaygi
Ac¢isindan Farkliliklar

N | Ortalama | Std. Sapma F
Sosyal 18-25 yag 69 2,6980 ,53174
26-30yas | 99 27792 52468
Ka¢inma
31-35yas | 38 27574 47573 460 765
36-40yas | 18  2,6350 62443
40 tizeri 17| 26759 62864
yas
Toplam 232 | 27327 53282
Sosyal  18-25yas | 69| 2,8787 45127
Kaygi 26-30 yas 90 2,9324 ,49523
31-35yas | 38| 29321 56066
36-40yas | 18| 2,8289 53447 253 908
40 tizeri 17| 29118 46799
yas
Toplam 232 | 2,9069 49198

Yas degiskenine gore isgorenlerin sosyal kacinma ve sosyal kaygi
acgisindan farkliliklar1 Tablo 3’te ele alinmistir. Buna gore, Hipotez la ve
Hipotez 1b reddedilmistir (p==0,05). Diger bir deyisle sosyal ka¢inma ve sosyal
kaygi, yas degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bir bagka deyisle yas
degiskeninin sosyal kaginma ve sosyal kaygiyr etkilemedigi sdylenebilir.
Bununla beraber sosyal kaygi ortalamasi sosyal kaginma ortalamasindan daha
yiiksek ¢ikmustir.
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Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine gore Isgorenlerin Sosyal Kaginma ve Sosyal

Kayg1 Acisindan Farkliliklari

Ortala Std.
cinsiyet N ma Sapma t P

Sosyal Kadn | 94 57050 51285 -653| 1
Ka¢inma

Erkek 12 27516 54704
Sosyal Kadin 1 94 59303 48153 599 550
Kayg1

Erkek 'S 28909 50009

Cinsiyet degiskenine gore isgdrenlerin sosyal kaginma ve sosyal kaygi
acgisindan farkliliklar1 Tablo 4’te ele alinmistir. Buna gore, Hipotez 2a ve
Hipotez 2b reddedilmistir (p=0,05). Baska bir ifade ile sosyal kaginma ve
sosyal kaygi, cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bir bagka
deyisle cinsiyet degiskeninin sosyal kaginma ve sosyal kaygiy1 etkilemedigi
sOylenebilir. Genel anlamda ortalamalara bakildiginda kadinlarin sosyal
kaginma diizeyinin erkeklerden daha diisiik, erkeklerin de sosyal kaygi
diizeyinin kadinlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Tablo 5. Ogrenim Durumuna Gére Isgdrenlerin Sosyal Kaginma ve Sosyal

Kaygi A¢isindan Farkliliklar:

Ortalam
N a Std. Sapma F P
Sosyal Ilkokul 98 2,8152 ,46579
Kagmma Ortaokul 67| 2,7557 50658
Lise 59 2,6183 ,62060 2,313 ,058
Yiiksekokul 7 2,4071 ,66974
Universite 1| 2,1400 :
Toplam 232 2,71327 ,53282
Sosyal  Ilkokul 98| 12,9974 44539
Kaym  Ortaokul 67 2,9888 41203
Lise 59 2,7486 ,55375 6,695 ,000
Yiiksekokul 7 2,2757 ,54482
Universite 1| 2,2900 :
Toplam 232 2,9069 ,49198

Ogrenim durumuna gore isgdrenlerin sosyal kagimnma ve sosyal kaygi
acisindan farkliliklari Tablo 5’te gosterilmistir. Buna gore Hipotez 3a
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reddedilmistir (p=0,05). Hipotez 3b ise, desteklenmistir (p=<-0,05). Diger bir
deyisle sosyal kagmmma, Ogrenim durumu degiskenine gore farklilik
gostermemektedir. Sosyal kaygi ise, 6grenim durumu degiskenine gore farklilik
gostermektedir. Sosyal kaygi diizeyi agisindan yliksekokul mezunu kisilerin
ortalamasi, daha diisiik egitim seviyesine sahip olan kigilerden diigiiktiir. Bu
durum, eger iiniversite mezunu olan bir kisi hari¢ tutulursa, egitim diizeyi
arttikca sosyal kaygi seviyesinin diismekte oldugunu gostermektedir. Genel
anlamda da, iniversite mezunu bir kisi hari¢c tutulursa, egitim diizeyi
yiikseldik¢e hem sosyal kacinma hem de sosyal kayg diizeyi diismektedir.

Tablo 6. Calisma Yilina Gére Isgérenlerin Sosyal Kagmma ve Sosyal Kaygi
Agisindan Farkliliklar

Ortalam
N a Std. Sapma F P
Sosyal 0-1YIL 34| 25671 ,69617
2-5YIL 173 | 2,7410 49311 2,515 ,042
Kac¢inma
6-10 YIL 23 | 2,9474 47579

11-15 YIL 1| 2,8600
16 ve tizeri 1| 1,8600 .
Toplam 232 | 2,7327 ,53282

Sosyal  0-1YIL 34| 2,7441 50432
Kayam  2-5YIL 173 | 2,9332 49892
6-10 YIL 23| 2,9909 28805 3,082 017

11-15 YIL 1| 3,2100
16 ve tizeri 1| 1,6400 :
Toplam 232 | 2,9069 ,49198

Calisma yilina gore isgorenlerin sosyal kaginma ve sosyal kaygi
acisindan farkliliklar1 Tablo 6’da gosterilmistir. Buna gore, Hipotez 4a ve
Hipotez 4b desteklenmistir (p<<0,05). Bagka bir ifade ile sosyal kaginma ve
sosyal kaygi, calisma yilina gore farklilik gostermektedir. 11-15 yil ve 16 ve
tizeri y1l ¢alisan birer kisi harig tutulursa, ortalamalara gore ¢alisma yili arttikca
hem sosyal kaygi hem de sosyal kacinma diizeyi artmaktadir.
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Tablo 7. Gelir Diizeyine Gére Isgorenlerin Sosyal Kaginma ve Sosyal Kaygi
Agisindan Farkliliklar:

Ortalam
N a Std. Sapma F P
Sosyal 500-1000 TL | 150 | 12,7833 ,52932
Kaginma #‘101'1500 54| 27170 46719 | 3,644 028
1501 ve iizeri | 28| 24918 61591
Toplam 232 | 2,7327 ,53282
Sosyal 500-1000 TL | 150 | 2.9623 45841
Kayg1 #?_01'1500 54| 28144 50371 2,760 065
1501 ve iizeri | 28| 12,7882 60367
Toplam 232 | 2.9069 49198

Gelir diizeyine gore isgorenlerin sosyal kacinma ve sosyal kaygi
agisindan farkliliklar1 Tablo 7°de ele alimmustir. Buna gore, Hipotez Sa
desteklenmistir (p=-0,05). Hipotez S5b ise reddedilmistir (p=0,05). Diger bir
deyisle sosyal kaginma gelir diizeyine gore farklilik gostermekte iken, sosyal
kaygi gelir diizeyine gore farklilik gdstermemektedir. Ortalamalara bakildiginda
gelir seviyesi arttikca sosyal kagmma diizeyinin diistiigii goriilmektedir. Genel
anlamda da ortalamalara gore gelir diizeyi yiikseldikge hem sosyal kaginma hem
de sosyal kaygi diizeyi diismektedir.

Tablo 8. Medeni Duruma Gére Isgorenlerin Sosyal Kaginma ve Sosyal Kaygi
Agisindan Farkliliklar

Ortalam
medenihal N a Std. Sapma t P
SOs. Evli 135 | 2,7218 52765 -,368 713
Kag.
Bekar 97 | 2,7479 54231
Sos.Kay. Evli 135 2,8664 51246 -1,480 ,140
Bekar 97 2,9631 45866

Tablo 8’de ise medeni duruma gore isgérenlerin sosyal kaginma ve
sosyal kaygi agisindan farkliliklari ele alinmistir. Buna gore, Hipotez 6a ve
Hipotez 6b reddedilmistir (p=0,05). Bagka bir ifade ile sosyal kaginma ve
sosyal kaygi, medeni duruma gore farklilik gostermemektedir. Ortalamalara
bakildiginda evli olanlarm hem sosyal kaginma hem de sosyal kaygi diizeyi
bekarlara gore daha diisiiktir.
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Tablo 9. Esin Is Durumuna Gére Isgorenlerin Sosyal Kaginma ve Sosyal Kaygi
Agisindan Farkliliklar:

r

Esi is p
Durumu N Ortalama | Std. Sapma t
Sosy.  CGalgiyor | g4 5ge10 47686 | -1,199 ,233
Kagc.
S"‘hsmlyo 75| 27704 56344
Sosy.Kay Calistyor 60 2.8245 52275 -850 ,397
Calismiyo | 201 5 9900 50509

Esin is durumuna gore isgorenlerin sosyal kaginma ve sosyal kaygi
acgisindan farkliliklar1 Tablo 9’da ele alinmistir. Buna goére, Hipotez 7a ve
Hipotez 7b reddedilmistir (p=0,05). Diger bir deyisle sosyal kaginma ve sosyal
kaygi, esin i durumuna gore farklilik gdstermemektedir. Ortalamalara
bakildiginda esi caligmayanlarin hem sosyal kaginma hem de sosyal kaygi
diizeyleri esi caligsanlara gore yiiksektir. Bagka bir ifade ile esi ¢alisanlarin hem
sosyal kacinma hem de sosyal kaygi diizeyi esi ¢alismayanlara gore daha

diigiiktiir.

Tablo 10. Yetisme Yerine Gore Isgorenlerin Sosyal Kaginma ve Sosyal Kaygi
Agisindan Farkliliklar

Ortalam
N a Std. Sapma F P
Sosyal Koy 115| 2,8154 49647
Belde/Buca | 5| 5 8600 80610
Kacinma Kk
Ilge 43 | 2,7242 ,566799 3,383 ,010
1l 53 2,6926 ,54518
Biiyiiksehir | 19 2,3500 47941
Toplam 232 2,7327 ,53282
Sosyal Koy 115 3,0182 ,45718
Kaygi Eelde/Buca 2| 21800 45255
Ilce 43 2,8188 ,44291
Il 53| 12,8172 ,53556 3,971 ,004
Biiyiiksehir | 19 2,7589 ,53071
Toplam 232 2,9069 ,49198

Yetisme yerine gore isgorenlerin sosyal kaginma ve sosyal kaygi
acisindan farkliliklar1 Tablo 10°da ele alinmistir. Buna gore Hipotez 8a ve

Hipotez 8b desteklenmistir (p=<-0,05). Baska bir ifade ile sosyal kaginma ve
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sosyal kaygi, yetisme yerine goére farklilik gostermektedir. Ortalamalara
bakildiginda, belde/bucak yetisme yeri olan 2 kisi hari¢ tutuldugunda,
sehirlesme arttikca hem sosyal kacinma hem de sosyal kaygi diizeyinin diistiigii
goriilmektedir.

Tablo 11. Baba Egitimine Gore Isgorenlerin Sosyal Kaginma ve Sosyal Kaygi
Acisindan Farkliliklar

N | Ortalama | Std. Sapma F P

?;ﬁma gtgi?’ azar | 57 28656 44228

Ilk-orta B 27312 52613 3,289 039

Lise 8 23213 79346

Toplam 23 27327 53282
f(";;’;' g‘ggirly azar | 571 30159 39019

Ilk-orta 13 2,9062 49732 2,766 065

Lise 8| 25538 55536

Toplam 2> 29069 49198

Baba egitimine gore isgorenlerin sosyal kacinma ve sosyal kaygi
acisindan farkliliklar1 Tablo 11°de ele alinmistir. Buna goére, Hipotez 9a
desteklenmistir (p=0,05). Hipotez 9b ise reddedilmistir (p=0,05). Baska bir
ifade ile sosyal kaginma baba egitimine gore farklilik gdsterirken, sosyal kaygi
baba egitimine gore farklilik gostermemektedir. Ortalamalara bakildiginda baba
egitim diizeyi yiikseldiginde sosyal kaginma diizeyinin diistigii gortilmektedir.
Buna ilave olarak baba egitim durumu lise olanlarin ortalamalar1 digerlerine
gore oldukca diisiiktiir. Genel anlamda da ortalamalara gore baba egitim diizeyi
yiikseldikge sosyal kaginma ve sosyal kaygi diizeyi azalmaktadir.
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Tablo 12. Anne Egitimine Gére Isgorenlerin Sosyal Kaginma ve Sosyal Kaygi
Agisindan Farkliliklar:

N | Ortalama | Std. Sapma F P
Sosyal  Okuryazar | o) 57575 59112
Kaginma Degil ' '
Tlk-orta 167 | 2,7249 51054 ,070 976
Lise 3 2,6700 ,80206
Universite 1 2,7100 :
Toplam 232 | 27327 53282
Sosyal  Okuryazar | ¢ | 9599 46824
Kaygi Degil ’ '
Ilk-orta 167 |  2,8899 49713 1,376 251
Lise 3| 25700 ,60803
Universite 1 3,5700 :
Toplam 232 | 2,9069 49198

Anne egitimine gore iggorenlerin sosyal kacinma ve sosyal kaygi
acgisindan farkliliklar1 Tablo 12°de ele alinmistir. Buna gore, Hipotez 10a ve
Hipotez 10b reddedilmistir (p=0,05). Diger bir deyisle sosyal ka¢inma ve
sosyal kaygi, anne egitimine gore farklililk gostermemektedir. Ortalamalara
bakildiginda ise iiniversite mezunu olan bir kisi degerlendirmeye alinmadig:
takdirde, anne egitim diizeyi yiikseldikce hem sosyal kaginma hem de sosyal
kaygi diizeyi diismektedir.

Hipotez testleri sonucunda, H3b, H4a, H4b, H5a, H8a, H8b ve H9a
hipotezlerinin kabul edildigi goriilmiistiir. Belirtilen bu hipotezlerin digindakiler
ise reddedilmistir. Netice itibariyla sosyal kacinma; ¢aligma yili degiskenine,
gelir diizeyi degiskenine, yetisme yeri degiskenine ve baba egitim durumu
degiskenine gore farklilik gdstermektedir. Sosyal kaygi ise; 6grenim diizeyi
degiskenine, ¢alisma yil1 degiskenine ve yetisme yeri degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

IV.TARTISMA VE SONUC

Gergeklestirilen bu g¢aligmada, sosyal kaginma ve sosyal kayginin
demografik ozelliklere gore nasil degistiginin ortaya konulmasi esas almmaigtir.
Gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (one-way Anova) ve t-Testi
sonucunda 6nemli bulgular elde edilmistir. Tek yonlii varyans analizi ve t-Testi
sonuglarina gore sosyal kaginmanin; ¢alisma yili degiskenine, gelir diizeyi
degiskenine, yetisme yeri degiskenine ve baba egitim durumu degiskenine gore
farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmustir. Tek yoOnlii varyans analizi ve t-Testi
sonuglarina goére sosyal kayginin; 6grenim durumu degiskeni, yetisme yeri
degiskeni ve ¢aligma yil1 degiskenine gore farklilik gdsterdigi ortaya ¢ikmigtir.
Hem sosyal kaginma hem de sosyal kayginin, ¢alisma yil1 degiskeni ve yetisme
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yeri degiskenine gore farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmustir. Hipotez testleri
sonucunda H3b, H4a, H4b, H5a, H8a, H8b ve H9a hipotezlerinin kabul edildigi
ve bu hipotezlerin disindakilerin ise reddedildigi goriilmiistiir.

Caglar, Dingylirek ve Arsan (2012), Dogu Akdeniz {iniversitesinde
egitim goren 300 6grenciyle yaptiklari ¢alismada, gelir diizeyinin 6grencilerin
sosyal kaygilarinda fark yarattigini ortaya koymuslardir. Anne egitim diizeyinin
Ogrencilerin sosyal kaygilarinda anlamli fark yarattigini bulmuslardir. Baba
egitim diizeyinin ve cinsiyetin Ogrencilerin sosyal kaygilarinda fark
yaratmadigini da belirtmislerdir.

Caglar, Dingylirek ve Arsan tarafindan gerceklestirilen arastirmanin
bazi sonuglar1t ile bizim c¢alismamizin sonuglar1 Ortiismektedir. Bizim
sonuglarimizda da cinsiyetin katilimcilarin  sosyal kaygilarinda farklilik
yaratmadig1 goriilmiistiir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarimizda, baba
egitim durumunun katilimcilarin sosyal kaygilarinda fark olusturmadigini
gormiistiik. Ancak belirtilen arastirmadan farkli olarak, tek yonlii varyans
analizi sonucunda anne egitim durumunun ve gelir diizeyinin, katilimcilarin
sosyal kaygilarinda bir fark olusturmadigini gérmiistiik. Gergeklestirdigimiz tek
yonlii varyans analizi sonucunda, gelir diizeyinin katilimcilarin sosyal
kacinmalarinda bir fark olusturdugunu ortaya koymustuk.

Genel anlamda ortalamalara bakildiginda; kadmlarin sosyal
kacinma diizeyinin erkeklerden daha diisiik, erkeklerin de sosyal kaygi
diizeyinin kadinlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi
yiikseldikge hem sosyal kaginma hem de sosyal kaygi diizeyi diigmektedir.
Ortalamalara gore ¢alisma y1l1 arttikga hem sosyal kaygi hem de sosyal kaginma
diizeyi artmaktadir. Ortalamalara gore gelir diizeyi yiikseldikce hem sosyal
kaginma hem de sosyal kaygi diizeyi diismektedir. Evli olanlarin hem sosyal
kacinma hem de sosyal kaygi diizeyi bekarlara gore daha diisiiktiir. Esi
calisanlarin hem sosyal kaginma hem de sosyal kaygi diizeyi esi ¢aligmayanlara
gore daha digiiktiir. Sehirlesme arttikca hem sosyal kaginma hem de sosyal
kaygi diizeyinin distiigii goriilmistiir. Baba egitim durumu lise olanlarin
ortalamalar1 digerlerine gore oldukca diistiktiir. Genel anlamda da, ortalamalara
gore baba egitim diizeyi yiikseldik¢e sosyal kacinma ve sosyal kaygi diizeyi
azalmaktadir. Ortalamalara bakildiginda, anne egitim diizeyi yiikseldik¢ce hem
sosyal kacinma hem de sosyal kaygi diizeyi diigmektedir.
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