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Bu ¢alismanin amact konaklama isletmelerinde is doyumu, yasam doyumu ve oz
veterlilik arasindaki iligkiyi ortaya koymaktwr. Bu amact basarmak igcin Weiss ve
arkadaglart tarafindan gelistirilen Minnesota Is Doyum Olcegi, Diener ve arkadaslar:
tarafindan gelistirilen Yasam Doyum Olgegi ile Jerusalem ve Schwarzer tarafindan
gelistirilen Genellestirilmis Oz Yeterlilik Beklentileri Olgegini iceren bir anket
uygulanmistir. Kusadasi bolgesindeki konaklama isletmelerinde ¢alisan 233 isgéren
orneklem olarak basit rastgele ornekleme yontemi ile segilmistir ve her bir isgorenin is
doyumu, yasam doyumu, 6z yeterliligi bu anket ile lgiilmiistiir. Yapilandrilmis anket
teknigi ile elde edilen verilerle ilgili olarak once SPSS 18.0 Programi yardimiyla
tammlayict istatistikler yapilmis ve veriler LISREL 8.8 Programi kullamilarak c¢ok
degiskenli istatistik yontemlerinden Yapisal FEgsitlik Modeli ile analiz edilmistir.
Calismada degiskenler arasinda dogrudan ve aracilik iligkilerini iceren iic model
onerilmis ve smanmistir. Elde edilen bulgulara gére konaklama isletmelerinde is
doyumu ile yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasinda anlaml pozitif yénlii bir iliski,
yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki, is doyumu ile
yasam doyumu arasindaki iligkide o0z yeterliligin kismi aracilik etkisi oldugu
belirlenmigtir.
Anahtar Kelimeler: Is doyumu, yasam doyumu, 6z yeterlilik, insan kaynaklar:
Yonetimi

ANALYSIS OF RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION, LIFE
SATISFACTION, AND SELF-EFFICACY IN HOSPITALITY BUSINESS

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the relationships between the job
satifsfaction, life satisfaction and self-efficacy in hospitality business. In order to
achieve this goal a survey that contains the measure of Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire developed by Weiss et al, Life Satisfaction Questionnaire developed by
Diener et al and General Perceived Self-Efficacy Scale developed by Jerusalem and
Schwarzer were used 233 employees of hospitality business in the region of Kusadasi
were determined by using simple random sampling method as a sample, and job
satisfaction, life satisfaction, self-efficacy of employees were measured by this survey.
The data gathered through structured questionnaire technigue were firsty analyzed by
means of SPSS 18.0 programme and descriptive statistics were defined. Then by means
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of LISREL 8.8 programme, the data were analyzed by one of the multivariate statistical
tests, Structural Equation Modeling. According to the data gathered it was found that
there is a significant and positive relationship between job satisfaction and life
satisfaction; between job satisfaction and self-efficacy; between life satisfaction and
self-efficacy. it was observed that self-efficacy has a partially mediation effect in the
relationship between job satisfaction and life satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, life satisfaction, self-efficacy, human resources
management.

Giris

Konaklama isletmeleri teknolojik gelismelere ragmen emek yogun
isletmelerdir. Bu isletmelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi ve miisterilerin tatmin
edilmesi biiyiik dlciide isgorenlerin ¢abalarina baghdir (Ozdemir ve Akpinar,
2002:87). Isletmede gecirdikleri zaman gdz oniine alindiginda isgdrenlerin
yasamlarinin énemli bir boliimiiniin igyerinde gegtigi goriilmektedir. Bu nedenle
isgorenlerin yaptiklari islerden elde ettikleri doyum yasamlarini énemli 6l¢iide
etkilemekte, iginden aldig1 haz ve bunun yasami iizerindeki etkisi isgorenlerin
hem ruhsal hem de bedensel saglig1 {izerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu
olumlu etkilerin goriilmesi icin motivasyonu yiiksek, isletmenin temel
prensiplerini benimsemis, ise ve isletmeye bagli isgorenler yaratmaktir
onemlidir (Oriicii vd., 2006:36).

Konaklama isletmelerinde hizmetin hazirlanma ve sunulma siirecinde
emegin Onemli bir rolii vardir. Isinden memnun olmayan ve beklentileri
karsilanmamis isgorenler, konaklama isletmeleri i¢in ciddi sorunlarin kaynagi
olabilmektedir. Isletmelerin amaglarina ulasabilmesi icin isletmede calisan
isgorenlerin is ile ilgili beklentilerini karsilayarak is doyumuna ulagmalari
o6nemli olmaktadir (Gavcar ve Topaloglu,2008: 60). Ayrica isgorenlerin is
doyumu, sadece is yasamu ile sinirli kalmayip, genel yasam doyumu iizerinde de
etkilidir (Keser, 2005; Yaprakli ve Yilmaz, 2007).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda is doyumu ve yasam doyumu
iizerine yapilmis ¢cok sayida caligma vardir. Yapilan bu calismalarda 6zellikle is
doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligski, i3 doyumu ve 0z yeterlilik
arasindaki iliski, yasam doyumu ve 0z yeterlilik arasindaki iliski ayr1 ayr
incelenmistir. Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskide 6z yeterliligin
etkisini dogrudan inceleyen ¢alisma sayisi sinirlidir. Kusadasi’nda bulunan bes
yildizli otel isletmelerinde yapilan bu arastirma ile iggdrenlerin is doyumu,
yasam doyumu ve 0z yeterlilik iligkisi incelenmistir.

I. is Doyumu

Is doyumu kavramm 1920’1i yillarda incelenmeye baslanmasina ragmen
konunun 6nemi 1940’ yillara kadar tam olarak anlasilamamustir. Isgorenlerin
calisma yasamu siiresince ise yonelik cesitli zihinsel ve duygusal tutamlari
olusmaktadir. Ise yonelik olumsuz tutumlar isinden ve isyerinden memnun
olmayan mutsuz ¢aliganlar; olumlu tutumlar ise igsinden ve igyerinden memnun,
is doyumuna ulagmis isgdrenler ortaya ¢ikarmaktadir (Eginli, 2009:36).
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Zhao ve arkadaglar1 (2011:46) is doyumunu duygusal ve-veya bilissel
olarak tecriibe edilen bir ise iliskin hoslanma veya hoslanmamanin bir
degerlendirmesi olarak; Spector (1997) tarafindan insanlarin isleri hakkinda
kendilerini nasil hissettikleri ile ilgili bir kavram olarak; Shamir ve Salomon
(1985) tarafindan ise iggdrenin isinden dolay1 kendini iyi hissetme derecesi ve
isinin kisi agisindan ne derece anlamli ve tatmin edici oldugu ile ilgili bir
kavram olarak tanimlanmustir.

Is doyumu isgdrenlerin isi olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin sonucudur. Is doyumu isin Ozellikleriyle calisanlarin
istekleri birbiriyle uyumlu oldugunda gerceklesir (Davis, 1982:96). Isgérenin
kisisel ozellikleri ne kadar igin ozellikleri ile Ortiigiiyorsa is doyumu o kadar
artmaktadir. Isgrenlerin is doyumsuzlugu yasamasi ise ge¢ gelme, devamsizlik,
is degistirme, performans diisiikliigii gibi sonuclara neden olabilmektedir
(Eginli, 2009:36).

Is doyumunun igerigini etkileyen cesitli faktorler ve bunlarm
sonuglarindan dogan denge, esitlik, iyilik kavramlart i doyumunu
etkilemektedir. Isyerinde denge ve esitligin oldugunu kabul eden isgdrenler isi
tatmin edici olarak degerlendirirken; isyerinde denge ve esitligin olmadigini
diisiinen isgorenler ise igin tatmin diizeyini diislik olarak degerlendirmektedirler
(Korman, 1978). Is doyumu ancak isin 6zellikleri ile isgdrenin istekleri birbirine
uydugu zaman ortaya c¢ikmaktadir (Bing6l, 1997). Ayrica is doyumunun
saglanmasinda isletmenin isgOrenlerine sundugu Orgiitsel olanaklar da
belirleyici olmaktadir. Ancak oOrgiitsel olanaklarin yeteri diizeyde olmasi is
doyumunun saglanacagini garanti edemez. Bunun nedeni her bir iggérenin
kisisel 6zelliklerinin birbirinden farkli olmasidir (Baysal, 1981:194).

Isgorenlerin is doyumlarim etkileyen faktorleri bireysel ve orgiitsel
faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir (Lam, 1995:75). Bireysel faktorler
kisinin dogustan sahip oldugu oOzellikler ile yasami boyunca elde ettigi
deneyimleri kapsamaktadir. Orgiitsel faktdrler Schultz ve Schultz (1998)
tarafindan statii, iicret ve calisma kosullar1 olarak; Asik (2010) ve Yelboga
(2007) tarafindan ise isin gerektirdigi bilgi diizeyi ve becerilerden, isin isgorene
sagladigi  sosyo-eckonomik ¢ikarlara kadar wuzun bir liste halinde
degerlendirilmektedir.

I1. Yasam Doyumu

Ik kez Neugarten ve arkadaslari (1961) tarafindan kullanilan yasam
doyumu, dayandigi kurama bagli olarak farkli tanimlanmustir. Biligsel kuramda
gore yagam doyumu, bireyin kendi yasam kosullarinin daha 6nceden belirledigi
standartlara uygunluguna iliskin karsilastirmalarina bagli olarak olusan biligsel
yargisi” olarak tanimlanmaktadir (Diener vd., 1985). Duyussal kurama gore ise
yasam doyumu bireyin olumlu duygularinin olumsuz duygularia baskinligina
iligkin bilin¢gli deneyimi olarak ifade edilmistir (Frish, 2006). Bilissel yasam
doyumunun 6lgiimii, duygularin 6l¢iimiine gore daha kolay olup, gegerlilik ve
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giivenirlik acisindan daha tutarli oldugu i¢in yasam doyumunun biligsel tanim
alan yazininda daha fazla kullanilmaktadir (Diener, 1994; Larsen vd., 1985).

Yasam doyumu Ol¢mek i¢in iki ana yaklasimdan yararlanilmaktadir.
Bunlar tavandan tavana yaklagimi (top-down) ve tabandan tavana (bottom-up)
yaklagimidir (Hsieh, 2003:227) . Tabandan-tavana yaklasimina bagli olarak kisi
anlik haz ve acilariin bir degerlendirmesini genele yararak kendini mutlu ya da
mutsuz olarak goriir. Tabandan-tavana yaklasiminda ise kisilerin genel yasam
doyumu bir kez olustuktan sonra farkli alanlardan alacaklari doyumu da
etkilemektedir (Diener, 1984; Hsieh, 2003).

Shin ve Johson (1978) yasam doyumunun kiginin kriterlerine gére yasam
kalitesinin genel bir degerlendirmesi sonucu ortaya ¢iktigini belirtmiglerdir. Her
birey i¢in yasam doyumu daha Onceden belirledigi yasam standartlari (ne
istedigi) ile giincel durumu (neye sahip oldugu ) karsilagtirmasi sonucunda elde
ettigi sonuca bagh olarak ortaya ¢ikar (Diener vd., 1985; Ozer ve Karabulut,
2003). Bireyin istek ve basarilart arasindaki uyumsuzluk ne kadar az ise o
kadar ¢ok yasam doyumu olacagi kabul edilmektedir (Diener vd., 2003).
Yasam doyumunu etkileyen standartlar1 Heady ve arkadaslari (1991) evlilik, is,
bos zaman, yasam standartlari, arkadaslik ve saglik olarak; Brown ve Duan
(2007) kisilerin demografik 6zellikleri, psikolojik dzellikleri ve yasam deneyimi
olarak; Schmitter (2003) giinliik yasamdan mutluluk duymak, yasami anlaml
bulmak, amaglara ulasma konusunda uyum, pozitif bireysel kimlik, fiziksel
olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi, ekonomik giivenlik ve sosyal iligkiler
olarak belirlemistir.

Yasam doyumunu etkileyen faktorler dikkate alindiginda yasam
doyumunu etkileyen faktérlerin baginda bireyin yasaminda 6nemli bir yer tutan
is yagsami gelmektedir. Bu nedenle is yasamindan elde edilen doyum ile yasam
doyumu arasinda bir etkilesim oldugu yerlesmis bir kanidir (Keser, 2005:80).
Calisma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik
isgorenlerin genel yasamina etki ederken; yasam doyumunun da azalmasina
neden olmaktadir. Bu durum bireyin gevresini, ailesini ve arkadaglik iliskilerini
de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilmektedir (Cetinkanat,
2000).

Bu c¢alisma kapsaminda yasam doyumu “ bireyin isyeri disindaki
yasamina yonelik duygusal tepkisi, yani hayata kars1 genel tutumu” olarak ele
almacaktir. Bu tercihin temel nedeni arastirma kapsaminda is doyumunun ve
yasam doyumunun birbiriyle iligkili fakat farkli degiskenler olarak ele alinmis
olmasidir.

1. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, Bandura’nin (1986) davranislar iizerinde etkili oldugunu
diisiindiigii sosyal bilissel kuramin temel kavramlarindan birisidir. Oz yeterlilik,
bireyin karsilagmis oldugu giicliiklerde nasil basarili olabilecegine iligkin
kendisi hakkindaki inanci, kisacasi kisinin kendini bilmesidir (Korkmaz,
2002:209). Kisilerin yeterlilikleri hakkindaki inanclari, kendilerine iliskin sahip
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olduklar1 bilgilerle ilgilidir. Oz yeterlilik inanglari; kisilerin kendi
deneyimlerinden ve baskalarinin deneyimlerinden, diger kisilerin sozel olarak
ikna etmelerinden, kendi fiziksel ve duygusal durumlarindan etkilenir (Bandura,
1986:399-401; Bandura, 1997:79). Kisilerin yeterlilik inanglari, bazen bu
kaynaklardan sadece birinden olusur, bazen de birden fazla kaynagin
birlesiminden meydana gelir.

Bandura (1986:13) 6z yeterlilik inanglariin ancak belirli bir gorevle
iligkilendirilerek agiklanabilecegini ve mikro yaklasim kullanilarak, kisilerin
sahip oldugu yetki ve becerilerin gorevleri 6zelinde incelenmesi gerektigini
belirtmistir. Bu nedenle goreve 6zel 6z yeterlilik inanci, kisilerin gérevlerine
bagl olarak incelenen bir inan¢ g¢esidi olarak ele alinmaktadir. Bandura’nin
disinda konu ile ilgilenen arastirmacilar (Eden, 1996; Gardner ve Pierce, 1998;
Judge vd., 1997; Judge vd., 1998a), 6z yeterliligin sadece bir gérev veya alanla
genellenemeyecegini ifade ederek, 6z yeterliligin genel ve 6zel 6z yeterlilik
olarak ayrilabilecegini belirtmiglerdir. Genel yeterlilik, bireyin yasamin
miicadele gerektiren alanlarinda ortaya koyacagi performans agisindan kendisini
ne kadar yeterli hissedecegi ile dogrudan ilgilidir.

Oz yeterlilik algis1 literatiirde birgok farkli baglamda (yazma o6z
yeterliligi, akademik 6z yeterlilik, genel 6z yeterlilik gibi) ele alinabilmektedir.
Bu ¢alisma kapsaminda genel 6z yeterlilik, yani “kisinin karsilasabilecegi bir
dizi stresli durumla bas etmede, degismesi gii¢c bir yetkinligine olan inanc1”
(Luszczynska vd., 2005:82) olarak ele alinacaktir. Bu tercihin temel nedeni
kisilerin is yasamlarinda ve 1is dis1 yasamlarinda karsilarina ¢ikacak
problemlerle bas edebileceklerine inaniyor olmalarinin, iy doyumlarini ve
yasam doyumlarini olumlu sekilde etkileyecegi diisiincesidir.

IV. Konaklama Isletmelerinde Is Doyumu, Yasam Doyumu ve Oz
Yeterlilik

Konaklama isletmelerinde bir isgdren tarafindan verilen ayni tiirdeki
hizmetler birbirinden farklilik goésterebilmektedir. Bunun nedeni isgdrenin is
doyumunun, hizmeti verdigi siradaki duygu ve diisiincelerinin degisebilir
olmasidir. Dolayisiyla konaklama igletmelerinde isgorenin is doyumu ile
miisterilerin memnuniyeti ve isletmenin basarisi arasinda dogru orantili bir
iliskinin bulunmaktadir (Oriicii ve Esenkal, 1992:144).

Konaklama isletmelerinin sektorel 6zellikleri (7/24 hizmet sunmasi,
disiik tcretli mevsimlik is olanaklari, yliz-yiize iletisimin zorunlu olmasi,
talebin esnekligi) c¢alisan isgorenlerin is doyumuna ve yasam doyumuna
ulagmalarinda Onemli etkilere sahip olabilmektedir. Ayrica konaklama
isletmelerinde isgorenlerin tutumlarinin iiretilen mal ve hizmetin nihai kalitesini
belirleyen 6nemli bir unsur olmasi nedeniyle is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iligkinin varligi sasirtict olmayacaktir. Otel isletmelerinde is
doyumsuzlugunun ortaya g¢ikardigi sorunlarin belli baglilar1 Oral (1994:169)
tarafindan su sekilde siralanmustir:

e Miisteri ve personel sikayetlerinde artis,
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e Hizmetlerde 6nemli aksamalar ve gecikmeler,
e Dayanikli tilketim maddelerinde asir1 arizalarin ortaya ¢ikmasi,
Restoran malzemelerinde kirilmalarin artmasi veya malzemelere zarar
verilmesi,
Donanim ve materyalin kotii kullanim egilimlerinin artmasi,
Toplam satig ve karda 6nemli 6l¢iide bir diigiis meydana gelmesi,
Yiyecek-igecek tiretim yerlerinde kayiplarin gogalmasi,
Yiyecek-igecek kalitesinde bag gosteren bozulmalar,
Isletmede ek mesai iicretlerinin gereksiz yere artmast,
Ozellikle kayit ve hesap 6demelerinde resepsiyonda meydana gelen
misteri yogunlugu,

e s kazalarinda meydana gelen artis vb. gibi problemlerin ortaya

¢tkmasidir.

Yasam doyumu lizerinde ¢ok fazla calisma yapilmasina ragmen yasam
doyumu ve is doyumu arasindaki iligki tam olarak ortaya konulamamuistir.
Ornegin Ghiselli vd (2001) is tatmini ve rol catismasi arasinda negatif bir iliski
belirlemis olmasimna ragmen Allen vd (2000) yasam doyumu ve is doyumu
arasinda anlamli negatif bir iligki belirlemistir. Bedeian vd (1988) ise yasam
doyumu ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir.
O’Driscoll vd (1992) is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli fakat ¢ok
zayif bir iliski oldugunu belirlemistir. Yasam doyumu ve is doyumu arasinda
bazi ¢aligsmalarda (Thompson ve Blau, 1993; Wiley, 1987) ise anlamli bir iligki
belirlenememistir.

Judge vd. (1998b) bireylerin kendilerini degerlendirmeleri ile ilgili bir
kavram olan temel benlik degerlendirmesi (TBD) gostergelerinin (6z saygi,
genel 0z yeterlilik, duygusal denge ve kontrol odagi ) gorev degerlendirme
algisi, is doyumu ve yasam doyumu ile iliskisini, ayrica TBD ile yasam doyumu
ile olan iligkisinde i doyumunun aracilik etkisini belirlemek amaciyla bir
calisma yapmislardir. Bu ¢alismada kendilerini olumlu yonde degerlendiren ya
da 6z benlik degerlendirme algis1 yiiksek diizeyde olan isgérenlerin, is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Giirbiiz ve Erkus (2010) temel
benlik degerlendirmesinin isgorenlerin is doyumu ve is performansi ile iliskisini
belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismada temel benlik degerlendirmesinin ig
doyumu ve is performansini anlamli derecede yordadigi ve temel benlik
degerlendirmenin is doyumunu agiklama giiciiniin, is performansina gore daha
fazla oldugunu belirlemislerdir.

Yasam doyumu ve 0z yeterlilik arasindaki iligskiyi (Sahan vd., 2012;
Verbrunggen ve Sels, 2010; Wiese ve Freud, 2005), is doyumu ve yasam
doyumu arasindaki iliskiyi (Uygu¢ vd., 1998; Iverson ve Maguire, 1999;
Saldamli, 2008), i3 doyumu ve 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi (Biger 2009;
Telef, 2011; Adebomi, vd., 2012) belirlemek amaciyla yapilmis farkh
calismalar da bulunmaktadir. Ancak is doyumu, yasam doyumu ve 6z yeterlilik
degiskenlerini bir arada inceleyen calisma (Judge vb., 1998) ise oldukca
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sinirlidir. Kusadasi’nda bulunan otel isletmelerinde yapilan bu arastirmada is
doyumu, yasam doyumu ve 0z yeterlilik arasindaki iliskinin bir arada
incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler ve bu
hipotezlerin olusturulma nedenleri sunlardir:

H, : Is doyumu ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H; hipotezi konaklama isletmelerinde calisan isgérenlerin is doyumu ve
0z yeterlilik diizeyleri arasindaki iliskiye belirlemek amaciyla olusturulmustur.

H, : Is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H, hipotezi farkli hizmet ve flretim sektorlerinde ortaya konulan is
doyumu ve yasam doyumu iligkisinin konaklama isletmelerinde gorev yapan
isgorenler i¢in de gecerli olup olmadigini belirlemek i¢in olusturulmustur.

Hs : Yasam doyumu ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir.

Hs hipotezinin olusturulma nedeni konaklama isletmelerinde gorev yapan
isgorenlerin 6z yeterlilik diizeyinin yasam doyumlar1 {izerindeki etkisini
belirlemektir.

H, : Is doyumu ile yasam doyumu arasinda, 6z yeterliligin kismi aracilik
etkisi vardir.

Calismanin son hipotezi ise konaklama isletmelerinde isgorenlerin is
doyumlar1 ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskide 6z yeterliliklerinin aracilik
etkisini belirlemek amaciyla olusturulmustur.

Hipotezler LISREL 8.8 programi kullanilarak test edilmistir.

V. Arastirmanin Yontemi

Literatiir incelendiginde is doyumu ve yasam doyumunu belirlemeye
yonelik bircok olg¢ek gelistirildigi goriillmektedir. Bu ¢alismada isgérenlerin is
doyumlarin1 6lgmek igin Minnesota Is Doyum Olgegi’nden yararlanilmustir.
Weiss ve arkadaslan (1967) tarafindan gelistirilen ol¢ek Baycan (1985)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Ilgili yazinda Minnesota Doyum Olgegi
(Minnesota Satisfaction Questionary-MSQ), olarak bilinen s6z konusu bu dlgek
diger is doyum Olceklerine oranla daha kapsayici boyutlar icermektedir
(Ezzedeen, 2003:8).

Minnesota Is Doyum Olgegi”nin 20 alt boyutu; yetenegin ifadesi, basari,
aktivite, ilerleme, otorite, isletme politika ve uygulamalari, iicret, calisma
arkadaslari, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, takdir, sorumluluk,
giivenlik, sosyal hizmet, sosyal statii (mevki), yonetim (insan iligkileri), yonetim
(teknik konular), gesitlilik ve c¢alisma kosullarin1 kapsamaktadir (Weiss vd.,
1967:3). Minnesota Doyum Olgegi, “is doyumu; bireyin ihtiyaglartyla bu
ihtiyaglar1 karsilamayr bekledigi is sistemleri arasindaki uyumdan dogar”
hipotezine dayanmaktadir. Olcek yukarida verilen 20 boyut sonucuna gore de
genel is doyum durumunu ortaya koymaktadir ki bu sonug, 6l¢egin 21. boyutu
olarak da ele alinmaktadir ve dlgekte yer alan ifadeler doyuma yol agan igsel,
dissal ve genel faktorler boyutlarinda da gruplandirilmaktadir (Weiss vd.,
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1967:2). Olgekte, temel olarak ¢alisma kosullari ile is doyumu
iligkilendirilmektedir (Kantarci, 1997: 21).

Yasam doyumu ol¢egi icin Diener vd (1985) tarafindan gelistirilen
Yasam Doyum Olgegi’nden yararlanilmistir. Koker (1991) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik caligmalart yapilmigtir.  Yasam
doyumunu 6lgmek amactyla kullanilan ve genel yasam doyumunu dlgmeyi
amaglayan “Yasam Doyumu Olcegi” ergenlerden yetiskinlere kadar tiim yaslara
uygundur (Dost, 2007:135).

Isgdrenlerin 6z yeterlilik diizeylerini 6lgmek igin ise Jerusalem ve
Schwarzer tarafindan 1979 yilinda gelistirilmis olan “Genellestirilmis Oz
Yeterlilik Beklentileri Olgegi” (General Perceived Self-Efficacy Scale - GSE)
kullanilmigtir. Orijinali Almanca olan oOlgegin Tiirkgeye cevirisi Yesilay,
Schwarzer ve Jerusalem (1996) tarafindan yapilmistir. Ancak orijinal 6lgek 4’lu
Likert olmasina ragmen Tayfur (2006) ¢aligmasinda 6lgegi 5°1i Likert olarak
kullanmustir. Olgegin bu seklinin daha giivenilir oldugu degerlendirildiginden,
bu ¢alismada da &lgegin 5°li olarak kullanilmasi benimsenmistir. Ulkemizde
yapilan bir aragtirma sonucunda (Tayfur, 2006; Basim vd., 2008) olcegin
giivenilirliginin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anket formunda katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik olmak
iizere 6 adet kapali uglu soru, Likert tiirii 6l¢ekte is doyumu ile ilgili 20, yasam
doyumu ile ilgili 5 ve 0z yeterlilik ile ilgili 10 adet bagimsiz soru yer
almaktadir.

Kusadas1 bolgesinde tatil turizmine yonelik faaliyet gosteren toplam 10
adet bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bu otel isletmelerinin insan
kaynaklar1 departmanlarindan edinilen bilgiye gore sezon disi olarak kabul
edilen 2012 Ocak-Mart doneminde 508 isgoren isletmelerin ¢ekirdek
kadrosunda gorev yapmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlari
icerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak orneklem biiytikligi 219 kisi
olarak hesaplanmistir (Sekaran, 2000:295). Arastirmaya dahil edilen konaklama
igsletmelerine 35’er anket dagitilmistir. Otel isletmelerinde isgorenlere
arastirmaci tarafindan yaptirilan anketler doldurulduktan sonra yine arastirmact
tarafindan elden teslim alinmistir. Dagitilan 350 anketten geri donen toplam 246
anketin 13’linda ¢ok sayida cevaplandirilmamis soru oldugundan, bu anketler
elenmis ve analiz edilmemistir.

VI. Bulgular

Calismada katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin sayisal ve
yiizdesel dagilim SPSS 18.0 programu ile analiz edilmistir. Arastirmaya toplam
233 kisi katilmis olup elde edilen bulgular Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Say:

Degiskenler n % Degiskenler n %
Yas (n=233) Medeni Durum (n=221)

20 ve altt 3 1 Bekar 132 63
21-25 36 15 Evli 89 37
26-30 51 22 Is Tecriibesi (n=233)

31-35 65 28 5 yil ve alt1 42 18
36 ve listil 78 34 6 yil ve listii 191 72
Cinsiyet( n=233) Egitim Durumu (n=223)

Bayan 91 39 [kdgretim 31 14
Erkek 142 61 Lise 89 40
Gelir (n=209) Universite 97 43
1000 TL'denaz 85 41 Lisanstistii 6 3
1001 TL ve istii 124 59

Demografik verilere iligkin bulgulardan sonra ¢alismanin giivenilirligi ve
gecerliligi test edilmistir. Is doyumu &lgegine, yasam doyumu &lgegine ve 6z
yeterlilik 6l¢egine aciklayici faktdr analizi uygulanmustir.

Verilere uygulanan temel bilesenler (Principal Component) analizinde
dondiirme (Varimax) segenegi kullanilmis ve elde edilen 6z degerlerin (Scree
Plot) dagilimina gore 1’in {izerinde olan veriler degerlendirmeye alinmistir.
Tablo 2: is Doyumu Olcegi ile ilgili Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

g g g o
= >g0 %,‘_‘% = )ijo < =
2202 |28 21E%
= >~ O > < s 2 = [ <A a
1.Faktor- is Doyumu 74,113 |74,113 3,520 9,911 |,909 |,001
Kendi kararlarimi
uygulayabilme Ozglrliiglim
yoniinden ,895
Ustlendigim isleri basariyla
tamamlamis olma hissi
yoniinden ,883

Vicdamima  aykir1t  seyleri
yapmama tercihimin olmasi

yOniinden ,869
Isimin beni her zaman mesgul
etmesi yoniinden ,861
Isimde kalici olma olanag
yoniinden ,842
Baskalarina (birlikte

calistifimiz) ne  yapmalar | ,823
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gerektigini  sdyleme  sansi
olmasi yoniinden

Digerlerinden ayr1 ¢alisma
sansimin olmasi yoniinden , 799

Sahip oldugum yetenekleri
kullanabilme imkani buldugum
seyleri, yapabilme sansinin
verilmesi yoniinden , 764

Bir is  yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme
imkanlarimin olmasi1 yoniinden | ,752

Baskalar1 i¢in  bir seyler
yapabilme sansi olmasi
yoniinden , 745

Toplumda “saygmn” bir kisi
olma sansmi bana saglamasi
yoniinden , 731

Zaman zaman farkli isler
yapabilme sansi olmasi
yoniinden (12

Isimde yiikselebilme olanaklart
yoniinden ,694

Sirket politikalar1 ve onlarin
uygulanigi yoniinden ,682

Aldigim  dcret karsiliginda
yaptigim is miktar1 yoniinden | ,640

Iyi bir is yaptigimda Ovgii

almak yoniinden ,635
Ustiimiin ~ karar  vermedeki
becerisi yoniinden ,626
Ust  yonetimin  galisanlar
kontrol etme yontemi
yoniinden ,619

Is yeri sartlarn  (1s1tma,
aydintlatma, havalandirma vb)
yoniinden ,603

Is ortamindaki kisilerin
birbirleriyle anlagsmas1 (iyi
gecinmesi) yoniinden ,590

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans %74,113
Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi %857 ; Barlett Kiiresellik Testi : X2 5138,884 ;
p<,001
Genel Ortalama: 3,520 ; Alpha ,909;
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Tablo 2 incelendiginde, veri setinin tek bir boyut altinda olustugu
goriilmektedir. Faktoriin tanimladig: fark yiizdesi 74,113 diir ve 20 degiskenle
ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan ifadeler incelendiginde
degiskenlerin “Genel Is Doyumu” ile ilgili oldugu anlasilmaktadir ve dzdegeri
74,113"diir. Faktore ankete katilanlar ortalama deger olarak 3,520 vermislerdir.
Is doyumu faktoriniin giivenilirligi 0,909°dur ve p<0,05 diizeyinde anlamlidur.
Olgegin orijinali 20 madde ve iki faktdrden olusmaktadir. Olgegin orijinali ile
bu calisma arasindaki faktor dagilimlar1 arasindaki farkliligin alg: farkliligindan
kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 3 : Yasam Doyumu Olcegi ile ilgili Aciklayic1 Faktor Analizi
Sonuclari

i 2 E 5

= ) < g > =

== O > < <l 2 3 <A | o
1.Faktor-Yasam Doyumu 79,011 |79,011 |3,618 |10,062 |,829 ,001
Yasamim birgok acgidan
idealime yakindir. , 713
Yasam kosullarim
miitkemmeldir. ,681
Yasamimdan memnunum. ,590
Su ana kadar, yasamdan
istedigim Onemli seyleri elde
ettim. ,584
Eger yasamimi yeni bagkan
yasayabilsem, hemen hemen
hicbir seyi degistirmezdim. ,546

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans %79,011

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi %77 ; Barlett Kiiresellik Testi : X2 1433,792 ;

p<,001

Genel Ortalama: 3,618; Alpha ,829;

Tablo 3 incelendiginde, yasam doyumu veri setinin tek bir boyut altinda
olustugu goriilmektedir. Faktoriin tanimladigi fark yiizdesi 79,011°dir ve 5
degiskenle ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan ifadeler
incelendiginde degiskenlerin “Yasam Doyumu” ile ilgili oldugu anlasilmaktadir
ve 0zdegeri 79,011°dir. Faktore ankete katilanlar ortalama deger olarak 3,618
vermiglerdir. Yasam doyumu faktoriiniin giivenilirligi 0,829’dur ve p<0,01
diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4: Oz Yeterlilik Olcegi ile Tlgili Aciklayicr Faktor Analizi
Sonuclar

—
9]
o0
9]
o)
(@)

-

N

Faktor
Yiiki
Varyansin
Aciklanma
Orani

F Degeri
Degeri

% | Alpha

5 [,001

\‘
©
o
=
ol

4,280

o
o
N
©

1. Faktor — Oz Yeterlilik 78,045

Bir degisiklikle karsilagtigimda ne | ,843
yapmam gerektigini bilir.

Her durumda kendimi kabul

ettirecek yolu bulurum. ,820
Her tiirli zorlugun iistesinden
gelirim. ,804
Eger gayret edersem gii¢ sorunlarin
¢Oziimiinii her zaman bulurum. , 155
Hedeflerime ulasmak bana zor
gelmez. 749
Bir sorunla karsilastigim zaman
farkli ¢6zlim yollari tiretebilirim. , 132
Yeteneklerime her zaman
giivendigim i¢in giicliikleri
sogukkanlilikla kargilarim. 715

Beklenmedik  durumlarda nasil
davranmam gerektigini her zaman
bilirim. ,657

Aniden ortaya c¢ikan sorunlarin
iistesinden gelecegime inantyorum. |,604

Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim vardir. |,558

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Aciklanan toplam varyans %78,045
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi %893; Barlett Kiiresellik Testi : X? 1969,240 ;
p<,001

Genel Ortalama: 4,280; Alpha ,855;

Tablo 4 incelendiginde, veri setinin tek bir boyut altinda olustugu
goriilmektedir. Faktorin tanimladigr fark yiizdesi 78,045°dir ve 10 degiskenle
ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan ifadeler incelendiginde
degiskenlerin “Genel Oz Yeterlilik” ile ilgili oldugu anlasiimaktadir ve 6zdegeri
78,045°dir. Faktore ankete katilanlar ortalama deger olarak 4,280 vermislerdir.
Oz yeterlilik faktdriiniin  giivenilirligi  0,855’dur ve p<0,001 diizeyinde
anlamlidir.

Is doyumu, yasam doyumu ve 6z yeterlilik degiskenleri igin yapilan
dogrulayici faktor analizine ait ¢éziimleme degerleri Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1: Olcme Modeline iliskin Sema ve Standardize Céziimleme

Degerleri
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Sekil 1°de gortldigii gibi ID degiskeni 3 ifade, YD degiskeni 3 ifade,

OY degiskeni de 3 ifade ile agiklanmaktadir. Her bir ortilk degiskenden
gozlenen degiskenlere yol ¢izilmistir. Yollar tizerinde degiskenleri agiklayan
ifadelerin faktor yiikleri bulunmaktadir.

Tablo 5: Olcme Modeline iliskin Degerler

Ortiik ve Gdzlenen Degiskenler Standardize | Standart |t R?
Degerler Hatalar | Degerleri

Is Doyumu (ID)

Baskalarina (birlikte calistigimiz) ne 0,72 0,48 12,05 0,52

yapmalar1 gerektigini sdyleme sansi

olmasi yoniinden

Digerlerinden ayr1 ¢alisma sansimin 0,85 0,28 15,03 0,72

olmasi yoniinden

Sahip oldugum yetenekleri kullanabilme 0,83 0,31 14,61 0,69

imkani buldugum seyleri, yapabilme

sansinin verilmesi yoniinden

Yasam Doyumu (YD)

Yasamum birgok acidan idealime 0,79 0,37 13,87 0,63

yakindir.

Yasam kosullarim miikemmeldir. 0,83 0,31 14,86 0,69

Yasamimdan memnunum. 0,82 0,32 14,66 0,68
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Ortiik ve Gozlenen Degiskenler Standardize | Standart | t R?
Degerler Hatalar | Degerleri

Oz Yeterlilik (OY)

Her tiirlii zorlugun iistesinden gelirim. 0,84 0,30 15,57 0,70

Eger gayret edersem gii¢ sorunlarin 0,94 0,12 18,72 0,88

¢Oziimiinii her zaman bulurum.

Hedeflerime ulasmak bana zor gelmez. 0,93 0,14 18,24 0,86

Degiskenler arasinda aracilik etkisini test etmek icin i¢c ige gegmis

modeller stratejisi uygulanacaktir. Bunun i¢in de degiskenler arasindaki iligkiler

tek tek incelenecektir.
Sekil 2: Model I Onerisi

Yasam Doyumu
Oz Yeterlilik

Model I’de tek dissal degisken olan is doyumu (ID) degiskeni ile igsel
degiskenler olan yasam doyumu (YD) ve 6z yeterlilik (OY) arasinda anlamli bir

iligki olup olmadigina bakilacaktir.

Sekil 3°’de oOnerilen Model-I'in LISREL programindaki diyagrami
goriilmektedir. Model test edildiginde dissal degisken olan ID’nin igsel
degiskenleri anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir. ID ile YD arasinda
pozitif yonde anlamli (0.79), ID ile OY arasinda yine anlamli ve pozitif (0.71)
yonli bir iligki vardir. Elde edilen sonuglara gére H; ve H, hipotezleri kabul

edilir.
Sekil 3: Model-I Standardize Coziimleme Degerleri YasTac3
s 4= TaTats ’
3la \\ o mn YasTatd
P . <<? ;_
- f T YasTacs
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Yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasindaki iligkiye belirlemek amaciyla
olusturulan H3 hipotezini test etmek amaciyla gelistirelen model Gnerisi Sekil
4’de yer almaktadir.

Sekil 4: Model IT Onerisi

-__> .
Yasam Doyumu Oz Yeterlilik

Model-II’ye gore YD degiskeni OY degiskeni dogrudan etkilemektedir.
Test edelin Model II’'ye ait standardize c¢oziimleme degerleri Sekil 5°de yer
almaktadir.
Sekil 5: Model-II Standardize Coziimleme Degerleri

0= -

YasTat4d

YasTat3 \ OzYetl
--'—'_'_?'
-

¥YasTath / \

0. 33 -

Sekil 5’de Onerilen Model-II'nin LISREL programindaki diyagrami
goriilmektedir. Model-1I’"de YD degiskeni OY’yi 0.78 faktor yiikiiyle dogrudan
etkilemektedir. Bu iligskiye bagli olarak Hs hipotezi kabul edilir.

Calismada onerilen son model Sekil 6’de yer almaktadir. Model III’e
gore is doyumu (ID) ve yasam doyumu (YD) arasindaki iliskide 6z yeterlilik
(OY) degiskeni kismi aracilik etkisi gostermektedir.

Sekil 6: Model III Onerisi

@—> Oz Yeterlilik

A\ 4

@
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Sekil 7’de Onerilen Model-III’iin LISREL programindaki diyagrami
goriilmektedir.
Sekil 7: Model-II1I Standardize Coziimleme Degerleri

Oz¥etl

o

5]

Oz¥Yet 6

/ o 0.5 OzYet7
0.30= TSTaLl6 Y

A g ———— 5
+D 0.7& YasTat

i

TasTat3

Chi-Square=40.85, 4di=24, P-value=0.01723, BMSEZ=0.055

Sekil 7°de yer alan Model III’iin standardize ¢oziimleme degerlerine gore
ID degiskeni ile YD degiskeni arasinda OY degiskeni kismi aracilik etkisi
gostermektedir. Bu iliskiye bagli olarak H, hipotezi kabul edilir. Is doyumu
(ID) degiskeni ile yasam doyumu (YD) degiskeni arasindaki 6z yeterlilik (OY)
arac1 degisken olarak kullanildiginda Model I’e gore chi-square’da 6nemli bir
degisiklik olmamasina ragmen ID degiskeninin YD degiskeni olan iligskisinde
Model I’e gore iligki diizeyinde 6nemli oranda azalma goriilmektedir.

Olgme modeli ile ilgili veriler Tablo 5°de sunulmustur. Tablo 5°de Slgme
modelinin standardize degerleri, standart hatalari, t degerleri ve R? degerleri
bulunmaktadir. Standardize degerlerin 1’in {izerinde olmamasi gerekmektedir. t
degerinin de en az 1,96 olmasi gerekmektedir. Tablo 5°de de goriildigii gibi
tim degerler uygundur. Ol¢me modelinde tiim t degerlerinin yani tiim
parametre degerlerinin anlamli olmast modelin dogru ya da kabul edilebilir bir
model olarak kabul edilebilmesi icin tek basina yeterli degildir. Olgme
modelinin bir biitlin olarak kabul edilebilmesi i¢in uyum iyiligi istatistiklerinin
(Googness-of-fit statistics) de istenen diizeyde olmasi gerekmektedir (Simsek,
2007:7).
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Tablo 6: Olgme Modellerine iliskin Uyum-Iyiligi indeksleri

Uyum lyiligi Indeksleri Uyum-Tyiligi Degerleri Standart

Degerler

Model | Model Model
11 11

RMSEA- Root Mean Square | ,061 ,058 ,055 <.08ya
Error of Approx. da.10
NFI- Normed Fit Endeks ,98 97 ,98 > .90
NNFI- Non-normed Fit Index | ,99 97 ,99 > .90
PNFI- Parsimony Normed ,66 ,67 ,66 > .50
Fit Index
CFI- Comparative Fit Index ,99 ,98 ,99 > .90
IF1- Incremental Fit Index ,99 ,98 ,99 >.90
RFI- Relative Fit Index ,98 ,95 ,98 >.90
GFI- Goodness of Fit Index ,96 ,93 ,96 > .90
AGFI- Adjusted Goodness of | ,93 ,87 ,93 >.90
Fit Index

Onerilen ii¢c modele iliskin uyum iyiligi indekslerinin yer aldig1 Tablo 6
incelendiginde onerilen tiim modellere ait uyum iyiligi istatistiklerinin standart
degerler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu degerlere baglh olarak modellerin
kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

VII. Sonug¢

Kusadasi’nda faaliyet gdsteren bes yildizli konaklama igletmelerinde
calisan isgorenlerin is doyumlari, yasam doyumlar1 ve 0z yeterlilikleri
arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglayan bu calismanin bulgular ile ilgili
tartisma, sonug ve Onerileri kuramsal ve uygulamaya yonelik ¢iktilar bagliklar
altinda degerlendirilecektir.

Kuramsal Ciktlar

Yang (2010) Taiwan’da faaliyet gosteren 11 turizm isletmesi ilizerinde
yaptig1 calismada is doyumunun Orgiitsel baglilik ve isgdéren devir hizi ile
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir. Tiitlincli ve Cigek
(2000) Izmir bolgesi seyahat acentelerinde gorev yapan yéneticilerin islerinden
bekledikleri doyum diizeyleri ile elde ettikleri doyum diizeyleri (algiladiklari)
arasinda ¢ok biyilik farkliliklarin olmadigini ortaya koymustur. Giinli vd.
(2010) Tirkiye’de faaliyet gosteren otel isletmelerinde galisan ydneticilerin is
tatmini ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiye belirlemeye yonelik yaptiklari
calismada normatif baglilik ve duygusal baghlik ile i¢, dis ve genel is tatmini
arasinda anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Pelit ve Oztiirk (2010) 114 otel isletmesinde yaptiklar1 ¢alismada sehir
otellerinde ¢alisan isgoérenlerin i3 doyum diizeylerinin, sayfiye otel
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isletmelerinde calisan isgorenlerden daha yiiksek diizeyde oldugunu ve
isgérenlerin i3 doyumlarinin egitim diizeylerine gore farklilagtigim
belirlemislerdir. Gu ve Sin (2009) gazino oteli ¢alisanlar1 {izerinde yaptiklar
arastirmada egitim firsatlarinin, {icretin ve birlikte c¢alismanin is doyumunu
olumlu olarak etkiledigini belirlemislerdir. Zhao vd. (2011) Cin’de bulunan 26
otel isletmesinde calisan 121 satig midiirii lizerinde yaptiklar1 galismada is
doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli negatif bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Kusadasi’nda faaliyet gosteren bes yildizli konaklama
isletmeleri {izerinde yapilan bu calismada ise i doyumu ve yasam doyumu
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu iliskiye
bagl olarak iy doyumunu saglamig bireylerin ayni zamanda yasam doyumunu
da saglayacaklarini da s6ylemek miimkiindiir.

Judge vd. (1998b) yaptig1 arastirma temel benlik degerlendirmesinin
gostergelerinden biri olan 6z yeterliligini yiiksek olarak algilayan isgérenlerin is
doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Kusadasi’nda yapilan bu
calismada da is doyumunun bireylerin 6z yeterlilik diizeylerinden etkilendigi
belirlenmistir. Buna gore genel 6z yeterlilik diizeyleri yiiksek olan bireylerin is
doyumlarinin da yiiksek olacagi sylenebilir.

Orpen (1978) yaptig1 arastirmada is doyumunun yasam doyumu {izerinde
daha etkili oldugunu belirlemesine ragmen Blood ve Hulin (1967) ve Hulin
(1969) yasam doyumunun is doyumu tiizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu
belirlemislerdir. Kusadasi’nda yapilan bu g¢aligmada is doyumu ve yasam
doyumunu arasinda tespit edilen anlamli iliskiye bagli olarak is doyumunu
saglamis bireylerin yasam doyumlarimi da saglayabilecekleri sdylenebilecegi
gibi bunun tersi yani iggérenlerin ailelerinden ve sosyal yagsamlarindan doyumlu
olmasinin ig doyumlari iizerinde etkili olacagini da sdylemek miimkiindiir.

Kusadasi’nda faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmeleri
iizerinde yapilan bu ¢alismada yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu iliski 6z yeterlilik diizeyi
yiiksek olan bireylerin yasam doyumunun da yiiksek olacagi seklinde
yorumlanabilir. Ayrica yasam doyumu yiiksek olan bireylerin 6z yeterlilik
diizeyinin de artacagi sdylenebilir. Calismanin en 6nemli bulgularindan biri de
konaklama isletmelerinde is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskide 6z
yeterlilik degiskeninin kismi aracilik etkisi oldugunun ortaya konulmasidir. Oz
yeterliligin kismi aracilik etkisi, is doyumu ve yasam doyumu iliskisini
acgiklayan baska degiskenlerin varligini isaret etmektedir. Buna bagli olarak is
doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkide tek belirleyici faktoriin
isgorenlerin 6z yeterliliginin olmadig1 sdylenebilir. Is doyumu ve yasam
doyumu arasindaki iliskide 6z yeterlilik ile birlikte farkli degiskenlerin modele
dahil edilerek yeni modellerin gelistirilmesi is doyumunun 6nciillerinin daha
kapsaml1 anlasilmasina katki saglayacaktir.
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Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Konaklama igletmelerinde sunulan hizmetin temel girdisi olan
isgorenlerin hem 6zel hem de is yasamlarinda mutlu olmalari sunduklar
hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Is doyumu yiiksek isgdrenlerin
calistiklar1  isletmeye  bagliliklari1  artmakta ve  kendilerini  mutlu
hissetmektedirler. Isgorenlerin is doyumunun yiiksek olmasinda maddi
kosullarla birlikte yoneticileri ve beraber calistiklari mesai arkadaglar ile
kurduklar iligkiler de 6nemli olmaktadir. Kusadasi’nda yapilan bu caligma
sonuglarina bagli olarak, bu bdlgede faaliyet gosteren konaklama
isletmelerindeki isgorenlerin is doyumlarmin yiiksek olmasinin orgiitsel
amaglara ulasmay1 kolaylastiracagini sdylemek miimkiindiir.

Kusadasi’nda bulunan konaklama igletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is
doyumlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli pozitif yonlii iliski oldugu
belirlenmistir. Buna bagli olarak Kusadasi’ndaki konaklama isletmelerinde
calisan is doyumuna ulagsmis bireylerin yasam doyumlarmin yiiksek olacagi
sOylenebilir. Ayrica bu bolgedeki konaklama isletmesi yoneticilerinin
isgorenleri is doyumuna ulasabilecekleri departmanlarda uygun gorevlerde
calistirmalarmin iggorenlerin is doyumuna ulagmalarim1 kolaylastiracagi ve
bunun isgorenlerin yasam doyumlarini da olumlu olarak etkileyecegi
sOylenebilir.

Kusadasi’nda yapilan bu ¢alismada 6z yeterliligin is doyumu ve yasam
doyumu ile arasinda anlamli pozitif yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Buna
bagli olarak Kusadasi’ndaki konaklama isletmelerinde gorev yapan isgdrenlerin
kendilerini ifade etmelerine ve gelistirmelerine olanak taninmasi 06z
yeterliliklerin yiikselmesine bagli olarak hem yasam doyumlariin hem de is
doyumlarinin artmasina katki saglayacagi seklinde yorumlanabilir.

Kusadasi’nda faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde kendi
yeteneklerinin farkinda olan ve yeteneklerine giivenen isgérenlerin genel olarak
hayattan daha fazla keyif alacaklari ve mutlu olacaklari sdylenebilir. Ayrica bu
bolgedeki yoneticilerin, isgdrenlerin 6z yeterlilik diizeylerinin artmasina yonelik
gerceklestirecekleri her uygulamanin ayn1 zamanda isgdrenlerin is ve yasam
doyumlar1 tizerinde olumlu etkiler yaratacagini da sdylemek miimkiindiir.

Calismanin Kisttlart

Bu calisma Kusadast bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli konaklama
isletmelerinde gorev yapan isgorenlerle siirlandirilmigtir. Calismanin turizm
alaninda faaliyet gosteren diger alt sektorlerde uygulanmasi, daha farkli ve
saglikli yorumlarin yapilmasma katkida bulunabilir. Ayrica ¢aligmanin daha
genis bir Orneklem grubuna uygulanmasi, genellenebilir ¢ikarimlarin
yapilmasina yardimci olabilecektir.

Calismada yararlanilan anket formunda Weiss vd. (1967) tarafindan
gelistirilen Minnesota Is Doyum Olgegi, Diener vd (1985) tarafindan gelistirilen
Yasam Doyumu Olgegi, Jerusalem ve Schwarzer (1979) tarafindan gelistirilmis
olan “Genellestirilmis Oz Yeterlilik Beklentileri Olgeginden yararlanilmistir. Bu
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alandaki diger ¢alismalarda Neugarten vd. (1961) tarafindan gelistirilmis olan
Yasam Doyum Indeksi -Life Satisfaction Index-, Hackman ve Oldham (1980)
tarafindan gelistirilen Is Doyum Olgegi, Brouwers ve Tomic (2002) tarafindan
gelistirilmis olan Kisileraras1 Oz Yeterlik Olgegi (Interpersonal Self-Efficacy
Scale) de kullanilabilir. Ayrica bundan sonraki ¢aligmalarda is doyumu, yasam
doyumu ve 6z yeterlilik ile birlikte 6znel iyi olus, tilkenmiglik ve oOrgiitsel
bagliliga iliskin ifadelere yer verilmesi daha farkli hipotezlerin sinanmasina ve
yeni ¢ikarimlarda bulunulmasina katkida bulunabilir.
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