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Bir iilkenin vergi sisteminin toplum tarafindan basarili kabul edilmesi, vergi
yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimina baghdir. Bu éneminden dolay, Tiirkiye 'de vergi
adaletinin saglanmas: anayasal diizeyde dikkate alinan bir olgudur ve maliye
politikasinin en onemli sosyal amaci olarak kabul edilmektedir. Bu arastirma, vergi
adaletinin Tiirkiye’de hangi diizeyde saglandigini belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir.
Arastirma sonuglarina gore, vergi miikelleflerinin yaklasik iicte ikisi vergi yiikiintin
adaletli ve dengeli bir sekilde dagilmadigina inanmaktadir. Regresyon analizlerinin
sonuglarima gore vergi yiikii, kurumsal kalite, kayitdisi ekonomi, vergi bilinci, vergi
ahldki, rekabet, kamusal harcamalar, vergi cezalari ve diger miikellefler boyle bir
algimin olusumunda etken olan en onemli faktorlerdir.
Anahtar Kelimeler: Vergi adaleti, vergi yiikii, vergileme ilkeleri, kurumsal kalite

THE SOCIAL AIM OF THE FISCAL POLICY: A SURVEY IN TURKEY ON
THE FAIR AND EQUITABLE DISTRIBUTION OF TAX BURDEN

ABSTRACT

The community’s successful adoption of the tax system depends on the
distribution of the tax burden in a fair and equitable manner. In Turkey, due to the
importance of it, ensuring tax fairness is taken in to consideration in the constitutional
level and accepted as the most important social aim of fiscal policy. This study was
conducted to determine in which level is the tax fairness performed in Turkey.
According to results of the survey, almost two-third of the taxpayers believes that the
tax burden is not distributed as a fairness and equitable manner. According to results of
the regression analyses, the most important factors which are effective on the formation
of such a perception are tax burden, institutional quality, shadow economy, tax
awareness, tax morale, competition, public expenditures, tax penalties and other
taxpayers.
Keywords: Tax fairness, tax burden, the principles of taxation, institutional quality

269



Celal Bayar Universitesi

GIRIiS

Adalet, insanlarin toplum halinde yasamalarimi saglayan en onemli
sosyal faktorlerden birisi olarak kabul edilse de, adalet kavramini her toplum
icin ayni anlamlar ihtiva edecek bir sekilde tanimlamak pek miimkiin degildir.
Zira, adalet goreceli bir kavramdir, deger yargilari igermektedir ve toplumdan
topluma, hatta kisiden kisiye farkli sekillerde algilanabilmektedir. Bir kisi igin
adil olanin bagka bir kisi i¢in de adil olacagini iddia etmek ne kadar gii¢ ise,
toplumlarin farkli karakteristikleri nedeniyle, her toplum i¢in gecerli olabilecek
bir adalet kavrami belirlemek de o derece giictiir.

Vergi ise, ilk baglarda fiskal amagla aliman bir kamu geliriyken,
sonralar1 ekstra-fiskal amaglarla kullanilabilen bir mali ara¢ olmustur.
Giliniimiizde vergiler kamu harcamalarinin finansmanin yaninda ekonomik,
sosyal ve siyasi gayelerle de kullamlmaktadir. Ozellikle gelir dagilimmin
diizenlenmesi amaciyla istisna-muafiyet uygulamalari, ayirma prensibi, artan
oranl tariflerin uygulanmasi, negatif gelir vergisi ve asgari ge¢im indirimleri
gibi tekniklerin uygulanma araci olmustur.

Adalet kavramimin goreceli yapisiyla vergi kavrami bir araya
getirildiginde, ayni muglaklig1 biinyesinde barindiran bir bagka kavram
karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi adaleti olarak maliye literatiiriinde bilinen s6z
konusu kavrami, biitiin iktisadi bakis agilarimin ortak goriislerini yansitacak
sekilde ve biitiin toplumlar i¢in ortak anlamlar ihtiva edecek bigimde
tanimlamak son derece giigtiir (Aksoy, 1998: 227).

Kisiden kisiye degisebilen ve igerigi ¢ok farkli sekillerde
doldurulabilecek bir kavram olan vergi adaleti, bireyler agisindan devletin mali
giiclerine ne derece uygun bir vergileme yaptigi veya vergi yiikiiniin
dagitilmasinda kendilerinin sahsi ve ailevi durumlarinin hangi 6lciide dikkate
alimdiginin  bir ifadesi olabilmektedir. Vergilendirme yetkisini elinde
bulunduran kamu otoriteleri agisindan ise, vatandaslarin kamusal hizmetlere
hangi olglide katilacaklarinin belirlenmesi amacini tagiyan bir kavram
olabilmektedir. Hatta kamu otoriteleri bu kavrami, vergi yiikiiniin arttirilmasini
hakli géstermek amaciyla zaman zaman kotiiye dahi kullanabilmektedir (Lang,
1998: 3). Diger taraftan, ekonomik yapiy1 olusturan siyasi partiler, segmenler,
baski gruplari ve biirokratlarin her birinin kendi ¢ikarlari dogrultusunda bu
kavrama birtakim anlamlar ytikledigi de goriilmektedir.

Vergi adaletinin bir toplumda algilanma sekli, Thibaut vd. (1974)’ne
gore devlet ve vatandas arasinda olusacak sosyal kontratin Onemli bir
belirleyenidir ve vergi sistemini adil olarak algilayan bireyler diger kurallara
daha fazla uyum saglayabilecektir. Toplumsal agidan son derece 6nemli olan
vergi adaleti, bu 6nemine istinaden anayasal diizeyde dikkate alinan bir kavram
olmustur. Nitekim 1982 Anayasasi’nda, “Vergi yiikiinlin adaletli ve dengeli
dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir” seklinde yapilan diizenleme ile
bu hususun ne derece Gnemli oldugunu ortaya koymustur. Bu c¢alisma s6z
konusu gergekler dikkate alinarak, Tiirkiye’de vergi adaletinin vergi otoriteleri
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tarafindan, anayasa ile kendilerine yiiklenen bu gorevin, hangi diizeyde
gerceklestirildigi ve 6zellikle vergi 6deyen bireyler tarafindan nasil algilandigin
ve bu algiya etki eden temel faktorleri belirlemek amaciyla yapilmustir.

Calismada oncelikle vergi adaleti konusunda literatiirde yer alan c¢esitli
kavramlar ve bakis agilar1 incelenmis, daha sonra Tiirkiye geneli anket
caligsmasi hakkinda bilgiler verilmis, aragtirmadan elde edilen bulgular esliginde
yapilan bir dizi analizler ve sonug¢larin yorumlanmasit ile c¢alisma
tamamlanmugtir.

1. VERGI ADALETI VE ONEMI

Vatandaglarin bir vergi sisteminden beklentilerinin basinda, vergi
yiikiiniin adil bir sekilde dagitilmasi gelmektedir. Toplumda vergiye karsi
goniillii uyumun gelistirilmesi ve toplumsal vergi ahlakinin yiikseltilmesi igin
bu algmin olusturulmasi zorunludur. Devlet ile vatandas iliskileri
incelendiginde, belki de bu iliskinin en yogun olarak yasandigi alan vergisel
alandir. Kisi dogdugu gilinden itibaren ekonomik yasam geregince vergilerle
karsilasmakta ve bu iliski, ¢cogu kez, oliinceye kadar slirmektedir. Dolayisi ile,
bireyin devlet ve onun tiim organlarina kars1 bakis agisinin olusumunda vergiler
son derece Oonemli olabilmektedir. Bu hususun 6nemi, 1982 Anayasasi’nin
“Vergi Odevi” baslikl1 73. maddesinin 2. fikrasinda, “Vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir” seklinde diizenlenerek
kendini gostermektedir.

Vergi yikiintin adaletli dagitildigina inanan bireyler devleti ve onun
faaliyetlerini daha pozitif bir bakis agisiyla kabullenirken, buna mukabil vergi
yiikiinlin adaletli dagitilmadigin1 diisinen bireylerin devlete bakisi genellikle
olumsuz bir seyir izleyebilmektedir. Esasen bu durum, halki ile barigik bir
devlet anlayisi ve devlet-vatandas iliskilerinin pozitif bir sekilde tesisi
bakimindan kamu otoritelerine de 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Vergi adaleti konusunda iizerinde uzlasilmis ortak bir tanim olmamakla
birlikte, esit durumda olan miikelleflere esit muamele edilmesi, 6deme giiciine
gore vergileme yapilmasi, gelir ve servetlerin belli bir diizen icinde yeniden
dagitiminin saglanmasi igin vergilerin kullanilmasi gibi hususlar, genellikle
vergi adaletini tesis i¢in bagvurulan uygulamalardandir. Diger taraftan, “vergi
kimlerden ve hangi 6lciide alinmalidir?”, “toplanacak vergiler miikelleflerin
subjektif oOzellikleri dikkate almarak nasil pay edilmelidir?”, “vergiler
vatandaglar arasinda dagitilirken, onlarin tepkilerini ¢ekmeksizin ve Kkisisel
durumlarinda 6nemli degisikliklere neden olmaksizin hangi ilkeler ¢ercevesinde
hareket edilmelidir?” gibi sorularin sorulma nedeni, vergi adaletini
saglayabilmektir.

Gecmisten giinlimiize bu hususta gelistirilmis vergileme ilkelerine
bakildiginda, Ozellikle esitlik ve genellik ilkelerinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Esitlik ilkesi, ilk kez Adam Smith tarafindan 6deme giiciine gore
vergileme seklinde ifade edilmis olup, adalet ilkesi diye adlandirilmaktadir.
Oysa soz konusu ilke, vergi yiikiiniin dagitimi anlaminda bir adaleti (equity)
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degil, ekonomik anlamda bir esitligi (equality) ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Turhan, 1993: 191). Zira, A. Smith’in ifade ettigi esitlik, toplumu olusturan
fertlerin iktidarlar1 (6deme giigleri) ile orantili olarak, kamu hizmetlerinin
finansmanina katilmalarin1 6ngdrmektedir. Daha sonraki yillarda esitlik
kavrami, nispi esitlik ve mutlak esitlik seklinde daha detayli bir sekilde
incelenmeye baslamistir. Vergilemede esitlik, oncelikle yatay (horizontal) ve
dikey (vertical) esitlik olarak iki farkli agidan ele alinmaktadir. Yatay esitlik,
mali giic bakimindan esit durumda olanlarin esit bir sekilde vergilendirilmesini,
dikey esitlik ise sosyal ve ekonomik konumlar1 birbirinden farkli olan
miikelleflerin biri digerinden ayirt edilerek vergilendirilmesini ifade etmektedir
(Musgrave, 1969: 160). Ancak hemen belirtelim ki, vergilemede adalet
konusunu sayisal degerlerle sinirlamak dogru bir yaklasim olmayacaktir. Adalet
nicel esitlikten ziyade hakkaniyet gibi nitel kavramlara dayanmaktadir. Nicel
esitligi saglamis her dagilimin, adil bir dagilim oldugunu iddia etmek son
derece yanlistir.

Vergilemede esitligin vergi adaleti ile daha uyumlu hale gelmesini
saglayan bagka bir goriis ise fedakarlikta esitligi dikkate alan anlayistir.
Fedakarlikta esitlik hakkindaki goriisler ii¢ farkli sekilde ortaya konmaktadir.
Bunlar esit fedakarlik, esit oranli fedakarlik ve en az toplam fedakarlik
(minimum fedakarlik) gortisleridir.

Esit fedakarlik goriisii, vergi Odendikten sonra miikelleflerin sahip
olduklar1 toplam faydadaki azaligin aymi diizeyde olmasimi ifade eder.
Boylelikle katlanilan fedakarlhigin esit kilinmasini 6ngérmektir. Bu durumda,
matrahin biiyiikliigiine bakilmamaktadir. Farkli gelire veya varliga sahip olan
kisiler ayn1 miktarda vergi 6deyebileceklerdir. Onemli olan, miikelleflerin
katlandiklar1 fedakarligin miktar olarak esit olmasidir. Boylece, vergi nedeniyle
katlanilan fedakarlik her gelir diizeyinde esitlenecek ve buna bagl olarak da
herkesin katlandig1 fedakarlik esit olacaktir (Nadaroglu, 1998: 309). Ancak bu
tiir bir vergileme ile, geliri diisiik bireylere daha fazla yiik getirilecegi ve daha
fazla refah kaybia neden olacagi i¢in, adil bir vergilemeden ziyade esit bir
vergileme yolu tercih edilmis olacaktir.

Esit oranli fedakarlik goriisiine gore ise, gelir diizeyi ne olursa olsun
herkesten ayni oranda vergi alinmali, diger bir ifade ile, diiz oranli vergi
tarifeleri uygulanmalidir. Boyle bir yaklasim, gelir arttikca marjinal faydasinin
azalacagi gercegini goz ardi ettiginden, tamamen adil oldugunu iddia etmek pek
miimkiin degildir.

Vergi adaletine en yakin esitlik prensibi ise en az toplam fedakarlik
(minimum fedakarlik) goriisiidiir. Bu yaklasim ile, vergileme yoluyla saglanan
toplam hasilatin, toplumun tiim kesimleri tizerinde yarattigi toplam fedakarligin
en az diizeyde olmas1 amaglanmaktadir. Boylece, verginin reel yiikii miikellefler
iizerinde imkanlar dahilinde daha az hissedilecek sekilde dagitilmis olacaktir.
Burada, miikellefler arasinda esitlik degil, toplum agisindan bir biitiin olarak
esitligin dikkate alindigir goriilmektedir. Bu sebeple vergiler, daha ¢ok gelirin
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marjinal faydasinin daha az oldugu bireylerden alinmalidir (Akdogan, 2011:
210).

Vergi adaletini saglamak icin gelistirilmis bir bagka ilke ise, Adolf
Wagner tarafindan gelistirilmis olan genellik ilkesidir. Vergilemede genellik, bir
iilkede bulunan herkesin sinif, etnik kdken, din, dil, renk, cinsiyet vb. ayrimlar
gozetilmeksizin vergilendirilmesidir (Turhan, 1993: 206). Vergilemede s6z
konusu ayrimlara gidilmemesi, giiniimiizde hemen her toplumda
karsilagilabilecek bir norm haline geldiginden, vatandaslarin vergi adaletinden
anladig1 hususlar icinde bu tlir ayrimci tercihlerin pek yer almadigimi ifade
etmek yanlis olmayacaktir.

Vergi adaletinin saglanmasi agisindan teorik cercevede dile getirilmis
vergileme ilkelerinin bircogunun 1982 Anayasasi’nda da dikkate alindigi
goriilmektedir. 73. maddenin 1. fikrasinda “Herkes, kamu giderlerini kargilamak
iizere mali gliciine gore vergi 6demekle yiikiimliidiir”’, ifadesi yer almaktadir.
S6z konusu fikranin baglangi¢ kelimesi olan “herkes” kavrami, vergi adaletinin
saglanmas1 amacini tagiyan vergileme ilkelerinden “genellik” ilkesine vurgu
yapmaktadir. Diger taraftan, mali gilice gore vergi 6denecegi hususuna vurgu
yapilarak, “esitlik” ilkesinin 6nemi ortaya konmustur.

Vergi adaleti, teorik gercevede yukarida ifade edilen ve bunlara ilave
edilebilecek pek c¢ok ilke ve yaklasim ile dile getirilmis olsa da, pratikte
saglanmasi ayni Olg¢lide kolay goriilmemektedir. Zira, pek ¢ok diisiiniir vergi
adaletine Ozgiirlikleri korudugu oOlgiide ulasilabilecegi ya da ekonomik
esitsizlikleri  ortadan  kaldirabilecegi  Olglide  yaklasilabilecegini  dile
getirmektedir’. Vergi adaletinin saglanmasi, sadece yasal boyutta vergilerin
adalet saiki ile tasarlanmasina bagli degildir. Ayni dlgiide, bu hususlarin vergi
idareleri tarafindan adil bir sekilde uygulanmasina, vergi yargi organlarinin
aldiklan kararlara ve hatta diger miikelleflerin maruz kaldiklar1 uygulamalar
gibi pek ¢ok ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktore de bagl goriinmektedir.

Bu caligsma, s6z konusu genis yelpaze dikkate almarak, Tirkiye’de
vergi adaletinin algilanma diizeyi ve bu algiya etki eden temel faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Asagida, bu kapsam dahilinde yiiriitiilen
Tiirkiye geneli anket ¢alismasinin detaylar1 ve arastirmadan elde edilen bulgular
yer almaktadir.

2. ARASTIRMA YONTEMI VE VERI SETI

Arastirma, yedi cografi bolge dikkate alinarak, bolgenin ekonomik ve
sosyal Ozelliklerini yansitacak bicimde her bolgeden secilen iki il olmak iizere,
toplam 14 ilde ve 1597 vergi miikellefi ile yiiz yiize anket teknigi uygulanarak
yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin finansmani1 Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan saglanmistir. Arastirmada
Tiirkiye geneli toplam vergi miikellef sayilar1 ve illerin niifus ve miikellef
sayilar1 dikkate alinarak kiime Orneklemesi yontemi ile orneklem secimi

! Hayek (1978), Nozick (1974) ve Yayla (2000)’dan aktaran: Yereli ve Ata, 2011: 23.
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yapilmustir. illere gore miikellef ve &rneklem sayilar1 asagida Tablo 1°de

goriilmektedir.

Tablo 1: illere gore niifus, miikellef ve 6rneklem sayilari

iL Niifus (TUIK 2008) | Miikellef Sayisi* | Orneklem Sayisi
Adiyaman 585.067 (%1,95) 8.136 (%0,64) 69 (%4,3)
Afyonkarahisar 697.365 (%2,32) | 15.920 (%1,25) 80 (%5,0)
Ankara 4.548.939 (%15,15) | 188.963 (%14,80) 225 (%14,1)
Antalya 1.859.275 (%6,19) | 97.255 (%7,62) 122 (%7,6)
Bingol 256.091 (%0,85) 2.970 (%0,23) 30 (%1,9)
Diyarbakir 1.492.828 (%4,97) | 19.041 (%1,49) 78 (%4,9)
Erzurum 774.967 (%2,58) | 13.057 (%1,02) 57 (%3,6)
Isparta 407.463 (%1,36) | 11.252 (%0,88) 55 (%3,4)
Istanbul 12.697.164(%42,29) | 668.325 (%52,34) 396 (%24,8)
Izmir 3.795.978 (%12,65) | 165.871 (%12,99) 225 (%14,1)
Kayseri 1.184.386 (%3,95) | 35.232 (%2,76) 72 (%4,5)
Sinop 200.791 (%0,67) 4.791 (%0,38) 58 (%3,6)
Tekirdag 770.772 (%2,57) | 27.155 (%2,13) 67 (%4,2)
Trabzon 748.982 (%2,50) | 18.810 (%1,47) 63 (%3,9)
TOPLAM 30.020.068 (%100) | 1.276.778 (%100) 1597 (%100)

*Kaynak:http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/AIGMS/2010/TABLO _
2.xls.htm

Aragtirmanin ana kiitlesi Tiirkiye genelindeki esnaf, sanayici, tiiccar,
ciftci, serbest meslek erbabi, is¢i, memur ve sanatkirlardan olusan vergi
miikellefleri olarak sinirlandirilmigtir. Arastirma kapsamina dahil edilen
orneklem sayisi, hem niifus hem de miikellef sayilar itibariyle, sosyal bilimler
icin %5 giliven araligimi saglayacak niceliktedir (Saunders, vd., 2000: 156).
Aragtirmada kullanilan 6l¢egin Cronbach Alfa katsayist 0,7524 olarak test
edilmistir. Bu deger, oOlgegin sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda
kullanilabilecek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Arastirmaya dahil
edilen orneklemin demografik o6zellikleri regresyon analizleri yorumlanirken
yeri geldikce ortaya konacaktir.

3. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

Bu ¢alismanin odak noktasini olusturan “vergi adalet algisimi” 6lgmek
amaciyla arastirmaya katilanlara, 1982 Anayasasi’nda da yer alan ifade dikkate
alinarak, “Ulkemizde vergi yiikii adaletli ve dengeli bir sekilde dagitilmaktadir”
ifadesine katilim diizeylerini 5°li likert 6lgegine gore belirtmeleri istenmistir.
Buna gore Tiirkiye’de vergi adalet algis1 frekans dagilimlar1 asagida Tablo 2’de
goriildigi gibidir.
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Tablo 2: “Ulkemizde vergi yiikii adaletli ve dengeli bir sekilde daginlmaktadir.”
Ortalama (Mean): 2,5704

Frekans % Kiimiilatif %
Kesinlikle Katilmiyorum(1) 373 234 23,4
Katilmiyorum(2) 534 33,4 56,8
Ne Katihyorum, Ne Katilmiyorum(3) 257 16,1 72,9
Katiliyorum(4) 2720 17,0 89,9
Kesinlikle Katiliyorum(5) 161 10,1 100,0

Toplam 1597 100,0

Tablodan da goriildiigii gibi, ankete katilan miikelleflerin %27,1°1
Tiirkiye’de vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagitildigini diistinmekte, %56,8’1
ise buna katilmadiklarimi ifade etmektedirler. Bu hususta net bir karar
olmayanlarin dagitilmas1 durumunda miikelleflerin yaklasik {igte ikisi
Tiirkiye’de vergilemede adil davraniimadigini ifade etmektedir. Kuskusuz bu
durum, iilkemiz acisindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Boyle bir algi tespiti 6nemli olmakla birlikte, bu algiya neden olan
faktorlerin tespiti de bir o kadar 6nemlidir. Bu amagla, aragtirmada elde edilen
verilerin STATA programina yiiklenmesini miiteakiben, Ordered Probit
yontemi ile bir dizi regresyon analizleri ve gig¢lilikk (robustness) testleri
yapilmistir.

Vergi adalet algisina etki edebilecek temel faktorler dikkate alinarak
temel regresyon modeli olusturulduktan sonra, modele sirayla birtakim
degiskenler ilave edilerek 8 ayr1 regresyon analizi yapilmig ve her bir
degiskenin modele marjinal etkisini 6lgmek amaciyla da her regresyon
esitliginin ayr1 ayr1 marjinal etki testleri yapilarak 6zet tabloya eklenmistir.

Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te goriilmektedir.

3.1. Demografik Faktorler

Temel regresyon esitliginde demografik degisken olarak yas, cinsiyet,
medeni durum ve meslek faktorleri kullanilmistir. Arastirmaya katilan
orneklemin yaklasik %25°1 16-29 yas araliginda, %62°si 30-49 yas araliginda ve
%1371 de 50 ve tizeri yastaki kisilerdir. Yas gruplarindan sadece orta yas {istii
sayilan 50 ve iizeri yastaki kisilerin vergi adalet algilar istatistiksel olarak %10
diizeyinde anlamli bulunmustur. Diger gruplar arasinda vergi adalet algisi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Diger bir ifade
ile, yasli miikellefler diger miikelleflere gore, ¢ok giiclii istatistiksel sonuglar
icermese de, vergi yiikiiniin daha adaletli bir sekilde dagitildigina inanan
kesimdir. Pommerehne ve Weck-Hanneman (1996) tarafindan Isvicre {izerine
yapilan bir ¢aligmada, elde ettigimiz bulgulara paralellik arz edecek sekilde,
artan yasla birlikte sosyal bagimliliklarin ve adalet algilarinin artacagi iddia
edilmektedir.
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Arastirmaya katilan kisilerin yaklasik %80’1 erkek, %20’si de bayandir.
Vergi adaletinin algilanmas1 bakimindan bu iki grup arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Vergi alaninda yapilan algi aragtirmalarinin pek
cogunda kadinlarin erkeklere gore vergilere daha pozitif yaklastiklar1 belirtilse
de, adalet algisi agisindan, biinyesinde barindirdigi ¢ok ¢esitli etkenlerden
dolayz, farkli sonuglar ¢ikmasi gayet normaldir®.

Demografik degiskenlerden vergi adalet algisi bakimindan en anlamli
bulgu, medeni durum degiskenine aittir. Ankete katilanlarin %64’ evli, %36’s1
ise bekar veya bosanmis miikelleflerden olugmaktadir. Buna gore evli
miikellefler diger miikelleflere gore bariz bir sekilde (%1 anlamlilik diizeyinde)
vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli bir sekilde dagitilmadigini diistinmektedir. Bu
durum vergi ile ilgili ¢aligmalarda sikca rastlanan bir durumdur. Evli kisilerin
ekonomik ihtiyaglarinin diger kisilere gore daha fazla olmasi ve vergi nedeniyle
ugradiklari fayda kaybin1 daha fazla nemsedikleri fikrine uygun bir bulgudur®.

Ankete katilan kisilerin yaklagik %6’s1 tliccar ve sanayici, %58’1 esnaf,
%15’1 serbest meslek erbabi, %8’i memur, %11°1 is¢i ve %2’si de diger
miikelleflerden olusmaktadir. Yapilan analizlerde kisinin meslegi ile vergi
adalet algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamastir.

3.2. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktér olarak oOncelikle gelir diizeyi incelenmistir.
Aragtirmaya katilanlara aylik gelir diizeylerini belirtmeleri istenmis ve bu
ifadeler 5 farkli grup olarak belirlenmistir. Regresyon sonuglarina gore, gelir
diizeyi ile vergi adaleti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcut
degildir. Diigiik gelirlilerin vergi sistemini daha adaletsiz algilayabilecekleri
disiiniilse de, gelir diizeyinin vergi algi Olglimlerinde tek yonlii bir etki
yaratmadig1 gesitli arastirmalarda da elde edilen bir sonugtur (Bayrakli vd.,
2004: 252: Torgler vd., 2008: 325).

Arastirmaya katilanlara ekonomik faktor olarak gelir diizeyinin yani sira
vergi yiikili, vergi oranlari, ekonomik baski, vergi kacakgiligi ve vergiden
kacinma ile regresyon esitligine ilave edilen degiskenlerden rekabet, kamu
hizmetleri ve kayit dis1 ekonomi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu sorular ve
verilen cevaplarin frekans dagilimlari soyledir:

Vergi Yiikii: “Diger iilkelerle kiyasladiginizda Tiirkiye’de vergi yiikii
nasudwr?”’0Ort.: 4,096

1)Cok diisiik: %1,2; 2)Disiik: %5,3; 3)Ayni: %12,1; 4)Yiiksek: %45,7;
5)Cok Yiksek: %35,8

? Bu konuda yapilmis bazi ¢alismalar i¢in bkz. Gerxhani ve Schram (2006), Hasseldine
ve Hite (2003), Torgler (2007).

3 Bkz. Clotfelter, T. Charles (1983). Tax Evasion and Rates: An Analysis of Indivudual
Returns, The Review of Economic and Statistic, 65/3: 363-373.
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Vergi Oranlari: “Ulkemizde vergi oranlar yiiksektir” Ort.: 3,870

1) Kesinlikle Katilmiyorum: %4,1; 2) Katilmiyorum: %8,5; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %14,9; 4) Katiliyorum: %41,3; 5) Kesinlikle
Katiliyorum: %31,2

Ekonomik Baski: “Vergi ddeme donemlerinde ekonomik olarak
zorlaniyorum” Ort.: 3,884

1) Kesinlikle Katilmiyorum: %4.,7; 2) Katilmiyorum: %7,6; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %17,1;  4) Katiliyorum: %35,9; 5) Kesinlikle
Katiliyorum: %34,8

Vergi Kacakcihigr: “Hichir zaman vergi kacirmam” Ort.: 3,649

1) Kesinlikle Katilmiyorum: %5,1; 2) Katilmiyorum: %11,8; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %22,0; 4) Katiliyorum: %35,3; 5) Kesinlikle
Katiliyorum: %25,9

Vergiden Kaginma: “ Daha az vergi édemenin yollarini arastiririm
Ort.: 2,721

1) Kesinlikle Katiliyorum: %17,4; 2) Katiliyorum: %32,4; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %19,5; 4) Katilmiyorum: %21,9; 5) Kesinlikle
Katilmiyorum: %8,8

Rekabet: “Odedigim vergiler rekabet giiciimii azaltmaktadir” Ort.:

»

3,478

1) Kesinlikle Katiliyorum: %4,7; 2) Katiliyorum: %19,2; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %19; 4) Katilmiyorum: %37,8; 5) Kesinlikle
Katilmiyorum: %19,3

Kamusal Hizmetler: “Yasadigim bélgeye yeterince kamu yatirimi
yapimaktadwr” Ort.: 2,815

1) Kesinlikle Katiliyorum: %16,9; 2) Katiliyorum: %26,2; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %25,1; 4) Katilmiyorum: %22,2; 5) Kesinlikle
Katilmiyorum: %9,6

Slemrod (1992), vergi yiikiinii agir hisseden miikelleflerin, vergi
sistemini adaletsiz bulabileceginden, vergi 6deme isteklerinin azalacagini ifade
etmektedir. Yaptigimiz analizlerde vergi yiikii ile vergi adaleti arasinda %1
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski bulunmustur. Diger bir
deyisle, miikellefler vergi yiikiini agir hissettikce vergi adaleti algilar1 da
bundan olumsuz yonde etkilenmektedir.

Benzer bir sekilde vergi oranlari ile vergi adaleti arasinda da negatif bir
iligki vardir, ancak bu iligki istatistiksel agidan anlamli bir iligki degildir.

Miikelleflerin vergi 6deme donemlerinde ekonomik zorluklar1 arttikga,
baz1 esitliklerde %1 diizeyinde bazilarinda ise %S5 diizeyinde anlamli bir
sekilde, vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagitildigina inanglar1 azalmaktadir.

Vergi ylikiiniin adaletli ve dengeli dagilimina olan inanglar bakimindan
vergi kacirma egilimi olan miikelleflerle olmayan miikellefler arasinda anlaml
bir fark tespit edilememistir. Ancak vergiden kac¢inma egilimi olan
miikelleflerle bu egilimde olmayan miikelleflerin vergi adalet algilari %5
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diizeyinde anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir. Buna gore vergiden
kagimma egilimi arttik¢a, vergi adalet algis1 da zayiflamaktadir. Bu da vergi
yiikii faktorii ile tutarli bir bulgudur.

Rekabet ile vergi adaleti arasinda oldukca anlamli ve negatif bir iliski
tespit edilmistir. Buna gore vergilerin rekabet giiclinii zayiflattigi yoniindeki algi
arttikca vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagitildigina dair inang énemli bir
sekilde azalmaktadir.

Kamu hizmetleri ile vergi adaleti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Yasadigi bolgeye yeterince kamu hizmeti yapildigi diigiincesi
arttikca, devletin vergilemede adaletli davrandigina dair algi da ciddi bir sekilde
artmaktadir.

Arastirmaya katilanlara “Size gore iilkemizde ekonomik faaliyetlerin ne
kadart kayitdisinda (fissiz, faturasiz bir sekilde) yiiriitiilmektedir” sorusu
yoneltilmistir. Cesitli araliklar itibariyle yapilan degerlendirmeler sonucu
Tiirkiye’de kayitdisi ekonomi yaklasik olarak %41 diizeyinde tespit edilmistir.
Bu deger, Tiirkiye igin yapilan kayitdisi Ol¢lim arastirmalariyla tutarli bir
degerdir’. Regresyon sonuglarina gore kayit disi ekonomi ile vergi adaleti
arasinda %S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski
mevcuttur. Kayit dis1 ekonomi algist arttikca, vergi ylikiiniin adaletli ve dengeli
dagitildigina olan inang azalmaktadir.

3.3. idari Faktorler

Yaptigimiz analizlerde idari faktdrler olarak vergi idaresinin algilanma
sekli, vergi cezalari, vergi denetimleri, vergilerin alindigr dénemin uygunlugu
ve ilave degiskenler olarak kurumsal kalite ve vergilendirme teknigi
degiskenleri kullanilmistir. Bu amagla sorulan sorular ve frekans dagilimlar
asagidaki gibidir.

Vergi idaresi: “Vergi idaresinin bana karsi davramislart olumludur
Ort.: 3,194

)Kesinlikle Katilmiyorum: %38,6; 2) Katilmiyorum: %18,5; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %27,7; 4) Katiliyorum: %35.,3; 5) Kesinlikle
Katiliyorum: %9,9

Vergi Cezalari: “Vergi kaciranlara verilen cezalar beni
korkutmaktadir” Ort.: 3,058

1)Kesinlikle Katilmiyorum: %12,7; 2) Katilmiyorum: %24,0; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %20,7; 4) Katiliyorum: %29,9; 5) Kesinlikle
Katiliyorum: %12,6

»

4 Kayitdist ekonominin boyutlariyla ilgili tahmin c¢alismalarindan bazilart i¢in bkz.
Derdiyok, 1993; Kasnakoglu, 1993; Altug, 1994; Temel vd., 1994; Ozsoylu, 1996;
Schneider ve Savasan, 2007.
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Vergi Denetimi: “Diizenli araliklarla vergi idaresi tarafindan
denetleniyorum” Ort.: 3,483

DKesinlikle Katilmiyorum: %6,5; 2) Katilmiyorum: %13,8; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %19,6; 4) Katiliyorum: %45,1; 5) Kesinlikle
Katiliyorum: %15,0

Uygunluk ilkesi: “Ulkemizde vergiler uygun zamanlarda tahsil
edilmektedir” Ort.: 3,136

1)Kesinlikle Katilmiyorum: %9,6; 2) Katilmiyorum: %21,9; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %25,6; 4) Katiliyorum: %31,1; 5) Kesinlikle
Katiltyorum: %11,8

Yapilan regresyon analizlerinde, vergi ydnetimiyle alakali yukaridaki
faktorlerden vergi cezalari ve vergilerin tahsil edilme doneminin uygunlugu
degiskenleri ile vergi adalet algis1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
goriilmektedir. Ancak s6z konusu degiskenlerin etkileri ¢ok giiclii degildir.
Adam Smith’in vergileme ilkelerinden de birisi olan uygunluk ile vergi adaleti
arasindaki iliski modele degiskenler ilave edildikce zayiflamakta ve
anlamliligini yitirmektedir. Cezalarin caydiriciligr arttikga modelin tamaminda
vergi adalet algisinin da pozitif yonde arttig1 tiim regresyon esitliklerinde %5 ve
%10 anlamlilik diizeyinde goriilebilmektedir.

Vergi idaresinin miikelleflere kars1 davranislarindan memnuniyetsizlik
diizeyi ¢ok yiliksek olmasa da, elde edilen bulgular vergi politikalarinin ve vergi
sisteminin bagarisi i¢in vergi idaresindeki halkla iliskilere daha fazla 6zen
gosterilmesi gerektigi konusunda ipuglari igermektedir. Benzer bir sekilde, vergi
denetimlerinin de bir vergi sisteminin basarisi i¢in son derece 6nemli oldugu bir
gergektir. Frey (1994)’e¢ gore denetim, miikelleflerin birbirini gozlemesini,
degerlendirmesini ve kontroliinii saglayan etkenlerden biri olarak, devletin
toplumsal kabulil i¢in kullanilan en onemli aractir. Vergi adaleti agisindan
denetim, bireylerin vergi konusundaki algilarini belirleyen 6nemli bir faktordiir.
Kendisinin diizenli denetlendigini ancak, ¢evresinde vergi kagiran miikelleflerin
denetlenmedikleri i¢in vergi kagirmaya devam ettiklerini géren miikelleflerin,
adalet algilar1 dogal olarak zayiflayacaktir. Ankete katilanlarin yaklasik %60°1
diizenli olarak vergi denetimi gegcirdiklerini ifade etmislerdir. Yukarida
degindigimiz beklenen iligki, regresyon esitliklerinde beklendigi gibi negatif
olarak ortaya c¢ikmakla birlikte, istatistiksel olarak anlamli bir sonug
vermemektedir. Ancak denetimler sonunda kesilen vergi cezalarinin da ayni tiir
bir etki olusturacagi beklentisi, regresyon sonuglarina yansimustir.

Kurumsal kaliteyi belirlemek amaciyla yasama, yiirlitme ve yargi
erklerine giiven diizeyleri, demokrasi diizeyi, yolsuzluk diizeyi, seffaflik ve
Tiirkiye’nin ekonomik durumu ile ilgili yoneltilen sorular igeren bir kurumsal
kalite endeksi olusturulmustur. Elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’de kurumsal
kalite ortalamast 2,595 (en diisiik 1; en yiiksek 5) olarak hesaplanmistir.
Regresyon analiz sonuglarma gore kurumsal kalite algis1 ile vergi adaleti
arasinda %1 diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki mevcuttur. Buna gore,
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kurumsal kalite algis1 arttikca vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagitildigina
dair alg1 da 6nemli 6lgiide artmaktadir.

Vergilendirme teknigi agisindan miikelleflerin goriislerini tespit etmek
amaciyla “1)Gelir arttikca vergi orani artmalidir (Artan oranli vergileme)”
“2)Herkesten ayni oranda vergi alinmalidir (Diiz oranli vergileme)” ve
“3)Gelir arttik¢a vergi orant azalmalidir (Azalan oranl vergileme)” ifadelerine
katihm diizeyleri sorulmustur. Ankete katilanlarin %69,3’li artan oranh
vergilemeyi, %17,8’i diiz oranli vergilemeyi ve %11,3’i de azalan oranl
vergilemeyi kendilerine en uygun vergileme teknigi olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir. S6z konusu degiskenin regresyon modeline ilave edilmesi
sonucunda, vergi teknigi (vergi tarifeleri) ile vergi adaleti arasinda %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile, azalan oranli ve diiz oranli vergileri kendilerine
daha uygun bulan miikellefler, artan oranli vergileri daha uygun bulan
miikelleflere gore vergi sistemini daha adaletsiz bulmaktadirlar.

3.4.Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Egitim, vergi bilinci, dini inanglar, vatandaslik bagi ve ilave edilen
degiskenlerden vergi ahlaki ile diger miikellefler sosyal ve kiiltiirel faktorler
olarak regresyon analizlerine dahil edilmistir. Aragtirmaya katilan miikelleflerin
%20,7’si ilkogretim, %47,3°1 lise, %10,2’si 6n lisans, %19’u lisans ve %2.,8’1
lisansiistli  egitim diizeyine sahip olduklarin1 ifade etmiglerdir. Diger
degiskenlere yonelik sorular ve frekans dagilimlar asagidaki gibidir.

Vergi Bilinci: “Vergilerin ne amacla alindigi konusunda yeterince
bilgi sahibiyim” Ort.:3,172

1)Kesinlikle Katilmiyorum: %10; 2) Katilmiyorum: %22,1; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %21,5; 4) Katiliyorum: %32,8; 5) Kesinlikle
Katiliyorum: %13,5

Dini inanclar: “Yasantumda dini kurallar 6nemlidir” Ort.: 3,794

DKesinlikle Katilmiyorum: 9%5,9; 2) Katilmiyorum: %9,3; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %17,5; 4) Katiliyorum: %34,1; 5) Kesinlikle
Katiliyorum: %33,2

Vatandashk Bag: “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmaktan gurur
duyarim” Ort.: 4,264

1)Kesinlikle Katilmiyorum: %3,6; 2) Katilmiyorum: %3,8; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %11,3; 4) Katiliyorum: %27,3; 5) Kesinlikle
Katiliyorum: %54,1

Vergi Ahlaki: “Devietin ddedigi vergilerin tamamint odesem, isime
devam edemem” Ort.: 2,721

)Kesinlikle Katiliyorum: %17,4; 2) Katiliyorum: %32,4; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmyorum: %19,5; 4) Katilmiyorum: %21,9; 5) Kesinlikle
Katilmiyorum: %8,8
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Diger Miikellefler: “Cevremdeki miikelleflerin cogu vergi
kacirmaktadwr” Ort.: 2,684

1)Kesinlikle Katiliyorum: %18,7; 2) Katiliyorum: %24,7; 3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum: %34,0; 4) Katilmiyorum: %14,7; 5) Kesinlikle
Katilmiyorum: %7,9

Vergi bilinci, vergilerin amag ve fonksiyonlar1 hakkinda bireyin sahip
oldugu farkindalik diizeyi seklinde kisaca tanimlanabilir. Regresyon sonuglarina
gore vergi bilinci ile vergi adaleti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
mevcuttur. Vergi bilinci arttik¢a vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagitildigina
dair inan¢ da anlamli bir sekilde artmaktadir.

Vergi ahlaki, vergiye iliskin gorev ve sorumluluklarin zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesi bakimindan kiside var olan igsel
motivasyondur (Demir, 2008: 47). Yaptigimiz analizlerde vergi ahlaki ile vergi
adaleti arasinda %1 diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Buna gore toplumda vergi ahlaki arttikca vergi yiikiinlin adaletli ve
dengeli dagitildigina dair inang ta artmaktadir.

Sosyolojik olgular acgisindan cevresel faktorler son derece onemlidir.
Ozellikle vergiler konusundaki tutum, davrams ve algilarin sekillenmesinde
miikellefin yakin c¢evresindeki diger miikelleflerin tutum ve davranislarinin
etkili oldugu bilinmektedir (Torgler vd., 2008: 333; Feldstien, 2008: 21).
Yaptigimiz analizlerde diger miikelleflerin algilanma sekli ile vergi sisteminin
adil olduguna dair algi arasinda %10 diizeyinde anlamli ve negatif bir iligki
vardir. Cok gii¢lii olmasa da, diger miikelleflerin vergi kagirdiklarina yonelik
algi arttikca, vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagitildigina dair inancin
azaldigi goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi anayasal diizeyde maliye
politikacilarina yiiklenen 6nemli bir sosyal gorevdir. Ciinkii, bir vergi sisteminin
bagarisi ve toplum tarafindan benimsenmesi her seyden oOnce adil olup
olmamasina baghdir. Tiirkiye’de vergi sisteminin ve dolayisiyla maliye
politikasi {iretenlerin s6z konusu amaca hangi 6l¢iide uygun davrandiklarinin
tespiti amaciyla yiiriitillen bu ¢alismada, vergi miikelleflerinin vergi yiikiiniin
adaletli ve dengeli dagitildigina yeterince inanmadiklar1 ortaya c¢ikmugtir.
Arastirma sonuglaria gore Tiirkiye’de vergi miikelleflerinin yaklasik iicte ikisi,
vergi sisteminin adaletsiz oldugunu diisinmektedir. Kuskusuz bu sonug, Tirk
vergi sistemi ve dolayisi ile vergi yonetimi agisindan pek olumlu bir sonug
degildir.

Aragtirmada elde edilen bu olumsuz duruma sebep olan faktorler
arastirildiginda, vergi adaleti lizerinde negatif etkisi bulunan faktérlerin medeni
durum, vergi yiikii, ekonomik baski, rekabet, kayit dis1 ekonomi, diger
miikellefler ve vergilendirme teknigi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Vergi adaleti
tizerinde olumlu etki yaratan faktorler ise vergi cezalarimin caydiriciligl, vergi
bilinci, vergi ahlaki, kamusal hizmetler ve kurumsal kalite faktorleridir.

283



Celal Bayar Universitesi

Bu sonuglara gore, Tiirkiye’de vergi adalet algisinin olumsuz olan bu
durumunu olumlu bir algiya doniistiirmek i¢in oOncelikle, vergi yiikiiniin
(6zellikle subjektif vergi yiikiiniin) azaltilmas1 gerekmektedir. Vergi yiikiiniin
ozellikle evli miikellefler tiizerinde daha fazla bir baski olusturdugu
goriildiiglinden, subjektif nitelikli (miikellefin sahsi ve ailevi durumunu dikkate
alan) vergi indirimlerine Oncelik verilmelidir. Yapilacak vergi indirimleri
rekabet giicii tizerindeki baskiy1 da azaltacagindan, bu durumun toplumsal vergi
adalet algisina dnemli derecede olumlu bir yansimasi olacaktir.

Miikelleflerin biiyiik bir gogunlugu artan oranl vergileri benimsemekle
birlikte, diiz oranli ve azalan oranli vergi tarifelerini kendilerine daha uygun
goren miikelleflerin vergi adalet algilarin1 negatiften pozitife doniistiirmek igin,
gelir vergilerinin artan oranli tarife yapisi daha yumusak bir hale getirilebilir.

Vergi sisteminin adaletsiz algilanmasinin diger onemli iki nedeni de
kayitdist ekonominin yiiksekligi ve diger miikelleflerin algilanma seklidir.
Kayitdisi ekonomi %40’1n lizerinde tahmin edilmistir. Kuskusuz bu deger vergi
sistemi agisindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir degerdir. Ulkede vergi
adaletini tesis etmek i¢in kayitdist ekonominin azaltilmasi ve vergi
denetimlerini artirmak suretiyle, miikellefin diger miikelleflerin vergi
kacgirdigina dair inanglarinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Vergi cezalarinin toplumdaki caydirici etkisi arttikga vergi sistemi daha
adil algilandigindan, cezalarin caydirici etkilerinin toplum tarafindan hissedilme
diizeyini arttirmak gerekmektedir. Kuskusuz bunun ig¢in vergi denetimleri
artirlmal1, kesilen vergi cezalart 1srarla uygulanmali ve vergi aflarina
basvurulmamalidir.

Vergi sistemini daha adil hale getirmenin yollarindan birisi de vergi
konusundaki toplumsal biling ve vergi ahlakinin arttirtlmasidir. Arastirma
sonuclarina gore vergi bilinci ve vergi ahlaki arttikca vergi sistemi daha adil
algilanmaktadir. Bu nedenle, oncelikle ilkdgretim diizeyinden baslamak iizere,
verginin amag¢ ve fonksiyonlar1 vatandaslara anlatilmali ve vergi bakimindan
ahlakl1 bir birey olmanin 6nemi toplumsal bir kabul haline getirilmelidir.

Kamusal hizmetlerin vergilerin karsiligi oldugu gergegi, vergi adaleti
agisindan da oldukg¢a Onemli bir faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
nedenle, vergi sisteminin adaletli bir sekle doniistiiriilmesi isteniyorsa, kamusal
harcamalara toplumun tercihleri dikkate almmak suretiyle, gerekli ©6zenin
gosterilmesi gerekmektedir. Vatandaslarin bu konuda yeterince hassas oldugu
ve kamusal hizmetlerin algilanma bi¢iminin bir nevi devletin algilanmasi
oldugu unutulmamalidir.

Adil bir vergi yonetimi olusturmak sadece vergi idaresine bagh degildir.
Ulkenin tiim kurumlarmin bu konuda iizerine diisen gérevler bulunmaktadir.
Kurumsal kalite algisi ile vergi adaleti arasindaki gii¢lii ve pozitif olarak tespit
edilen iliski bu hususta 6énemli ipuglart igermektedir. Zira, vergi sistemi iilkenin
diger kurumlarindan bagimsiz bir sekilde isleyemez. Vergi sisteminin toplum
tarafindan daha adaletli algilanmasini saglamak igin yolsuzluklarin azaltilmasi,
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resmi islerin daha seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi, demokrasi seviyesi ile yasama,
yiirlitme ve yargi erklerine giiven diizeyinin arttirilmasi gerekmektedir.
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