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Pandemi Sonrasi1 Yesil Otel Arastirmalari: Sistematik Literatiir Taramasi

2 Okan KUCUKMUSTAFA ! ““/ Beykan CiZEL 2

Oteller (Green Hotels) kavramimi konu alan 2020-2024 yillar1 arasinda yaymlanmis akademik literatiirii
sistematik bir sekilde incelemistir. PRISMA protokolii kullanilarak SCOPUS ve WOS veri tabanlarindan
calismaya dahil edilen toplam 87 makale, TCM (Teori-Baglam-Yontem) ve ADO (Onciiller-Kararlar-
Sonuglar) gerceveleri kullanilarak sentezlenmistir. Arastirma kapsaminda konu ile ilgili mevcut bilgi birikimi
Ozetlenmis, teorik ve pratik ¢ikarimlar gelistirilmis ve son olarak gelecekte yapilabilecek arastirmalar ile ilgili
oneriler sunulmustur. Ozetle elde edilen sonuglar, ¢evresel siirdiiriilebilirlik algisin artisinda yesil otellerin
yiikselen 6neminin rol oynadigimm gostermistir. Planli Davranig Teorisi, Tiiketici Davranisi Teorisi gibi
teorilerin, tiiketicilerin yesil otel tercihlerini agiklamada siklikla bagvurulan kuramlar oldugu saptanmistir.
Yesil sertifikalarin tiiketici giivenini artirdigr ve g¢evrim i¢i yorumlarin tiiketicilerin yesil otel tercihleri
tizerinde etkili oldugu énemle vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Oteller, Siirdiirtilebilirlik, Sistematik Literatiir Taramasi, PRISMA, TCM, ADO
JEL Kodu/Code: L83.

Research on Green Hotel After The Pandemic: A Systematic Literature Review
Abstract

This study focused on the concept of Green Hotels, which has gained importance in parallel with the increasing
perception of sustainability during and after the pandemic, and systematically examined the academic literature
published between 2020 and 2024. A total of 87 articles included in the study from SCOPUS and WOS
databases using the PRISMA protocol were synthesized using the TCM (Theory-Context-Method) and ADO
(Antecedents-Decisions-Consequences) frameworks. Within the scope of the research, the existing knowledge
on the subject was summarized, theoretical and practical inferences were developed, and finally, suggestions
for future research were presented. In summary, the results obtained showed that the rising importance of green
hotels plays a role in the increase in the perception of environmental sustainability. It was determined that
theories such as the Theory of Planned Behavior and the Theory of Consumer Behavior are frequently used in
explaining consumers' green hotel preferences. It is emphasized that green certificates increase consumer
confidence and online comments are effective on consumers' green hotel preferences.
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1. GIRIS

Yirminci yiizyilin baglarindan itibaren, turizm sektoriiniin ¢evre konusundaki hassasiyetleri ve sektor
faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki etkileri konusundaki farkindaliklart artmistir (Yadav vd., 2019). Bu
gelismede tiiketicilerin ¢evresel konulara artan ilgisi 6nemli bir paya sahiptir. Yiikselen farkindalik
durumu, yasadigimiz diinyay1 koruyan, su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik liretimi konusunda daha
dikkatli olan isletmelerin, yani “Yesil Oteller” kavraminin konaklama endiistrisinde dogmasini
saglamistir (Amandeep, 2017; Wang vd., 2024). Yesil oteller, bir yandan tirettigi atiklar1 azaltirken,
diger yandan tesisin enerji, su ve para tasarrufu yapmasini saglayacak planlar1 hayata geciren, gevreye
duyarl konaklama tesisleri seklinde tanimlanabilir. Otel operasyonlariin biiyiik miktarda su ve
enerji kaynag1 kullanip oldukca ¢ok atik liretmesi (Han vd., 2018), giderek daha 6nemli bir kavram
haline gelen siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde otellerin de sorumluluk almalar1 ve bunu agikca ortaya
koymalarini gerektirmektedir (Gupta vd., 2019).

2020 yilindan itibaren kiiresel 6lgekte saglikli yasam, cevrenin korunmasi ve iklim degisikligi gibi
konularda tiim davranis, diisiince ve karar siireglerini etkileyen Covid-19 pandemisi, insanlarin
cevrenin dnemini daha iyi anlamalari, tiiketim kararlarinda farkindalik olusmasi ve yesil mal ve
hizmetlerin tercihi konusundaki ¢evresel tutumlarini biiytik 6l¢iide etkilemistir (Salama & Mansour,
2022). Turizm sektoriinde yasanan bu siiregle paralel olarak, seyahat edenlerin de satin alma
davraniglarinda, aldiklar1 kararlarin ¢evre tizerindeki etkileri konusundaki farkindaliklarinin arttig
gbzlemlenmistir (Baniya vd., 2023). Bu baglamda cesitli akademik calismalar (Patwary vd., 2021;
Acampora vd., 2022; Huy vd., 2023) tiiketicilerin ¢cevre ve dogal kaynaklara yonelik endiselerinin ve
kisisel ahlaki yiikiimliiliik duygularinin yesil otelleri ziyaret etme niyetlerini artirdigini1 gostermistir.

Siirdiiriilebilirlik ve cevresel konularda farkindaligin artmaya basladigi ve otelcilik alaninda bu
konudaki ¢alismalarin yogunlastigi son donemde, yesil oteller baglaminda yapilmis akademik
caligmalarda da artis goriilmiistiir. Calisma sayilarinda artisa paralel olarak yazinda sinirli sayida
literatiir taramasi bulunmaktadir (Myung vd., 2012; Gao vd., 2016; T.M. vd., 2021; Songur vd., 2023;
Khalil vd., 2024; Damigos., 2024; Fauzi vd., 2025). Yesil oteller baglamindaki literatiir taramalari
incelendiginde bibliyometrik ve nitel sistematik derleme yontemlerinin 6n plana ¢iktigt
goriilmektedir. Bu ¢calismanin temel motivasyonu kiiresel COVID-19 pandemisi siireci ve sonrasinda
yapilan yesil otel arastirmalarini, hibrit bir sistematik literatiir taramasi ile nitel ve nicel olarak
sentezlemektir. Caligmada kullanilan hibrid (PRISMA, TCM ve ADO) literatiir taramasi ile konu
kapsamli olarak incelenmis, makalelerin teoriler, baglamlar, yontemler, dnctiller, kararlar ve sonuglar
acisindan analizi yapilarak, siirdiiriilebilir turizm ve ¢evre dostu otelcilik konularinda kapsamli bir
bilgi birikiminin mevcut durumu sunulmustur. Makale kapsaminda oOncelikle kullanilan hibrit
sistematik tarama yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Makalelerin analizi sonrasinda konu ile ilgili
teorik ve pratik ¢ikarimlar sunulmus ve gelecekte yapilabilecek aragtirmalar ile ilgili Onerilerde
bulunulmustur.

2. YONTEM
2.1. PRISMA Protokolii

Pandemi ile baglayan siirecteki yesil oteller konulu makalelerin analiz edildigi bu ¢alismada, taramaya
dahil edilecek makaleleri belirlemek icin Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler i¢in Tercih Edilen
Raporlama Ogeleri (PRISMA) protokolii benimsenmistir. Bu protokol, tanimlama, tarama, uygunluk
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ve dahil etme olmak iizere dort inceleme asamasinmi igcermektedir (Moher vd., 2009) ve inceleme
stirecine rehberlik etmek i¢in yapilandirilmis bir yaklasim sunmaktadir (Page vd., 2021). SCOPUS
ve Web of Science (WOS) veri tabanlarindan elde edilen 87 makale, PRISMA protokolii
dogrultusunda literatiir taramasina dahil edilmistir. Yesil oteller iizerine yapilan bu ¢alismada, ADO
ve TCM c¢ergevelerinin  bir arada kullanilmasi, tiiketici davraniglarinin, stirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ve yerlesik ¢evre bilincinin ¢ok boyutlu bir perspektiften incelenmesini miimkiin
kilmistir. PRISMA protokolii ¢ercevesinde yapilan ¢aligmanin ilk agsamasi i¢in (Tanimlama) Green
Hotels (Yesil Oteller) alanindaki calismalar1 belirlemek amaciyla Web of Science (WOS) ve
SCOPUS veri tabanlarinda agagida siralanan notasyonlar kullanilarak taramalar yapilmistir.

e  WOS icin: (TOPIC=(*“green hotels™))
e SCOPUS i¢in: (TITLE-ABS-KEY (“green hotels™))

10 Ekim 2024 tarihinde yapilan veri taramasinda, 2020-2024 yillarini kapsayan dénem i¢in WOS’ta
191, SCOPUS’ta 301 akademik calismaya ulasilmistir. Ulasilan caligmalar bazi filtrelere tabi
tutulmustur. Bu baglamda dosya tiirli olarak makaleler sec¢ilmis WOS’ta 180, SCOPUS’ta 251
calisma belirlenmistir. Devaminda ¢alisma dili olarak Ingilizce se¢ilmis WOS’ta 178 ve SCOPUS’ta
250 calisma belirlenmistir. Arastirma konusu olan Green Hotels (Yesil Otel) kavraminin turizm
disinda ¢ok farkli alanlarda da ¢aligmalar yapilan bir konu olmasi sebebiyle, daha spesifik sonuclara
ulagsmak amaciyla WOS’ta ¢aligma alan1 “Hospitality, Leisure, Sport and Tourism” (Konaklama, Bos
Zaman, Spor, Turizm) secilerek ve SCOPUS’ta anahtar kelimeler “Green Hotels ve Sustainability”
(Yesil Oteller ve Siirdiiriilebilirlik) belirlenerek toplam 167 calismaya ulasilmistir.

Ikinci asamada (tarama) makalelerin bulundugu iki veri tabani birlestirilerek tek bir liste
olusturulmustur. 167 makalenin bilgileri Excel programinda bir dosyaya indirilerek incelenmis, tekrar
eden 32 makale tespit edilmistir (n: 135 Makale). Tek bir listeye doniistiiriilen makaleler detayli
kriterler ile incelemeye tabi tutulmustur. Oncelikli olarak iicretli erisime agik olan 3 makale listeden
cikarilmis ve geri kalan 132 makale veri tabanlarindan indirilerek tam metin olarak bir dosyaya
kaydedilmistir. Makaleler tarafimizca belirlenen “calismanin ana konusunun yesil oteller olmamasi,
calisma baglaminin turizm diginda olmasi, yesil oteller konusuna sadece ¢alismanin sonu¢ veya
Oneriler kisimlarinda yer verilmesi ve ¢caligsmanin literatiir taramasi olmas1” kriterleri ile incelenmistir.
Bu inceleme sonunda 45 makale hari¢ tutulmustur. Nihai olarak son asamada (Dahil Etme) 87 adet
makale arastirma kapsamina alimmistir (Sekil 1).

2.2.TCM ve ADO Cerceveleri

Paul ve digerlerinin (2017) olusturdugu TCM g¢ercevesi, akademik bakis agilarina rehberlik eden ve
temel saglayan teorileri, ampirik arastirmanin yiritildigi baglamlari ve arastirmanin nasil
yiriitiildigiini aciklayan yontemleri ortaya koymaktadir. ADO ¢ercevesi ise (Paul & Benito, 2018)
bir calismada ele alinan olay, silire¢ veya fenomenin baglangictaki Onciillerini, bu onciiller
dogrultusunda alinan kararlar1 ve bu kararlarin dogurdugu sonuglar1 sistematik bir sekilde analiz eden
bir ¢ercevedir. ADO ve TCM g¢ercevelerinin birlikte kullanilmasi, yesil otelleri konu alan bu literatiir
taramasinda incelenen arastirmalarin, teorik temelleri ve arastirmalarin baglamlar1 (TCM) ile bu
arastirmaya yonelten Onciiller ve arastirma sonuglariin ulastig1 kararlar (ADO) arasindaki iligkileri
sistematik olarak degerlendirme imkan1 sunar (Khodayari vd., 2025; Aulia vd., 2024; Jain vd., 2023;
Bhatia vd., 2021). Boylece arastirma baglami, kullanilan teoriler, metodolojik yaklasimlar ve elde
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edilen sonuglar arasinda kapsamli bir biitiinliik saglanarak mevcut literatiirdeki bosluklar ve gelecek
arastirmalar icin firsatlar daha net bir sekilde ortaya konmus olur (Bhatia vd., 2021; Lim vd., 2021).

Filtreleme: WoS Scopus

- 7 Tors

% ?azi:,:;; Scopus Veri Makaleler 180 251
i Tabaninda Ingilizce 178 250

= belirlenen belirl

& aligma savisi shrienen Wos ve Scopus Aragtirma

é : sn-]_g]_ ’ calisma Kapsaminda Olan Toplam

2 ' sayist Makale n- 167

n:301

Tekrar Eden Caligmalar: 32

n: 135 Kontrol Kriterleri:

Ana Konu Farklilig
l Baglam Farklilig
Sadece Sonmug ve Oneriler
Literatiir Taramasi

TARAMA

Ucretli Erigim: 3
n: 132

Harig Tutulan Calisma: 45

/

Calismaya Dahil Edilen Kazit
Savyisi
n: 87

DAHIL ETME

Sekil 1. PRISMA Protokolii adimlar1

3. BULGULAR
3.1. Calismaya Dahil Edilen Makalelerin Betimsel Analizi

Covid pandemisinin diinya genelinde yaratti§i dogaya ve dogal olana yonelik ilgi, ¢evre koruma
konusunda artan hassasiyet, siirdiiriilebilir tiiketim algis1 (Minh & Quynh, 2024; Elshaer vd., 2022)
ve kiiresel ¢evre sorunlari konusunda artan farkindalik (Wang vd., 2024) nedeniyle bu calismada
Covid donemi ile baglayan bir tarih aralig1 secilmistir. Covid pandemisinin resmi olarak kabul edildigi
yil olan 2020’de Yesil Otelleri konu edinen, belirledigimiz kriterlere uygun sadece 7 calisma
bulunmusken, sonraki yillarda bu say1 artmistir. 2021 yilinda 11, 2022 yilinda 29, 2023 yilinda 18 ve
2024 yilinda yaymlanmis 22 calismaya ulasilmistir. Strdiriilebilirlik ve ¢evre konularinda
uzmanlagsmis dergiler basta olmak lizere, turizm arastirmalar1 konusunda yayin yapan dergilerde
yogunlasmis olsa da mimarlik, miihendislik gibi farkli disiplinlere ait dergilerde de Yesil Oteller
konusunda g¢alismalar yaymlanmistir. En yiiksek sayida yayina Sustainability (Siirdiiriilebilirlik)
dergisinde 12 adet ile ulasilmistir.

Cevresel duyarlilik ve dogal kaynaklarin korunmasi gilinlimiizde kiiresel bir sorun olarak tiim
bolgeleri ve iilkeleri ilgilendirmektedir (Kaypak, 2012). Bu diisiincenin devami olarak Yesil Oteller
konusunda yapilan akademik ¢alismalarin genis bir cografyaya yayildig1 sdylenebilir. En ¢ok sayida
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calismanin Cin Halk Cumhuriyeti (13), Malezya (9), Hindistan (5) gibi Asya iilkelerinde yapilmis
olmasi, bolgede siirdiiriilebilirlik algisinin yiikselmesini Covid ve SARS gibi salgin hastaliklara
baglayan calismalar ile paralellik gostermektedir (Gonzalez-Marin & Garrido-Cumbrera, 2024;
Delina vd., 2023).

3.2. TCM Cercevesi
3.2.1. Teori

Makale analizleri, teorilerin ¢evre dostu uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik odakl ¢er¢eveler etrafinda
sekillendigini gdstermektedir. Incelenen makalelerde 6n plana ¢ikan bazi temel teorik temalar oldugu
goriilmiistiir. Yesil otellerin, tiiketici algilar1 ve tiiketicilerin davranis egilimleri lizerindeki etkisini
inceleyen calismalarda, gesitli teorik yaklasimlar ve kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Ornegin
Planli Davranis Teorisi (TPB) en sik kullanilan teori olmustur. Tiiketicilerin ¢evresel bilingleri ile
otel tercihleri arasindaki iliskiyi, tiiketici davraniglar1 ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda bu
teori ile aciklayan pek ¢ok caligsma taramaya dahil edilmistir (Yeh vd. 2021; Kim & Ha, 2022; Luong
& Nguyen, 2024; Wang vd. 2024). Dwivedi ve digerleri (2022) ise ¢aligmalarinda, TPB ile Tutum-
Davranig-Baglam teorisini entegre bir sekilde kullanarak Covid-19 pandemisi sirasinda yesil otel
konseptinin nasil algilandigini, ¢evresel endiselerin bu algiya nasil etki ettigini incelemisler ve
tiikketicilerin yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerini agiklamiglardir.

Tiiketici davranisi teorisini kullanan makalelerde, yesil otel tercihlerini etkileyen faktorler ve bu
satinalma kararlarmin arkasindaki motivasyon kaynaklari incelenmistir. Ornegin Zong & Fukushige
(2024), Motivasyon-Firsat-Yetenek modelini kullanan makalelerinde Cin’li turistlerin yesil otel
tercihlerini incelemistir. Cevrimig¢i seyahat acenteleri ile yesil oteller arasinda tespit edilen
uyumsuzluklarin, miisterilerin bu otel i¢in daha fazla bedel 6deme istekleri {izerindeki etkilerini
aragtiran calisma (Wei vd., 2024) ve pazarlama faaliyetlerinde olumlu mesaj g¢ergcevelemenin
tiikketicilerin yesil otel tercihleri iizerinde olumlu etkileri oldugunu gosteren ¢alisma (Nimri vd.,
2022), tiiketici davranisi teorisini kullanan diger 6rneklerdir. Bu 6rnekler disinda yine tiiketicilerin
yesil otel tercihlerini ad1 gecen teoriye dayanarak agiklayan pek ¢ok calisma yapilan analiz sonucunda
tespit edilmistir (Dang-Van vd., 2022; Filimonau vd., 2022; Calik, 2022; Chen & Petersen, 2022;
D’Souza vd., 2021).

Cevresel sorumluluk, siirdiiriilebilirlik standartlart ve ¢evre dostu uygulamalarin otelcilik
sektorlindeki etkilerini vurgulayan teoriler arasinda Sosyo-Materyal Teori (Liu vd., 2022) sayilabilir,
bu teoriyle turistik konaklamalarda kaynak tiiketimi ve c¢evresel siirdiiriilebilirligin uyumu
vurgulanmistir.  Stirdiiriilebilirlik bir kavram olarak pek cok makalede farkli temalar i¢cinde ele
almmistir. Ornegin miisterilerin ¢evre bilinci ve cevresel siirdiiriilebilirlik egilimlerinin otel tercihleri
tizerindeki etkisini arastiran (Patwary vd., 2021: Kim & Ha, 2022; Ferreira vd. 2023; Alreahi vd.,
2023) ¢alismalar mevcuttur. Cevre dostu yap1 standartlarinin, otelcilikte ¢evresel dikkat ve siireklilik
konusundaki 6nemini vurgulayan (Kiiriim-Varolgiines vd. 2023) calismada, Tiirkiye’de yesil oteller
ve yesil bina uygulamalart incelenmistir. Yesil otellerin sertifikasyon siireclerini inceleyen
caligmalarda, Ozellikle bu sertifikalarin tiiketici algilarindaki ve satin alma tercihlerindeki yeri
arastirilmistir (Trisi¢ vd., 2021; Qubbaj vd. 2023; Kiiriim-Varolgiines vd. 2023). Baz1 ¢alismalarda
tiikketicilerin yesil otellerde konaklama niyetlerini etkileyen unsurlar incelerken ¢evre bilinci, sahip
olunan deger ve inanclar ile sosyal normlarin bu kararlar iizerindeki etkileri vurgulanmistir (Nimri
vd., 2020; Eid vd. 2021; Wang vd. 2022; Filimonau vd., 2022; Quan vd. 2023; Fauzi vd., 2024).
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Yesil otellerin teknolojik yenilikler ve ekolojik inovasyonlar sayesinde cevresel siirdiiriilebilirligi
nasil destekledigini vurgulayan calismalara 6rnek olarak Pai ve digerlerinin (2023) ¢alismalarinda,
yesil otellerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalaria dahil edilen teknoloji tirtinlerinin kullanimi1
incelemistir. Sharma ve digerleri (2024) ise ¢alismalarinda yesil otellerde ¢evre dostu yeniliklerin
tiikketici tercihleri ve davranislari tizerindeki etkisini inceleyerek, ziyaretcilerin yesil otellerde tecriibe
ettikleri ¢cevre dostu yenilikleri benimsedikge, daha stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu tiikketim davraniglari
sergiledigini ortaya koymustur. “Doganin korunmasi, siirdiiriilebilir yonetimi ve restorasyonuyla
cevresel, ekonomik ve toplumsal sorunlara ¢oziim sunarak hem insanlara hem de dogaya fayda
saglamay1 amaclayan yaklasimlar” (Doga Temelli Coziimler Dernegi, 2025) olarak tanimlanan Doga
Temelli Coziimler-Nature Based Solutions (NBS) ¢aligsmalarinin, uygulandiklari otellerde, o otellerin
yeniden tercih edilmesi noktasinda etkili oldugu goriilmiistiir (Yun & Kim, 2022; Kim & Yun vd.,
2022)

Otellerin ¢evre dostu taahhiitlerini tiiketicilere iletme ve algi yonetimi stratejilerini ele alan
caligmalarda kullanilan teoriler arasinda Sinyal Verme Teorisinin oldugu goriilmiistiir. Rahman ve
digerleri (2020) calismalarinda ¢evre dostu uygulamalarin miisteri ¢ekmek icin bir pazarlama
stratejisi olarak nasil kullanildig1 ve bu uygulamalarin otel se¢iminde etkili olup olmadig1 incelerken
bu teoriden yararlanmiglardir. Tiiketicilerin yesil oteller i¢in bir bedel 6deme konusunda istekli olup
olmadigin1 inceleyen calismalarda (Shehawy vd., 2024; Galati, 2023; Wei vd., 2024; Ozkan vd.,
2024), tiiketicilerin ¢evresel kaygilart ve ¢evre dostu otel algilarinin, bu tarz oteller i¢in digerlerine
gore fazla ddeme yapmalar1 iizerindeki etkileri Tiiketici Odeme Istekliligi Teorisi kullanilarak
incelenmistir. D’Souza ve digerleri (2021) yaptiklar1 arastirmada g¢evresel siirdiiriilebilirlik odakl
caligmalarin, pazarda rekabet avantaji getirip getirmedigi konusunu pazarlama stratejileri teorileri
cercevesinde incelemislerdir. Yukarida detaylandirilan teori kullanimlar1 frekans sayilarini igerecek
sekilde Tablo 1’de goriilebilir.

Tablo 1: Makalelerde kullanilan teoriler

Kullanildig1 Makale Sayisi Teoriler
15 Planli Davranis Teorisi (TPB)
12 Stirdiiriilebilirlik Teorisi
10 Tiiketici Davranis1 Teorisi

Cevre Dostu Uygulamalar Teorisi

Sosyo-Materyal Teori

Eko-Innovasyon Teorisi

Liiks Markalama Teorisi

Doga Temelli Coziimler (NBS)

Etik Ideoloji ve Dindarlik Teorileri

Teknoloji ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Stres Azaltma Teorisi

Sinyal Verme Teorisi

Hedef-Cerceveleme Teorisi

Yesil insan Kaynaklar1 Yénetimi (GHRM)

RN INININ W W AR OSSO

Diger Teoriler

3.2.2.Baglam

Literatiir taramasinda incelenen ¢alismalar, pandeminin siirdiiriilebilir turizm {izerindeki etkilerinden
cevre dostu uygulamalar, miisteri algilar1 ve liderlik stratejilerine kadar genis bir perspektif
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sunmaktadir. Baglamsal analizlere bakildiginda, yesil otel uygulamalarinin cesitli bolgesel,
psikolojik, sosyolojik, sektorel ve teknolojik boyutlari ile incelendigi goriilmektedir.

Bolgesel boyutta, yesil otel uygulamalarinin diinyanin farkli koselerinde cevresel siirdiiriilebilirlik
algilar1 ve bu alginin yarattig1 satin alma kararlar lizerindeki etkileri vurgulanmaktadir. Tiirkiye,
Norveg, Ingiltere, Macaristan ve Giiney Avrupa’daki yesil otellerde kalite ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin birlestirilmesi, uluslararasi turist beklentileriyle uyumlu 6rnekler sunmustur (Ali vd.,
2023; Kiiriim-Varolgiines, vd. 2023; Trisi¢ vd., 2021; Chen & Peng, 2023; Calik, 2022). Asya —
Pasifik bolgesi, yesil oteller ve siirdiirtilebilirlik temali caligmalarda sayisal olarak 6n plana
cikmaktadir. Bolgenin kiiresel ol¢ekteki son iki biiyiik salginin ¢ikis noktasi olmasi (Liu vd., 2020)
ve bu bolgenin salgin kaynakli olarak turizm baglaminda en ¢ok etkilen yer olmas1 (UNWTO, 2024)
nedeniyle bu konulara ilginin arttig1 tarafimizca degerlendirilmektedir. Ornek olarak Cin, Tayland,
Malezya, Banglades ve Endonezya’daki yesil oteller, bolgesel ¢evre bilincini artirict uygulamalariyla
dikkat ¢cekmistir (Wei vd., 2024; Wang & Nguyen vd., 2022; Quan vd., 2022; Fuchs vd., 2024; Yun
& Kim, 2022; Patwary vd., 2023; Damaianti vd., 2023). Cin’de kaplica turizmi ile geleneksel
otellerden yesil otellere dogru yonelis (Liu vd., 2022; Quan vd., 2023) ve Malezya’daki liderlik
temelli siirdiiriilebilirlik stratejileri (Ahmed vd., 2021) 6ne ¢ikmustir. Incelenen makaleler
gostermektedir ki; Ekvador ve Latin Amerika bdlgesindeki ekolojik oteller, dogaya duyarli turizm
uygulamalarini desteklemekte (Moreno Brito vd., 2024) ve ¢evrimi¢i yorumlar {izerinden miisteri
memnuniyetini 6lgmektedir (Moreno Brito vd., 2023). Giiney Afrika, yerel kiiltiire dayali
stirdiiriilebilirlik perspektiflerini yesil oteller araciligiyla uygulama alan1 bulmustur (Fatoki, 2020).
Suudi Arabistan ve Katar gibi iilkelerde yesil sertifikalarin g¢evrimigi platformlarda miisteri
davraniglarint nasil etkiledigi incelenmistir (Qubbaj vd., 2023; Al-Gharibah & Mahfod, 2022).
Avustralya’da artan cevresel farkindaligin, yesil otel konseptinin benimsenmesini kolaylastirdigi
goriilmiistiir (Nimri vd., 2020; D’Souza vd., 2021).

Psikolojik ve sosyolojik baglamda, miisterilerin ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilirlik algilar1 yesil otel
tercihlerini belirleyen en 6nemli unsur olarak ortaya ¢ikmakta ve pek ¢ok akademik arastirmanin
temel noktasini olusturmaktadir (Agag & Colmekgioglu, 2020; Kim & Ha, 2022; Sultana vd., 2022;
Kement vd. 2024). Ayrica Jayanetti ve digerleri (2024) yesil otel uygulamalarinin miisterilerin
cevresel biling algilarinmi etkiledigini ortaya koyan bir ¢aligma yapmiglardir. Literatiir taramamizin
temel ¢ikis noktalarindan olan Covid-19 pandemisinin g¢evresel biling ve siirdiiriilebilirlik algisi
lizerinde yarattig1r etki ile hijyen ve cevre dostu uygulamalar arasindaki baglantinin, tiiketici
tercihlerini belirlemede kritik bir rol oynadig1 goriilmiistiir (Feng vd., 2024; Dwivedi vd., 2022;
Alreahi vd., 2023; Chen & Peng, 2023; Salama & Mansour, 2022).

Incelenen arastirmalarin bazilarinin liiks otelleri (Chen & Petersen, 2022; Dang-Van vd., 2022), yesil
insan kaynaklar1 uygulamalarmi (Nisar vd., 2021; Irani vd., 2022) ve fiyatlandirma davranislarim
(Ozkan vd., 2024; Shehawy vd., 2024; Galati vd., 2023) sektorel ve stratejik is modelleri temelinde
baglam olarak belirledikleri goriilmiistiir. Otellerin sahip olduklar yesil sertifikalarin tiiketici algilar
tizerindeki etkileri ve bir pazarlama argiimani olarak kullanilmalar1 da bazi aragtirmalarin baglamini
olusturmustur (Cembruch-Nowakowski, 2022; Kiiriim-Varolgiines vd. 2023; Trisi¢ vd., 2021;
Qubbaj vd., 2023). Yesil otel web sitelerindeki bilgi kalitesi ve bu oteller hakkinda yapilan online
yorumlar, tiiketici algilarin1 ve otel tercihlerini 6nemli 6lctlide etkileyen bir faktor olarak ele alinan
arastirmalarda goze c¢arpmistir (Ray vd. 2024; Chuang vd., 2024; Moreno Brito vd. 2024).
Makalelerde kullanilan tiim baglamlar ve frekanslar1 Tablo 2’de goriilebilir.
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Tablo 2: Makalelerin hazirlandig1 baglamlar

Kullanim Sayisi Baglamlar
25 Cografik Alanlar (Ulkeler ve Bélgeler)
12 Pandemi Etkisi
10 Yesil Uygulamalar ve Teknoloji Kullanim
15 Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik
12 Miisteri Davranislar ve Algilar
10 Pazarlama Stratejileri ve Tiiketici Egilimleri
7 Liderlik ve Yonetim
4 Cevrim I¢i Yorumlar ve Dijital Platformlar
2 Yesil Sertifikalar ve Etiketler

3.2.3. Yontem

Yesil otel uygulamalarinin incelenmesine dayali 87 makalede kullanilan yontemler, ¢calismalardaki
metodolojik ¢esitliligi gostermektedir. Arastirmalarin biiyiik bir kismi, nitel ve nicel yontemlerin
birlikte kullanimi veya belirli analiz yontemlerini kullanarak siirdiiriilebilirlik ve cevre dostu
uygulamalari anlamaya odaklanmistir. En yaygin kullanilan ydntemlerden biri olan anketler,
turistlerin yesil otel tercihlerini etkileyen faktorleri anlamak icin kullanilmustir. Ornek olarak
davranigsal niyetlerin (Dwivedi vd., 2022; Nimri vd., 2020; Ferreira vd., 2023) ve cevresel endise
degiskenlerinin (Sultana vd., 2022) anketler araciligiyla incelenmesi gosterilebilir. Tiketicilerin
cevresel biling diizeyleri ile yesil otel tercihlerindeki etkilesimlerin degerlendirilmesi (Kim & Ha,
2022) gibi temalar anket analizleri ile arastirilmistir. Ayrica bir ¢alismada yesil otellerin sundugu
stirdiiriilebilirlik faktorlerinin, misafirlerin ¢evresel algilarina etkisi 6l¢iilmiistiir (Hasan, 2023).

Yesil otel uygulamalariin liderlik stratejileri ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkilari, nitel
analizlerle derinlemesine incelenmistir. Ornek olarak liderlik stratejilerinin, siirdiiriilebilir gelisim
hedeflerine olan etkilerinin bir durum ¢alismasi araciligiyla degerlendirilmesi (Ahmed vd., 2021),
otel dernekleri ve otel yonetimleriyle yapilan goriigmeler araciligt ile siirdiirtilebilirlik uygulamalarina
yonelik tutumlarin analiz edilmesi (Damaianti vd., 2023) seklindeki ¢calismalar gosterilebilir. Ayrica
cevrimi¢i otel yorumlarindan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle, yesil otellerin miisteri algisi
tizerindeki etkisi de arastirilmistir (Moreno Brito vd., 2024; Chuang vd., 2024).

Hem nitel hem de nicel veri toplama tekniklerini birlestiren yaklasimlar, siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin ve yesil otel uygulamalarmin ¢ok yonlii analizini sunmustur. Ornegin otellerde
kullanilan teknoloji tirlinlerinin gevresel siirdiiriilebilirlik ve miisteri algilar1 lizerindeki etkileri (Pai
vd., 2022) karma bir yontemle incelenmistir. Web sitelerindeki siirdiiriilebilirlik bilgileri ve miisteri
niyetleri arasindaki uyum karma yontemlerle degerlendirilmistir (Ray vd., 2024). NBS
uygulamalarinin ¢evresel performans iizerindeki etkisi yine karma bir sekilde nitel ve nicel veri
toplama yontemleriyle incelenmistir (Kim & Yun, 2022; Yun & Kim; 2022).

Klasik arastirma yontemleri disinda bazi ¢aligsmalarda ileri arastirma yontemlerinin kullanildig:
goriilmiistiir. Stirdiiriilebilir stratejilerin, miisteri algilar1 ve duygusal imaj tizerindeki etkilerini analiz
etmek icin kismi en kiiciik kareler ve bulanik kiime nitel karsilastirmali analiz yontemleri
kullanilmistir (Salem vd., 2022). Yesil otellerdeki siirdiiriilebilirlik performansinin ve rekabet
stratejilerinin analizi i¢in baz1 ¢alismalarda karmasik veri analitik teknikleri (Makine Ogrenimi ve
Cok Kriterli Karar Verme) uygulanmistir (Bagheri vd., 2020; Yadegaridehkordi vd., 2021; Wang &
Nguyen, 2022).
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Yapilan analiz sonucunda, anket yontemi 38 makale ile en ¢ok kullanilan veri toplama yontemi olarak
one cikmistir. Anketlerin analiz yontemleri arasinda Yapisal Esitlik Modeli 6 calismada kullanilarak
On plana ¢ikmaktadir. Nicel ve nitel analiz yontemleri, sirasiyla 15 ve 9 makalede tercih edilmistir.
Bunun yani sira, karma yontemler (7 makale) ve 6zel teknikler de dikkate deger bir kullanim
gostermistir (18 makale, 6r. AHP, PLS-SEM, metin madenciligi). Caligmalarda genel olarak nicel
yaklasimlarin baskin oldugu, ancak nitel ve karma yontemlerin de destekleyici bir rol oynadigi
gozlenmistir. Makalelerin tamaminda kullanilan yontemler Tablo 3’te goriilebilir.

Tablo 3: Makalelerde kullanilan yontemler

Yontemlerin Kullanim Sayisi Yontemler
38 Anket
15 Nicel Yontemler
9 Nitel Yontemler
7 Hibrit (Karma) Yontemler
18 Diger Teknik ve Yontemler

Deneysel Yontemler

Metin Madenciligi ve Igerik Analizi

IPA (Onem-Performans Analizi)

Makine Ogrenimi

Yapisal Esitlik Modellemesi

Dogal Dil Isleme

GHRM (Yesil Insan Kaynaklar1 Yénetimi)
PLS-Sem ve fsOCA

AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci)

bt [k |k [ (DN N[ W W

3.3. ADO Cercevesi
3.3.1. Onciiller

ADO c¢ergevesinin ilk adimi olan Onciillerin belirlenmesi, arastirma Oncesindeki kosullarin
(Khodayari vd., 2025) belirlenmesini ve yesil oteller konusundaki tutum ve alinan aksiyonlarin
nedenlerini (Aulia vd., 2024) ortaya koymaktadir. Bu yaklagim ile bakildiginda, incelenen
makalelerde Onciiller asagida aciklandigi sekilde belirli konu basliklar1 altinda toplanmaktadir.
Aragtirma kapsaminda incelenen caligmalarda, otelcilik sektoriinde c¢evresel farkindaligin ve
tiikketicilerin taleplerinden kaynaklanan siirdiiriilebilirlik baskisinin giderek arttigi ve bu durumun
yesil otellere yonelimi hizlandirdig: goriilmektedir. Ozellikle, cevre dostu yesil bina standartlar1 (Hou
& Wu, 2021; Kiirlim-Varolgiines vd., 2023) ve teknoloji kullanimi1 gibi konular (Pai vd., 2022; Ray
vd., 2023) cevresel etkileri azaltma amaciyla 6n plana ¢ikmistir. Cin’deki turizm sektorii 6rneginde,
artan ¢evresel baskilar ve kaynak tiiketimiyle ilgili sorunlar, siirdiiriilebilirlik uygulamalarina olan
ilgiyi hizlandirmistir (Liu vd., 2022). ABD, Avustralya ve Norve¢ gibi farkli cografyalarda,
tilkketicilerin sahip oldugu cevre bilincinin otel tercihleri lizerindeki etkilerinin giderek arttigi
goriilmiistiir (Nimri vd., 2020a; Nimri vd., 2020b; D’souza vd., 2021; Chen vd., 2022; Ali vd., 2023).

Makalelerde, kiiresel Covid-19 pandemisinin otelcilik sektoriinde gevresel siirdiiriilebilirlik algisi
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Pandemi doneminde saglik ve ¢evre konusundaki endiselerin
artmasi, yesil otellere yonelik ilginin de ¢ogalmasini saglamistir (Dwivedi vd., 2022; Chen & Peng,
2023; Feng vd., 2024). Tiiketiciler, doga temelli coziimler ve stres azaltma uygulamalari gibi yenilik¢i
stirdiiriilebilirlik hizmetlerine yonelik artan bir talep gostermistir (Yun & Kim, 2022). Pandemi
krizinden etkilenen bolgelerde, pandemi siirecinde ortaya cikan cevresel hassasiyetlerin, otel
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yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik odakl stratejiler gelistirmelerine onciiliik ettigi goriilmiistiir (Salama
& Mansour, 2022; Ray vd., 2023).

Caligsmalar, yesil otelcilik trendinin kiiresel olarak yiikseldigi bu donemde, tiiketici davraniglarindaki
degisimlerin dikkat cekici oldugunu ortaya koymustur. Latin Amerika ve Malezya gibi farkli
cografyalarda yapilan c¢alismalar, ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilinciyle paralel olarak yesil otel
tercihlerine olan ilginin artigina vurgu yapmistir (Ahmed vd., 2021; Patwary vd., 2021; Moreno Brito
vd., 2023; Fauzi vd., 2024; Patwary vd., 2023). Tiiketicilerin, ¢evresel bilince sahip otellere daha
fazla 6deme yapma konusundaki istekliligi, pek ¢ok calismada incelenmistir (Galati vd., 2023; Wei
vd., 2024; Shehawy vd., 2024; Ozkan vd., 2024). Cevrimici platformlarda tesislerin cevresel
oncelikleri hakkinda yapilan yorumlar (Chuang vd., 2024) ve tesislerin sahip oldugu c¢evre dostu
sertifikasyonlarin (Tri$i¢ vd., 2021; Cembruch-Nowakowski, 2022; Qubbaj vd., 2023), tiiketici karar
stireclerini onemli 6l¢iide etkiledigi de ¢esitli aragtirmalarda goriilmiistiir.

Incelenen galismalarda, otelcilik sektériinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemenin, sektérel
rekabet avantaji saglama yolunda 6nemli bir adim olarak kabul edildigi soylenmektedir (Florici¢,
2020; Wu, 2021; Preziosi vd., 2022; Wang & Nguyen, 2022). Liiks otellerde hayata gecirilen yesil
uygulamalarin yarattigi miisteri algis1 ve bu uygulamalarin marka degeri iizerindeki etkisinin, bu
segmentte siirdiirtilebilirligin giderek daha cok benimsenmesini sagladigr goriilmiistiir (Chen &
Petersen, 2022; Dang-Van vd., 2022). Ayrica baz1 ¢calismalarda otel yoneticilerinin, liderlik rollerini
kullanarak c¢evresel performansi iyilestirici uygulamalari, insan kaynaklar1 yonetimi gibi konular1 da
dahil edecek sekilde yayginlagtirmakta olduklar1 ortaya konmustur (Ahmed vd., 2021; Nisar vd.,
2021; Irani vd., 2022; Salama & Mansour, 2022).

I¢sel degerlerin ve sosyal normlarin, yesil otel tercihleri {izerindeki etkisi dnemli bir arastirma konusu
olmustur (Wang vd., 2023; Fauzi vd., 2024). Biyosferik degerler ve altruistik yaklasimlarin,
turistlerin yesil otellere yonelik algisini ve tercihlerini 6nemli 6l¢iide sekillendirdigi goriilmiistiir
(Torres-Moraga vd., 2021; Patwary vd., 2022). Trabzon, Cin Halk Cumhuriyeti ve Katar gibi yerel
baglamlarda yapilan calismalar, bireylerin tasidigi g¢evresel sorumluluk duygusunun ve bagh
olduklar1 sosyal normlarin, yesil otelcilik uygulamalarina olan desteklerini artirdiini ortaya
koymustur (Calik, 2022; Al-Gharibah & Mahfod, 2022; Wang vd., 2022; Quan vd., 2023).

3.3.2. Kararlar

Sistematik literatiir taramas1 kapsaminda incelenen makaleler, ADO c¢ergevesinin ikinci adimi olan
kararlar baglaminda analiz edildiginde yesil otelcilik kapsaminda alinan kararlarin sadece ¢evresel
siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1 degil, ayn1 zamanda tiiketici memnuniyetini artirmayi ve
otelcilik sektoriinde rekabet avantaji saglamayr amacgladigini ortaya koymaktadir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik ve tiiketici davranislar1 odakli olarak; yesil bina standartlarinin otelcilik sektoriine
uygunlugunun belirlenmesi (Hou & Wu, 2021; Kiirlim-Varolgiines vd., 2023), sosyo-materyal
yaklasim ile kaynak tiiketiminin analiz edilerek stirdiiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesi (Liu vd.,
2022) ve teknoloji iiriinlerinin miisteri deneyimi {izerindeki etkilerinin degerlendirilmesi (Pai vd.,
2022; Ray vd., 2023) incelenen makalelerde alinan kararlar olarak géze carpmaktadir. Diger taraftan,
yesil otellere yoOnelik turist algilarinin tercih ve davraniglara olan etkilerinin incelenmesi cesitli
caligmalarda ele alinmistir (Patwary vd., 2021; Fuchs vd., 2024). Hameed ve digerleri (2022)
caligmalarinda  Uyaran-Organizma-Tepki (SOR) modeli c¢ercevesinde otellerdeki yesil
uygulamalarin, agizdan agiza iletisim ile bilinirligini artirabilecegini ve otel i¢in olumlu tanitima
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katki sunabilecegini ortaya ¢ikarmiglardir. Miisterilerin yesil otelleri tekrar ziyaret etme istekleri ve
bu tarz otellere fazladan bir bedel 6deme isteklerinin neden-sonug iligkilerinin arastirilmasi da alinan
kararlar arasindadir (Yun & Kim, 2022; Hasan, 2023; Hasan & Rahman, 2023; Mohammed vd., 2024;
Sreen vd., 2024; Ozkan vd., 2024; Shehawy vd., 2024). Pandeminin turizm iizerindeki etkileri
baglaminda tiiketicilerin daha fazla c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve hijyen taleplerine yonelik kararlar
alindig1 da goriilmiistiir (Dwivedi vd., 2022; Sultana & Amin, 2022; Quan vd., 2022; Ferreira vd.,
2023).

Aragtirmalarin ulastif1 diger kararlar arasinda tiiketicilerin yesil otellerde konaklama niyetlerini
etkileyen faktorlerin, pazarlama stratejileri lizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi de sayilabilir
(Nimri vd., 2020a; D’Souza vd., 2021). Ayrica yesil otellerin sundugu kalite 6zelliklerinin misafir
algisint nasil etkiledigi ve miisteri memnuniyetine olan katkilarinin degerlendirilmesi incelenen
konular arasindadir (Calik, 2022; Ali vd., 2023; Moreno Brito vd., 2024). Cevrimigi yorumlarin,
metin madenciligi ile yesil otellerin hizmet iyilestirme alanlarmni belirleme ve seyahat edenlerin
psikolojik algilarini yansitma potansiyeli tagidigr vurgulanmistir (Moreno Brito vd., 2024; Chuang
vd., 2024). Otellerde liderlik rollerinin siirdiiriilebilir gelisim stratejilerine katkilar1 ve ¢evre dostu
hedeflere destek rolleri analiz edilmis (Ahmed vd., 2021), yesil insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarinin, yesil otellerin ¢evresel performansina olan etkisi incelenmistir (Nisar vd., 2021;
Irani vd., 2022). Yesil otellerin sertifikasyon siireclerinin miisteri giivenini ve tercihini nasil
etkilediginin degerlendirilmesi (Trisi¢ vd., 2021; Qubbaj vd., 2023; Cembruch-Nowakowski, 2023)
ve siirdiiriilebilir uygulamalarin otel rekabet giicili iizerindeki etkilerinin analiz edilmesi (Floric¢i¢,
2020; Wu, 2021) makalelerde énemli yer bulmustur. Tiiketicilerin yesil otel tercihlerine yonelik
deger, yenilik ve katilim etkilerinin degerlendirilmesi (Kemboj vd., 2022), tiiketici davraniglarini
etkileyen g¢evresel bilgi ve yesil faydalarin incelenmesi ve ¢evresel sorumluluk algisinin turistlerin
yesil otel tercihleri lizerindeki etkisinin analiz edilmesi (Chang & Lin, 2022; Tan, 2023; Raza &
Farrukh, 2023; Alreahi vd., 2023; Van Huy vd., 2023; Fuchs vd., 2024) ¢alismalarda ulasilan kararlar
arasindadir.

3.3.3. Sonuglar

Literatiir taramasinda ulasilan makalelerin sonuclar1 incelendiginde, yesil bina standartlarinin,
kaynak kullaniminda tasarruf ve siirdiiriilebilirlik tutumu bakimindan farkli nitelikleri 6n plana
cikardigr goriilmistir (Hou & Wu, 2021; Kiiriim-Varolgiines vd., 2023). Arastirmalarda ayrica
sosyo-materyal etkilesimlerle kaynak optimizasyonu oOnerilmis (Liu vd., 2022) ve teknoloji
irlinlerinin enerji verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirici sonuglar saglayacagi (Pai vd., 2022;
Ray vd., 2023) ortaya konmustur. Gegmiste yesil otellerde konaklamis miisterilerin, yeniden bu
otelleri tercih etme egiliminde oldugunu gosteren calismalari ile Zeng ve digerleri (2024), yesil
otellerin sadik miisteri yaratma potansiyellerini gostermislerdir. Tiiketici davranislar ve yesil algilar
temelli sonuglar incelendiginde; yesil algilarin turist davraniglarini olumlu etkiledigi (Kim vd., 2022;
Patwary vd., 2023; Fuchs vd., 2024), ¢evre bilincinin otel tercihlerinde belirleyici oldugu (Sultana
vd., 2022; Ferreira vd., 2023; Moreno Brito vd., 2023) goriilmiistiir.

Pandemi déneminde yesil otel tercihlerinin arttigi (Dwivedi vd., 2022; Salama & Mansour, 2022;
Feng vd., 2024), doga temelli ¢coziimlerin tiiketiciler agisindan stres azaltici oldugu (Yun & Kim,
2022) ve sahip olunan Altruistik degerlerin yesil otel niyetini gii¢lendirdigi (Patwary vd., 2022)
belirlenmistir. Pazarlama ve algisal stratejiler baglaminda siirdiiriilebilirlik vurgusunun miisteri
ilgisini artirdigt (Nimri vd., 2020a; D’Souza vd., 2021; Sun & Kim, 2024) ve ¢evre dostu
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diizenlemelerin rekabet avantaji sagladigi (Flori¢i¢, 2020; Wu, 2021; Chang & Cheng, 2022; Preziosi
vd., 2022; Alreahi vd., 2023; Perera vd., 2024) goriilmiistiir. Cevrimici yorumlar ve bu kanalla
kurulan iletisimin gezginlerin yesil algilarin1 yansittigi1 (Moreno Brito vd., 2024; Chun-Ming vd.,
2024) ve tesislerin sahip oldugu yesil 6zgiinliigiin miisteri etkilesimlerini artirdig1 (Yu vd., 2024)
belirlenmistir. Rahman ve digerleri (2020) pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde yesil sinyal vermenin,
isletmelerin ¢evreci kimligini gii¢lendirerek, tiiketici tercihlerini olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermistir. Incelenen makalelerde yesil insan kaynaklar1 yonetimi (GHRM) uygulamalarinim,
tesisin ¢evresel performansini artirict etkileri oldugu (Nisar vd., 2021; Irani vd., 2022) ve etkin
liderligin siirdiiriilebilir uygulamalarda basar1 getirdigi (Ahmed vd., 2021) ortaya konmustur.
Otellerin sahip oldugu yesil sertifikalarin miisteri giivenini artirdigi (TriSi¢ vd., 2021; Cembruch-
Nowakowski, 2023) ve rekabet avantaji sagladig1 goriilmiistiir (Qubbaj vd., 2023). Tiiketicilerin sahip
oldugu c¢evresel bilgi, duyarlilik ve biyosferik degerlerin yesil otel tercih etme niyetlerini
giiclendirdigi (Eid vd., 2021; Patwary vd., 2021; Acampora vd., 2022; Al-Gharibah & Mahfod, 2022;
Kim & Ha, 2022; Dwivedi vd., 2022; Sultana vd., 2022; Zong & Fukushige, 2024), sosyal medyanin
ozellikle geng tiiketicilerin yesil otellere olan ilgisini artirdig1 (Luong & Nguyen, 2024) goriilmistiir.

4. SONUC VE KATKILAR

Sistematik literatiir taramasi ile elde edilen akademik makalelerin teoriler, baglamlar, yontemler,
Onciiller, kararlar ve sonuclar agisindan analizi, siirdiiriilebilir turizm ve ¢evre dostu otelcilik
konularinda kapsamli bir bilgi birikimi sunmaktadir. Calismada incelenen 87 makalenin TCM ve
ADO c¢ergevesine gore analizi sonucunda elde edilen verilerin toplu olarak goriilebilmesi i¢in Tablo
4 incelenebilir.

TCM analizine gore, Planli Davranig Teorisi (TPB) ve Tiiketici Davranisi Teorisi, yesil otel
tercihlerini acgiklamada en sik kullanilan teorilerdir (%38 oraninda kullanim siklig1 vardir). Bu
teoriler, tiiketicilerin ¢evresel biling, sosyal normlar ve algilanan davranigsal kontroliiniin satin alma
niyetlerini sekillendirdigini vurgulamaktadir (Yeh vd., 2021; Nimri vd., 2020). Sosyo-Materyal Teori
gibi yaklasimlar ise kaynak optimizasyonu ve teknoloji entegrasyonunu destekleyerek,
stirdiiriilebilirlik uygulamalariin operasyonel boyutunu aydinlatmistir (Liu vd., 2022). Baglamsal
analizlere bakildiginda, Asya-Pasifik bolgesinin tiim ¢alismalar icinde %60 ile en ¢ok kullanilan
bolge olarak pandemi sonrasi yesil otel arastirmalarinda merkezi bir rol oynadigini gostermistir.
Ozellikle Cin ve Malezya’daki ¢alismalar, bolgesel ¢evre politikalarinin turist davranislarini nasil
sekillendirdigini ortaya koymustur (Wei vd., 2024; Ahmed vd., 2021).

Yontemsel olarak, nicel anketler ve Yapisal Esitlik Modeli (SEM) gibi teknikler baskinken, karma
yontemler derinlemesine baglamsal analizler sunmustur. Yontemler, anketler, nitel analizler ve karma
yontemler gibi ¢esitli tekniklerle zenginlestirilmistir. Cogu calisma, yapisal esitlik modelleme (SEM)
ve ¢ok kriterli karar verme (MCDM) gibi analitik yontemlerle siirdiiriilebilirlik performansini
6l¢meye odaklanirken (Bagheri vd., 2020; Nimri vd., 2020b; Yeh vd., 2021; Salem vd., 2022; Wang
vd., 2022; Wang vd., 2023; Wang vd., 2024); metin madenciligi ve dogal dil isleme (NLP) gibi
teknolojik yontemler (Ray vd., 2023; Chuang vd., 2024; Moreno Brito vd., 2024) ¢evrimigi tiiketici
davraniglarini analiz etmek i¢in kullanilmigtir.
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Tablo 4: TCM ve ADO Cergeveleri Analizi

TCM CERCEVESi ADO CERCEVESI

Teoriler Baglamlar Onciiller Kararlar Sonuclar
Planh Davranis Teorisi (TPB) Cografik Alanlar (Ulkeler ve Bolgeler) sie.il::z:iesli HarondabenpelsindirilehiiigB ks Cevresel Siirdiiriilebilirlik Strate jileri Yesil Bina Standartlarmmn uygunlugunun incelenmesi
Stirdiirtilebilirlik Teorisi Pandemi Etkisi Cevresel stirdiiriilebilirlik baskis artig. Yesil bina standartlarmm uygunlugunun belirlenmesi. Sosyo-materyal etkilesimlerle kaynak optimizasyonu
Tiiketici Davranis1 Teorisi Yesil Uygulamalar ve Teknoloji Kullanmu Yesil bina standartlarma olan talep. I;a]j};?;;nrz:tmm analizi ve stirdrilebililk stratejilerinin ;eek[zsﬁ;}i?nleri sayesinde enerji verimliigi ve miisteri
Cevre Dostu Uygulamalar Teorisi Siirdiirtilebilir Turizm ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik Teknoloji kullanimmda gevresel duyarhlik. Teknoloji tirlinlerinin etkilerinin degerlendirimesi. Yesil alglarm turist davraniglarmi olumlu etkilemesi
Sosyo-Materyal Teori Miisteri Davranislar: ve Algilar Cin’de kaynak tiiketimi sorunlar1. Tiiketici Davramslan ve Yesil Algilar Cevre bilincinin otel tercihlerinde belirleyici olmast
Eko-Innovasyon Teorisi Pazarlama Stratejileri ve Tiketici Egilimleri Cesitli bolgelerde ¢evre bilinci yiikselisi. Yesil otellere yonelik turist algilarmmn incelenmesi. Pandemi déneminde yesil otel tercihlerinin artmasi
Litks Markalama Teorisi Liderlik ve Yonetim COVID-19’un Etkisi ve Yeniden Bicimlenen Talepler | Pandemi kosullarmda davranigsal niyetlerin analiz edilmesi. | Doga temelli ¢oziimlerin stres azaltict olmast
Doga Temelli Coziimler (NBS) Cevrim i¢i Yorumlar ve Dijital Platformlar Pandemi sonrasi ¢evresel duyarliign artmasi. Cevre dostu otellere 6deme egilimlerinin arastiriimasi. Altruist degerler yesil otel niyetini gii¢lendirirmektedir
Etik ideoloji ve Dindarlik Teorileri Yesil Sertifikalar ve Etiketler Saglik ve ¢evre endiselerinin yiikselmesi. Pazarlama ve Algisal Stratejiler Siirdiiriilebilirlik vurgusu miisteri ilgisini artirir
Teknoloji ve Cevresel Siirdiirtilebilirlik Yontemler Yesil otellerde stres azaltici ¢oziimler. Pazarlama stratejilerinin etkilerinin incelenmesi. Cevre dostu girisimler rekabet avantaji saglamaktadir
Stres Azaltma Teorisi Anket Kriz sonras: siirdiiriilebilirlik stratejilerine yonelim. Ug-faktorlii miisteri memnuniyeti teorisi ile analiz yapimasi.| Cevrim ici yorumlar gezginlerin yesil algilarmi yansitir

Tiiketici Davramslan ve Cevre Dostu Tercihlerin

Sinyal Verme Teorisi Nicel Yontemler Yesil otellerin misafir algisina etkilerinin degerlendirilmesi. | Yesil 6zgiinlik miisteri etkilesimlerini artirir

Artis1

Hedef-Cergeveleme Teorisi Nitel Yontemler Cevre bilinci yiikselisi ve artan siirdiiriilebilirlik talebi. Cevrim i¢i Yorumlar ve iletisim GHRM uygulamalari otelin gevresel performans artirr
Yesil Insan Kaynaklar1 Y énetimi (GHRM) Hibrit (Karma) Yontemler Yesil otellere yonelik 6deme istekliligi. Cevrim i¢i yorumlardan iyilestirme noktalarmm belirlenmesi. :;f;rﬁderhk stirdiirilebilirtk uygulamalarinda basari
Deger-inang-Norm (VBN) Teorisi Diger Teknik ve Yontemler Cevrim i¢i yorumlarm titketici davranigii etkilemesi. g:t:::?y{:lii pormhbohesiloelblolbiuersin Yesil sertifikalar miisteri giivenini artiricidir
Sosyal Kimlik Teorisi Deneysel Yontemler Siirdiiriilebilirlik Stratejilerinin Rekabet Avantaji Liderlik ve Caligan Davramslan Yesil oteller, pazarda rekabet avantaji saglar
Etik Ideoloji ve Dindarlk Teorisi Metin Madenciligi ve Igerik Analizi Siirdiiriilebilirlik ile rekabet avantaji saglanmasi. ;ersfg:::;i:?;i:ﬁin uygulamalarmn gevresel S;Z:E Srilb;f;;i;;z arlitk yesil otel satmalma
Cevresel Sorumluluk ve Sosyal Normlar Teorisi |IPA (Onem-Performans Analizi) Liiks otellerde yesil uygulamalara ilgi artisi. Liderlik rollerinin siirdiiriilebilirlik katkilarmm incelenmesi. Biyosferik degerler yesil otel tercihini artrmaktadir
Hiyerarsik Deger Haritas1 Yaklagm Makine Ogrenimi Liderlik ile ¢evresel performansm iyilestirimesi. Yesil Sertifikalar ve Siirdiiriilebilirlik Performansi islgissﬁlgiltzti'r)’a, geng tlketicilerin yesl otellere olan
Ekosantrik ve Antroposantrik Tutumlar Yapsal Esitlik Modellemesi Sosyal Normlar ve i¢sel Degerlerin Yiikselisi Yesil sertifikalarm miisteri giiveni ve tercihlerine etkileri
Cok Kriterli Karar Verme (MCDM) Yaklasmi  |Dogal Dil isleme Biyosferik degerlerin tercihleri sekillendirmesi. Siirdiirtilebilir uygulamalarm rekabet giictine etkileri
Sinyal Verme Teorisi GHRM (Yesil insan Kaynaklar1 Y 6netimi) Sosyal normlarm tiiketici davranisma etkisi. Tiiketici Algilan ve Karar Siire¢leri

PLS-Sem ve fSOCA Cevresel sorumluluk farkindalig:. Tiiketici niyetleri tizerinde deger, yenilik ve katihm etkileri

AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) Cevresel bilgi ve faydalarm tiiketici davranisma etkileri

Cevresel sorumluluk algisim otel tercihleri tizerindeki etkisi




Bu c¢alismada, yesil otelcilik literatiiri ADO g¢ergevesiyle sistematik bir sekilde analiz edilerek,
siirdiiriilebilir turizm dinamiklerine iliskin kapsamli bir perspektif sunulmustur. Onciiller
(Antedecents) baglaminda, yesil otel uygulamalarinin benimsenmesinde ii¢ temel faktér One
cikmigtir:

e COVID-19 pandemisinin yarattigi cevresel hassasiyetler, hijyen ve doga dostu hizmetlere
olan talebi kiiresel dlgekte artirmistir (Dwivedi vd., 2022; Chen & Peng, 2023). Ozellikle
Asya-Pasifik bolgesinde (Liu vd., 2022), pandeminin kaynak tiiketimi ve saglik endiseleri
tizerindeki etkisi, otel yOneticilerini siirdiiriilebilir stratejilere yonlendiren (Chang & Cheng,
2022) kritik bir tetikleyici olmustur.

e Tiiketici davramislarindaki koklii degisimler, ¢evresel biling ve biyosferik degerlerin yesil
otel tercihlerini sekillendirdigini gdstermistir. Ornegin, Avustralya ve Norveg’teki ¢alismalar
(Nimri vd., 2020; Ali vd., 2023), miisterilerin “yesil prim” 6deme istekliliginin, altruistik
motivasyonlarla dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymustur.

e Teknolojik ve operasyonel baskilar, otellerin enerji verimliligi ve dijital iletisim
stratejilerini  yeniden yapilandirmasina yol a¢mistir. Yesil bina standartlar1 (Kiiriim-
Varolgiines vd., 2023) ve ¢evrimigi platformlarda siirdiiriilebilirlik vurgusu (Ray vd., 2024)
bu baskilarin somut yansimalaridir.

Kararlar asamasinda, otelcilik sektoriiniin siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in benimsedigi stratejiler hem
mikro hem de makro Ol¢ekte incelenmistir. Mikro diizeyde, miisteri algisim1 yonetmeye yonelik
kararlar, 6rnegin yesil sertifikalarin pazarlama stratejilerine entegrasyonu (Cembruch-Nowakowski,
2022; Qubbaj vd., 2023) 6ne cikarken, makro diizeyde liderlik odakli siirdiiriilebilirlik politikalart
(Ahmed vd., 2021) ve kaynak optimizasyonu (Liu vd., 2022) gibi yapisal doniisiimler dikkat
cekmistir. Ozellikle, liiks otel segmentinde yesil uygulamalarin marka degerini artirmasi (Chen &
Petersen, 2022), sektoriin geleneksel “liiks-maliyet” paradigmasini yeniden sorgulamasina neden
olmustur. Ayrica, ¢evrimi¢i yorumlarin miisteri tercihlerini sekillendirmedeki rolii (Moreno Brito vd.,
2024), otellerin dijital iletisim stratejilerini yeniden tasarlama gerekliligini ortaya koymustur.

Sonuglar ise, bu kararlarin somut etkilerini yansitmaktadir. incelenen c¢alismalar, yesil otel
uygulamalarinin miisteri memnuniyetinde artis sagladigini ve yeniden konaklama niyetini
yukselttigini gostermistir (Wang vd., 2024; Kim & Ha, 2022). Aym zamanda, siirdiiriilebilir
stratejilerin otellere rekabet avantaj1 kazandiriyor olmasi (D’Souza vd., 2021), sektérdeki doniigiimiin
ekonomik boyutunu agikca vurgulamaktadir. Ayrica yapilan aragtirmalar, bu sonuglarin basarisinin
bolgesel faktdrlere bagl olmadigimi gdstermektedir. Ornegin, Macaristan’da ya da Avustralya’da
tiiketicilerin yesil otellere yonelik talepleri benzer sekilde artmaktadir (Nimri vd., 2020s; Alreahi vd.,
2023). Ayrica karsilikli bir etkilesim yaratilarak, otellerdeki yesil uygulamalarin tiiketiciler
tizerindeki etkileri, Tiirkiye veya Cin Halk Cumhuriyeti’nde bolgesel farkliliklar gostermeden benzer
sonuglar vermektedir (Kement vd., 2024; Dang-Van vd., 2022). Bu durumda, ¢esitli standardizasyon
ve sertifika programlar1 ile (Kiiriim-Varolgines vd., 2023; Qubbaj vd., 2023; Cembruch-
Nowakowski, 2023) kiiresel bir “yesil otel modeli” olusturma ¢abalar1 sayesinde, siirdiiriilebilirlik ve
cevresel onceliklerin tiim bolgelerde paralel davranis ve is yapis modellerini 6n plana g¢ikardigi
sOylenebilir.

4.1.Teorik Katkilar

ADO-TCM entegrasyonunu kullanarak yapilan bu ¢alisma yesil otelcilik literatiiriine biitiinciil bir
perspektif kazandirmistir. Hem teorik cercevelerin baglamsal uyarlanabilirligi hem de pratik
stratejilerin rekabet avantaji yaratmadaki rolii, sektor paydaslari i¢in yol gosterici olabilir. Bu
biitiinlesik yaklagim, yesil otelcilik literatiiriindeki parcali yaklagimlari asarak, siirdiiriilebilirligin ¢ok
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boyutlu etkilesimlerini anlamada yeni bir kap1 aralamistir. Ancak, siirdiiriilebilir turizmin dinamik
dogasi, gelecek arastirmalarin teknolojik ve kiiltiirel baglamlari daha fazla dikkate almasini
gerektirmektedir.

4.2.Pratik Katkilar

Bulgular, 6zellikle Planli Davranigs Teorisi (TPB) ve Tiiketici Davranis1 Teorisinin yesil otel
tercihlerini aciklamada merkezi bir rol oynadigmmi ortaya koymustur. Ornegin, Dwivedi ve
digerlerinin (2022) COVID-19 pandemisi baglaminda TPB'yi genisleterek kullanmasi, teorinin
dinamik kriz kosullarina uyarlanabilirligini kanitlamistir. Bu durum, teorik ¢ercevelerin baglamsal
esnekliginin altin1 ¢izerken, literatiirdeki parcali yaklasimlari biitiinlestirme potansiyelini de
vurgulamaktadir. Ayrica, Sosyo-Materyal Teorinin otelcilik sektoriine uygulanmasi (Liu vd., 2022),
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin yalmizca g¢evresel degil, sosyal ve materyal etkilesimlerle de
sekillendigini gostererek, literatiirdeki dar kapsamli yaklagimlar1 genisletmistir.

Calismanin pratik katkilari, 6zellikle otel yoneticileri, politika yapicilar ve tiiketiciler i¢in 6nemli
cikarimlar barindirmaktadir. Ornegin, yesil sertifikalar miisteri giivenini artirdigina dair bulgular
(Qubbaj vd., 2023), otellerin bu sertifikalar1 pazarlama stratejilerinin merkezine yerlestirmesi
gerekliligini desteklemektedir. Benzer sekilde, Asya-Pasifik bolgesindeki basarili uygulamalar
(Mugiarti vd., 2022; Fuchs vd., 2024; Perera vd., 2024; Sangpikul & Thipbharos, 2024), kiiresel
stirdiiriilebilirlik politikalariin bolgesel dinamiklerle uyumlagtirilmasina rehberlik edebilir. Tiiketici
tarafinda ise, ¢evrimigi yorumlarin tercihler lizerindeki etkisi (Chuang vd., 2024), otellerin dijital
platformlarda seffaf ve tutarl bir ¢evreci kimlik sergilemesinin kritik oldugunu géstermektedir.

4.3.Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Mevcut literatiir agirlikli olarak Planli Davranisg Teorisi (TPB) ve Tiiketici Davranisi Teorisi lizerine
kuruludur. Gelecekte duygusal zeka, cevresel farkindalik duygusalligi veya noro-pazarlama gibi
disiplinleraras1 teorik yaklasimlar arastirmalara entegre edilebilir. Ozellikle siirdiiriilebilirlikte
“duygu ve deneyim temelli karar modelleri” 6ne ¢ikmalidir. “Yesil Sertifikalar” konusundaki tiiketici
giiveni etkisi kanitlanmigtir. Ancak bu sertifikalarin otel operasyonlar1 {izerindeki somut etkileri
(maliyet, verimlilik, ¢alisan baglilig1 gibi) heniiz yeterince arastirilmamistir. Bunun yaninda, yerel ve
kiiresel sertifika programlarinin karsilastirmali analizleri yapilabilir.

Yesil Insan Kaynaklar1 Yénetimi uygulamalarinin ¢alisan motivasyonu, bagliligi ve performansi
tizerindeki etkileri derinlemesine incelenmelidir. “Calisanlarin ¢evresel katilimi1 — hizmet kalitesi —
miisteri memnuniyeti” arasindaki iliski modellenebilir. “Yesil liderlik” kavrami daha derinlemesine
incelenmelidir. Ozellikle otel yéneticilerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerindeki liderlik rolleri, ekip
motivasyonu ve ¢evre dostu doniigiim siiregleri acisindan analiz edilmelidir. Otellerin ¢evre dostu
mimari tasarimlar, peyzaj kullanimi ve dogayla biitiinlesik hizmet modellerinin misafir memnuniyeti
ve tekrar ziyaret niyeti lizerindeki etkisi dl¢iilmelidir. Yesil otellerde tiiketicilerin ¢evresel degerler
icin ekstra 0deme yapma istekliligi detayli sekilde incelenmeye devam edilmelidir. Fiyatlandirma
stratejilerinin pazarlama basarisi ile olan baglantilari arastirilmalidir.

Teknolojinin getirdigi avantajlar kullanilarak, yesil oteller hakkinda yapilan yorumlar dogal dil
isleme ve metin madenciligi teknikleri ile analiz edilerek, miisteri memnuniyetinin hangi unsurlardan
etkilendigi daha iyi anlasilabilir. Ayrica, online degerlendirmeler ile fiziksel hizmet kalitesi arasinda
iliski kuran modeller gelistirilebilir. Diger taraftan, yesil otellerin dijital platformlarda (web sitesi,
sosyal medya, mobil uygulama) cevre dostu imajlarin1 nasil sunduklar1 ve bu alginin tiiketici
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davraniglarina etkisi ¢alisiimalidir. Misafir deneyiminde artirilmis gerceklik (AR), yapay zeka ile
cevreci bilgilendirme sistemleri gibi yenilik¢i teknolojilerin etkisi arastirilabilir.

Yesil uygulamalarin otelin finansal performansina etkisi (gelir artigi, maliyet diisiisii, yatirim geri
dontis siiresi v.b.) Olgiilebilir. Yatinmec1 perspektifinden ¢alisilabilecek bir diger konu ise
yatirimcilarin “yesil yatirimlara bakis1” konusudur. Bolgesel ve kiiltiirel farkliliklarin etkisinin
tartisilmasinin alan1 genisletebilecegi diistiniilmektedir. Tiiketicilerin yesil otel algilar1 kiiltiirel
degerlere gore degisebilir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in 6zel modeller gelistirilmelidir.
Ayn1 uygulamanin farkli kiiltlirlerde nasil algilandigini karsilastiran capraz-kiiltiirel aragtirmalar
yapilabilir.

KAYNAKLAR

Acampora, A., Preziosi, M., Lucchetti, M.C., & Merli, R. (2022). The role of hotel environmental
communication and guests’ environmental concern in determining guests’ behavioral
intentions. Sustainability, 14,11638. https://doi.org/10.3390/sul41811638

Agag, G., & Colmekgioglu, N. (2020). Understanding guests’ behavior to visit green hotels: The role
of ethical ideology and religiosity. International Journal of Hospitality Management, 91
(102679). https://doi.org/10.1016/].ijhm.2020.102679

Ahmed, M.F., Mokhtar, M.B., Lim, C.K., Hooi, A W.K., & Lee, K.E. (2021). Leadership roles for
sustainable development: The case of a Malaysian green hotel. Sustainability, 13, 10260.
https://doi.org/10.3390/sul31810260

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 50(2), 179-211. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T

Al-Gharibah, O.B., & Mahfod, J.O. (2022). The influence of personality traits on tourists’ intention
to visit green hotel in Qatar: The role of attitude and perceived value. GeoJournal of Tourism
and Geosites, 45(4spl), 1602—1609. https://doi.org/10.30892/gtg.454sp109-980

Ali, U. Arasli, H., Arasli, F., Saydam, M.B., Capkiner, E., Aksoy, E., & Atai, G. (2023). Determinants
and impacts of quality attributes on guest perceptions in Norwegian green hotels.
Sustainability, 15, 5512. https://doi.org/10.3390/sul5065512

Alreahi, M., Bujdoso, Z., Lakner, Z., Pataki, L., Zhu, K., David, L.D., & Kabil, M. (2023).
Sustainable tourism in the post-COVID-19 era: Investigating the effect of green practices on
hotels attributes and customer preferences in Budapest, Hungary. Sustainability. 15, 11859.
https://doi.org/10.3390/sul51511859

Amandeep, A. (2017). Green hotels and sustainable hotel operations in India. International Journal
of Management and Social Sciences Research, 6(2), 9-16.

Aulia, M., Afiff, A.Z., Hati, S.R.H., & Gayatri, G. (2024). Consumers’ sustainable investing: A
systematic literature review and research agenda. Cleaner and Responsible Consumption.
14:100215. https://doi.org/10.1016/.clrc.2024.100215

Bagheri, M., Shojaei, P., Jahromi, S. A., & Kiani, M. (2020). Proposing a model for assessing green
hotels based on ecological indicators. Tourism and Hospitality Research, 20(4), 406-422.
https://doi.org/10.1177/1467358420904123

35

o 0


https://doi.org/10.3390/su141811638
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102679
https://doi.org/10.3390/su131810260
https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T
https://doi.org/10.30892/gtg.454spl09-980
https://doi.org/10.3390/su15065512
https://doi.org/10.3390/su151511859
https://doi.org/10.1016/j.clrc.2024.100215
https://doi.org/10.1177/1467358420904123

Kiiciikmustafa & Cizel, 7(1), 20-45

Baniya, R., An, Y. & Thapa, B. (2023). Green hotel selection: the effects of social learning and eco-
labels. Tourism Review, 78(1), 245-259. https://doi.org/10.1108/TR-04-2022-0178

Bhatia, R., Bhat, A.K., & Tikoria, J. (2021). Life insurance purchase behaviour: A systematic review
and directions for future research. International Journal of Consumer Studies, 45, 1149-1175.
https://doi.org/10.1111/ijcs.12681

Moreno Brito, Y.L., Wang, J., & Kim, H.-S. (2023). Green trust: How consumer demographics
moderate environmental commitment in Latin America. Sustainability, 15, 15219.
https://doi.org/10.3390/sul152115219

Cembruch-Nowakowski, M. (2020). Labels and certificates for green hotels. Middle Pomeranian
Scientific Society of The Environment Protection, 22, 308-323.

Chang, T.-Y.& Lin, Y.-C. (2022). The effects of atmosphere on perceived values and customer
satisfaction toward the theme hotel: The moderating role of green practice perception.
Sustainability, 14, 9153. https://doi.org/10.3390/sul4159153

Chang, Y.-Y. & Cheng, C.-C. (2022). Evaluating the strategic implications of the service quality in
green hotels from a new insight, Current Issues in Tourism, 25:13, 2037-2041.
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1868414

Chen, A. & Peng, N. (2023). Antecedents to consumers’ green hotel stay purchase behavior during
the COVID-19 pandemic: The influence of green consumption value, emotional ambivalence,
and consumers’ perceptions. Tourism Management Perspectives. 47, 101107.
https://doi.org/10.1016/].tmp.2023.101107

Chen, N. & Petersen, F. (2022). Consumers’ cooperation with sustainability programs: The role of
luxury branding and profit motive attribution. Journal of Macromarketing. 42.
027614672211119 https://doi.org/10.1177/02761467221111987

Chen,Q., Hu, M., He,Y., Lin, ., & Mattila, A.S. (2022). Understanding guests’ evaluation of green
hotels: The interplay between willingness to sacrifice for the environment and intent vs.

quality-based market signals, International Journal of Hospitality Management, 104,103229.
https://doi.org/10.1016/].ijhm.2022.103229

Chuang, C. M., Yeh, Y. C., Hsiao, T. Y., & Wu, J. Y. (2024). Exploring the online hotel reviews on
travelers’ green psychological cognition. Journal of Tourism and Services, 15(28), 116—142.
https://doi.org/10.29036/jots.v15128.607

Calik, 1. (2022). The effect of environmentally-friendly practices on hotel customers: The case of
Trabzon, Turkey. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 20(4), 1071-1081.
https://doi.org/10.25145/1.pas0s.2022.20.071

Damaianti, 1., Farradia, Y., Shafi, S., Arzaman, A.F.M., & Salleh, H.S. (2023). Sustainable practices
in West Java hotels: Perspectives from the hotel association, hotel management, and visitors.
International Journal of Sustainable Development and Planning, 18(11), 3575-3584.
https://doi.org/10.18280/ijsdp.181122

Damigos, D. (2023). How much are consumers willing to pay for a greener hotel industry? A
systematic literature review. Sustainability, 15, 8775, 1-19.
https://doi.org/10.3390/sul5118775

36

o 0


https://doi.org/10.1108/TR-04-2022-0178
https://doi.org/10.1111/ijcs.12681
https://doi.org/10.3390/su152115219
https://doi.org/10.3390/su14159153
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1868414
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2023.101107
https://doi.org/10.1177/02761467221111987
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2022.103229
https://doi.org/10.29036/jots.v15i28.607
http://dx.doi.org/10.25145/j.pasos.2022.20.071
https://doi.org/10.18280/ijsdp.181122
https://doi.org/10.3390/su15118775

Kiiciikmustafa & Cizel, 7(1), 20-45

Dang-Van, T., Wang, J., Vo-Thanh, T., Jiang, X., & Nguyen, N. (2023). Green practices as an
effective business strategy to influence the behavior of hotel guests in the luxury hotel sector:

Evidence from an emerging market. Business Strategy and the Environment, 32(6), 3612—
3627. https://doi.org/10.1002/bse.3318

Delina, L.L., Anne Perez, O., Afable, S.B., & Steuer, B. (2023). Do global public health crises change
people’s behaviors towards sustainability? Evidence of the COVID-19 and sustainability
nexus from Hong Kong. Cleaner and Responsible Consumption, 10 (2023), 100132, 1-14.
https://doi.org/10.1016/].clrc.2023.100132

Doga Temelli Coziimler Dernegi (2025). https://dogatemellicozumler.org/mesajimiz/ (Erisim Tarihi:
23.01.2025)

D’Souza, C., Apaolaza, V., Hartmann, P., & Brouwer, A. R. (2021). Marketing for sustainability:
Travellers’ intentions to stay in green hotels. Journal of Vacation Marketing, 27(2), 187-202.
https://doi.org/10.1177/1356766720975063

Dwivedi, R.K., Pandey, M., Vashisht, A., Pandey, D.K. & Kumar, D. (2022). Assessing behavioral
intention toward green hotels during COVID-19 pandemic: the moderating role of
environmental concern. Journal of Tourism Futures, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/JTF-05-2021-0116

Eid, R., Agag, G., & Shehawy, Y. M. (2021). Understanding guests’ intention to visit green
hotels. Journal of  Hospitality & Tourism Research, 45(3), 494-528.
https://doi.org/10.1177/1096348020947800

Elshaer, A. M., Al-Abyadh, M. H. A., Alsetoohy, O., Marzouk, A. M., & Agina, M. F. (2022).
COVID-19 Pandemic: A motive for pro-environmental behaviors (pebs) in the Egyptian
tourism and  hospitality  industry. Rocznik  Ochrona  Srodowiska, 24,  415-438.
https://doi.org/10.54740/r0s.2022.030

Fatoki, O. (2020). Consumers’ intention to stay in green hotels in South Africa: The effect of altruism
and green self-identity. GeoJournal of Tourism and Geosites, 32(4), 1310-1316.
https://doi.org/10.30892/gtg.32418-574

Fauzi, M.A., Han, H., Loureiro, S.M.C., Ariza-Montes, A.& Wider, W. (2025). Bibliometric
analysis on green hotels: past, present and future trends. Journal of Hospitality and Tourism
Insights, 8(1), 241-262. https://doi.org/10.1108/JHTI-01-2024-0121

Feng,J., Tong, Z. & Feng, W. (2024). Effects of COVID-19 pandemic areas on green hotel
consumption: exploring the congruence effect between location and timing, Journal of
Sustainable Tourism, 1-21. https://doi.org/10.1080/09669582.2024.2376724

Ferreira, S. & Pereira, O. & Simdes, C. (2023). Determinants of consumers’ intention to visit green
hotels: Combining psychological and contextual factors. Journal of Vacation Marketing. 0(0),
1-14. https://doi.org/10.1177/13567667231217755

Filimonau, V., Matute, J., Mika, M., Kubal-Czerwinska, M., & Pawlowska-Legwand, A. (2022).
Predictors of patronage intentions towards ‘green’ hotels in an emerging tourism market,
International Journal of Hospitality Management, 103, 103221.
https://doi.org/10.1016/].ijhm.2022.103221

37

o 0


https://doi.org/10.1002/bse.3318
https://doi.org/10.1016/j.clrc.2023.100132
https://dogatemellicozumler.org/mesajimiz/
https://doi.org/10.1177/1356766720975063
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rajiv%20Kumar%20Dwivedi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Manoj%20Pandey
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anil%20Vashisht
https://www.emerald.com/insight/search?q=Devendra%20Kumar%20Pandey
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dharmendra%20Kumar
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2055-5911
https://doi.org/10.1108/JTF-05-2021-0116
https://doi.org/10.1177/1096348020947800
http://dx.doi.org/10.54740/ros.2022.030
https://doi.org/10.30892/gtg.32418-574
https://www.emerald.com/insight/search?q=Muhammad%20Ashraf%20Fauzi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Heesup%20Han
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sandra%20Maria%20Correia%20Loureiro
https://www.emerald.com/insight/search?q=Antonio%20Ariza-Montes
https://www.emerald.com/insight/search?q=Walton%20Wider
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2514-9792
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2514-9792
https://doi.org/10.1108/JHTI-01-2024-0121
https://doi.org/10.1080/09669582.2024.2376724
https://doi.org/10.1177/13567667231217755
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2022.103221

Kiiciikmustafa & Cizel, 7(1), 20-45

Floric¢i¢, T. (2020). Sustainable solutions in the hospitality industry and competitiveness context of
“green hotels”. Civil Engineering Journal, 6(6), 1104-1113. http://dx.doi.org/10.28991/cej-
2020-03091532

Fuchs, K., Prideaux B., & Konar, R. (2024). An exploratory study on tourist perception of green
hotels: Empirical evidence from Thailand. Journal of Vacation Marketing, 0(0), 1-15.
https://doi.org/10.1177/13567667231225475

Galati, A., Thrassou, A., Christofi, M., Vrontis, D., & Migliore, G. (2023). Exploring travelers’
willingness to pay for green hotels in the digital era, Journal of Sustainable Tourism, 31(11),
2546-2563. https://doi.org/10.1080/09669582.2021.2016777

Gao, Y. L., & Mattila, A. S. (2016). The impact of option popularity, social inclusion/exclusion, and
self-affirmation on consumers' propensity to choose green hotels. Journal of Business Ethics,
136(3), 575-585. https://doi.org/10.1007/s10551-014-2536-6

Gonzalez-Marin, A., & Garrido-Cumbrera, M. (2024). Did the COVID-19 pandemic influence access
to green spaces? Results of a literature review during the first year of pandemic. Landsc Ecol,
39(23), 1-15. https://doi.org/10.1007/s10980-024-01833-z

Gupta, A., Dash, S., Mishra, A. (2019). All that glitters is not green: Creating trustworthy eco-friendly

services at green hotels. Tourism Management. 70, 155-169.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.08.015

Glindiiz Songur, A., Tiirktarhan, G., & Cobanoglu, C. (2023). Progress on green technology research
in hotels: a literature review. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 6(5), 2052-2072.
https://doi.org/10.1108/JHTI-10-2021-0280

Hameed, I., Hussain, H. & Khan, K. (2022). The role of green practices toward the green word-of-
mouth using stimulus-organism-response model. Journal of Hospitality and Tourism Insights,
5(5), 1046-1061. https://doi.org/10.1108/JHTI-04-2021-0096

Han H, Lee JS, Trang HLT, vd. (2018). Water conservation and waste reduction management for
increasing guest loyalty and green hotel practices. International Journal of Hospitality
Management, 75, 58—66. https://doi.org/10.1016/.ijhm.2018.03.012

Han, X., & Chan, K. (2013). Perception of green hotels among tourists in Hong Kong: An exploratory
study. Services Marketing Quarterly, 34(4), 339-352.
https://doi.org/10.1080/15332969.2013.827069

Hasan, A.A. (2023). Theory of repeat purchase behavior (TRPB): A case of green hotel visitors of
Bangladesh.  International  Journal  of  Tourism  Cities, 9(2), 462-480.
https://doi.org/10.1108/1JTC-09-2022-0224

Hasan, A.A & Rahman, T. (2023). Factors influencing green hotel revisit intentions after the COVID-
19 in Bangladesh. [International Journal of Tourism Cities, 9(1), 143-158.
https://doi.org/10.1108/1JTC-03-2022-0065

Hou, H. & Wu, H. (2021). Tourists’ perceptions of green building design and their intention of staying
in green hotel. Tourism and  Hospitality  Research,  21(1), 115-128.
https://doi.org/10.1177/1467358420963379

38

o 0


http://dx.doi.org/10.28991/cej-2020-03091532
http://dx.doi.org/10.28991/cej-2020-03091532
https://doi.org/10.1177/13567667231225475
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.2016777
https://doi.org/10.1007/s10551-014-2536-6
https://doi.org/10.1007/s10980-024-01833-z
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.08.015
https://doi.org/10.1108/JHTI-10-2021-0280
https://www.emerald.com/insight/search?q=Irfan%20Hameed
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hamid%20Hussain
https://www.emerald.com/insight/search?q=Kamran%20Khan
https://doi.org/10.1108/JHTI-04-2021-0096
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2018.03.012
https://doi.org/10.1080/15332969.2013.827069
https://doi.org/10.1108/IJTC-09-2022-0224
https://doi.org/10.1108/IJTC-03-2022-0065
https://doi.org/10.1177/1467358420963379

Kiiciikmustafa & Cizel, 7(1), 20-45

Huy, L.V., Nguyen, H.T.T., Hoang Long, P., Quyen Phu Thi, P. & Pham, N.T. (2024). Going green:
Predicting tourists' intentions to stay at eco-friendly hotels — the roles of green attitude and
environmental concern, Journal of Hospitality and Tourism Insights, 7(5), 2723-2741.
https://doi.org/10.1108/JHTI-05-2023-0355

Irani, F., Kili¢, H. & Adeshola, 1. (2022). Impact of green human resource management practices on
the environmental performance of green hotels, Journal of Hospitality Marketing &
Management, 31(5), 570-600. https://doi.org/10.1080/19368623.2022.2022554

Jain, S., Sharma, K. & Devi, S. (2023). The dynamics of value co-creation behavior: A systematic
review and future research agenda. International Journal of Consumer Studies. 48(1).
https://doi.org/10.1111/ij¢s.12993

Jayanetti, T., Perera, S. L., Ranadewa, T., Seneviratne, 1., & Perera, B. (2024). Impact of green
practices on ecological conscious consumer behaviour: An empirical investigation of hotels
in Sri Lanka. A|Z Itu Journal of The Faculty of Architecture,21(1), 169-192.
https://doi.org/10.58278/0.2024.37

Kang, K.H., Stein, L., Heo, C.Y., & Lee, S. (2012). Consumers’ willingness to pay for green
initiatives of the hotel industry. International Journal of Hospitality Management, 31, 564—
572. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2011.08.001

Kamboj, S., Matharu, M., Marc Lim, W., Ali F. & Kumar S. (2022). Consumer adoption of green
hotels: Understanding the role of value, innovation, and involvement, Journal of Hospitality
Marketing & Management, 31(7), 819-849. https://doi.org/10.1080/19368623.2022.2071370

Kaypak, S. (2012). Ekolojik turizm ve siirdiiriilebilir kirsal kalkinma. KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi 14(22), 11-29.

Khalil, N., Che Abdullah, S.N., Haron, S.N., & Hamid, M.Y. (2024). A review of green practices and
initiatives from stakeholder’s perspectives towards sustainable hotel operations and

performance impact. Journal of Facilities Management, 22(4), 653-682.
https://doi.org/10.1108/JFM-03-2022-0025

Khodayari, M., Akbari, M. & Foroudi, P. (2025). The sharing economy: A systematic literature
review and research agenda. International Journal of Consumer Studies. 49, €70010.
https://doi.org/10.1111/ijcs.70010

Kement, U., Dogan, S., Baydeniz, E., Bayar, S.B., Erkol Bayram, G. & Basar, B. (2024). Effect of
environmental attitude on environmentally responsible behavior: A comparative analysis
among green and non-green hotel guests in Turkiye. Journal of Hospitality and Tourism
Insights, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/JHTI-03-2024-0230

Kim, T. & Ha, J. (2022). An investigation of customer psychological perceptions of green
consciousness in a green hotel context: Applying a extended theory of planned behavior. Int.
J. Environ. Res. Public Health, 19, 6795. https://doi.org/10.3390/ijerph19116795

Kim, T. & Yun, S. (2022). Research framework built natural-based solutions (NBSs) as green hotels.
Sustainability, 14, 4282. https://doi.org/10.3390/sul4074282

39

o 0


https://doi.org/10.1108/JHTI-05-2023-0355
https://doi.org/10.1080/19368623.2022.2022554
https://doi.org/10.1111/ijcs.12993
https://doi.org/10.58278/0.2024.37
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2011.08.001
https://doi.org/10.1080/19368623.2022.2071370
https://doi.org/10.1108/JFM-03-2022-0025
https://doi.org/10.1111/ijcs.70010
https://doi.org/10.1108/JHTI-03-2024-0230
https://doi.org/10.3390/ijerph19116795
https://doi.org/10.3390/su14074282

Kiiciikmustafa & Cizel, 7(1), 20-45

Kiiriim Varolgiines, F., Varolgiines, S., del Rio-Rama, M. vd. (2023). A proposal for the selection of
green building standards through the analytical hierarchy process (AHP): A roadmap for green
hotels in Turkey. Quality & Quantity, Erken gériiniim, 1-25.

Lim, W.M., Yap, S.F., & Makkar, M. (2021). Home sharing in marketing and tourism at a tipping
point: What do we know, how do we know, and where should we be heading? Journal of
Business Research, 122, 534-566. https://doi.org/10.1016/].jbusres.2020.08.051

Liu, Q., Xu, K., Wang, X., & Wang, W. (2020). From SARS to COVID-19: What lessons have we
learned?  Journal  of  Infection  and  Public  Health. 13, 1611-1618.
https://doi.org/10.1016/].1iph.2020.08.001

Liu, Q., Browne, A.L., & lossifova, D. (2022). A socio-material approach to resource consumption
and environmental sustainability of tourist accommodations in a Chinese hot spring town.
Sustainable Production and Consumption, 30, 424-437.
https://doi.org/10.1016/].spc.2021.12.021

Luong, T.B. & Nguyen, D.T.A. (2024). Examining social media influence's role in the TPB model
for young Vietnamese visiting green hotels. Journal of Ecotourism, 24(1), 20-42.
https://doi.org/10.1080/14724049.2024.2332272

Minh, T.C. & Quynh, N.N.T. (2024). Factors affecting sustainable consumption behavior: Roles of
pandemics and perceived consumer effectiveness. Cleaner and Responsible Consumption. 12,
100158. https://doi.org/10.1016/j.clrc.2023.100158

Mohammed, M., Zhou, S., Hael, M.A., Abdulwase R. & Almuwaffaq F. (2024). The impact of green
service quality on consumers’ intentions to revisit green hotels based on theory of planned
behavior, Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, Printed online,
https://doi.org/10.1080/1528008X.2024.2343716

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, D. G., & PRISMA Group (2009). Preferred reporting
items for systematic reviews and meta-analyses: The PRISMA statement. PLoS Medicine,
6(7), e1000097. https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1000097

Moreno Brito, Y.L., Ban, H.-J. & Kim, H.-S. (2024). Ecological hotels' customer satisfaction through
text mining of online reviews: A case of Ecuador hotels. Journal of Hospitality and Tourism
Insights, 7(3), 1532-1552. https://doi.org/10.1108/JHTI-09-2022-0467

Mugiarti, M., Adawiyah, W.R., & Rahab, R. (2022). Green hotel visit intention and the role of
ecological concern among young tourists in Indonesia: A planned behavior paradigm.
Tourism:  An  International  Interdisciplinary  Journal, 70(2), 243 — 257.
https://doi.org/10.37741/t.70.2.6

Myung, E., McClaren, A., & Li, L. (2012). Environmentally related research in scholarly hospitality
journals: Current status and future opportunities. International Journal of Hospitality
Management, 31(4), 1264—1275. https://doi.org/10.1016/].ijhm.2012.03.006

Nimri, R., Patiar, A., Kensbock, S. & Jin, X. (2020a). Consumers’ intention to stay in green hotels in
Australia: Theorization and implications. Journal of Hospitality & Tourism Research, 44(1),
149-168. https://doi.org/10.1177/1096348019862602

40

o 0


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.08.051
https://doi.org/10.1016/j.jiph.2020.08.001
https://doi.org/10.1016/j.spc.2021.12.021
https://doi.org/10.1080/14724049.2024.2332272
https://doi.org/10.1016/j.clrc.2023.100158
https://doi.org/10.1080/1528008X.2024.2343716
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1000097
https://doi.org/10.1108/JHTI-09-2022-0467
https://doi.org/10.37741/t.70.2.6
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2012.03.006
https://doi.org/10.1177/1096348019862602

Kiiciikmustafa & Cizel, 7(1), 20-45

Nimri, R., Patiar, A. & Jin, X. (2020b). The determinants of consumers’ intention of purchasing
green hotel accommodation: Extending the theory of planned behaviour, Journal of
Hospitality and Tourism Management, 45, 535-543.
https://doi.org/10.1016/].jhtm.2020.10.013

Nimri, R., Patiar, A. & Jin, X. (2022). The impact of message framing on travellers’ behavioural
intentions towards green hotels. Consumer Behavior in Tourism and Hospitality, 17(3), 249-
263. https://doi.org/10.1108/CBTH-12-2021-0280

Nisar, Q.A., Haider, S., Ali, F., Jamshed, S., Ryu, K., & Gill, S.S. (2021). Green human resource
management practices and environmental performance in Malaysian green hotels: The role of

green intellectual capital and pro-environmental behavior. Journal of Cleaner Production,
311, 127504. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.127504

Oskam, J. & Davis, T. (2023). The Covid-pandemic has ended. Again. Journal of Tourism Futures,
9(1), 4-20. https://doi.org/10.1108/JTF-03-2022-0091

Ozkan, N., Sarnsik, M. & Ulema, S. (2024). Can eco-friendly hotels affect customer willingness to
pay more? Anatolia, 35(3), 594-606. https://doi.org/10.1080/13032917.2023.2289039

Page, M.J., McKenzie, J.E., Bossuyt, P.M., Boutron, 1., Hoffmann, T.C., Mulrow, C.D., ... Moher,
D. (2021). The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting systematic
reviews. BMJ, 372. https://doi.org/10.1136/bmj.n71

Pai, C., Shang, Y., Wang, L., & Zhang, Y. (2023). A Study on the influence of technology products
introduced into green hotels. Journal of Organizational and End User Computing (JOEUC),
35(1), 1-20. https://doi.0rg/10.4018/JOEUC.325649

Patwary, A K., Aziz, R.C. & Hashim, N.A.A.N. (2023). Investigating tourists’ intention toward green
hotels in Malaysia: A direction on tourist sustainable consumption. Environmental Science
and Pollution Research, 30, 38500-38511. https://doi.org/10.1007/s11356-022-24946-x

Patwary, A K., Omar, H., & Tahir, S. (2021). The impact of perceived environmental responsibility
on tourists’ intention to visit green hotel: The mediating role of attitude. GeoJournal of
Tourism and Geosites, 34(1), 9—13. https://doi.org/10.30892/gtg.34101-612

Patwary, A.K., Rasoolimanesh, S.M., Rabiul, M.K., Aziz, R.C. & Hanafiah, M.H. (2022). Linking
environmental knowledge, environmental responsibility, altruism, and intention toward green
hotels through ecocentric and anthropocentric attitudes. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 34(12), 4653-4673. https://doi.org/10.1108/IJCHM-
01-2022-0039

Paul, J., Parthasarathy, S., & Gupta, P. (2017). Exporting challenges of SMEs: A review and future
research agenda. Journal of World Business, 52(3), 327-342.
https://doi.org/10.1016/].jwb.2017.01.003

Preziosi, M., Acampora, A., Lucchetti, M.C., & Merli, R. (2022). Delighting hotel guests with
sustainability: Revamping importance-performance analysis in the light of the three-factor
theory of customer satisfaction. Sustainability, 14(6). https://doi.org/10.3390/su14063575

Quan L., Kim, J.J. & Han, H. (2022). Customer views on comprehensive green hotel selection
attributes and analysis of importance-performance, Journal of Travel & Tourism
Marketing, 39(6), 535-554. https://doi.org/10.1080/10548408.2022.2162657

o 0

41


https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2020.10.013
https://doi.org/10.1108/CBTH-12-2021-0280
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.127504
https://doi.org/10.1108/JTF-03-2022-0091
https://doi.org/10.1080/13032917.2023.2289039
https://doi.org/10.1136/bmj.n71
https://doi.org/10.4018/JOEUC.325649
https://doi.org/10.1007/s11356-022-24946-x
https://doi.org/10.30892/gtg.34101-612
https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2022-0039
https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2022-0039
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2017.01.003
https://doi.org/10.3390/su14063575
https://doi.org/10.1080/10548408.2022.2162657

Kiiciikmustafa & Cizel, 7(1), 20-45

Quan, L., Koo, B., & Han, H. (2023). Exploring the factors that influence customers’ willingness to
switch from traditional hotels to green hotels. Journal of Travel & Tourism Marketing, 40(3),
185-202. https://doi.org/10.1080/10548408.2023.2236649

Qubbaj, A.L, Peird-Signes, A., & Najjar, M. (2023). The effect of green certificates on the purchasing
decisions of online customers in green hotels: A case study from Saudi Arabia. Sustainability,
15(7). https://doi.org/10.3390/sul5075892

Rahman, 1., Chen, H., & Reynolds, D. (2020). Evidence of green signaling in green hotels.
International Journal of Hospitality Management, 85, 102444,
https://doi.org/10.1016/].ijhm.2019.102444

Ray, A., Ray, A., Bala, K.P. & P. Rana, N.(2023). What affects the use of green technology in hotels?
Assessing hotel management viewpoint using natural language processing based qualitative
study, Journal of Hospitality Marketing & Management, 32(7), 917-946.
https://doi.org/10.1080/19368623.2023.2221256

Ray, A., Sachdeva, 1., P. Rana, N., Nunkoo, R. & She, L.(2024). Is the information on green hotel
websites aligned with the drivers affecting customers’ intention to visit green hotels? A
mixed-methods approach. Journal of Hospitality Marketing & Management, 33(1), 1-32.
https://doi.org/10.1080/19368623.2023.2235335

Raza, A. & Farrukh, M. (2023). Going green: An application of personal value theory to understand
consumers visiting intention toward green hotels in Pakistan. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 35(9), 3322-3343. https://doi.org/10.1108/IJCHM-
05-2022-0602

Salama, W.M.E. & Mansour, H. (2022). The impact of Covid-19 pandemic on green hotel
management. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 11(2), 440-456.
https://doi.org/10.46222/ajhtl. 19770720.235

Salem, L.E., Elbaz, A.M., Al-Alawi, A., Alkathiri, N.A., & Rashwan, K.A. (2022). Investigating the
role of green hotel sustainable strategies to improve customer cognitive and affective image:
Evidence from PLS-SEM and fsQCA. Sustainability, 14, 3545.
https://doi.org/10.3390/su14063545

Sangpikul, A. & Thipbharos, P. (2024). Understanding green hotel selection in the real-world
situation through a decision-making theory:a case of Thailand. Tourism and Hospitality
Management, 30(2), 283-291. https://doi.org/10.20867/thm.30.2.11

Sharma, T., Chen, J.S., Ramos, W.D. & Sharma, A. (2024). Visitors’ eco-innovation adoption and
green consumption behavior: the case of green hotels. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 36(4), 1005-1024. https://doi.org/10.1108/IJCHM-04-2022-0480

Shehawy, Y.M., Agag, G., Alamoudi, H.O., Alharthi, M.D., Brown, A., Labben, T.G., &
Abdelmoety, Z.H. (2024). Cross-national differences in consumers’ willingness to pay (WTP)
more for green hotels. Journal of Retailing and Consumer Services, 77,103665.
https://doi.org/10.1016/].jretconser.2023.103665

42

o 0


https://doi.org/10.1080/10548408.2023.2236649
https://doi.org/10.3390/su15075892
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2019.102444
https://doi.org/10.1080/19368623.2023.2221256
https://doi.org/10.1080/19368623.2023.2235335
https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2022-0602
https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2022-0602
https://doi.org/10.46222/ajhtl.19770720.235
https://doi.org/10.3390/su14063545
https://doi.org/10.20867/thm.30.2.11
https://doi.org/10.1108/IJCHM-04-2022-0480
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2023.103665

Kiiciikmustafa & Cizel, 7(1), 20-45

Sreen, N., Mukherjee, S., Jebarajakirthy, C., Kumar S., & Sharma, H. (2024). Role of personal values
on revisiting green hotels: a hierarchical value map approach, Tourism Recreation Research,
49(4), 854-874. https://doi.org/10.1080/02508281.2022.2076190

Stern, P.C., Dietz, T., & Kalof, L. (1999). Value orientations, gender, and environmental concern.
Environment and Behavior, 31(5), 450-471. https://doi.org/10.1177/0013916593255002

Sultana, N., Amin, S. & Islam, A. (2022). Influence of perceived environmental knowledge and
environmental concern on customers' green hotel visit intention: Mediating role of green trust.
Asia-Pacific Journal of Business Administration, 14(2), 223-243.
https://doi.org/10.1108/APJBA-08-2021-0421

Sun, B. L., & Kim, W. G. (2024). Exploring the influence of cultural values on green purchasing and
its consequence. Journal of Vacation Marketing, 0(0). 1-18
https://doi.org/10.1177/13567667241270790

Tan, L.L. (2023). Understanding consumers’ preferences for green hotels — the roles of perceived
green benefits and environmental knowledge. Journal of Hospitality and Tourism Insights,
6(3), 1309-1327. https://doi.org/10.1108/JHTI-01-2022-0038

T. M. A, Kaur P, Bresciani S, & Dhir A. (2021). What drives the adoption and consumption of green
hotel products and services? A systematic literature review of past achievement and future

promises. Business Strategy and the Environment. 30, 2637-2655.
https://doi.org/10.1002/bse.2768

Torres-Moraga, E.I., Alonso-Dos-Santos, M., & Carvajal-Trujillo, E. (2021). Green hotel patronage
intention through biospheric values. Sustainable Production and Consumption, 27, 602-612.
https://doi.org/10.1016/].spc.2021.01.028

Trisié, L., Steti¢, S., Privitera, D., Petrovi¢, M.D., Maksin, M., Vuyjovié, S., Jovanovi¢, Z., & Kalini¢,
M. (2021). Perspectives on sustainable tourism development in the hotel industry —A case
study from Southern Europe. Sustainability, 13, 5563. https://doi.org/10.3390/sul3105563

UNWTO (2024). World Tourism Barometer, May 2024. UN Tourism, Madrid, Spain. 22(2).

Wang, C.N. & Nguyen, H.P. (2022). Evaluating the sustainability of hotels using multi-criteria
decision making methods. Proceedings of the Institution of Civil Engineers — Engineering
Sustainability, 175(3), 129-140. https://doi.org/10.1680/jensu.21.00084

Wang, L., Wang, Z.X., Zhang, Q., Jebbouri, A., & Wong, P.P.W. (2022). Consumers’ intention to
visit green hotels — a goal-framing theory perspective. Journal of Sustainable Tourism, 30(8),
1837-1857. https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1977937

Wang, L., Zhang, Q., Ding,Y.-Y. & Wong, P.W.W. (2023). The effect of social and personal norm
on intention to patronize green hotels: Extension of theory of planned behavior, Journal of
China Tourism Research, 19(2), 311-334. https://doi.org/10.1080/19388160.2022.2070567

Wang, L., Zhang, Q. & Wong, P.W.W. (2024). Reexamination of consumers’ willingness to stay at
green hotels: rethinking the role of social identity theory, value-belief-norm theory, and theory
of planned behavior, Journal of Hospitality Marketing & Management, 33(4), 547-581.
https://doi.org/10.1080/19368623.2023.2292639

43

o 0


https://doi.org/10.1080/02508281.2022.2076190
https://doi.org/10.1177/0013916593255002
https://doi.org/10.1108/APJBA-08-2021-0421
https://doi.org/10.1177/13567667241270790
https://doi.org/10.1108/JHTI-01-2022-0038
https://doi.org/10.1002/bse.2768
https://doi.org/10.1016/j.spc.2021.01.028
https://doi.org/10.3390/su13105563
https://doi.org/10.1680/jensu.21.00084
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1977937
https://doi.org/10.1080/19388160.2022.2070567
https://doi.org/10.1080/19368623.2023.2292639

Kiiciikmustafa & Cizel, 7(1), 20-45

Wei, C. (Victor), Lu, L., Chen, H., & Lee, Y. M. (2024). Paying a premium for green-label hotels:
The role of the mismatched hotel-OTA involvement. Journal of Hospitality & Tourism
Research, 48(4), 595-606. https://doi.org/10.1177/10963480231188736

Wu, C.-H. (2021). Exploring green hotel competitive strategies by using the hybrid method for
complex data analysis. Mathematical Problems in FEngineering, 2021, 9982387.
https://doi.org/10.1155/2021/9982387

Yadav, R., Balaji, M.S., & Jebarajakirthy, C. (2019). How psychological and contextual factors
contribute to travelers’ propensity to choose green hotels? International Journal of Hospitality
Management, 77, 385-395. https://doi.org/10.1016/1.ijhm.2018.08.002

Yadegaridehkordi, E., Nilashi, M., Nizam Bin Md Nasir, M.H., Momtazi, S., Samad, S., Supriyanto,
E., & Ghabban, F., (2021). Customers segmentation in eco-friendly hotels using multi-criteria
and machine learning techniques, Technology in  Society, 65, 101528.
https://doi.org/10.1016/].techsoc.2021.101528

Yeh, S.-S., Guan, X., Chiang, T.Y., Ho, J.-L., & Huan, T.-C. (2021). Reinterpreting the theory of
planned behavior and its application to green hotel consumption intention, International
Journal of Hospitality Management, 94, 102827. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102827

Yu,J., Baah, N.G., Kim, S.(S)., Moon, H., Chua, B.-L. & Han, H. (2024). Effects of green authenticity
on well-being, customer engagement and approach behavior toward green hospitality brands.

International Journal of Contemporary Hospitality Management, 36(9), 3129-3150.
https://doi.org/10.1108/IJCHM-02-2023-0194

Yun, S. & Kim, T. (2022). Can nature-based solutions (NBSs) for stress recovery in green hotels
affect re-patronage intention? Sustainability, 14, 3670. https://doi.org/10.3390/su14063670

Zeng, X., Kralj, A., Nimri, R., & Li, Y. (2024). Past reflection and future selection: A study of green
hotel choices. [International Journal of Hospitality Management, 122, 103880.
https://doi.org/10.1016/].ijhm.2024.103880

Zong, X. & Fukushige, A. (2024). Motivation, opportunity, and ability of Chinese tourists to stay at
green hotels in Thailand, Journal of China Tourism Research, 20(2), 241-260.
https://doi.org/10.1080/19388160.2023.2190187

Yazar(lar) Hakkinda/About Author(s)

Okan KUCUKMUSTAFA/okankm@gmail.com

Akdeniz Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda lisans egitimini aldi. Ayni iiniversitede Turizm
Isletmeciligi alaninda Yiiksek Lisans diplomasini da aldiktan sonra halen doktora programinda dgrenci olarak devam
etmektedir. 1992 yilindan itibaren otelcilik sektoriinde Tiirkiye’ nin ¢esitli bolgelerinde ¢alisan Okan Kiigiikmustafa, son
15 yildir Otel Genel Miidiirii olarak Gloria Verde Resort, Megasaray Belek, Pine Bay Kusadasi, Belek Beach Resort,
Nirvana Dolce Vita gibi isletmelerde gorev almistir. Evli ve iki cocuk babasi olan Kiigiikmustafa, Ingilizce ve Almanca
bilmektedir.

Beykan CiZEL/beykan@akdeniz.edu.tr

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde profesor ve turizm Isletmeciligi Boliimii dgretim iiyesidir. Eturizm, turist
davranist ve turizm yoOnetimi alanlarinda c¢aligmalar yapmaktadir. Advances in Hospitality and Tourism Research
Dergisi'nin Editorii olarak akademik yaymeilik faaliyetlerinde aktif rol almaktadir.

44


https://doi.org/10.1177/10963480231188736
https://doi.org/10.1155/2021/9982387
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2018.08.002
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101528
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102827
https://doi.org/10.1108/IJCHM-02-2023-0194
https://doi.org/10.3390/su14063670
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2024.103880
https://doi.org/10.1080/19388160.2023.2190187

Kiiciikmustafa & Cizel, 7(1), 20-45

ETIK BEYAN FORMU
Arastirma Destegi Bilgisi: Arastirma destegi ahnmamistir.
Etik Kurul Onay Durumu
() Etik kurul raporu vardir.
Etik Kurul Raporunu Veren Kurum:
Etik kurul raporu karar tarihi: Karar Say1 No:

(X) Etik kurul onay1 gerekmemektedir. (Nedenini kisaca agiklayiniz.)

Literatiir taramas1 oldugu i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar(lar)in Katki Oram

1.Yazar: 50 %

2.Yazar 50 %

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.
EKLER

Ek 1. Makalelerin hazirlandig: iilkeler

ABD

Almanya

Avusturalya

WA |—=| W

Banglades

Cin Halk Cumhuriyeti

—
w

Ekvador

Endonezya

Giiney Afrika

Giiney Avrupa

Giiney Kore

Hirvatistan

Hindistan

ingiltere

iran

italya

Katar

Latin Amerika

Macaristan

Malezya

Misir

Norve¢

Pakistan

Polonya

Portekiz

Sosyal Medya

Sri Lanka

Suudi Arabistan

Sili

Tayland

Tayvan

Tiirkiye

Umman

W= | A~ N W|[—=|=|=[N]=]=R[=]—=]W[O—=]=]|=W]|—=] =W ]W0]=]—=]N] ==

Vietnam

o 0

45



	Özet
	Research on Green Hotel After The Pandemic: A Systematic Literature Review
	Abstract
	Pandemi Sonrası Yeşil Otel Araştırmaları: Sistematik Literatür Taraması
	1. GiRİŞ
	2. YÖNTEM
	2.1. PRISMA Protokolü

	ETİK BEYAN FORMU

