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Bu calismada, Amasya ilinde Diyanet Isleri Bagkanligina bagh olarak il
miftiiliigii bilinyesinde gorev yapmakta olan din gorevlilerinin mesleki
tiikkenmiglik diizeyleri arastirilmistir. Bilindigi gibi iilkemizde insanlarimiza din
hizmeti sunma gorevi, yasalarla Diyanet Isleri Bagkanligina verilmistir. Din
gorevlisi olarak nitelendirilen bu insanlarin basinda imam-hatipler, miiezzinler
ve Kur'an kursu Ogreticileri gelmektedir. Arastirmanin veri toplama islemi,
Amasya 11 Miiftiiliigiine bagh merkez, kdy ve kasabalarda gorev yapan din
gorevlileri {izerinden gerceklestirilmistir. Veriler, Maslach Tiikenmislik Olcegi
ve demografik bilgilerin yer aldig1 soru formlarinin uygulanmasiyla toplanmis
ve SPSS for Windows 11,5 Paket Programu ile analiz edilmistir. Sonug itibariyle;
sosyo-demografik degiskenler “tiikenmislik” konusunda farkli sonuglar
gostermektedir.
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Anahtar Kavramlar: Mesleki tiikenmislik, din gorevlileri, kisisel basari,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma.

Vocational Burnout of Religious Officials: The Case of Amasya
Abstract
In this study, occupational burnout levels of religious officials working in the
provincial office of mufti, under the Presidency of Religious Affairs, in Amasya
were investigated. As it is known, this duty was given to the Presidency of
Religious Affairs by law to provide religious services to our people in our
country. These people, who are described as religious officials, are imam-hatips,
muezzins and teachers of the Qur'an Course primarily. The data collection
process of the research was carried out through religious officials working in the
center, village and townships as a staff of Amasya Provincial Office of Mufti.
The data were collected by applying questionnaires including Maslach Burnout
Inventory and demographic information form and the results were analyzed by
SPSS for Windows 11.5 Packet Program. As a result; socio-demographic
variables show different results regarding burnout.
Keywords: Vocational burnout, religious officials, personal accomplishment,
emotional burnout, depersonalization.

Giris

Sosyal bilimler alan yazininda mesleki tiikenmislik bircok is
kolunda, iizerinde aragtirmalarin yapildigy ilgi alanlar1 igerisinde
kendine yer bulmaya baslamistir. Bu arastirmalar; 6gretmenlik, polislik,
yoneticilik, otelcilik, g¢ocuk bakiciligl, din gorevliligi, bankacilik,
tezgahtarlik, akademisyenlik, hekimlik ve hemsirelik gibi insanlarla ytiz
ylize ve yakin iletisim gerektiren mesleklerde yogunlasmistir. Calisan
bireylerin yasadig: sikintilar, meslek problemleri olarak énem kazanmaig
ve s0z konusu konular, arastirmacilar tarafindan etraflica arastirilmaya
ve incelenmeye bagslanmistir (Bkz. Ergin, 1995; Baysal, 1995; Torun, 1996;
Timkaya, 1996; Izgar, 2001; Siirgevil, 2006; Erdemoglu Sahin, 2007;
Apaydin ve Eker, 2015).

Tiikkenmisligin, insanlarla yiiz yiize iligki icinde olan meslek
calisanlarinda oldukga sik rastlanan bir problem olmas: nedeniyle, din
hizmeti sunan gorevlilerin ve Kur’'an Kursu Ogreticilerinin tiikenmislik
diizeyleri de bu anlamda 6nem arz etmekte ve bu kisiler, tiikenmislige
en yakin risk gruplarindan birini olusturmaktadir. Ancak, din egitimi ve
Ogretimi alaninda yapilan tiikenmislik arastirmalar1 kisith sayidadir.
Oysa Diyanet Isleri Bagkanligi, alanda oldukga fazla personel istihdam
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Din Gorevlilerinde Mesleki Tiikenmislik: Amasya Ornegil 9
etmekte ve bu personelin birtakim kisilik 6zelliklerinin, hizmet verdigi
alanda karsilastig1 insanlar1 su ya da bu sekilde etkileyebilecek tiirden
olmasi nedeniyle degerlendirilmesi gerekmektedir (Kayiklik, 2007: 8;
Apaydin ve Eker, 2015: 208).

Din hizmeti sunan bu meslek grubunun mesleki tiikenmislik
igerisinde olmasi, sadece kendilerini veya kurumu ilgilendiren bir mesele
olmayip, bunun tiim topluma yansimalar1 bulunmaktadir. Bu durum,
tilkenin din egitimi sisteminde de sorunlara yol agmaktadir. Cilinkii is
performansinin diismesi, ise yonelik olumsuz tutumlar, sik tekrarlanan
ise devamsizlik, isten ayrilmay: isteme, hatta fiziksel ve ruhsal saglik
problemleri gibi sonuglar, gerek dini egitim ortamina gerekse de tiim
topluma yansimaktadir. Camide cemaate veya egittigi 6grencilerine karsi
duyarsizlagsan bir din gorevlisi veya Kur’an Kursu 6greticisinin bu
durumu ciddi sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Din gorevlilerindeki
tilkkenmislik, yoneticilerin ve din egitimi alanindaki uzmanlarin en
onemli ilgi alanlarindan biri olmalidir. Tiikenmislige sebep olan sartlarin
iyilestirilmesi ancak din gorevlilerinin tiikenmiglik diizeylerinin
belirlenmesi ile miimkiin olabilir. Bu baglamda bu arastirmada, din
gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri ve nedenleri ele alinip tartisilmistir

1. Temel Kavramlar

1.1. Din Gorevlisi

Diyanet Isleri Baskanhigi Gorev ve Calisma Yonetmeligi'ne gore,
din gorevlisi kavrami, bas vaiz, uzman vaiz, vaiz, murakip, Kur’an kursu
bas ogreticisi, Kur’an kursu uzman 6greticisi, Kur’an kursu ogreticisi ve
cami gorevlilerini kapsamaktadir (2014, Madde 3).

Aragtirmamiza asagida ifade edilen gorevlerde c¢alisanlar
katilmastir.

Din gorevlileri iginde yer alan imam hatipler, devlet memurlar:
kanununa bagli olarak tiim sehir, ilge, kasaba, belde ve koylerde cami
hizmetlerini ve diger din hizmetlerini yiiriiten, toplumu din konusunda
aydinlatan, camide namaz kildiran, hutbe okuyan, vaaz veren, mevlit
okuyan ve miiftiiye karsi sorumlu olan kisilerdir (Krs. Kirman, 2016:
148).

Miiezzin, camilerde imamdan sonra gelen ve namaz ibadeti
esnasinda, ezan okuma ve kamet getirme gibi gorevleri yerine getiren
din gorevlisidir (Kirman, 2016: 216).

Kur'an-1 Kerim’i usuliine uygun olarak yiiziinden okumay1
Ogretmek, ibadetler icin gerekli sure, ayet ve dualari ezberletmek,
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hafizlik yaptirmak ve Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslari
hakkinda bilgiler vermek i¢in Kur’an Kurslarinda gorevlendirilen devlet
gorevlilerine de Kur’an Kursu 0greticisi denir (Apaydin ve Eker, 2015:
209).

1.2. Tiikkenmislik

Meslek icrasi esnasinda, 6zellikle olumsuz ¢alisma kosullar: altinda
verilen hizmetlerin nitelik ve niceliginde bozulmaya yol acan faktorlerin
basinda tiikenmislik sendromu gelmektedir (Aydogan, 2008: 51-53; Cam
Kirlangig, 1995: 1; Tiimkaya, 1996: 245). Tiikenmislik kavram ilk defa
1974 yilinda kullanilmaya baslanmis ve bu kavram ile ilgili olarak farklh
is alanlarinda bir¢cok arastirma yapilmistir. Freudenberger'e gore
“mesleksel otizm” olarak ifadelendirilen tiikenmislik, “basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve giliciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istek
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen titkenme durumu”
seklinde veya daha genel bir ifade ile “is hayatinda yasanan giigliikler”
ile ilgili bir kavram olarak ifade edilmektedir (Polat¢i, 2007: 21). Daha
ziyade insanlarla ytiz yiize iliski gerektiren mesleklerde goriilmektedir
(Ensari ve Tuzcuoglu, 1995: 51-63; Gokgakan ve Ozer, 1998; Arabaci ve
Akar, 2010: 78-91; Seferoglu, Yildiz ve Avci Yiicel, 2014: 348-364).

Tiikenmislik duygusunun ortaya ¢ikisini daha ¢ok, basari
duygusunu doyurmak igin oldukc¢a calisan bireylerin bu yonelimi
belirler. Gorev tanimi geregi kendisine verilen gorevlerle yetinmeyip
daha fazlasmni yapmak igin ugras veren ve galisma motivasyonu ile
beklentisini, kendi kapasitesinden daha yukarida yer alan hedeflere
odaklayan bireylerde goriiliir. Kapasitesinin tizerinde iglere kalkisan
bireylerin zaman gegctikge islerini yetistirememeleri ya da yarim kalan
islerden aldiklar1 olumsuz sonuglar karsisinda yasanan basarisizlik ve
hezimet duygusu, tiikenmislik sendromunu tetikler hale gelmektedir.
Gereginden fazla is yikii yiiklenmek, bireylerde tiikenmislik
duygularmin yasanmasindaki sebeplerden bir tanesidir. Bunun yaninda,
calisma sartlar1 yeterince iyi olmadiginda, galistiklar1 mesleklerin geregi
olan isleri severek ve isteyerek yapmadiklarinda veya isleriyle ilgili
karsilagtiklar1 bir problemi ¢o6zme becerilerine sahip olmadiklarinda
bireyler tiikenmislik sendromu gosterebilirler (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

Bu arastirmada, Maslach’in tiikenmislik modelini esas alan ve ti¢
faktorlit “Maslach Jackson Modeli” kullanilmistir. Bu modele gore
tilkkenmislik; genel ve yaygin olarak insanlarla daha siki iligkilerin
kuruldugu meslekleri yapan kisilerin, yaptiklar1 islerin tiiriine gore
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iletisim igerisinde olduklar1 insanlara kars: duyarsizlasmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, kisisel basar1 ve yeterlik
duygularinda azalma seklinde kendini gosteren bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir. Bu modelde tek bir boyuttan degil “duygusal
tilkkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik” olmak {izere {ig
boyuttan s6z edilmektedir (Ergin, 1992: 143-154; Izgar, 2001: 60; Apaydin
ve Eker, 2015: 215). Bu modelin birinci boyutu “duygusal tiikenmedir”.
Tiikenmisligin bireysel stres boyutunu temsil eden duygusal titkenme,
fiziksel ve duygusal yorgunluk durumlarini ifade eder. Duygusal
tilkkenme boyutu, tiikenmislik modelindeki {i¢ boyut igerisinde, temel
boyut olarak kabul edilir ve ayn1 zamanda tiikenmisligin baslangic1 ve
en net belirtisi olarak da goriiliir (Giirses, 2006: 86; Demirkan, 2007: 71;
Karatas, 2009: 27; Polatgi, 2007: 55; Apaydin ve Eker, 2015: 210). Bu
modelin ikinci boyutu “duyarsizlasma”dir. Bu boyut, tiikenmisligin
kisiler arasi boyutunu ifade eder. Duyarsizlasma; kisinin bakim ve
hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun bir bi¢imde tutum ve
davranislar sergilemesini igermektedir. Bu durum kendini kati, soguk ve
ilgisiz davramniglar seklinde belli eder. Duyarsizlasan bireyler, hizmet
verdikleri kisilere birer nesne gibi davramir, umursamaz ve alayci bir
tutum sergiler. Yapilan ise ilginin azalmasi ve kendine yabancilasma,
beraberinde ideallerin kaybedilmesini getirmektedir (Izgar, 2001: 28;
Sanli, 2006: 28; Demirkan, 2007: 72; Pepe, 2008: 9; Apaydin ve Eker, 2015:
211). Bu modelin iiglincti boyutu ise “diisiik kisisel bagsar1”dir. Kisisel
basari; sorunun tistesinden basari ile gelme, kendini yeterli bulma olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz
ve basarisiz olarak algillamasidir. Bireylerin yeteneklerine ve basarili
olabileceklerine olan inanglarimi kaybetmeleri sonucunda gevrelerindeki
insanlarin da onlara giiveni kalmamaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97;
Celik, 2006: 22; Karatas, 2009: 28; Apaydin ve Eker, 2015: 211).

2. Yontem

Bu arastirmada, “mesleki titkenmislik” bagimli degiskeni ile baz
bagimsiz degiskenler arasmndaki iligkiler, istatistiksel anlamlilik
bakimindan ele alimip degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini
Amasya merkez ve merkeze baglh koylerde gorev yapan 388 din
gorevlisi, miiezzin ve Kur'an Kursu Ogreticisi olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini ise evren igerisinden ulasabildigimiz 191
gorevli olusturmaktadir.
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Arastirma verilerini toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Anketi” ile
“Maslach Tiikenmislik Olgegi”nin uygulamasi, Amasya Il Miiftiiliigiiniin
izni ile 18.10.2017 tarihinde, din gorevlilerinin aylik rutin toplantilarinda,
erkek din gorevlilerine Giimiislii Camii'nde ve kadin Kur'an Kursu
ogreticilerine Helvact Kiz Kur’an Kursu'nda yapilmistir. “Kisisel Bilgi
Anketi"nde arastirmanin bagimli degiskeni olan “mesleki titkenmislik”
tizerinde etkili olabilecegi diistiniilen bagimsiz degiskenlerle ilgili
sorular yer almigtir. “Mesleki Tiikenmislik Olgegi” Maslach ve Jackson’m
(1981) gelistirdigi ve Tiirkgeye uyarlamasi, gecerlik ve gilivenirlik
calismas: Ergin (1995) tarafindan yapilan olgektir. Bu Olgek tii¢ temel
faktor cercevesinde olusturulan maddeleri kapsamaktadir. Bunlardan
“Duygusal Tiikenme”: 1., 2., 3., 6., 13., 14, 16. ve 20. maddeler;
“Duyarsizlasma”: 5., 10., 11., 15. ve 22. maddeler ve “Kisisel Basar1”: 4.,
7., 12,17, 18, 19. ve 21. maddeler ile ol¢tilmiistiir (MT@ ile ilgili genis
bilgi i¢in bkz. Ergin, 1995: 37-50; Dinler, 2010: 77; Eker, 2013: 52-54).

Aragtirmada toplanan veriler SPSS for Windows 11,5 Paket
Programu ile istatistiksel analize tabi tutulmus, ulasilan sonuglar tablolar
halinde verilmis ve yorumlanmistir. Varsayimlara uygun olarak grup igi
ve gruplar arast karsilastirmalarda uygun olan istatistiksel islem
kullanilmugtir. Iki grubun yer aldigi varsayimlarda t-festi, ikiden fazla
grubun bulundugu varsayimlarda ovaryans analizi kullanilmustir. Tki
degisken arasindaki anlamlilik diizeyinin belirlenmesinde en ¢ok 0,05
hata payr goz Oniinde tutulmustur. Ayrica, bu arastirmada grup
ortalamalarmin ¢oklu karsilastirmasinda Scheffe Testi kullanilmistir (Bu
test ile ilgili bilgi i¢in bkz. Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008; Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010).

3. Bulgular

3.1. Kisisel Degiskenlerle ilgili Bulgular

Aragtirma katihmalarmin % 73,3’ erkeklerden, % 26,7’si
bayanlardan olugsmaktadir.!

1 DIBin resmi internet sitesinde yayinlanan istatistiki bilgiler icinde, din
hizmetlerinde calisan personel sayisi (2016 yili Aralik ay: itibariyle DiB’de
gorevli personel sayisi: 112.725) verilmis ancak kadin ve erkek personelin
sayisina  ayrica  deginilmemistir. = Bkz.  https://www.diyanet.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Detay//6/diyanet-isleri-baskanligi-istatistikleri. Apaydin ve Eker (2015:
216) tarafindan yapilan arastirmada da cogunlugun erkeklerden olustugu
gortilmektedir. Bu arastirmada katilimcilarin % 84,34 erkek, % 15,5
bayanlardan olusmaktadir.

AUID, c. 6, say1: 10 (Haziran 2018): 7-37


https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/6/diyanet-isleri-baskanligi-istatistikleri.%20Apayd�n%20ve%20Eker%20(2015
https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/6/diyanet-isleri-baskanligi-istatistikleri.%20Apayd�n%20ve%20Eker%20(2015

Din Gorevlilerinde Mesleki Tiikenmislik: Amasya Ornegi 13

Katilimcilar % 10,51 20-29 yas, % 36,1’ 30-39 yas, % 36,1’i 40-49
yas, % 17,3'u 50 ve lizeri yas aralifinda yer almaktadur.

Katilimcilarin % 8,4’ bekar, % 88,5 evli, % 3,1’i bosanmis veya esi
vefat etmis olanlardan olusmaktadir. Katilimcilar % 61,3t imam-hatip,
% 26,7'si Kur’an kursu 6greticisi, % 12’si ise miiezzin kayyimdir.2

Katilimcilarin % 15,2’sinin 0-5 yil arasi1, % 22,5’inin 6-10 yil arasi, %
21,5’inin 11-15 yil arasi, % 5,8’inin 16-20 yil arasi, % 11’inin 21-25 yil
arasi, % 14,1’inin 26-30 y1l aras1, % 9,9'unun 31-35 yil aras: siireyle gorev
yapmakta olduklar: tespit edilmistir.

Katilimcilarin % 48,2’si koyde, % 5,2'si kasabada, % 20,4'ti sehir
merkezinde gorev yapmaktadir.?

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlari ise soyledir: %
18,871 lise, % 60,7’si onlisans, % 20,4’1 lisans mezunudur.4

Katilimcilarin % 18,3’ alt gelir, % 74,9'u orta gelir ve % 6,8'1 iist
gelir grubunda yer almaktadir.

Katilimcilarin % 89,51 kendi secimi ile, % 5,2'si ailesinin istegi ile,
% 2,1'i bagka bir is bulamadig i¢in, % 1’i zorunlu olarak, % 2,1'i ise diger
etkenlerle bu meslege yoneldiklerini belirtmislerdir. Apaydin ve Eker
(2015: 217) tarafindan yapilan arastirmada ise katilimcilarin % 25,8’
ailesinin, % 1,3’ti arkadasinin, % 3,3'ti imam-hatibin istegi {izerine, %
63,5’ kendi secimi ile, % 6,3'(i diger etkenlerle yapmakta olduklari
meslege yoneldiklerini ifade etmislerdir. Akoz tarafindan yapilan

2 Yaymlanan son (31.12.2016 tarihi itibariyle) istatistiklere gére Turkiye’de
101.811 din gorevlisi olup, bunlarin 19.4540 Kur’an kursu Ogreticisi,
67.5211 imam-hatip, 11.842’si de muiezzin kayyimdir. Ayni tabloda, Amasya
ilinde calisan Kuran kursu 6gretici sayis1 166, Imam-hatip sayis1 607 ve
muezzin-kayyim sayist ise 127 olarak verilmistir. 25 Ocak 2018 tarihinde
https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay//6/diyanet-isleri-baskanligi-
istatistikleri adresinden erisildi.

3 Ulkemizdeki Kur’an kurslarinin yerlesim yerlerine gére dagilimi sdyledir: il ve
ilce merkezlerinde 10.600, beldelerde 1491, koylerde 5930. Camilerle ilgili
olarak ise toplam say1 (87.381) ve illere gore dagilimi (Amasya: 679)
verilmekle birlikte bu tabloda, camilerin yerlesim yerine gére dagilimina ait
bilgi bulunmamaktadir. 25 Ocak 2018 tarihinde https://www.diyanet.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Detay//6/divanet-isleri-baskanligi-istatistikleri adresinden erisildi.

4+ DIB tarafindan yaymlanan son istatistiklerde, lisans mezunlarinin sayisi
toplamda % 25,1; Onlisans mezunlarinin toplam sayist % 54,3; lise
mezunlarinin  sayist  ise = %19,4tr. 25 Ocak 2018 tarihinde
https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay//6/diyanet-isleri-baskanligi
istatistikleri adresinden erisildi.
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arastirmada da Kur’an kursu ogreticileri, mesleklerini % 79,3 oraninda
tamamen kendi istekleriyle tercih ettiklerini belirtmislerdir (Akoz, 2011:
175).

Katilimalarn % 0,51 yapti§i meslegi kisiligine hi¢ uygun
bulmazken, % 19,9'u kismen, % 76,9'u oldukca uygun bulmaktadir.
Apaydin ve Eker (2015: 217) tarafindan yapilan arastirmada ise
katilimalarin % 0,8’i yaptig1 meslegi kisiligine hi¢ uygun bulmazken, %
21,8’i kismen, % 77,51 olduk¢a uygun bulmaktadir.

Katilimailarin % 1,6's1 meslegini hi¢ sevmeyerek yaparken, % 17,8i
kismen, % 80,6's1 oldukga severek yapmaktadir. Apaydin ve Eker (2015)
tarafindan yapilan arastirmada ise katilimcilarin % 0,8'i meslegini hig
sevmeyerek yaparken, % 24,5i kismen, % 74,81 oldukga severek
yapmaktadir. Karacelil tarafindan yapilan arastirmada ise, Kur’an kursu
ogreticilerinin tiimii mesleklerini severek yaptiklarin1 ve diger meslek
gruplarindan daha avantajli olduklarini sdylemislerdir (Karacelil, 2013:
279).

Katilimcilarin % 3,1'i kendisini mesleki agidan “yetersiz” bulurken,
% 56’s1 “kismen yeterli”, % 28,31 “oldukga yeterli” bulmaktadir.
Apaydin ve Eker (2015: 217) tarafindan yapilan arastirmada ise
katilimcilarin % 1,51 kendisini mesleki agidan “yetersiz” bulurken, %
65,81 “kismen yeterli”, % 32,81 “oldukga yeterli” bulmaktadir. Korkmaz
tarafindan 890 Kur’an kursu 6greticisi ile yapilan arastirmada ise, egitim-
Oogretim yeterlikleri bakimindan oOgreticilerin kendilerini “oldukga
yeterli” algiladiklar1 tespit edilmistir. Ancak Ogreticilerin algilar ile
miilakatlarda dile getirdikleri konular arasinda bir uyusmazlik oldugu
da gorilmistiir (Korkmaz, 2009: 340-341). Bir diger arastirmada,
cogunlugu dort yillik bir lisans egitimi almamis olan Kur’an kursu
ogreticilerinin % 12,3’ii mesleki agidan kendini “tamamen yeterli”, %
75,311 “yeterli”, % 11,1'i “kismen yeterli”, % 1,2’si “yetersiz” buldugunu
belirtmistir (Cengil, 2010: 87). Diyanet Isleri Bagkanligina yeni atanmis ve
hazirlayici egitim kursuna devam eden, ¢ogunlugu IHL ve Ilahiyat
onlisans mezunu olan kursiyerler tizerinde yapilan bir arastirmada ise
katilimcilarin % 52,4t mezun olduklar1 okuldan aldiklar1 egitimin
“kismen yeterli”, % 41’i de “yetersiz” oldugunu belirtmistir (Ozdemir,
Giines ve Kavak, 2012: 19).

Katilimcilarm % 28,3’ gorevleriyle ilgili amir destegi gormedigini,
% 48,7'si kismen amir destegi gordiigiinii, % 23’1 ise amir destegini
oldukga fazla gordiigiinii belirtmistir. Apaydin ve Eker (2015) tarafindan
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yapilan arastirmada, katilimcilarmm % 39,8’inin gorevleriyle ilgili amir
destegi gormedigi, % 50’sinin amirinden kismen destek gordiigii, %
10,3’tintin ise oldukca fazla destek gordiigii sonucuna ulasimistir.
Yavuzer tarafindan yapilan arastirmada da, imam-hatiplerin % 59,31,
milezzin-kayyimlarin % 65,1'i miiftiltigiin personele daha fazla deger
vermesi gerektigini belirtmistir. Kur’an kursu ogreticilerinin % 35i ise
miiftiiliikten sorunlariyla daha fazla ilgilenmesini talep etmistir
(Yavuzer, 2012: 77).

Katilimcilarin % 1,6’s1 din gorevlisi olmaktan memnun degil iken,
% 2,6'st ¢cok az memnun, % 18,31t kismen memnun, % 77,51 cok
memnundur. Apaydmn ve Eker (2015: 217) tarafindan yapilan
arastirmada ise katihmcilarin %1,8’i din gorevlisi olmaktan memnun
degil iken, % 2,3'i gok az memnun, % 18,3’ti kismen memnun, % 77,8'i
¢ok memnundur. Yavuzer tarafindan 86 imam-hatip, 43 miiezzin-
kayyim, 129 cami gorevlisi, 60 Kur'an kursu Ogreticisi ve 42 idari
personel iizerinde yapilan arastirmada, katilimcilarin % 84,6’smnin bu
gorevi kendi istegi ile tercih ettigi (Yavuzer, 2012: 73), % 91,5'inin bu
gorevi severek ve isteyerek yaptig1 sonucuna ulasilmistir (Yavuzer, 2012:
74).

Katilimcilarin, “eger ellerinde olsaydi” % 29,8 inin baska bir meslek
yapmak isteyecegi, % 70,02’sinin ayni meslegi yapmaya devam edecegi
tespit edilmistir. Eker (2013: 57-67) tarafindan hazirlanan tezde ise,
“bagka meslek yapardim” diyenlerin oran1 % 34 olarak tespit edilmistir.

3.2. Mesleki Tiikenmislik ile Tlgili Bulgular

3.2.1. Din Gorevlilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Mesleki tiikenmisligi belirlemek igin MTO’de alt faktorlere gore
karsilastirmanin yapilacag: bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo-1: Titkenmislik Olcegi Puanlarini Yorumlama Tablosu

Tiikenmisglik Diizeyi
Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikenme 9-20,5 21-32 33,5-45
Duyarsizlasma 5-11 12-18 19-25
Kigisel Basar1 40-30 29-19 8-18

Din gorevlilerinin yapilan MTO’den aldiklart minimum ve
maksimum puan ortalamalar1 ve standart sapma bilgileri Tablo-2’de yer
almaktadr.
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Tablo-2: Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart

Sapmalari

tandart

Toplam | Minimum | Maksimum | Ortalama Standar

Sapma

Duygusal 191 9,00 41.00 17,2670 | 6,88147
Tiikenme

Duyarsizlasma | 191 5,00 25,00 7,7906 3,54343

Kisisel Basar1 191 12,00 40,00 32,0942 7,55482

Tiikenmislik 6l¢eginden elde edilen puan ortalamalari, tiikenmiglik
olgegi puanlarinin yorumlanmasi tablosuna gore (Bkz. Tablo-1)
degerlendirildiginde;  diisiik  diizeyde  “duygusal  tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” diizeyini gostermektedir. Buna gore,
din gorevlileri mesleki tiikenmisligin alt faktorlerinin her tigiinde de
diisiik diizeyde mesleki titkenmislige sahiptir.

3.2.2. Mesleki Tiikenmislik-Cinsiyet Iliskisi

Din gorevlilerinden olusan katilimcilarda, kadin ve erkeklerin
tilkkenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine bakilmis ve
ilgili veriler Tablo-3"te verilmistir.

Tablo-3: Cinsiyete Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puan
Ortalamalar1 ve T-Testi Sonuglar1
Cinsiyet | n X Ss
Duygusal Titkenme Erkek 140 | 17,64 | 491 | F=5,985
Bayan 51 17,12 | 7,48 | p=0,646

Duyarsizlasma Erkek 140 | 6,52 3,88 | F=9,672
Bayan 51 |825 | 1,85 | p=0,003*
Kisisel Basar1 Erkek 140 | 31,11 | 8,13 | F=11,084

Bayan 51 | 34,78 | 4,80 | p=0,003*

Tablo-3'te goriildiigii gibi t-testi sonuglarina bakildiginda, cinsiyete
gore “duygusal tiikenme” tiikenmislik diizeyinde bir farklilasmanin
olmadigr goriilmektedir. “Duyarsizlasma” ve “kisisel basar1”
tiikkenmislik diizeylerinde ise bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuca gore, erkeklerin bayanlara gore daha az duyarsizlastiklar: ve
bayanlarin da “kisisel basar1” algilarmin erkeklerden yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Apaydin ve Eker (2015: 218) tarafindan yapilan arastirma
bulgulari, yukarida elde edilen sonugtan kismen farklidir. {lgili arastirma
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bulgularinda cinsiyete gore “duygusal titkenme” ve “kisisel basar1”
tiikkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi, ancak
“duyarsizlasma” alt boyutunda, istatistiksel bakimdan anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma bakimindan ise
cinsiyetin puan ortalamalar1 dikkate alindiginda, erkeklerin bayanlara
gore daha ¢ok duyarsizlastiklar: soylenebilir ki bu bulgu tarafimizca elde
edilen bulgunun tam tersi yoniindedir. Kayiklik (2007: 6) tarafindan
yapilan arastirmada ise, erkeklerin bayanlara gore daha ¢ok
duyarsizlagtiklary, diger iki alt tiikenmiglik diizeyleri agisindan ise
(kisisel basari, duygusal tiikenme) cinsiyete gore bir farklilasmanin
olmadig: tespit edilmistir.

Farkli meslek dallarinda yapilan arastirmalarda da cinsiyete gore
“duyarsizlasma” boyutunda farkli bulgular s6z konusudur (Bkz. Budak
ve Stirgevil; 2005: 101; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 120; Sayil,
Haran, Olmez ve Ozgijven, 1997: 74; Stinter ve digerleri, 2006: 12).
Ornegin, ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi {izerine yapilan bir
arastirmada, kisisel basar1 diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilasmanin oldugu ve kisisel basar1 diizeyinin en fazla erkeklerde
bulundugu goriilmiistiir (Kayabasi, 2008: 200).

3.2.3. Mesleki Tiikenmislik-Yas iliskisi

Aragtirmaya  katilan din  gorevlilerinin  yaglarmma  gore
smiflandirildiklarinda, tiikenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar1 Tablo-4'te goriilmektedir.

Tablo-4: Yasa Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puan
Ortalamalar1 ve Varyans Analizi Testi Sonuglar:

Yas n % I"l?:li]eg:rsnai Duyarsizlasma | Kisisel Basar1
X X X
20-29 | 20 10,5 19,80 7,60 30,85
30-39 | 69 36,1 17,84 7,73 33,50
40-49 | 69 36,1 17,02 7,59 31,21
50 + 33 17,3 15,03 8,42 31,72
o F p F P F P
Varyans Analizi 1700 10,07 | 0443 | 072 | 132 | 026

Tablo-4'te goriildiigii gibi din gorevlilerinin mesleki tiikenmislik
alt faktorleri bakimmdan yaglara gore aritmetik ortalamalarda belirli
farkliliklar olmakla birlikte bu farkliliklarin varyans analizlerinde, yas
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degiskeninin alt faktorlerinin istatistiksel ag¢idan anlamli  bir
farklilasmaya sahip olmadig1 gorilmistiir. Buna gore, mesleki
titkenmisligin boyutlarinda yasa gore bir farklilasma bulunmamaktadr.

Apaydin ve Eker tarafindan (2015: 219) din gorevlilerinin yaglari ile
mesleki titkenmislik diizeyleri arasindaki alt faktorler icerisinde “kisisel
basar1” tiikenmislik diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, yas ilerledikge “kisisel
bagar1” alt faktoriinde tiitkenmislik azalmaktadir. “Duygusal titkenme”
ve “duyarsizlasma” alt faktOrleri ile yas degiskeni arasinda ise
istatistiksel agidan anlaml bir iliskinin olmadig1 bulgusuna ulagilmaistir.
Cengil’in (2010: 85-88) arastirmasinda ise yas degiskeni ile mesleki
tiikenmislik arasinda bir iliskinin olmadig tespit edilmistir. Kayiklik ise
yaptig1 arastirmada (2007: 7) mesleki tiikenmislik genel puani ile yas
arasinda bir iliskinin oldugunu belirtmis, ancak yaptig1 istatistiksel
analizlerde alt faktorlere gore bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Farkli meslek dallarindaki katilimailarla yapilan aragtirmalarda ise
farkli sonuglar tespit edilmistir (Dolunay-Piyal, 2003: 35-48; Sayil, Haran,
Olmez ve Ozgiiven, 1997: 74). Ornegin, saglik sektoriinde calisanlar
tizerinde yapilan bir arastirmada, yas ve calisma siiresinin, orgiitsel
baglilik diizeyine pozitif ve anlaml etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin yasi arttikga, orgititsel baghliklarinin da arttig1 gortilmiistiir
(Arik ve Turung, 2016: 126).

3.2.4. Mesleki Tiikenmislik-Medeni Durum iliskisi

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin medeni durumlarina gore
tilkkenmiglik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 ve varyans
analizi sonuglar1 Tablo-5te yer almaktadir.

Tablo-5: Medeni Duruma Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan
Puan Ortalamalar1 ve Varyans Analizi Sonuglar

Duygusal Duvarsizlasma Kisisel
Medeni Durum | n % Tiitkenme y ¥ Basari
X X X
Bekar 16 8,4 17,81 7,56 33,18
Evli 169 | 88,5 17,05 7,68 32,15
Bosanmis/vefat | 6 3,1 21,66 11,50 27,50
L. F P F P F P
Varyans Analizi 1,359 | 0,25 | 3,492 | 0,03* | 1,286 | 0,27
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Tablo-5'te medeni durum ile mesleki tiikenmisligin alt boyutlar:
arasindaki puan farkhiliklarinin varyans analizi sonucu, mesleki
tilkenmislik alt faktorlerinden olan “duyarsizlasma” da bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Yapilan Sheffe testi sonucuna gore “bosanmis
olan veya esi vefat eden” din gorevlilerinin “bekar” din gorevlilerine
gore daha ¢ok duyarsizlastiklar: sdylenebilir (p=0,0).

Apaydin ve Eker’in yaptif1 arastirmada ise (2015: 220) medeni
durum ile mesleki tiikenmigligin alt boyutlar1 arasinda bir iligkinin
olmadig ortaya g¢ikmustir. Kayiklik (2007: 7) ve Cengil'in (2010: 85-88)
yapmis oldugu arastirmalarda da medeni durum ile mesleki tiikenmislik
arasinda bir iliskinin bulunmadig tespit edilmistir. Din gorevlileri
disindaki meslek gruplari iizerine yapilan arastirmalarda da medeni
durum ile genel tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamis, ancak evli katilimcilarin bekarlara oranla diisiik kisisel
basar1 boyutunda daha ¢ok tiikenme yasadiklar1 goriilmiistiir (Ersoy
Yilmaz, Yazic1 ve Yazici, 2014: 146). Bir diger arastirmada da medeni
durum ile yasam doyumu ve is performans: arasinda anlamli bir iligki
olmadig: tespit edilmistir (Karakaplan Ozer ve Dogan, 2017: 312) Bagka
arastirmalarda farkli bulgular da s6z konusudur (Apaydin ve Eker, 2015:
220; Ozdemir, Ozdemir, Cogskun ve Cmar, 1999: 98-104; Siinter ve
digerleri, 2006: 13).

3.2.5. Mesleki Tiikenmislik-Mesleki Brans iliskisi

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin mesleki branslarina gore
tiikkenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 ve varyans
analizi sonuglar1 Tablo-6'da yer almaktadir.

Tablo-6: Mesleki Bransa Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan
Puan Ortalamalar1 ve Varyans Analizi Sonuglar1

Duygusal . .
Brans n % Tiikenme Duyarsizlasma | Kisisel Basar1
X X X
a—
mam 117 | 61,3 16,96 8,02 31,17
Hatip
Miiezzin | 23 | 12,0 17,95 9,39 30,78
K J
uran 151|267 17,26 6,52 34,78
Kursu Ogr.
.. F P F P F p
v Anal
aryans Anatzi 0,303 | 0,73 | 6,151 | 0,003* | 4,606 | 0,01*
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Tablo-6'da goriildiigii gibi mesleki brans ile mesleki tiikenmisligin
alt faktorlerinden “duygusal tiikkenme” alt baghginda bransa gore bir
farklilasma olmadigi, ancak “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1”
agisindan anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan Tukey Testi
sonuclarma gore su yorumlar yapilabilir: Miiezzinlerin Kur’an kursu
ogreticileri (p=0,02) ve imam-hatiplere (p=0,003) gore daha c¢ok
duyarsizlastiklary; imam-hatiplerin de yine Kur’an Kursu ogreticilerine
gore (p=0,02) daha az duyarli olduklar1 sdylenebilir. Ayrica,
miiezzinlerin Kur’an Kursu 6greticileri (p=0,02) ve imam-hatiplere gore
(p=0,04) “kisisel basar1” alg1 diizeylerinin daha diisiik oldugu
sOylenebilir. Ayni sekilde, imam-hatiplerin de “kisisel basar1” algi
diizeyleri Kur’an kursu 6greticilerine gore daha diisiiktiir (p=0,01).

Apaydin ve Eker'in yaptigr arastirmada ise (2015: 220) din
gorevlilerinin mesleki bransi ile mesleki tiikenmisligin alt faktorleri
arasinda yer alan “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basar1” arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamli olmadigi tespit
edilmistir.

3.2.6. Mesleki Tiikenmislik-Gorev Siiresi Iliskisi

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin gorev siirelerine gore
tilkkenmiglik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 ve varyans
analizi sonucu Tablo-7’de verilmistir.

Tablo-7: Gorev Stiresine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan
Puan Ortalamalar1 ve Varyans Analizi Sonuglari

. Duygusal Kisisel

SG;::S‘; n % Tﬁke_nme Duyarsizla§ma Bagan
X X X
0-5 29 | 152 16,34 6,96 33,20
6-10 43 | 22,5 19,23 7,44 32,20
11-15 |41 | 21,5 16,41 7,92 31,48
16-20 |11 |58 18,72 8,45 30,72
21-25 |21 | 11,0 18,90 7,57 31,47
26-30 |27 | 141 16,18 8,22 31,51
31-35 |19 |99 14,94 8,78 33,73
Varyans Analizi F P F P F P
1,555 | 0,16 | 0,731 0,62 | 0,402 | 0,87

Tablo-7’de yer alan verilere gore, mesleki tiikenmisgligin alt
faktorleri ile gorev siiresi arasinda anlamh bir iliski olmadig:
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goriilmektedir. Yani, mesleki tiikenmislik diizeyi, gorev yapilan siireye
gore degisiklik gostermemektedir.

Apaydin ve Eker’in (2015: 221) yaptig1 arastirma ile Cengil in (2010:
86-89) arastirmasinda da benzer bir sonu¢ bulunmustur. Kayiklik (2007:
8) ise aragtirmasinda, gorev siiresi ile “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlagsma” arasinda anlamli bir iligski tespit etmistir. Bir diger
arastirmada da, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile mesleki kidem
arasinda anlamh iligkilerin oldugu, 1-10 ve 11-20 yil araliginda kideme
sahip olanlarin, 21 yil ve tizeri kidemi olanlarinkinden daha fazla
duygusal titkenme ve duyarsizlasma yasadig tespit edilmistir (Ersoy
Yilmaz, Yazicaa ve Yazic, 2014: 151). Akten tarafindan yapilan
arastirmadaysa, kidem degiskeninin, duygusal tiitkenmislik boyutunda
tiikenmislik diizeyini arttirdig1 goriilmiistiir (2007: 77).

3.2.7. Mesleki Tiikenmislik-Egitim Durumu iligkisi

Aragtirmaya katilan din gorevlilerinin egitim durumuna gore
mesleki titkenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 ve
varyans analizi sonucu elde edilen veriler Tablo-8'de verilmistir.

Tablo-8: Egitim Durumuna Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan
Puan Ortalamalar1 ve Varyans Analizi Sonugclar:

o Duygusal Kisisel
Egit
gitim n % Tiikenme Duyarsizlagma Basar
Durumu = = =
X X X
Lise 36 | 188 17,16 8,50 31,02
Onlisans | 116 | 60,7 17,01 7,50 32,13
Lisans 39 1204 18,10 7,97 32,09
F F F
Varyans Analizi P P P
0365 | 0,69 | 1,143 | 0,32 | 0,608 | 0,54

Tablo-8'de yer alan verilere gore mesleki tiikenmislik alt faktorleri
ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin
bulunmadig: tespit edilmistir. Benzer arastirma bulgularmm ise biraz
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Benzer arastirma bulgular: soyledir:

Apaydin ve Eker’in (2015: 222-223) yaptig1 arastirmada, 6grenim
durumu ile mesleki tiikkenmisligin “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin olmadigi,
“duygusal tiikenme” alt boyutu ile ise anlamli bir iliskinin bulundugu
goriilmiistiir. Scheffe testi verilerine gore lise ile lisans (p=0,03) ve
lisanstistii (p=0,04); Onlisans ile lisans (p=0,00) ve lisansiistii (p=0,02)
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arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, lisans mezunlarinin
lise ve Onlisans mezunlarma; lisansiistii egitim alanlarin ise dnlisans ve
lisans mezunlarna gore daha fazla “duygusal tiikenmislik” yasadiklar:
belirtilmektedir. Cengil de (2010: 79-101) arastirmasinda “duygusal
tilkkenme” ile egitim durumu arasinda bir iliski tespit etmistir. Onun
aragtirmasinda, ilahiyat fakiiltesi mezunu din gorevlilerinin mesleki
tiikkenmiglik ~ diizeyi, lise ve Onlisans mezunlarindan yiiksek
bulunmustur. Kaya ve Naziroglu'nun din gorevlilerinin mesleki tutum
ve motivasyonlar1 iizerine yapti§1 arastirmada da bunu destekler
nitelikte, Uahiyat Fakiiltesi lisans mezunlarinin hem mesleki tutum hem
de motivasyon diizeylerinin, THL ve Ilahiyat &nlisans mezunlarina gore
diisiik ciktigr gortilmiistiir (Kaya ve Naziroglu, 2008: 43-44).

3.2.8. Mesleki Tiikenmislik-Algilanan Sosyo-Ekonomik Durum
Mliskisi

Aragtirmaya katilan din gorevlilerinin sosyo-ekonomik durumuna
gore mesleki titkenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar:
ve varyans analizi sonucu elde edilen veriler Tablo-9'da verilmistir.

Tablo-9: Algilanan Sosyo-Ekonomik Diizeye Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar1 ve Varyans Analizi Sonuglar:

Algilanan D}lygusal Duyarsizlasma Kisisel
Sosyo- o Tiikenme Basar
. n /0
Ekonomik - - _
X X X
Durum
Alt 35 18,3 18,00 7,71 31,82
Orta 143 | 74,9 17,25 7,83 32,03
Ust 13 6,8 15,46 7,53 33,46
.. F p F p F p
Vv Anal
aryans Ananzt o644 | 0,52 | 0,050 | 095 | 0,237 | 0,78

Tablo-9'da goriildiigii gibi, algilanan sosyo-ekonomik diizey ile
mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 tespit edilmistir. Yani, sosyo-ekonomik diizey mesleki
tiikenmisligi etkilememektedir.

Apaydin ve Ekerin (2015: 223) yaptigr arastirmada, sosyo-
ekonomik diizey ile mesleki tiikenmisligin “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlasma” boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, kendini sosyo-ekonomik olarak “alt” sosyo-
ekonomik kategoride algilayan din gorevlilerinin hem “duygusal
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tilkenme” hem de “duyarsizlasma” tiikenmislik diizeyleri, kendilerini
“orta” sosyo-ekonomik diizeyde algilayan din gorevlilerinin hem
“duygusal tiikenme” (p=0,02) hem de “duyarsizlasma” (p=0,04)
diizeylerinden daha yiiksektir. Buna gore, kendilerini “alt” sosyo-
ekonomik diizeyde algilayan din gorevlileri, “orta” sosyo-ekonomik
diizeyde algilayanlara oranla kendilerini hem daha fazla duygusal olarak
tikenmis hem de diger canlilara karsi daha fazla duyarsiz
hissetmektedir. Kayiklik da (2007: 11) yaptif1 arastirmada, sosyo-
ekonomik durumu diisitk olan din gorevlilerinde sosyo-ekonomik
durumu yiiksek olanlara oranla daha yiiksek mesleki tiikenmislik tespit
etmistir. Din gorevlilerinin aldiklar1 maastan tatmin olup-olmamalar:
bakimindan mesleki tiikenmislik yasama durumlar1 bakimindan elde
edilen veriler, Apaydin ve Eker (2015: 217) ile Kayiklik’a (2007: 9) ait
verileri dogrular niteliktedir (Bkz. Eker, 2013: 78-79). Benzer
arastirmalarda da yasanilan yerden memnuniyet durumu ile tiikenmislik
arasinda iliski olduguna dair bulgular vardir (Bkz. Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005: 117; Apaydin ve Eker, 2015: 224).

3.2.9. Mesleki Tiikenmislik-Meslegin Kisilige Uygunlugu Iliskisi
Aragtirmaya katilan din gorevlilerinin meslegini kisiligine uygun
bulma durumuna goére mesleki titkenmislik alt boyutlarindan aldiklar:
puan ortalamalar1 ve analiz sonuglar1 Tablo-10"da verilmistir
Tablo-10: Meslegin Kisilige Uygunluguna Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalari, Varyans Analizi ve Scheffe
Testi Sonuglari

I\I/[g;lfiggln 0 % I"l?:llli,egrl:r: Duyarsizlasma | Kisisel Basar1
Uygunlugu X X X
Hic 1 |05 22,00 8,00 28,00
Kismen 38 | 19,9 21,44 9,39 28,97
Oldukca | 152 | 79,6 16,19 7,38 32,90
.. F p F p F p
Varyans Analizi 9,967 | 0,00 | 5086 | 0,00 | 4,409 | 0,01*

Tablo-10'a  baktigimizda din  gorevlilerinin  mesleklerini
kisiliklerine uygun goriip gormemelerine gore mesleki titkenmislikleri
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1) puan ortalamalar:
arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bu farklhiliklar istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur. Ancak yapilan Tukey ve Sheffe testlerinde,
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gruplarin alt faktorleri arasinda bir iliski bulunmadig1 goriilmiistiir.
Boyle bir sonucu muhtemelen bazi gruplarda yer alan katilimcr sayisinin
azlig etkilemistir.

Apaydin ve Eker'in (2015: 225) yaptig1 arastirmada, din
gorevlilerinin mesleklerini kisiliklerine uygun goriip gormemelerine
gore mesleki tiikenmisliklerinin alt faktorleri puan ortalamalar1 arasinda
farkliliklar tespit edilmis ve bu farkliliklarin istatistiksel agidan anlamh
oldugu dile getirilmistir. Bu verilerin yorumlarma gore, mesleginden hig
memnun olmayan din gorevlilerinin “duygusal tiikenme” diizeyinin,
mesleginden olduk¢ga memnun olanlarin  “duygusal tiikenme"
diizeylerinden yiiksek oldugu (p=0,00), mesleginden kismen memnun
olan din gorevlilerinin “duygusal tiikenme” diizeyinin, mesleginden
olduk¢a memnun olanlarin “duygusal tiikenme” diizeylerinden yiiksek
(p=0,00) oldugu bulunmustur. Yine, mesleginden kismen memnun olan
din gorevlilerinin, mesleginden olduk¢a memnun olan din gorevlilerine
gore daha “duyarsiz” oldugu (p=0,00), mesleginden kismen memnun
olan din gorevlilerinin “kisisel bagar1” diizeyinin, mesleginden oldukga
memnun olan din gorevlilerinin “kisisel basar1” diizeyinden daha diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir (p=0,00).

Konuyla ilgili olarak degerlendirebilecegimiz bir diger ¢alismada,
birey-meslek uyumunun mesleki baglilik {izerinde pozitif ve anlamly;
mesleki bagliligin da meslegi birakma niyeti iizerinde negatif ve anlamli
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Arikan Saltik, Avc ve Kaya,
2016: 52). Buna gore, mesleginin kendisine uygun oldugunu diisiinen
bireylerin gorevini yapmak konusunda daha istekli olmasi, meslegine
duydugu bagllik hislerinin calisma performansina yansimasi ve bu
dogrultuda, farkli bir meslek arayisi igcinde olmamas: beklenebilir.

3.2.10. Mesleki Tiikenmislik-Meslegi Severek Yapma iliskisi

Aragtirmaya katilan din gorevlilerinin meslegini severek yapma
durumuna gore mesleki tiikenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalari ve analiz sonuglar1 Tablo-11’de verilmistir
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Tablo-11: Meslegi Severek Yapmaya Gore Tiitkenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalari ve Varyans Analizi Sonuglar:

< Duygusal Kisisel
Mesl
estesl n % Titkenme Duyarsizlagsma Basan
Sevme — — =
X X X
Hayir 3 1,6 39,00 16,00 24,66
Kismen 34 17,8 20,23 8,88 30,64
Oldukga 154 | 80,6 16,18 7,38 32,55
.. F p F p F p
V Anal
atyans Anaizlt 1755092 | 0,000* | 11,870 | 0,000 | 2,399 | 0,09

Tablo-11"de goriildiigii gibi meslegini sevip sevmeme ile mesleki
tiikkenmislik alt boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
bagar1) puan ortalamalar1 arasinda belirgin farkliliklar goriilmekte ve bu
farkliliklar istatistiksel acidan anlamli bir iliskiye isaret etmektedir.
Yapilan Scheffe testine gore, meslegini hi¢ sevmeyen din gorevlilerinin
mesleki titkenmisligin duygusal tiikenmislik diizeyi, meslegini kismen
sevenlerden (p=0,000) ve sevenlerden (p=0,000); meslegini kismen
sevenlerin duygusal tiikenmisligi de meslegini sevenlerden (p=0,000)
daha yiiksektir. Buna gore, meslegin sevilmemesi duygusal tiikkenmeyi
artirmaktadir. Ayrica, meslegini sevmeyen din gorevlileri, meslegini
kismen sevenlerden (p=0,003) ve sevenlerden; meslegini kismen seven
din gorevlileri de meslegini sevenlerden (p=0,000) daha duyarsiz
cikmistir.

Apaydin ve Eker’in (2015: 226) yaptig1 arastirmada da benzer
bulgulara ulagilmistir. Meslegini hi¢ sevmeyen din gorevlilerinin mesleki
tilkkenmisligin duygusal tiikenmislik diizeylerinin, meslegini kismen
sevenlerden (p=0,000) ve sevenlerden (p=0,000); meslegini kismen
sevenlerin duygusal tiikenmisligi de meslegini sevenlerden (p=0,000)
daha yiiksek bulunmustur. Meslegini sevmeyen din gorevlileri,
meslegini kismen sevenlerden (p=0,003) ve sevenlerden; meslegini
kismen seven din gorevlileri de meslegini sevenlerden (p=0,000) daha
duyarsizdir. Meslegini seven din gorevlilerinin kisisel basarilar da
meslegini hi¢ sevmeyenlerden daha yiiksek (p=0,000) bulunmustur.

Akademisyenler {izerinde yapilan bir arastirmada, is tatmini ile
duygusal tiitkenme arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii; is tatmini ile
kisisel bagar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii; is tatmini ve
duyarsizlasma arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonlii bir iliski oldugu
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tespit edilmistir (Tashyan, Hirlak ve Cift¢i, 2014: 70). Bu bulgular da
bizim elde ettigimiz sonuglar1 destekler niteliktedir.

3.2.11. Mesleki Tiikenmislik-Mesleki Yetkinlik Algis1 iliskisi

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin mesleki yetkinlik algisina
gore mesleki titkenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1
ve analiz sonuglar1 Tablo-12’de verilmistir

Tablo-12: Mesleki Yetkinlik Algisina Gore Tiikenmisglik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar1 ve Varyans Analizi Sonuglar:

Mesleki Duygusal Duyarsizlagma Kisisel
Yetkinlik | n % Tiikenme Basar1
Algisi X X X
Hig 6 1,5 | 24,66 10,33 29,16
Kismen 106 | 55,5 | 17,33 7,89 31,41
Olduk¢a | 78 | 40,8 | 16,65 7,43 33,20
Varyans Analizi F P F P F P
2,723 | 0,04* | 1,369 0,25 | 1,201 | 0,311

Tablo-12’de yer alan verilere gore, mesleki tiikenmigligin
“duygusal titkkenme” alt boyutu ile mesleki olarak kendini yeterli bulma
diizeyi arasinda bir iliskinin oldugu varyans analizi sonucu ortaya
¢ikmakla birlikte yapilan ikili karsilastirmalarda (Shaffe testi) anlaml bir
iliskinin olmadigr tespit edilmistir. Mesleki tiikenmisligin diger alt
boyutlar: ile mesleginde kendini yetkin bulma diizeyleri arasinda da
anlaml bir iligkinin bulunmadig; tespit edilmistir.

Apaydin ve Eker (2015: 227) tarafindan yapilan arastirmada ise,
mesleki agidan kendini kismen yeterli goren din gorevlilerinin duygusal
tiikkenme diizeyi, mesleginde oldukca yeterli oldugunu belirten din
gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeyinden daha yiiksek (p=0,03)
cikmistir. Ogretmenler {izerinde yapilan bir aragtirmada da benzer
sekilde, Ogretmenlerin mesleki yetkinlik inanglarinin, mesleki
tilkkenmiglik diizeylerini olumsuz yonde ve orta diizeyde etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir (Yellice Yiiksel, Kaner ve Giizeller, 2011: 14).

3.2.12. Mesleki Tiikenmislik-Amirinden Destek Gorme iliskisi

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin amirinden destek gorme
durumuna gore mesleki tiikenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalari ve analiz sonuglar1 Tablo-13'te verilmistir
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Tablo-13: Amirden Destek Gormeye Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar1 ve Varyans Analizi Sonuglari

. Duygusal . .
Dt:::é | n % Tﬁkgnme Duyars_lzlagma K1§1se1_Ba§ar1
X X X
Hayir 44 | 23,0 20,20 8,84 29,75
Kismen | 93 | 48,7 16,76 7,72 33,15
Evet 54 | 28,3 15,74 7,05 32,18
. . F P F P F P
Varyans Analizi 153 0005" | 3185 | 0,04 | 3,098 | 0,04

Tablo-13’te yer alan verilere gore, yapilan varyans analizi sonucu
din gorevlilerinin, mesleki tiikenmigligin alt boyutlar1 ile amirinden
destek gorme algisi arasinda anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bu iliskinin hangi alt faktorler arasinda oldugunu 6grenmek igin yapilan
Sheffe testi sonuglara gore ortaya ¢ikan sonugclari soyle aciklayabiliriz:
Amirinden destek gormedigini belirten din gorevlilerinin duygusal
tiikkenme dilizeyleri, amirlerinden kismen (p=0,02) veya tam destek goren
(p=0,02) din gorevlilerinden daha ytiksektir. Amirinden destek goren din
gorevlilerinin  duyarsizli§i, amirinden destek goérmeyen din
gorevlilerinin duyarsizhigindan daha diisiiktiir (p=0,04). Yani amirinden
destek gormeyen din gorevlileri daha duyarsizdir. Bunun yaninda,
kisisel basari alt faktoriinde de, amirinden kismen ve ¢ogunlukla destek
gordugiinii belirten din gorevlilerinin kisisel basar1 algisi, amirinden
destek gormeyen din gorevlilerininkinden daha ytiksektir.

Apaydin ve Eker (2015: 227) tarafindan yapilan arastirmada,
amirinden destek gormedigini belirten din gorevlilerinin duygusal
tiikkenme diizeyleri, amirinden kismen (p=0,000) ve tam destek goren
(p=0,000) din gorevlilerininkinden daha yiiksek bulunmustur. Yine,
amirinden destek gormeyen din gorevlileri, amirinden kismen (p=0,000)
veya tam destek goren (p=0,007) din gorevlilerine gore daha duyarsiz
bulunmustur.

3.2.13. Mesleki Tiikenmislik-Baska Kurumda Calisma Istegi
iliskisi

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin baska bir kurumda
calismay1 isteme durumlarina gore mesleki tiikenmislik alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 ve analiz sonuglar1 Tablo-14"te
verilmistir
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Tablo-14: Bagska Kurumda Calisma Istegine Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar: ve T-Testi Sonuglar1

Baska Duygusal Kisisel
Kurumda N o Tiikenme Duyarsizlagma Basar
o

Caligma X X X

Istegi

Hayir 133 | 69,6 16,06 7,27 32,97

Evet 58 |304 19,91 8,92 30,14
F F F

Varyans Analizi P P P
6,056 | 0,01* | 10,138 | 0,002* | 5,704 | 0,01*

Tablo-14'te  goriildiigti  gibi, din gorevlilerinin  mesleki
tilkkenmigligin alt faktorleri ile baska bir kurumda c¢alismay: isteyip-
istemediklerine gore yapilan t-testi sonucuna gore, aralarinda anlaml bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, baska bir kurumda ¢alismak
isteyen din gorevlilerinin “duygusal tiikenme” diizeyleri, kendi
kurumunda galismaya devam etmek isteyenlere gore daha yiiksektir
(p=0,01). Yine, baska kurumda calismak isteyen din gorevlilerinin
“duyarsizlik” durumlari, kendi kurumlarinda ¢alismaya devam etmek
isteyenlerden daha yiiksektir. Son olarak ise, kendi kurumunda kalmaya
devam etmek isteyen din gorevlilerinin “kisisel basar1” algilarinin, baska
kurumda calismak isteyen din gorevlilerininkinden daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Apaydin ve Eker (2015: 229) tarafindan yapilan arastirmada, baska
kurumda c¢alismak isteyen din gorevlilerinin mesleki tiikenmislik alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenme diizeylerinin, kurumunda kalmak
isteyenlerinkinden daha yiiksek (p=0,008) oldugu bulunmustur. Yine,
baska kurumda calismak isteyen din gorevlilerinin duyarsizlik diizeyleri
de kendi kurumunda devam etmek isteyenlerden daha yiiksektir
(p=0,001). Ayrica, kendi kurumunda c¢alisma hayatina devam etmek
isteyen din gorevlilerinin kisisel basar1 diizeyleri, baska kurumlarda
calismak isteyen din gorevlilerininkinden daha yiiksek (p=0,05)
bulunmustur.

Saglik calisanlar iizerine yapilan bir arastirmada da, tiikenmislik
ve Orgiitsel baghlik arasinda negatif yonde ve anlamh bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Bu Kkisilerin tiikenmislik diizeyleri arttik¢a, calistiklar:
kuruma olan baghliklarinin azaldig goriilmiistiir (Arik ve Turung, 2016:
125). Bu bulgular da, bizim elde ettigimiz sonucu destekler niteliktedir.
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Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonucunda elde ettigimiz bulgulara gore din
gorevlilerini mesleki tiikenmisligin  alt boyutlar1 bakimindan
degerlendirdigimizde; “duygusal titkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basar1” agisindan diisiik diizeyde bir tiikenmislik gosterdiklerini
sOyleyebiliriz. Baska meslek gruplariyla kiyaslandiginda da din
gorevlilerindeki mesleki tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Farkli degiskenler bakimindan ise su sonuglara
ulagilmigtir:

Cinsiyete gore “duyarsizlasma” ve ““kisisel basar1” tiikenmisglik
diizeylerinde bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore,
erkeklerin bayanlara gore daha az duyarsizlastiklar1 ve bayanlarin da
“kigisel basar1” algilarinin erkeklerden yiiksek oldugu sdOylenebilir.
Duyarsizlasma, ana hatlariyla bagkalarmna kars: ilgisiz kalma ve sert
davranma olarak kendini disa vuran bir yapi arz ettiginden din
gorevliligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bayanlar yapilar1 geregi
duygu yasantilar1 daha canli oldugundan, duyarsizlasmanin onlarda
ortaya ¢ikisinin erkeklere gore yiiksek olmasi, bu baglamda
degerlendirildiginde beklenen bir sonug degildir. Bu nedenle bu sonucun
ilgililer tarafindan degerlendirilip; nedenlerinin neler olabilecegine dair
arastirmalar yapilmasi yararl olacaktir.

Din gorevlilerinde yas ile mesleki tiitkenmislik arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 tespit edilmistir. Ancak medeni durum bakimindan,
“bosanmis olan veya esi vefat eden” din gorevlilerinin “bekar” din
gorevlilerine gore daha ¢ok duyarsizlastiklar1 sonucuna ulasilmugtir.
Bosanmanin giftler {izerinde biraktif1 etkinin sorgulandigi bir
aragtirmada, goriismecilerin yaridan fazlas1 olumlu bir psikoloji i¢inde
oldugunu belirtmekle birlikte, bu duygunun kadinlarda erkeklere oranla
daha belirgin oldugu goriilmiis ve az sayida katilimci, bosandiktan sonra
gelecege umutla baktigini belirtmistir (Komisyon, 2015: 113).

Din gorevlilerinin mesleki branslarina gore mesleki tiikenmislik alt
boyutlar1 bakimindan gesitli farklilasmalarin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Miiezzinlerin diger din gorevlilerine gore “duyarsizlasma”
ve “kisisel basar1” alg1 diizeylerinin daha diisiik ¢tkmis olmasi, insanlarla
ylz ytlize iletisim halinde olan bu gruplarda yasanabilecek mesleki
tatmin duygusuyla iligskilendirilebilir. Bu anlamda, gerek imam-hatipler
gerekse Kur'an kursu Ogreticileri, toplum nazarinda hem dini
danismanlhik anlaminda hem de ibadetlerin yerine getirilmesinde daha

AUID, c. 6, say1:10 (Haziran 2018): 7-37



30 | H. APAYDIN & S. OZDEMIR & A. GUN

yetkin kisiler olarak algilandigr ve bu anlamda miiezzinlerin, halkla
iliskiler konusunda onlar kadar mesleki tatmin duygusu yasayamiyor
oldugu diisiiniilebilir. Bunun tespitine yonelik ayri1 aragtirmalarin
yapilmasi gerekmektedir.

Mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 ile gorevde gecirilen siire
arasinda istatistiksel bakimdan bir iligski olmadig1 tespit edilmistir.
Benzer sekilde, din gorevlilerinin egitim durumlarina ve sosyo ekonomik
durumlarna gore mesleki tiikenmislik diizeylerinde de bir
farklilasmanin olmadig tespit edilmistir. Ancak farkli ¢alismalarda, bu
degiskenlerin mesleki tiikenmislige etki ettigine dair elde edilen
sonuglar, konunun ayrica ele almacag1 daha genis ¢aph arastirmalarin
yapilmasinin geregine isaret etmektedir. Cilinkii 6zellikle gorev siiresi ve
egitim durumu, aragtirmacilar tarafindan, bireyin mesleki motivasyonu
ve is verimliligi iizerinde etki etmesi muhtemel degiskenler olarak
diistintilmektedir.

Din gorevlilerinin mesleklerinin kigiliklerine uygunlugu ile mesleki
tilkenmislik puan ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmekle  birlikte, mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 ile
degerlendirildiginde, aralarinda anlamli bir iliskinin olmadig:
goriilmiistiir. Meslegini sevip sevmeme ile mesleki tiikenmislik alt
boyutlar1 arasinda ise belirgin farkhiliklar goriilmiis ve bu farkhiliklar
istatistiksel agidan anlamli ¢ikmustir.

Bireyin kisiligine uygun bir iste ¢alismasi ve isini severek yapmasi
meslegine baghligi ve basariyr da beraberinde getirecek 6nemli bir
unsurdur. Mesleki baglilik, bireyin belirli bir alanda uzmanlik kazanmak
icin yaptig1 calismalar ve bireysel yatirimlar sonucunda, mesleginin
yasaminda ne denli oOnemli oldugunu algilamasi gseklinde
tanimlanmaktadir ve mesleki baghligin orgiitsel baglilikla da iligkisi
vardir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 84). Buna gore, bireyin meslegine yonelik
tutumu, hem bireysel tatmin hem de gevreyle kurulan iliskilerin kalitesi
bakimindan oldukga etkili bir unsurdur.

Arastirmamizda, amirinden destek gormenin din gorevlilerini
olumlu yonde etkiledigi; amirinden destek gordiigiinii belirtenlerin
duygusal tiikenmigliginin ve duyarsizligimin daha diisiik diizeyde
oldugu ve kisisel basar1 algilarinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Zaman zaman, yaygmn din egitiminin farkli alanlarinda hizmet veren din
gorevlilerinin halka yonelik olarak gerceklestirdigi egitim faaliyetlerinde,
kurum yoneticilerinden yeterli ilgiyi ve destegi goremedigine dair
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orneklerle karsilagsilmaktadir (Bkz. Giin, 2016: 56). Bunlar da din
gorevlilerinin mesleki motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmekte,
her egitim doneminde Ozellikle de maddi imkansizliklarla miicadele
etmek zorunda kalan din gorevlilerinin mesleki tiikenmislik yasamasi
kacinilmaz olmaktadir.

Iletisim ikliminin isten ayrilma niyeti ile iligkisi {izerine yapilan bir
arastirmada, yoOnetici-calisan iletisimi de dahil tiim iletisim boyutlar ile
isten ayrilma niyeti arasinda ters iliski oldugu sonucuna ulasilmistir
(Unler, Kilig ve Ciray, 2014: 244). Buna gore, kurum igerisinde olusan
olumlu iligkiler ve basarili bir sekilde yiiriitiilen iletisim, ¢alisanlarin
islerine baghligin1 ve mesleki motivasyonunu arttirmakta, gorevini
severek yerine getiren bireyler de ¢alismak igin baska bir kurum arayisi
icine girmemektedir. Bu durum bizim c¢alismamizda da aymi sekilde
ortaya ¢ikmis ve bagka kurumda galismak isteyen din gorevlilerinin
tiikkenmislik diizeylerinin kurumunda ¢alismaktan memnun olanlardan
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Sonug itibariyle denilebilir ki tiikenmislik, bireyin tiim iliskilerinde
sorunlar yasamasina ve genel anlamda yasama kars: olumsuz bir tutum
gelistirmesine neden olabilecek tiirden olumsuz bir durumdur. Bu
calismada, mesleki tiikenmisgligin, din gorevlilerinde belirledigimiz bazi
degiskenler dogrultusunda ne diizeyde var olduguna dair bilgiler elde
edilmis ve farkli arastirma sonuclariyla karsilastirmalar yapilarak
degerlendirilmistir. Gerek bu arastirmada gerekse iilkemizde ve yurt
disinda yapilan arastirmalarda sosyo-demografik degiskenlerin
tiikenmislik konusunda farkli sonuglar verdigi goriilmektedir.

Arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda su Onerilerde
bulunabiliriz:

1- Din hizmetlerinde ¢alisacak personelin se¢ciminde, bu isi severek
yapabilecek ve yetkin kisilerin gorevlendirilmesini saglayacak atama
sistemi esas alinmalidir.

2- Verimli ¢alisma ortaminin olusabilmesi ve din gorevlilerinin is
performansinin arttirilmast adma, kurum iginde bogsanmis ya da es kaybi
yasayan bireylere psikolojik destek saglanmalidur.

3- Din hizmetlerinin basariyla yiiriitiilebilmesi adina, kurum igi
iliskilerde duyarhiligin arttirilmasi ve olumlu iletisim ortammin
saglanmasina yonelik faaliyetler planlanmalidir.

4- Din hizmetleri alaninda ¢ok c¢alisilmayan bir konu olan mesleki
tilkkenmislik {izerinde daha fazla arastirma yapilarak, din gorevlilerinin
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bu anlamda yasadiklar1 olumsuzluklar hakkinda bilgi sahibi olunmal1 ve
bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalar
gerceklestirilmelidir.
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