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Oz

Diinya niifusu kentlerde yogunlagarak artmaktadir. Artan bu niifus ayn1 zamanda
yaslanma egilimi icerisindedir. Diinya niifusunun kentlerde yogunlasarak artmasinin yaninda
yaslanmasi, kentler tizerinde bir baski olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan bu baski kentsel
hizmetlerin sunumuna olumsuz sekilde yansimaktadir. Altyaps, ulagim, ¢evre, vb. birgok alanda
ortaya ¢ikan sorun ve ihtiyaglar niifusun yaslanmasina bagli olarak yash bakimi alaninda da
goriilmektedir. Kentlerde artan niifus, insan ihtiyaglarinin teknolojik gelismelere bagh olarak
degisim gostermesi ve kent yonetimlerinin yash bakim alanindaki sorumluluklar, yasl bakim
alaninda yenilik¢i yontemlerden yararlanilmas: ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Yash bakim
alaninda ortaya ¢ikan sorun ve ihtiyaglarin ¢oziimiinde akilli kent uygulamalarinin iiretmis
oldugu akilli yagh bakim uygulamalari etkin, yenilikg¢i ve stirdiiriilebilir ¢éztimler tiretmektedir.
Kentlerde yash bakim hizmetlerinin sunumunda teknoloji ve dijitallesmeye bagli olarak
degisen konjonktiiriin bir ¢iktis1 olan akilli kent uygulamalarmin yash bakim alaninda tiretmis
oldugu ¢oztimler ve aile dinamiklerine etkisi, caligmanin kapsamini olusturmaktadir. Kesfedici
bir yontemle ele alinan bu ¢alismada akilli kent ve akilli yagh bakima iligskin bir kavramsal
cerceve cizilerek Diinyada ve Tiirkiyede iyi uygulama 6rneklerine yer verilmektedir. Akilli yash
bakim alanindaki uygulamalarin saglamis oldugu katkilarin aile dinamiklerine olumlu yonde
yansimast, ¢alismanin temel bulgusunu olusturmaktadir. Sonug boliimiinde, akilli yagli bakim
uygulamalarinin aile dinamiklerine olan etkileri ortaya konularak kent yonetimlerine birtakim
onerilerde bulunulmaktadir.
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THE IMPACT OF SMART ELDERLY
CARE APPLICATIONS ON FAMILY
DYNAMICS

Abstract

The world population is increasing by concentrating in cities. This increasing population
is also in an aging trend. In addition to the world population increasing by concentrating in
cities, its aging creates pressure on cities. This pressure is negatively reflected in the provision
of urban services. The problems and needs that arise in many areas such as infrastructure,
transportation, environment, etc. are also seen in the field of elderly care due to the aging of the
population. The increasing population in cities, the change in human needs due to technological
developments and the responsibilities of city administrations in the field of elderly care reveal
the need to use innovative methods in the field of elderly care. Smart elderly care applications
produced by smart city applications produce effective, innovative and sustainable solutions in
solving the problems and needs that arise in the field of elderly care. The solutions produced
by smart city applications in the field of elderly care, which are an output of the changing
conjuncture due to technology and digitalization in the provision of elderly care services in
cities, and their effects on family dynamics constitute the scope of the study. In this study, which
is handled with an exploratory method, a conceptual framework is drawn regarding smart city
and smart elderly care and examples of good practices are given in the World and Tiirkiye.
The positive reflection of the contributions provided by the applications in the field of smart
elderly care on family dynamics constitutes the basic finding of the study. In the conclusion
section, the effects of smart elderly care applications on family dynamics are revealed and some
suggestions are made to city administrations.

Key Words: Smart elderly care, family dynamics, smart city.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, tarih boyunca onemli degisim ve doniisiimleri
beraberinde getirmistir (Alemayehu Tegegn, 2024, s.2). Bu durum kimi zaman
bir ¢agin baslangicini belirlerken kimi zaman da bir ¢agin geride kalmasina
neden olmustur. Buradan anlagilacag: {izere teknolojik gelismelerin etkileri
onemliboyuta sahiptir. Tarih boyunca yasanan hadiselerin hem etkileyicisihem
de etkileneni olan insan, bilgiyi kullanma yetisinin bir ¢iktis1 olarak teknolojik
gelismelerin belirleyicisi konumundadir. Bilginin bir iiriinii olarak teknolojik
gelismelerin insan yasamina olumlu yonde etki ettigi durumlar oldugu gibi
olumsuz yonde etki ettigi durumlar da yer almaktadir. Bu durum literatiirde
yer alan ¢aligmalara da yansimaktadir. Bir bagka ifadeyle literatiirde teknolojik
gelismelerin insan yasamina olumlu yonde etki ettigini ifade eden ¢aligmalar
(Tittnich, ve Brown, 1982; Calvo ve Peters, 2014; Gaggioli, vd., 2017; Yoon
ve Kim, 2022; Chen ve Lin, 2024) oldugu gibi teknolojik gelismelerin insan
yasamina olumsuz sekilde etki ettigin one siiren ¢alismalar da yer almaktadir
(Kumar, 2023; Oliveria, 2020; Mikalef, vd., 2022; Bosamia, 2013; Belanche,
vd., 2024). Her iki durum da goéz 6niinde bulunduruldugunda teknolojik
gelismelerin genel hatlariyla insan yasamini kolaylastiric1 bir etkiye sahip
oldugu, islerin daha kisa siirede tamamlanmasi, diisiik maliyetler, kolay iletisim
vb. bir¢ok avantaja sahip ¢oztimlerden hareketle anlagilmaktadir (Stolterman
ve Fors, 2004, 5.687-691). Ancak bunun yaninda teknolojik gelismelerin insan
yasamiigin stres, gizlilik ihlalleri, baziis kollarinin sona erme riski, asir1 tiiketim
gibi tehditleri barindirmasi, teknolojik gelismelerin insan yasamina olumsuz
sekilde etki eden bir yoniiniin oldugunu gostermektedir (Swenson, 2020). Bu
durum aile perspektifinde degerlendirildiginde, bir aileye mensup ancak farkls
yerlerde yasayan bireylerin teknolojik gelismeler sayesinde (diisiik maliyetli,
hizly, kesintisiz, goriintiilii gortisme destekli uygulamalar) daha fazla iletisim
halinde olabilmektedir. Bu durum aile iliskilerine olumlu yénde yansimaktadir.
Ancak bu teknolojilerin asir1 sekilde kullaniminin yiiz yiize iletisimin
oniine gegebilecegi durumu, aile icerisinde bir araya gelme ritiiellerine zarar
verebilecegi ve aile igerisindeki duygusal baglar1 zayiflatabilecegi riskini ortaya
¢ikarmasiyla olumsuz bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir (Syahril,
vd., 2024). Bunun yaninda teknolojik gelismeler sayesinde insanlarin giinlitk
islerini ve mesailerini gorece kisa siirede tamamliyor olmalari aileleriyle daha
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fazla vakit gegirmelerine de imkan saglamaktadir (Calaman ve Demirbas,
2024, s.38). Buradan anlagilacag iizere teknolojik gelismeler insan yasamini
tizerinde kolaylastirici bir etkiye sahip olsa da teknolojik gelismelerin
olumsuz yonlerinin de oldugu goéz ardi edilmemelidir. Bunun yaninda
teknolojik gelismelerin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik politikalarin
gelistirilmesi ve ailenin teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi aile
baglarini etkileyici risklerin ortadan kaldirilmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica
teknolojik gelismelerin, insan yasami i¢in sahip oldugu olumlu ve olumsuz
yonlerinin iyi tahlil edilerek insanin toplum i¢in potansiyel bir tehdide
doniismesinin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Toplumun temel yapitagini
olusturan ve insanin temel 6grenim ve edinimlerinin ilklerini gerceklestirdigi
aile, 6nemli bir konumda yer almaktadir (Turgut, 2017, s.94). Diger bir
ifadeyle insanin teknolojik gelismelerin kiskacinda aile iligkileri icerisindeki
direngliligini kaybetmemesi ancak teknolojik gelismelerin aile biittinliigiine ve
aile dinamiklerine zarar vermedigi durumda miimkiin olacaktir. Dolay1siyla
teknolojik gelismeler karsisinda ailenin biitiinliigi ve dinamikleri etkilense
de bu etki olumlu yonde olmalidir. Buradan hareketle ¢alismanin konusu
teknolojik gelismelerin kentlerde 6nemli bir yansimasi olarak akilli kent
uygulamalarinin aile dinamikleriyle olan iligkisi iizerinedir. Aile baglar1 ve
dinamikleriyle kentsel hizmet alanlari arasinda bir kesisim kiimesi olarak
yash bireylerin bakimi, giinlik yasamdaki ihtiyaglarinin karsilanmas: ve
toplumdan soyut halde yasamamalarinin saglanmasi, aile dinamikleriyle
akilli kent uygulamalarinin bagintisina isaret etmektedir. Ancak teknolojiyle
temellenen bu siirecte akilli yash bakim uygulamalari, yash bireyler ve aile
dinamikleri arasinda yasanan ¢ok boyutlu bir sorunun oldugunu da belirtmek
gerekmektedir. Bu sorunlar (Vitak ve Shilton, 2020);

Akalli yash bakim siirecinde yasl bireylerin teknolojiyi kullanma becerisine
bagli uyum sorunu,

Yash bireylerin saglik durumlarinin takibine bagli olarak kisisel verilerin
gizliligine bagli mahremiyet sorunu,

Akilli sistemlerin sunmus oldugu olanaklara bagl olarak aile icerisinde
yasl bireye karsi sorumluluk ve ihmal sorunu,
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Akalli yagh bakim sistemlerinin sahip oldugu yiiksek maliyete bagli olarak
sistemlerin ediniminde yiiksek gelirli gruplarin dominasyonundaki firsat
esitsizligi ve aile bireyleri arasinda teknoloji kullanimina yaklasimda
farkliliklara bagh olarak yasanabilecek ¢atismalar,

olmak iizere ortaya ¢ikmaktadir (Weck ve Afanassieva, 2022, s.1-5). Buna
bagl olarak kent yonetimlerinin, akilli yash bakim uygulamalar: siirecinde
bu sorunlar1 géz oniinde bulundurarak ¢oziimler tiretmeleri ve politikalar
gelistirmeleri 6nem tagimaktadir.

Bireylerin yaslanana kadar yaslilik algilarinin tam anlamiyla olusmamasi,
refah seviyesine bagl olarak saglik hizmetlerine erisiminin yaglilig1 ertelemesi
ve sorumluluklar baglaminda toplumlarin kendi dinamiklerine bagl olarak
degisiklik gostermesi yash bireylerin bakimi kavraminin toplumlar arasinda
farkli algilanmasina neden olmaktadir (Little, 2014, 5.397-402). Bu durum
kent yonetimlerinin yagh bakim hizmetlerindeki sorumluluk, yaklasim ve
hassasiyetlerini etkilemektedir. Caligmada incelenen Diinyada ve Tiirkiyede
yash bakim alanindaki uygulama 6rnekleri, kent yonetimlerinin yagh bakim
alanindaki etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Kent yonetimlerinin yagl bakim
alanindaki uygulamalarinin 6nemli ¢iktilarindan; yash bireylerin giinlitk
ihtiyaglarinin kargilanmasi, saglik durumlarinin takibi ve giivenliklerinin
saglanmasi yash bireylerin toplumdan soyutlanmadan giinliik yasamlarini
devam ettirmelerini sagladig1 gibi aile baglarinin korunmasina da katki
saglamaktadir. Bu yoniiyle kentlerde yash bakim hizmetlerinin sunumunda
teknoloji ve dijitallesmeye bagli olarak degisen konjonktiiriin bir ¢iktist olan
akilli kent uygulamalarinin yasli bakim alaninda tiretmis oldugu ¢oéziimlerin
aile baglarina ve dinamiklerine etkisi, ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.
Kesfedici bir yontemle ele alinan bu ¢alismada oncelikle yasli bakim ve akilli
kent kavramlarina iliskin bir kavramsal ¢ergeve ¢izilerek Diinyada ve Tiirkiyede
akilli yagh bakim alanindaki iyi uygulama orneklerine yer verilmektedir.
Akilli yash bakim alanindaki uygulamalarin saglamis oldugu katkilarin
aile dinamiklerine olumlu y6nde yansimasi, ¢alismanin temel bulgusunu
olusturmaktadir. Aile bitiinliigiinin korunmasinda akilli yash bakim
uygulamalarinin aile dinamiklerine yansimasi temel bulgularin destekleyicisi
konumunda yer almaktadir. Calismanin sonug boliimiinde, akilli yagh bakim
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uygulamalarinin aile dinamiklerine olan etkileri ortaya konularak akilli yash
bakim hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi amaciyla kent yonetimlerine
birtakim 6nerilerde bulunulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE: YASLI BAKIM, AKILLI KENT VE AILE
DINAMIKLERI

Diinya’ da niifus artig, iklim degisikligi, ekonomik krizler, salgin hastaliklar
ve savaslar kadar 6nemli kiiresel sorunlardan birisi de niifusun yaglanmasidir.
Kiiresel halk saglig1 konularindan birisi olarak niifusun yaslanmasi, igerisinde
bulundugumuz 21.yiizyilda hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler icin
tizerinde durulmas: gereken 6nemli bir gercekliktir. Birlesmis Milletlere gore
diinyadaki niifusun yas yapisi, insanlarin yasam beklentisi, saglik alanindaki
gelismelere bagli olarak azalan 6liim sayisina ragmen azalan dogurganlik
oranlar1 gibi bircok etmen toplam niifus icerisindeki yash birey sayisini
artirmaktadir (United Nations Population Fund, 2025). Bu durum yaslanma
egilimi gorece fazla olan kentler i¢in daha biiyiik bir sorun halini almaktadir.
Bu sorunun ¢oziimii i¢in hem yerel ulusal hem de uluslararasi ¢aligmalar
yiriitilmektedir. Nitekim Diinya Saglik Orgiitii, yashi bireylerin yagam
kalitelerini artirmak, topluma katilimlarini saglamak ve giivenlik tehditlerini
ortadan kaldirmak igin aktif yaslanma kavramini ortaya atmistir (World
Health Organization, 2022, 5.12-13). Yaglanma konusunda uluslararasi 6l¢ekte
belirlenen politikalarin yereldeki yansimalar: kentlerin kendi ger¢ekliklerine
uygun olarak gerceklesmektedir. Yash bireylerin yasam kaliteleri, giinliik
yasamda karsilagtiklar: zorluklar, saglik durumlarina bagh giivenlik tehditleri
vb. bir¢ok konu kent yonetimlerinin yash bakim siirecinde dikkat ettikleri
6nemli unsurlar1 olusturmaktadir. Kentlerde yasam kalitesinin artirilmasinin
onemli etkilenenleri arasindaki yash bireylerin bakim hizmetleri, kent
yonetimlerinin sorumluluk alanlari igerisinde yer almaktadir. Bu hizmetler,
sosyal yonii gorece baskin kent yonetimi kuruluslarinda daha biiyiik bir yere
ve hizmet 6lgegine sahiptir. Kentlerin artan niifusu, genisleyen hizmet 6lcegi
ve teknolojide yasanan gelismeler yash bakim hizmetlerini de etkilemektedir.
Bu durumda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak hizli, kesintisiz,
etkin hizmet sunumu, yashi bakim hizmetleri i¢in de 6nemli bir ihtiyag halini
almigstir (Chen, vd., 2023, 5.5). Genel anlamiyla yasli bireylere akilli teknolojiye
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dayali ag kurma hizmeti sunan, yashlarin farkli gereksinimlerini kargilayabilen
ve yaslilara refakatci, bakici vb. ihtiyag olmaksizin bagimsiz bir yasama ulagma
imkani sunan hizmetler akilli yagh bakim uygulamalaridir (Liu, vd., 2023, s.1-
2; Meng, vd., 2020, s.1-3). Bu baglamda akill: yashi bakim uygulamalarinin
akilli kent uygulamalarinin bilesenleri igerisindeki konumuna asagida
Sekil.1de yer verilmistir.

@Y BOYD COHEN

Saglik ve Giivenlik Alt Bilesenlerine Bagli Olarak Akilli Yasam

Bilegeni ile Akilli Yagh Bakim Uygulamalarinin Kesisimi

Sekil.1 Akilli Kentin Bilesenleri®

Diinya niifusunun yaglanmasi kadar 6nemli diger bir durum da diinyada
niifusunun kentlerde yogunlasarak artmasidir (United Nations Department
of Economic and Social Affairs, 2024). Kentlerde artan niifusun beraberinde
getirdigi altyapi, ulagim, saglik, cevre, giivenlik vb. bir¢ok alanda ortaya ¢ikan
sorunlar kentleri direnglilik yoniiyle etkilemektedir. Bunun yaninda iklim

*Kaynak: Cohen, 2014.
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degisikliginin belirginlesen etkileri, gé¢ ve salgin hastaliklar gibi kiiresel
Olgekteki sorunlar, kentlerin tzerindeki baskiyr artirmaktadir (Rana ve
Ilina, 2021, s.1-6). Kentlerin yasamakta oldugu bu sorunlarin yaninda artan
niifus ve teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan ihtiyaclara da cevap
verebilmeleri gerekmektedir. Gelinen durumda artan niifus, genisleyen kent
olgegi, cesitlenen kentsel hizmet alanlari, kent yonetimlerinin hizly, erisilebilir
ve kesintisiz hizmet sunmalarini gerekli kilmaktadir. Buna bagl olarak
kent yonetimlerinin alisilagelmis geleneksel hizmet sunum ydntemlerine
yenilikgi ve stirdiiriilebilir ¢oztimlere bagvurmalar: ihtiyag haline gelmistir. Bu
durumda, kentlerin kars1 karstya kaldiklari sorunlarin ¢oziimiinde ve ortaya
¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oztimler iireten akilli kent uygulamalar1 ortaya
¢itkmaktadir. Akilli kent uygulamalari, kentlerin yOnetim siirecinde ve
hizmet sunum alanlarinda karsilastiklari sorunlara yenilikgi ve siirdiiriilebilir
sekilde etkin ¢oziimler iiretmeleriyle kentlerin ¢6ziim ortag: haline gelmistir
(Dahmane, vd., 2024, s.2). Akilli kentler {izerine literatiirde bir¢ok tanim yer
almaktadir. Akilli kentin bir¢ok bilim ve disiplinin ¢alisma kapsami icerisinde
yer almasi, kavrama getirilen tanimlarda farkliliklar meydana getirmektedir.
Bu tanimlardan birkagi; Diinya Bankasi (2016), akilli kenti daha iyi kararlar
almak ve sakinlerinin kentsel isteklerini gerceklestirmek i¢in en son teknoloji
ve baglantidan yararlanan bir kent olarak tanimlarken akilli kentin birgok
enstriimantasyon yoluyla ¢ok sayida veri topladigini, bu verileri entegrasyon
yoluyla bir araya getirerek kentte yasam kalitesini artirabilmek i¢in kullandigin
ifade eder. McKinsey & Company (2018), akilli kenti, daha iyi kararlar almak
ve yasam Kkalitesini iyilestirmek icin veri ve teknolojiyi kullanarak kentsel
yasami daha verimli, yasanabilir ve stirdiiriilebilir hale getiren kentler olarak
tanimlamaktadir. Kentlerin yasam kalitesini iyilestirirken ulasim, enerji,
saglik, giivenlik ve diger kentsel hizmetlerde dijital ¢6ziimlerden yararlanildig:
vurgulamaktadir. Giftinger, vd. (2007), akilli kenti kendi kendine karar
verebilen, bagimsiz ve bilingli vatandaslarin yetenekleri ve faaliyetlerinin
‘akill’ birlesimi iizerine insa edilmis, iyi performans gosteren bir sehir
olarak tanimlamaktadir. Birlesmis Milletler akilli kenti, stirdiiriilebilir bir
cevrede fiziksel, sosyal, kurumsal ve ekonomik altyapiya sahip ve vatandasin
bu sistemin odaginda oldugu, verimliligi ve rekabet giiciinii artirmak igin
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yeni teknolojinin yer aldig: kent sistemleri olarak tanimlamaktadir (United
Nations, 2015). Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 (2019), 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan’'nda
akilli kent kavramini “Paydaslar arasi isbirligi ile hayata gegirilen, yeni
teknolojileri ve yenilikgi yaklagimlar: kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak
gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar1 dngorerek hayata deger
katan ¢oztimler tireten daha yasanabilir ve stirdiiriilebilir sehirler” seklinde
tanimlamaktadir.

Akilli kent, genel anlamiyla kentlerin sorun ve ihtiyaglarina bilgi ve iletisim
teknolojinden yararlanarak yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iireten kent
sistemlerini ifade etse de kavrama getirilen tanimlar, akilli kent kavraminin
kapsam genisligini gostermektedir. Akilli kent, kentsel hizmetlerin sunulmakta
oldugu alanlara gore cesitli bilesenlere ayrilmaktadir. Bu bilesenler Cohen
(2014) tarafindan bir gember olarak ele alinmistir. Akilli ulagim, akilli yagam,
akilli ekonomi, akilli yonetisim, akilli insan ve akilli cevre bilesenlerine sahip
akilli kent uygulamalarinin yash bakim hizmetleriyle olan iliskisi, akilli yasgam
bileseni igerisindeki saglik ve giivenlik alt bileseninden kaynaklidir. Bir bagka
ifadeyle akilli yash bakim sistemleri akilli yagam bileseni kapsami icerisinde
incelenmektedir. Akilli yash bakim ile akilli kent uygulamalar1 arasindaki bu
baginti calismanin konusunu olusturmaktadir. Buradan hareketle agagida
Sekil.2de akilli kentin bilesenlerinden akilli yasam bileseni ile akilli yash
bakim arasindaki bagint1 gosterilmistir.
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Akill

Kentin g

Bilesenleri
{3

()

Akilli Yagam Akl Gevre

PN

Akill Ekonomi

Akialli Yagh Bakim Uygulamalarn

Sekil.2 Akill1 Kentin Bilesenleri ve Akill1 Yagh Bakim Uygulamalarr®

Aile dinamikleri, bir ailenin tyeleri arasindaki etkilesim bigimlerini,
duygusal baglarini, iliskilerini, rollerini ve bu yapilarin zaman iginde nasil
degistigini ifade etmektedir (Jabbari, 2023). Bu dinamikler birden fazla faktor
tarafindan etkilenmektedir. Bireysellesme, karsiliklilik, esneklik, rol vb. basta
olmak tizere bir¢ok faktor aile dinamiklerini etkileyebilmektedir (White,
vd. 2010). Bunun yaninda duygusal baglar, roller ve zaman yonetimi, aile
icindeki iliskileri ve baglar1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Duygusal baglar
bir ailede, bireylerin birbirine karsi bagliigini saglarken aileyi bir arada
tutar ve aidiyet duygusunu pekistirir (Mukba ve Kizilok, 2023, S.32-33).
Ailedeki iiyelerin sahip olduklari veya tstlendikleri ebeveynlik, kardeslik
vb. misyonlar, aile baglarinda roliin etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim
aile igerisindeki rollerin net ve adil oldugunda, aile iiyelerinin birbirlerine
olan giivenini pekistigi gibi tiyelerin kendilerini giivende hissederek aile ici
diizenin saglanmasina destek olmaktadir (Acar, 2020, 5.5-9). Aile igerisindeki
dinamiklerin 6nemli etkileyenlerinden birisi de zaman ydnetimidir. Aile
tyelerinin birlikte gegirdikleri zamana bagl olarak stres diizeyinin azaldigi,
iligki kalitesinin arttig1, empatinin ve aile baglarinin gii¢lendigi bilinmektedir
(Ozmete, 2010, s5.456-457). Teknoloji, aile yapisin1 ve toplumsal cinsiyet
iligkilerini doniistiirmede 6nemli potansiyeline sahiptir. Ancak bu doniisiim,

* Kaynak: Yazar, Boyd Cohen (2014)’in akilli kent bilesenlerini gorsel olarak olugturmustur.
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toplumsal yapilarla i¢ ice ilerlemektedir. Bir baska ifadeyle teknoloji esitligi
yalniz bagina saglayamaz. Ciinkii teknoloji yasli bakiminda ihtiya¢ duyulan
isleri kolay gale getirmis olsa da bakim emeginin biiyiik kismi1 hala kadinlar
tarafindan yapilmaktadir. Dolayisiyla teknolojinin getirdigi kolayliklar,
cinsiyete dayali is boliimiinii temelden degistirmeyebilir. Buna benzer sekilde
bakim emegi noktasinda da teknolojinin isleri kolaylastirdig1 bir gercek
olarak kabul gorse de evlerdeki akilli sistemler, temizlik robotlar1 ve dijital
planlayicilarin tam olarak yeterli oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir.

CALISMANIN YONTEMi

Bu ¢aligmada kesfedici bir yontemden yararlanilmistir. Kesfedici yontem,
tizerinde yeterince arastirma yapilmamis konularda bilgi edinmek amaciyla
verilerden teori gelistirmeyi vurgulamalidir (Stebbins, 2001, s.5). Bunun
yaninda literatiir taramasi yapilarak akilli kent, akilli yagl bakim uygulamalar
ve aile dinamikleriyle iliskisi agiklanmaya ¢aligilmigtir. Arastirmada Diinya’
da ve Tiirkiye’ de mevcut olan akilli yasli bakim uygulamalar1 incelenerek
calismay1 destekleyici bulgular elde edilmistir. Londra, Singapur, Fukuoka,
Osloda incelenen uygulamalar Diinyada yasli bakim uygulamalarinin
kullandig1 teknolojileri, amaglar1 ve kazanimlar hakkinda bulgular sunarken
Kahramanmaras ve Antalya Ozelindeki uygulamalar akilli yash bakim
uygulamalarinin Tirkiye’ deki durumu hakkinda bilgiler icermektedir. Diinya’
da ve Tiirkiye’ de incelenen ve iyi uygulama 6rnegi niteligindeki uygulamalar,
akilli yagh bakim uygulamalarinin aile dinamikleriyle olan iliskisinin somut
bir zemine oturtulmasina katk: saglamigtir.

DUNYADA AKILLI YASLI BAKIM UYGULAMALARI

Diinya niifusunun yaglanma projeksiyonu, yaglanmaya karsi hem yerel
hem ulusal hem de uluslararas: 6lgekte yasl bireylerin sorunlari, ihtiyaglar:
ve bakim hizmetlerine yonelik yeni yaklagimlar gelistirilmesini ihtiya¢ haline
getirmektedir (Tirkiye Cumbhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2020, s.1-2). Yash bireylerin
sorun ve ihtiyaglarina yonelik politikalarin iiretilmesi ve adimlarin atilmasinda
sorumlu mekanizmalardan birisi olarak kent yonetimleri, akilli yasl bakim
uygulamalarindan yararlanmaktadir. Bu baglamda Diinya da ve Tiirkiye’
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de yash bakim alaninda hizmet vermekte olan akilli kent uygulamalarina
incelenmektedir.

Londra- SpeakSet

Saglik alaninda sunulan akilli ¢oziimler, her tiirli elektronik ve mobil
saglik sistemlerinin yani sira vatandaslarin kendi sagliklarini takip etmelerine
yardimct olan programlar veya uygulamalar1 da kapsamaktadir. Destekli
yasam teknolojileri ayrica yashlarin saglik ve sosyal bakim hizmetlerine
bagimli kalmak yerine evde yasamalarina olanak saglayarak daha uzun
slire bagimsiz yasamalarina yardimci olabilmektedir. Bu baglamda Londra’
da hizmet vermekte olan SpeakSet uygulamas: bir telebakim uygulamas:
ornegidir. Sistem icerisinde yer alan uzaktan bakim cihazlari, yashlarin, engelli
ve ruhsal saglik sorunlar1 olan kisilerin profesyonel bakim alirken evlerinde
kalmalarina olanak tanimaktadir. Sistem igerisinde yer alan akilli aygitlar
belirli bir tiir yanit gerektiren, uzak bir kaynaga bilgi toplayan, depolayan
ve ileten elektronik yardimc teknolojiye sahiptir. Bunun yaninda telesaglik
cihazlari, kronik rahatsizliklarin tedavisini desteklemek i¢in klinik personele
tani bilgilerini de iletmektedir (ARUP, 2016, 5.42-46).

Singapur- Government Assisted Living Ecosystem (GALE) & Robots

Among Us

Singapur’ da hizmet vermekte olan Government Assisted Living Ecosystem
(GALE), teknoloji araciligiyla savunmasiz yaghlarin yasam kalitesini
iyilestirmeyi amaglayan bir uygulamadir. Bu uygulama igerisinde donanimsal
olarak acil durumlar igin kisisel uyar1 butonu, yazilim olarak ulasgim ve
bakim koordinasyonu i¢in vaka yonetim sistemi ve insan kaynagi olarak
7/24 olarak hizmet veren tele bakim operatorleri ve yash aktivite merkezi
personeli yer almaktadir. Yash vatandaslara bakim hizmetlerinin saglanmasini
Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisiyle miimkiin kilan bir uygulama olarak
Government Assisted Living Ecosystem (GALE), yash bireylerin evlerinde
birisine ihtiya¢ duymadan giivenli bir sekilde yasamalarini desteklemektedir
(Government Technology Agency of Singapore, 2025). Yash bireylerin
evlerinde veya digsarida gecirdikleri zaman icerisinde giivende olmalar1 ve
saglik durumlarinin takibi kadar 6nemli diger bir gereksinim, giinliik egzersiz
hareketleri gerceklestirmeleridir. Buna bagli olarak Robots Among Us
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uygulamasi, Singapur’ daki yash vatandaslarin engersizlerini diizenli oalrak
yapmalarn saglayarak saglikli kalmalarina yardimci olmayr amaglamaktadir
(Agency for Science, Technology and Research, 2018). Uygulama igerisinde
kullanilan hareket sensorii, yashlarin egzersiz rutinlerini dogru bir sekilde
yapmalarina imkan saglamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanhigi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii, 2020,
s.43).

Fukuoka- Care Tech

Yash niifusun ve ozellikle demans hastasi bireylerin bildikleri alanlarda
rahat ve giivenli bir sekilde yasamlarini siirdiirmelerini teknolojiyle saglamay1
amaglayan Care Tech uygulamasi, yerel toplumu ve nesnelerin interneti
(IoT) aglarini igeren bir yapiya sahiptir. Care Tech uygulamasinda kaybolan
yaslilar1 aramak igin ¢esitli nesnelerin interneti (IoT) tabanli izleme ¢oziimleri
yer almaktadir (Fukuoka City Public Health & Welfare Bureau Advanced
Health City Department, 2017, s.16-37). Bu sistem, LoRaWan, demans
hastalarinin ailelerinin veya bakim saglayicilarina verilmis olan kiigitk GPS
cihazlar1 araciligiyla izlemesini saglayan genis alanli, disiik enerjili bir ag
olusturmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii, 2020, s.53-54). Boylece
bireylerin konum takibi yapilabilmekte ve potansiyel giivenlik tehditlerinin
oniine gegilmektedir.

Oslo- Almas Hus

ALMA Hus, dezavantajli bireylerin ev tasarimlarinin demans dostu
¢oziimlere uygun sekilde tasarlandig: bir daireyi ifade etmektedir. Oslo kent
yonetimi biinyesindeki yapi, geriatri, demans ve yashlik psikiyatrisi kaynak
merkezinin bir parcasi olarak hizmet vermektedir. Alma Hus de bilissel engeli
olan ve demansl insanlar1 desteklemek teknolojiyle destelemek ve bilissel
engelli kisilerle ilgili olarak yardimci teknolojiler iizerine bir bilgi servisi olmak
amaci tagimaktadir (Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester, 2025;
Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Cografi
Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii, 2020, 5.75-76).
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TURKIYE’DE AKILLI YASLI BAKIM UYGULAMALARI

Kahramanmaras- Akilli Yagh Bakim ve Koordinasyon Merkezi

Akill1 Yagh Bakim ve Koordinasyon Merkezi adli akilli kent uygulamasi
ile amaglanan yasli bireylerin giivenliklerinin saglanmasi ve yasam kalitesinin
arttirilmasidir. Akilli Yagh Bakim ve Koordinasyon Merkezi uygulamasi, 65
yas ve lizeri yas grubunda olup, evlerinde yalniz yasayan vatandaslarin saghk
durumlarinin akilli sistemlerle dijital olarak takip edilmesidir. Sistem ayni
zamanda gerekli durumlarda ilgili saghk yetkilisine haber vermesiyle yash
bireylerin giinliik yasamlarini evlerinde siirdiirmelerine imkén saglamaktadir
(Bulut ve Aslan, 2018, s.1134-1135). Yasli bireylerin evlerine kurulan sistemde,
acil durum butonlari, sensorler ve akilli ilag kullanim kutular: gibi bir¢ok akilli
sistem yer almaktadir. Béylece yasl bireylerin tansiyon, nabiz ve kalp atisi,
seker ol¢timil verilerine uzaktan erisilebilmektedir. Yash bireylerin evlerinde
bir giinii gecirirken ihtiya¢ duyduklarini gereksinimlerin karsilanmasi,
saglik takibinin yapilmasi ve giivenlik tehditlerinin 6niine gegilmesi yash
bireyin sosyal hayattan izole olmadan yasamini devam ettirmesine imkéan
saglamaktadir. Bunun yaninda sistem iizerinde yer alan sicak yemek, temizlik
ve acil durum butonlar1 yash bireylerin yasam kalitelerinin artirilmasina katki
saglamaktadir (Kahramanmaras Biiyiliksehir Belediyesi, 2018).

Antalya- Giiven Cemberi

Antalya’ da Cocuklarin, Alzheimer gibi rahatsizliklar1 olan yaslilarin
ve evcil hayvanlarin takip edilmesini kolaylastirmak amaciyla Konyaalt:
Sahil Antalya Yasam Parkinda kurulacak 115 adet Akilli Solar Direkleri ile
gerceklestirilen proje, kisilerin giivenlik ¢emberi disina ¢iktiklarinda devreye
girecektir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midurlagii, 2020, s.123). Kisilerin
acik alanlardaki giivenliklerinin saglanarak yasam kalitesinin artirilmasina
yonelik hizmet veren bu uygulama, kisi Giiven Cemberinin disina ¢iktig
anda sistem iizerinden ailelerin mobil cihazlarina bilgi iletmektedir. A¢ik
alanlarda giivenlik ihtiyacina sahip birden fazla grubu odagina alan bu
uygulama 6zellikle demans veya Alzheimer rahatsizlig1 olan bireylerin yasam
gtivenliklerine ayrica katk: saglamaktadir.
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Diinya’ da ve Tiirkiye’ de yash bakim alaninda hizmet vermekte olan
uygulamalar yukarida incelenmistir. Bu uygulamalar farkl tlkelerde farkli
teknolojiler kullanilarak uygulanmakta olsa da o6ncelikle bu uygulamalarin
ortak yonii yash bireylerin giinlik yasamlarinda ihtiyag duyduklar:
temel gereksinimlerin karsilanmasi ve biiyiik oranda birisinin yardimina
ihtiyag duymadan yasamlarini siirdiirmelerine imkan saglamaktir. Yash
bireylerin giinlitk ihtiyaglarinin akilli sistemlerle saglanmasi, onlar
toplumdan soyutlanarak bakim evlerine yerlesme durumunu 6nemli 6lgiide
azaltmaktadir (Fulmer, vd., 2021, 5.220) Bu durum yash bireyleri ailelerinden
uzaklagtirmadiklari gibi onlarin bakimlarini yakinlari i¢in kolaylagtirmaktadir.
Bu durum aile yapisinin ve biitiinliigiiniin korunmasina énemli 6l¢iide katk:
saglamaktadir. Akilli yash bakim alanindaki uygulamalar incelendiginde
Tiirkiyedeki uygulamalarin ve kullanilan teknolojilerin Avrupa ve Uzak
Dogu iilkelerinin gerisinde olmadig1 anlagilmaktadir. Bunun yaninda kent
yonetimlerinin hizmet sunmakta oldugu vatandaslara olan bakiginin yonetim
kiltiirti igerisindeki izlerinin gorildiginii de soylemek gerekir. Sadece
teknoloji kullanimiyla durum tespiti yapilmasi ve olasi tehditlerin Oniine
gecilmesinin yaninda yaslt bireylerin 6z bakimlarinin, ev temizliklerinin
ve yemek ihtiyaglarinin karsilanmasi uygulamalarin sosyal boyutuna
dikkat ¢ekmektedir. Aile biitiinliigiiniin korunmasinda bir¢ok kazanima
sahip akilli yash bakim uygulamalarinin belirgin katkisi, yash bireylerin
bakimlari siirecinde yakinlariyla bakim sorumlulugunu paylasma iizerinedir.
Bakim yiikiinden &tiirti yash bireylerin bakim merkezlerine bagvurma
durumlarinin 6nemli dl¢iide 6niine gegilmesine katki saglayan akilli yash
bakim uygulamalari, teknolojik gelismelerin aile biitiinligiinii korumast, aile
iligkilerini pekistirmesi ve aile dinamiklerine katki saglamasi yoniiyle 6nemli
bir argiiman durumundadir.

SONUC VE ONERILER
Diinya niifusunun yaglanma egiliminde oldugu bilinmektedir. Bu durum
geng niifus orani diisiik olan kentler i¢in ayrica nem tagimaktadir. Yagli bakimi
kent yonetimlerinin hizmet sunum alanlar1 arasinda yer aldig1 gibi toplum igin
de kritik dneme sahip bir hizmet alanini olusturmaktadir. Bu durumda yash
bireylerin bakimlar1 ve sorumluluklari, kent yonetimleri ve yash bireylerin
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yakinlari arasindaki ortak bir sorumluluk alaninda etkin ve yenilikgi ¢oziimler
treten akilli yash bakim uygulamalar: dnemli kazanimlar sunmaktadir. Bu
kazanimlar, yashh bakim hizmetleri sunumunda kent yonetimlerine, bakim
sorumlulugunu paylasmak durumunda yash bireylerin yakinlarina ve yash
bireylerin toplumdan soyutlanmamalarina katk: saglamak yoniiyle de yash
bireylere katki saglamasi aile yapisina da olumlu yonde etki etmektedir.
Calisma teknolojinin aile baglarina yansimalarini her ne kadar yashi bakim
hizmetleri boyutunda elde almis olsa da teknolojinin aile dinamiklerine ve aile
baglarina olan yansimasi ¢ok yonlii bir boyuta sahiptir.

Akalli yash bakim uygulamalarinin, ailenin sosyoekonomik ve duygusal
olarak ailenin giinliik yagsam dinamigine katkisi ¢ok yonlii bir boyuta sahiptir.
Akalli yash bakim uygulamalarindan yararlanma diizeyi, hizmet sunulan yash
bireyin dijital okuryazarlik, saglik durumu ve mensubu oldugu ailenin yapisi
itibariyle ailenin kendi gercekligine bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.
Ancak akilli yashh bakim uygulamalarinin sunmakta olduklar1 bakim
hizmetlerinin genel anlamiyla katkilar1 sosyal, ekonomik ve duygusal olarak ele
alinabilmektedir. Sosyal boyutuyla, akilli yash bakim uygulamalar: dahilinde
yash bireylerin evlerinde yer alan sensorler, diigme algilama sistemleri,
saglik takibi sistemleri ve uzaktan izleme cihazlar1 basta olmak tizere birgok
aygit yash bireylerin kaygilarini azalttig1 gibi gilinliik yasamlarini herhangi
bir kisinin refakatine bagli olmaksizin yasamasina imkan saglamaktadir.
Bu sekilde yash bireylerin giinlitk yasamlarina evlerinde giivenli bir sekilde
devam edebilmeleri, yasli bireyin sosyal izolasyon durumunu ortadan
kaldiracak, yalnizlik hissini azaltacak ve yash bireye karsi sorumlulugun
kent yonetimiyle paylasiimasina bagli olarak da aile i¢indeki sosyal iliskileri
gliclendirecektir. Ekonomik boyutuyla, akilli yash bakim uygulamalari, yash
bakimi hizmetlerinde geleneksel yontemlere kiyasla kaynaklar: daha etkin ve
verimli kullanmaktadir. Bu durum yonetim ve vatandas boyutuyla iki yonli
olarak degerlendirilebilmektedir. Akilli yasli bakim uygulamalariyla yash
bireylerin saglik durumlarina iligkin verilerin anlik olarak takip edilmesi,
yaslt bakim hizmetleri sunan kent yonetimlerinin operasyonel maliyetlerini
azalttig1 gibi yasl bireyin ailesine de maliyet ve zaman yonetimi durumlarinda
katki saglamaktadir. Bunun yaninda yash bireyin saglik durumuna iliskin
stirekli olarak gerceklesen veri akisi, yash bireylerin saglik sorunlarina iligskin
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erken tespit ve miidahaleyi miimkiin hale getirmesiyle saglik sorunlarinin
onlenmesine ve tedavi maliyetlerinin azalmasina imkan saglamaktadir.
Duygusal boyutuyla, akilli yash bakim uygulamalar1 sunmakta oldugu
hizmetlerle yash bireylerin saglik ve giinlik yasamlarinda giivenligi
saglamalariyla bireylerin ve ailelerinin huzur ve giiven duygusu igerisinde
glinliik yasamlarina devam etmelerine katki sunmaktadir. Bunun yaninda
bakima muhtag yasli bireylerin bakim evi, huzur evi vb. merkezlere gitmelerine
gerek kalmadan ve sosyal yasamdan izole olmadan giinliik yasamlarina devam
ederken aile tiyelerinin bakim yikiini hafifletiimesi aile baglarina olumlu
sekilde yansimaktadir. Kent yonetimlerinin akilli yagli bakim hizmetleriyle
sunmakta oldugu bu katkilar, yash bireylerin ve aile bireylerinin yonetime
kars1 duydugu aidiyet duygusunu pekistirecegi i¢in toplumun giiglenmesinde
pay sahibi olacagi ongoriilmektedir.

Teknolojinin gelismesine bagli olarak ortaya ¢ikan tehditleri karsisinda
aile bitiinligiinin korunmas:t o6nemlidir. Ancak teknolojiyi, aile i¢in
sadece tehditler baglaminda degerlendirmek dogru degildir. Teknolojinin
insan yasamini kolaylastirict bir yonii oldugu gibi aile igerisindeki baglar1
giliclendirdigi, aile bireylerinin birbirleriyle daha fazla iletisim kurabilmeleri
icin gerekli olan zamanin olugsmasina imkéan sagladig: gibi bir¢ok katkiya
sahip bir boyutu da vardir. Aile dinamikleri arasinda 6nemli bir yere sahip
olan ailenin st kusak tiyeleri olan yash bireylerle iliskinin diizenlenmesinde
teknoloji katalizor bir etki olusturmaktadir. Bu etki akilli yash bakim
alanindaki uygulamalarla meydana gelmektedir. Yash bireylerin bakimlar:
ve ihtiyaglarindaki sorumlulugu paylasma siirecinde tiretmis oldugu etkin
¢oziimlerle akilli yash bakim uygulamalari, aile dinamiklerinin pekismesi ve
aile baglarinin giiglenmesinde etkin rol tistlenmektedir. Caliyjmada Diinyada
ve Tirkiyede akilli yagli bakim uygulamalarinin saglamis oldugu kazanimlarin
bu savunuyu destekledigi goriilmektedir. Dolayisiyla akilli yash bakim
alanindaki akilli kent uygulamalarinin teknolojik gelismislik ve etkin kent
yonetiminin yaninda 6nemli bir sosyal boyutunun oldugu anlasilmaktadir.
Buna bagli olarak;

v/ Sahip oldugu niifusun yaslanma egilimi gorece fazla olan kentler, akill
yasli bakim uygulamalarina daha fazla odaklanmalidir,
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Diinya niifusunun yaglanmasi durumu her ne kadar kiiresel olgekte
bir sorun olarak nitelendirilse de ¢iktilar1 yereli daha fazla etkilemekte
oldugundan buna yonelik ¢oziimlerin ilk etapta yerel Olgekte
aranmalidir,

Kent yonetimlerinin akilli yash bakim uygulamalarini kullanma
noktasindaki becerileri, kapasiteleri ve egilimleri gelistirilmeli ve
desteklenmelidir,

Yash bireylerin teknolojiyi kullanma kapasiteleri géz oniinde
bulundurularak kullanic1 dostu uygulamalar tasarlanmalidir,

Akill1 yagh bakim uygulamalarinin kamu politikalarinin kapsamina
alinmali ve desteklenmelidir,

Yash bireyin aileden soyutlanmamasi ve yalniz hissetmemesi igin aile
tyeleriyle daha fazla etkilesim iceren uygulamalar tasarlanmasi ve
gelistirilmelidir.

Kent yonetimlerinin, yash bakimina yonelik bircok hizmet sunmanin

yaninda politikalar gelistirildigi de bilinmektedir. Calismada elde edilen
bulgular ve sunulan oneriler, kent yonetimlerinin yash bakim hizmetlerindeki
etkinligini gelistirmeye yoneliktir. Nitekim bu gelisim aile dinamiklerine
de olumlu sekilde yansimaktadir. Caligmada sunulan 6nerilere bagl olarak
calismada genel olarak akilli yash bakim uygulamalarinin, yash bireylerin
yasamlarini kolaylagtirmasi ve aile dinamiklerine olumlu yénde yansimalar:
bulgular1 géz 6niinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla kent yonetimlerinin
yaslt bakim alanindaki akilli kent uygulamalarini daha fazla benimsemeleri,
yayginlastirmalar1 ve kentin gercekliklerine uygun olarak gelistirilmeleri
onerilmektedir.
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