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Bu calismanin amaci, Samsun’da spor orgiitlerinde ¢alisan kadin personellerin is stresi ve is doyumu
diizeylerini sosyodemografik ozellikleri de goz oniinde bulundurarak degerlendirmek ve aralarindaki istatistiksel
iliskiyi ortaya koyabilmektir. Arastirmada nicel arastirma yéntemi kullanmilmistir. Calisma grubu, 2023 yili
Samsun ilinde spor orgiitlerinde gérev alan 163 kadin personelden olusmaktadir. Arastirma verileri, Is Stres
Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile elde edilmistir. Orneklem seciminde, rastgele érnekleme
yontemi kullanilmus, veriler sosyal medya araciligiyla Google form iizerinden toplanmustir. Arastirma sonucunda
elde edilen veriler Spearman Korelasyon analizi, Mann Whitney-U analizi, Kruskall Wallis-H analizi ve Anova
testi kullanilarak incelenmistir. Sonug olarak Samsun’da spor orgiitlerinde ¢alisan kadin personellerin is stresleri
ve is doyumlart arasinda negatif yonde zayif diizeyde iligkiye ulasilmistir. Ayrica is doyumu ve yas degiskenleri
arasinda da anlamli farkliliklara ulasilmis, bu farkliliklarin 30-39 yas grubu ve 40-49 yas grubu arasinda
katilmcilardan kaynaklandigi gozlenmistir. Arastirmada is doyumu ve egitim diizeyleri arasinda da anlamii
farkliklar tespit edilmis ve bu farkliiklarin lise ve én lisans diizeyindeki kadin personeller arasinda oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bunun yani swra is stresi ve egitim diizeyi arasinda da anlamli farkhiliklar oldugu
belirlenmis; bu farkliliklarin ise lise ile lisansiistii, on lisans ile lisansiistii ve lisans ile lisansiistii gruplari arasinda

ortaya ¢iktigr gozlenmistir.
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Examining The Relationship Between Job Stress and Job Satisfaction of Women Working in Sport
Organisations (The Case of Samsun Province)

Abstract

The aim of this study is to evaluate the job stress and job satisfaction levels of female personnel working
in sports organizations in Samsun, taking their sociodemographic characteristics into account, and to reveal the
statistical relationship between these variables. A quantitative research method was employed used in the study.
The study group consisted of 163 female personnel working in sports organizations in Samsun province in 2023.
The research data were collected using the Job Stress Scale, the Job Satisfaction Scale, and a Personal Information
Form. A random sampling method was used in the selection of the sample, and the data were collected via Google
Forms through social media. The data obtained from the study were analyzed using Spearman Correlation
analysis, Mann—Whitney U test, Kruskal-Wallis H test, and ANOVA. As a result, a weak negative relationship was
found between job stress and job satisfaction among female personnel working in sports organizations in Samsun.
In addition, significant differences were identified between job satisfaction and age variables, and these
differences were observed between the 30-39 and 40-49 age groups. Significant differences were also found
between job satisfaction and education levels, particularly between female personnel with high school and
associate degree education levels. Furthermore, significant differences were determined between job stress and
education level; these differences were observed between high school and postgraduate, associate degree and
postgraduate, and bachelor’s degree and postgraduate groups.
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1. Giris

Insanlik tarihi boyunca, insanlar varhiklarini = siirdiirebilmek ve ortak hedeflerini
gerceklestirebilmek igin drgiitler olusturmus, belirledikleri kurallara gore bir araya gelip temel yapilarini
insa etmistir. Giiclii (2003) orgiitii belirli ortak amaclar1 gerceklestirebilmek amaciyla bir araya gelen,
kendine has kiiltiirii olan, yonetici ve galisanlar arasinda hiyerarsi ve disiplin bulunan, bu degiskenlere
bagl olarak ortaya ¢ikan 6zel bir organizasyona sahip yap1 olarak agiklamistir. Yetim’e (1996) gore
orgiitler insanlarin farkli ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Ayrica Yetim, ortak ihtiyaclarin
karsilanmasi1 sonucunda toplumsal refah ve huzurun yan sira gelismislik diizeyinin de artacagim
savunmustur. Iscan ve Timuroglu (2007) ise drgiitii, iki veya daha fazla bireyin bir araya gelmesiyle is
birligine dayali caligmalarmi siirdiiren sistemler biitiinii olarak ifade etmistir. Evrensel boyutta
gerceklesen donilisim ve yeniliklerden orgiitler dogrudan etkilenmektedir. Bu yeniliklere uyum
saglamak zorunda olan orgiitler, siirdiirebilirliklerini devam ettirebilmek i¢in ¢alisanlarin performans ve
is tatminlerinden maksimum kazang¢ elde etmeli; ancak bu sayede kararliliklarimi ve konumlarim
koruyabilirler.

Gereklilikler ve ihtiyaclardan kaynakli olusturulan orgiitler zamanla degisen diinya diizenine ve
sartlarina uyum saglamak zorunda kalmigtir. Bu degisimin sonucunda tek diize ve 6zveriye dayali
olusturulmus drgiitlerin yerini daha profesyonel ve kompleks yapilar almistir. Yeni diizende ortaya ¢ikan
orgiitlere spor orgiitleri, saglik orgiitleri, endiistriyel orgiitler vb. bircok 6rnek verilebilir. Calismada
arastirmanin belirleyici kavramlari arasinda yer alan spor ve spor drgiitleri lizerine yogunlagsmak oldukca
kiymetlidir. Borge (2020) sporu, rekabete ve beceriye dayali kendi i¢inde disiplini olan yapilmasi zaruri
olmayan ve 6zveri gerektiren bir etkinlik olarak tanmimlamaktadir. Sporun temel kosulunun rekabet
ortaminin saglanmasi ve kurallarin kabul edilmesi oldugunu ifade eden Borge, sporcularin katildiklar
etkinliklerde kazanmay1 veya en azindan kaybetmemeyi hedeflemeleri gerektigini ifade etmistir. Dolagir
(2005) ise sporu, bireyleri ve toplum sagligini koruyan ayrica iyilestiren bir faaliyet olarak agiklamistir.
Celiker (2021) sosyal varliklar olarak insanlar1 bir araya getiren saglikli iletisim kurmalarini saglayan
sporun; yas, cinsiyet, irk, kiiltiir fark etmeksizin tim insanligi kapsamasiyla evrensel bir nitelik
tasimakta ve yasamin her alaninda aktif rol oynamakta oldugunu vurgulamistir. Spor oOrgiitleri ise;
temelde sivil toplum, 6zel ve kamu hizmetleri olarak ayrilan, ortak bir ideal icin bir araya gelen is
birligine dayali kendine 6zgili tasarimi olan bir yapidir. Spor kamu orgiitlerinin, tanimi yapilacak
oldugunda kar amac1 giitmeyen, devlet lehine calisan merkez ve tagra teskilati olarak ikiye ayrilan bir
olusumdur (Katkat, 2021). Toplumsal, siyasi, ekonomik ve kiiltiire] anlamda yasanan degisimler spor
orgiitlerini de temelden etkilemekte yapisinda ve igeriginde farkliliklar yaratmaktadir. Yeni yapist ve
icerigiyle spor orgiitleri varliklarini siirdiirebilmek icin global ve ulusal alanlardaki degisimlere agik
olmali ve her daim kendini revize etmelidir.

Bu degisim siirecinde, arastirmanin ana 6znesi olan kadinlarin toplum i¢indeki konumunda
meydana gelen doniisiimlerin géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Geleneksel ataerkil sistemde
kadinlarin aile yapist igerisinde daha smirli hak ve sorumluluk alanlarina yonlendirilebildigi
goriilmektedir. Sultana ve Altay (2019), kokeni ‘baba’ ve ‘patriark’ kavramlarma dayanan ataerkil
yapiy1, aile bireylerinin erkek merkezli bir otorite anlayisi ¢ergevesinde konumlandirildig1 bir sistem
olarak aciklamiglardir. Bu sistem, kamusal ve 06zel alanlarda erkeklerin daha belirleyici roller
iistlenebildigini, kadinlarin ise baz1 durumlarda ikincil konumlara yerlestirilebildigini ifade etmektedir.
Aydin ve Aslaner (2015) ataerkil sistemde, cinsiyet temelli kadin ve erkege atfedilen o6zellikler
kapsaminda erkeklerin kadinlara gore ¢ogunlukla daha {istiin konumda oldugunu ifade etmislerdir.
Cinsiyet esitsizligine dayali bu sistemde kadinlar iicretli emek alanindan g¢ekilmis, siyasi, hukuki ve
ekonomik alanlardan yoksun kalmis ev igerisinde yasanan sinirlt 6zgiirliikleriyle yasamlarina devam
etmistir. ilerleyen yillarda sanayilesmenin de etkisiyle kadmnin toplum igerisindeki konumu degismis,
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eskiden ev i¢inde gdriinmeyen emege sahipken, ev haricinde de ¢alisabilen, bagimsiz gelir kazanip is
ortaminda belirli bir konum elde edebilen kadinlar haline gelmislerdir. Kadinlar, zamanla erkeklerle
bir¢ok alanda esit ve toplumsal yasamin her alaninda daha goriiniir bir rol iistlenmislerdir. Bu ¢aligmada
yeni bir konuma sahip olan spor orgiitlerinde ¢alisan kadinlarin, Samsun ili genelinde is stresi ve is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmeyi hedeflemektedir.

Latince ‘‘Estrictia’” kelimesinden gelen stres sozctigii XVII. yiizyilda felaket, keder ve elem
gibi kelimelerle iliskilendirilirken XVIII ve XIX. yiizyillara gelindiginde anlam1 degismis gii¢, zorluk
gibi manalarda kullanilmig nesnelere, kisilere ve organlara atfedilmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak stres
herhangi bir giicliige ve zorluga kars1 kisilerin, objelerin biitlinliigiinii bozan ve ¢arpitan bir direng olarak
aciklanmustir (Giiclii, 2001). Is stresi kavramu ise; bireyin ve i¢inde bulundugu is ortaminin etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikan gerilim ve ¢atisma durumlarina karsi verilen psikolojik bir tepki olarak agiklanabilir
(Efeoglu & Ozgen, 2007). Baska bir tanimda is stresi, isin gerekleri ve cevresel talepler ile bireyin bu
talepleri bedensel ve zihinsel olarak karsilama kapasitesindeki yetersizler olarak tanmimlanmistir
(Beheshtifar & Nazarian, 2013). Quick ve Henderson (2016) mesleki stresin epidemolojisini {i¢ evrede
aciklamiglardir. Birinci evre, stresi etkileyen ve tetikleyen faktorler ortaya ¢ikar. Ardindan bu faktorlere
kars1 zihnin ve bedenin dogal olarak verdigi tepki stres yasanir. Son evrede ise stresin bireyin yagamini
dogrudan ve dolayli olarak uzun vadeli etkileri ortaya ¢ikar. Bu etkiler saglik sorunlari, psikolojik ve
davranigsal sorunlar olmak iizere olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi bireylerin motivasyonunu
artiran olumlu stres bigiminde de bireylerin karsisina ¢ikabilir. Ayrica Quick ve Henderson mesleki
stresi ruhsal, davranigsal ve tibbi sorunlar ile bir¢ok hastalik i¢in ciddi bir risk faktorii oldugunu ifade
etmislerdir. Kumar ve Deswal (2023) is yerinde stresi etkilen faktorleri yogun is temposu, isyeri
esitsizlik, personel yetersizligi, diisitk maas, etkisiz yonetim, zaman baskis1 ve kisitli kariyer gelisim
imkénlar1 olarak siralamiglardir. Giindelik hayatta yogun is temposu ve cesitli stresorler nedeniyle
bireylerin is stresi diizeyleri anlamli bi¢imde artirmaktadir. Bireyleri psikolojik anlamda etkileyen bu
durum, sadece is ortaminda sinirli kalmayip kisilerin 6zel hayatlarini da dogrudan etkilemektedir.

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde doyum soézciigiiniin anlami ‘‘eldekinden memnun olma hali,
tatminlik duyma’’ olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2022). Onemini 1930-1940’l1
yillarda kazanan is doyumu kavrama ise aslinda ilk kez 1920’li yillarda karsimiza ¢ikmaktadir. Kavramin
tanimi1 yapilacak olursa, ¢alisanlarin icra ettikleri mesleklerine iliskin duygularinin aksetmesi olarak
ifade edilebilir (Sevimli & Iscan, 2005). Farkli bir tammda ise is doyumu, bireylerin is yerlerinde ortaya
koyduklar faaliyetler neticesinde duyduklart hognutluklarini yansitan bir kavram olarak ifade edilmistir.
Bireylerin dogduklar1 yer, zaman, ¢evre, sosyal iliskiler, medeni durum, yas ve cinsiyet gibi degiskenler
is doyumunu etkilemektedir (Yelboga, 2009). Rana ve Singh (2024) is doyumunun faydalarini; personel
verimliligini artirmasi, ekibin performansi ve basarisi {izerinde olumlu etkiler yaratmasi seklinde
aciklamiglardir. Ayrica is doyumunun personelin verimliligini ve motivasyonunu yiikselttigini,
devamsizlik ve isten ayrilma davranigini azaltti§ini ifade etmislerdir. Farkli bir aragtirmada ise, Korkmaz
ve Baykal (2018) ¢aligmalarinda orgiitsel baglilik, is doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorleri
incelemis, calismalarinda kadin orman miihendislerinin is doyumunu etkileyen parametreleri yonetimde
s0z ve itibar sahibi olma, yoneticilerin yeterliligi, maas, orgiit igerisinde arkadaglik, calisma sartlar1 ve
takdir edilme olarak ortaya koymuslardir. Asik (2020) is doyumu kavramim iki 6nemli etkenle
aciklamaktadir. Bunlardan birincisi, i doyumunun bireylerin bedensel ve mental sagligini etkileyerek
yasam doyumlar1 iizerinde dogrudan belirleyici rol iistlenmesidir. ikincisi ise kapasite ve iiretkenlikle
ilgilidir. Is doyumsuzlugu, ¢alisanlarda is stresi ve grup uyumsuzlugu gibi sorunlara yol agmakta; bu
durum bireyleri sadece ruhsal olarak etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda iiretkenliginin de azalmasina
da neden olmaktadir.

Bag (2012) is kavramini, bireylerin yasam dongiisiinde en sik ve yogun olarak zamanini
gecirdigi, hayatta kalabilmek ve yasamini ikame ettirebilmek i¢in hem nihai bir yolu hem de bu yola
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hizmet eden dolayl unsurlar1 igeren bir terim olarak agiklamistir. Sevimli ve Iscan (2005) ise is terimini,
belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelen 6rgiitlerin, periyodik zaman dilimlerinde kurum igerisinde
belirlenmis is boliimii, hiyerarsi, diizen ve kurallar dogrultusunda mal ve hizmet iiretme gayreti olarak
tanimlamistir. Yine benzer sekilde is olgusu, bireylerin ve yakin ¢evresinin fiziksel ve psikolojik
ihtiyaclarinin karsilandig1 ve orgiite hizmeti sonucunda belirli bir maddi kazang elde ederek yasamini
siirdiirdiikleri bir ortam olarak ifade edilir (Bozkurt-Ozyolcu, 2018). Béyle bir ortamda ¢alisanin isine
yiikledigi anlam olduk¢a 6nemlidir. Genel anlamda bireyin is ortamindaki memnuniyeti, ¢aligma
kosullari, geliri ve kendi kimligini 6zgiirce ifade edebildigi sosyal ortami ne kadar iyi ise isine olan
aidiyeti ve doyumu o kadar artacaktir. Durum tam tersi olarak ele alindiginda is ortamindaki
memnuniyetsizlik, yapilan isten yeterince keyif alamama ve gelir diizeyindeki hosnutsuzluk bireyin
isine olumsuz yonde yansiyacak doyum diizeyini anlamli diizeyde diisiirecektir. Lu vd. (2005)
hemsirelerin is doyumlarini inceledikleri ¢aligmalari yukaridaki agiklamay1 destekler niteliktedir. Lu ve
arkadaslar1 i3 doyumunun hemsirelerin is yerlerine olan aidiyetlerini ve motivasyonlarini artirdigini,
bedensel ve psikolojik sagliklarini olumlu yonde etkiledigini; devamsizlik ve isten ayrilma oranlarini
azalttigint ve bunun sonucunda hasta bakim kalitesi ve hasta tatmin diizeyinin yiikseldigini
belirtmislerdir. Benzer sekilde Azir1 (2011) is doyumunun artmasiyla birlikte ¢alisanin performansinin,
memnuniyetinin ve motivasyonunun yiikseldigini; i doyumunun azalmasi1 durumunda ise stres, kaygi,
hosnutsuzluk, devamsizlik ve isten ¢ikma egiliminin artacagini vurgulamistir.

Bozkurt-Ozyolcu (2018) bireylerin is ortamlarinda maruz kaldiklari ¢aligma yogunlugu,
yonetimsel acidan adil olmayan uygulamalar ile gorev ve yetki karmasasinin artmasinin, is stresinin
yiikselmesine neden oldugunu belirtmistir. Bu durum bireylerin is doyumlarini niteliksel olarak
azaltmakta, is ve aile igerisinde memnuniyetsizliklerin ve c¢atismalarin ortaya g¢ikmasina yol
acabilmektedir. Turhan vd. (2018) yilinda 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliliklari, is doyumlari ve ig stresleri
tizerinde yaptig1 calisama da yukaridaki agiklamayi destekler niteliktedir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore katilimcilarin is yerlerinde maruz kaldiklar1 stres diizeyi azaldik¢a, bulunduklar
orgiitlere olan bagliliklar1 ve doyumlar1 o kadar fazla olacaktir. Giiner vd. (2014) mesleki alanda maruz
kalinan stres ile is doyumu arasinda negatif yonde anlamli iliskiye ulagmistir. Yani bankacilik meslegini
icra eden katilimcilarin ig yerinde maruz kaldiklar i¢ ve dis stresorler ne kadar az ise iglerinden elde
ettikleri doyum o kadar fazla olacaktir.

Bu ¢ercevede calismanin amaci, Samsun’da spor Orgiitlerinde gorev alan calisanlarin is
streslerini ve ig doyumlarini, sosyodemografik 6zellikleri de g6z dniinde bulundurarak incelemek ve
degiskenler arasindaki istatistiksel iligkiyi ortaya koyabilmektir. Aragtirmanin amaglarina ulagabilmek
icin agagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Caligsanlarin is stresleri ile is doyumlari diizeyleri arasinda anlamli iligki var midir?

2. Calisanlarin is stresi diizeyleri ile demografik degiskenleri arasindaki anlaml bir fark var
midir?

3. Calisanlarin is doyumu diizeyleri ile demografik degiskenleri arasindaki anlamli bir fark
var midir?

Calisma sonucunda elde edilen bulgularin kadin ¢alisan barindiran spor orgiitlerine somut bir
veri kaynagi olacagi, onceki yapilan ¢alismalara katki saglayacagi, gelecekte yapilacak ¢aligmalara ise
151k tutacagi ongoriilmektedir. Ayrica kadin galigsanlart arastirmanin 6znesi olarak ele alip is stresi ve is
doyumu arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmalarin ¢ok az olmasi literatiirde bu alanla ilgili bosluk
oldugunu gostermektedir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin paylasilmasi ilgili alan yazinina
onemli katkilar saglayacaktir. Arastirmanin varsayimlari, 6rneklemi meydana getiren katilimcilarin
evreni belirli oranda yansittigi, arastirmada kullamilan Olceklerin gecerli ve glivenilir oldugu,
aragtirmaya katilan bireylerin olgekleri objektif ve igtenlikle yanitladig1 ve arastirmada kullanilan is
stresi, i$ doyumu 6lgeklerinin ve kisisel bilgi formunun bu ¢aligmada veri toplama igin uygun arag olarak
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oldugu kabul edilmigtir. Sinirliliklari ise, érneklemi Samsun ili igerisinde spor Orgiitlerinde calisan
kadinlardan olusmasi, 2023 yilin1 kapsamasi ve arastirmanin sonuclari kullamlan Is Stresi Olgegi, Is
Doyumu Olgegi ve Kisisel Bilgi Formundan elde edilen verilerden kaynaklanmaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu c¢aligma Samsun ilinde spor orgiitlerinde ¢alisan kadinlarin is stresi ile i doyumu diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymayi1 amaglamaktadir. Caligma, nicel arastirma desenlerinden biri olan
iligkisel tarama modeli kullanilarak yiiriitiilmistiir. Bu model, iki veya daha ¢ok degisken arasindaki
iliskiyi ve bu iliskinin derecesini belirlemeye yonelik bir desen olarak tanimlanmaktadir (Karasar,
2009).

2.2. Evren ve Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de spor oOrgiitlerinde calisan kadinlar, calisma grubunu ise
Samsun ilinde spor hizmetleri alaninda ¢alisan kamuya bagh spor orgiitlerinde goérev yapan 163 kadin
olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak popiilasyondaki her 6genin esit ve rastgele secilme
olasiligmin oldugu rastgele 6rneklem modeli kullamlmistir. Orneklem belirlemede, Tavsancil (2014)’iin
belirtmis oldugu ‘‘6rneklem grubu, olcek madde sayilarimin en az 5 kati kadar (20x5=100) olmalidir’’
(s.51) onerisi dikkate alinmistir. Bu agiklamaya gore Is Doyumu Olgegi (10), ve Is Stresi Olgegi (10)
20x5= 100 kisi 6rneklem sayis1 olarak belirlenmistir. Ancak veri toplama siireci esnasinda olusabilecek
problemler g6z 6niinde bulundurularak 6rneklem sayisi 163 kisi olarak alinmgtir.

Tablo 1

Kadin Personellerin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bilgiler

Degisken Degisken Diizeyleri F %
Yas 18-29 17 104
30-39 71 43.6
40-49 62 38.0
50 ve tlizeri 13 8.0
Medeni Durum Evli 118 72.4
Bekar 45 27.6
Egitim Durumu Lise 55 33.7
On Lisans 19 11.7
Lisans 77 47.2
Lisansiistii 12 7.4
Genel Olarak Meslekte 1-5 yil 35 21.5
Gegen Siire (Y1l) 6-10 y1l 50 30.7
11-15 y1l 47 28.8
16-20 y1l 15 9.2
21-25 y1l 6 3.7
26 yildan fazla 10 6.1
Gelir Durumu Gelir giderden az 75 46.0
Gelir giderden fazla 69 423
Gelir giderle dengeli 19 11.7

Calisma grubunda yer alan kadin personelin demografik degiskenlere gore dagilimlari, Tablo
1'de frekans ve yiizde oranlariyla gosterilmektedir. Tablo 1 incelendiginde; 17 kisinin 18-29 yas araligi
(%10.4), 71 kisinin 30-39 yas aralig1 (%43.6), 62 kisinin 40-49 yas araligi (%38.0) ve 13 kisinin 50 ve
iizeri (%38) yas araligi igerisinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan 118 kiginin (72.4) evli, 45
kisinin (%27.6) bekar oldugu saptanmustir. Egitim diizeylerine gore Lise 55 kisi (%33.7), On Lisans 19
(%11.7), Lisans 77 kisi (%47.2), Lisansiistii diizeyde 12 kisinin (7.4) bulundugu elde edilen veriler
arasindadir. Meslekte gegen siire (yil) incelendiginde, 1-5 y1l 35 kisi (%21.5), 6-10 y1l 50 kisi (%30.7),
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11-15 y1l 47 kisi (%28.8), 16-20 y1l 15 kisi (9.2), 21-25 y1l 6 kisi (3.7) ve 26 yildan fazla 10 kisi (%6.1)
bulunmaktadir. Gelir durumuna gore, 75 kisi (%46.0) gelir giderden az, 69 kisi (%42.3) gelir giderden
fazla ve 19 kisi (%]11.7) gelir giderle dengeli yanitin1 vermistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Is Stresi Olgegi: Dr. Suzanne Haynes tarafindan Is stresi 6lcegi gelistirilmistir. Aktas (1996)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan is stresi 6lgegi, ¢alisanlarin is stresi diizeylerini 6l¢meyi amaglamaktadir.
Olgek10 maddeden olusan ve 5°1i likert tipi 6lgektir. Olgegin puanlanmasi su sekildedir; dlgekten alian
toplam puan 12’den kiiciik ¢ikarsa (diisiik stres) bireylerin is yerindeki stresorleri ve problemleri etkili
bir sekilde tolere edebildigi, 12-30 puan arasinda ise ig yerindeki stres faktorlerini ve sikintilart tolere
edemedigi bununda bireyin mental ve fiziksel sagligin1 olumsuz yonde etkiledigi, 30 puandan yiiksek
ise (yliksek stres) bireyde is stres diizeyinin anlamli boyutta yiliksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

Is Doyumu Olgegi: Calisanlar is yerindeki memnuniyet derecelerini 6lgmek amaciyla Tezer
(1991), tarafindan uyarlamasi yapilmistir. Olgek toplamda 10 maddeden olusmakla birlikte
doyumsuzluk ve doyum yoniinde 1-4 arasinda puanlanmaktadir. 4°1i likert tipine sahip olan is doyumu
dlceginden elde edilebilecek max. puan 40 iken min. puan ise 10’dur. Olgegin giivenirlik katsayis
Spearman- Brown formiiliiyle hesaplanmis ve giivenirlik katsayist 0.91 olarak bulunmustur. Yapi
gecerliligi sonucunda ortaya konan datalarla 6lgegin tek boyutlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligmada
kullanilan Is Stresi Olgegi’ne iliskin 6rneklem iizerinde yapilan analiz sonucunda &rnekleme ait
Cronbach Alfa Katsayis1 0.49 olarak hesaplanmistir. Orneklemin is Doyumu Olgegine iliskin analiz
sonucunda ise 6lgegin bu drneklemde Cronbach Alfa Katsayis1 0.82 olarak hesaplanmistir. Olgegin ic
tutarliliginin belirlenmesinde bagvurulan Cronbach Alpha Yo6ntemi, maddelerin birbirleri ile uyumuna
dayanmakta ve bu katsayir ise Olgcegin giivenirligini belirlemekte kullanilmaktadir (Secer,2015).
Giivenirlik, test puanlarmin hatadan arinik olma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Cronbach Alpha
degeri 0.81 ve iizeri yiiksek giivenirlik, 0.61<0<0.80 orta giivenirlik, 0.41<a<0.60 diisiik giivenirlik,
0.00<a<0.40 Olgek giivenilir degil seklinde kabul edilmektedir (Kilig,2016). Hesaplanan degerler
incelendiginde dlgeklerin i¢ tutarliliklarinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu goéstermektedir.

Kisisel Bilgi Formu (KBF): Katilimcilarin sahsi bilgilerini i¢eren form; cinsiyet, maddi durum,
yas, egitim durumu gibi sosyodemografik bilgilerini 6l¢meyi amaglayan sorulardan olugmaktadir.

2.4. Arastirma Siireci

Aragtirmada yer alan c¢alisanlara uygulanan oOlgekler online veya arastirmaci tarafindan
yanitlarin alinmasiyla yiliz yilize uygulanmistir. Caligmadan elde edilen veriler Samsun’da spor
orgiitlerinde ¢alisan toplamda 163 kadindan elde edilmistir. Katilimcilara uygulanan o&lgeklerin
cevaplanmasi yaklasik 15-20 dakika stirmiistiir. Uygulama 6ncesinde katilimcilara aragtirmanin konusu
ve amaci hakkinda kisaca bilgi verilip, buradan elde edilecek verilerin arastirma amacl kullanilacagi,
yanitlarin gizli kalacagi ve uygulayicinin kendisi/ilgili kisiler hari¢ kimseyle paylagilmayacag bilgisi
verilmistir.

2.5. Arastirma Etigi

Bu calisma icin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu’nun 113733 sayili ve 28.04.2023 tarihli yazis1 ile etik kurul onay1 alinmistir. Ayrica Genglik ve
Spor Bakanligi Egitim Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii tarafindan da arastirma izni
verilmistir (Say1: E-36592570-604.02[604.02]-5389626, Konu: Arastirma izni- Bilgenur Yildirim).
Arastirmanin igerigi, amaci ve goOniilliilik ilkesine dayandigi spor oOrgiitlerinde calisan kadmn
personellere anlatilmistir. Aragtirmaya katilim gostermemeleri durumunda herhangi bir yasal yaptirima
maruz kalmayacaklar1 ¢galigmanin hicbir tiizel kisiyle iliskili olmadig sahsa ait oldugu bilgisi verilmistir.
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Veri toplama araglarmin ilk sayfasinda, arastirmaya katilmayi kabul eden kadin personeller
bilgilendirilmis ve bilgilendirilmis onamlar1 ¢cevrimigi alinmustir.

3. Bulgular

Is Stresi ve Is Doyumu Arasindaki Tliski: Spor orgiitlerinde gorev alan kadinlarm, is
ortamindaki yetersizlik hisleri sonucu ortaya ¢ikan olumsuz duygusal ve fiziksel tepki olarak
adlandirilan is stresi ile islerindeki memnuniyet derecelerini ifade eden is doyumlar1 arasinda iligkinin
olup olmadigini ortaya koyabilmek amaciyla Spearman Sira Farklar1 korelasyon testi uygulanmaistir.
Testten elde edilen veriler 1s18inda is stresi ile is doyumu arasinda negatif yonde ve zayif diizeyde
anlaml iligskiye ulagilmistir (r=.029, p<.05).

Is Doyumuna Ait Bulgular:

Aragtirmada edilen veriler, SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Caligma
kapsaminda, verilerin analizi dncesinde normallik varsayimlar1 gézden gecirilmistir. Verilerin normallik
durumunu belirlemek igin normallik testleri uygulanmis, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi
sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Calisma Grubu Verilerinin Iliskili Degiskenlere Goére Normallik Test Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Medeni Durum 455 163 .000 .59 163 .000
fs Doyumu 125 163 .000 .947 163 .000
Yas 250 163 .000 .859 163 .000
Is Doyumu 125 163 .000 .947 163 .000
Egitim Durumu 306 163 .000 792 163 .000
Is Doyumu 125 163 .000 .947 163 .000
Genel Olarak Meslekte Gegen Siire 197 163 .000 .873 163 .000
Is Doyumu 125 163 .000 .947 163 .000
Gelir Durumu 293 163 .000 .766 163 .000
Is Doyumu 125 163 .000 .947 163 .000

Tablo 2’ye bakildiginda, (Sig.) degerlerinin 0.05 den kii¢iik deger aldigindan verilerin normal
dagilmadigi gozlenmektedir (p<.05) (Biiyiikoztiirk, 2013). Bu sebeple Non-Parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 3

Is Doyumu Puanlarinin Medeni Duruma Gére Mann-Whitney U Testi Analizi
Grup N Sira Ortalamas1  Sira Toplam U p
Evli 118 78.32 9242.00 2221.00 0.106
Bekar 45 91.64 4124.00

Tablo 3’de gosterildigi tizere spor oOrgiitlerinde ¢alisan 163 kadindan olusan galisma grubun da
evli ve bekar kadin calisanlarin i3 doyumlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi ortaya
koyabilmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda, medeni durum degiskenine gore is
doyumu ag¢isindan anlaml bir farklilik olmadig gériilmektedir (P>.05).
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Tablo 4

Is Doyumu Puanlarinin Egitim Durumu Arasindaki Iliski Tablosu
Gruplar N Sira Sd X? P Anlamh

Ortalamasi Fark

Lise 55 95.19 3 8.780 0.032 Lise-On
On Lisans 19 63.37 fisans
Lisans 77 79.58
Lisansiistii 12 66.58

Tablo 4’de goriildiigii gibi yapilan Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore kadin calisanlarin is
doyumlarinin, egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtigi bulgusuna ulasilmistir.
Farkliligin hangi kiimeler arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla Mann Whitney- U testinden
yararlanilmistir. Analizden elde edilen veriler sonucunda ayrimin lise ve On lisans gruplart arasinda
oldugu belirlenmistir (p<.05).

Tablo 5

Is Doyumu ile Yas Arasindaki Iliski Tablosu

Gruplar N Sira Sd X? p Anlamh Fark
Ortalamasi
18-29 17 74.85 3 8.814 0.032 30-39 —
30-39 71 71.72 40-49
40-49 62 95.40
50 Ve Uzeri 13 83.58

Tablo 5’te goriildiigii iizere yapilan Kruskal Wallis- H testi analizine gdre spor orgiitlerinde
caligsan kadinlarin is doyumlarina iliskin yas degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigine
ulagilmistir (x*=8.814, p<.05). Farklilhigin hangi kiimeler arasinda oldugunu saptayabilmek amaciyla
Mann Whitney- U testinden yararlanilmistir. Analizden elde edilen veriler sonucunda farkliligin 30-39
ve 40-49 yas gruplari arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 6
Is Doyumu ile Genel Olarak Meslekte Gegen Yil Arasindaki Iligki Tablosu

Gruplar N Sira Ortalamasi Sd X2 p

1-5 35 75.73 5 7.972 0.158
6-10 50 75.26

11-15 47 81.69

16-20 15 102.70

21-25 6 79.58

26 Ve Ustii 10 109.50

Tablo 6’da goriildiigii gibi uygulanan Kruskal Wallis-H testi analizine gore kadin ¢alisanlara
iliskin is doyumlarimin meslekte gecen yila gore anlamli diizeyde farklilagsmadigi bulgusuna ulagilmigtir
(p>.05).

246



EKEYV Akademi Dergisi, Say1 106

Tablo 7

Is Doyumu ile Gelir Diizeyi Arasindaki Iliski Tablosu
Gruplar N Sira Ortalamasi Sd X2 p
Gelir Giderden Az 75 79.26 2 3.183 0.204
Gelir Giderle Dengeli 69 88.67
Gelir Giderden Fazla 19 68.58

Tablo 7’de gorildiigi lizere uygulanan Kruskal Wallis-H testi sonuglarina gore, 3 grubun is
doyumu ortalamalar1 arasinda fark gézlenmemistir (p>.05).

Is Stresine Ait Bulgular:

Basiklik ve carpiklik degerlerinin —1.5 ile +1.5 araliginda olmasi normal dagilim igin Slgiit
olarak kabul edilmistir (Tabachnick & Fidell, 2013). Arastirma kapsaminda kullanilan ig stresi
Olgeginin basiklik ve carpiklik degerlerinin —1.5 ile +1.5 araliginda yer aldigi, dolayisiyla normal
dagilim gosterdigi belirlenmis; bu nedenle analizlerde parametrik testler kullanilmstir.

Tablo 8

Spor Orgiitlerinde Calisan Kadin Personellerin Iy Streslerinin, Yas Degiskenine Gére ANOVA Analiz
Sonuclart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
. 0.223 3 0.074 0.696
Gruplar Aras1 Gruplar I¢i 0.481
24.590 159 0.155
Toplam 24814 162

Tablo 8 incelendiginde, kadin ¢aliganlarin is stresi toplamda 163 kisilik 4 farkli yas grubuna
bagl olarak anlamli diizeyde degismedigi goriilmiistiir (p>.05).

Tablo 9

Is Stresi ile Medeni Duruma Iliskin T-Testi Sonucu

Puan Gruplar N X S Sd t P
Is Stresi Evli 118 2.697 0.388 161 - 0.552
Bekar 45 2.738 0.400 0.596

Tablo 9 incelendiginde, 6rneklemi olusturan 163 kadin personelin uygulanan T testi sonucunda
is stresleri medeni durum degiskenine bagl olarak anlamli fark olusturmamigtir (p>.05).

Tablo 10

Personellerin Is Streslerinin Egitim Diizeylerine Gore ANOVA Analiz Sonuglar

Varyansin Kareler Sd  Kareler F p Anlamh Fark

Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar Arast 2.013 3 0.671 4.680 0.004 Lise-Lisansiistii

Gruplar I¢i 22.800 159 0.143 On Lisans-
Lisansiistii

Toplam 24.814 162 Lisans-
lisansiistii
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Tablo 10 incelendiginde, uygulanan ANOVA testi sonucunda 6rneklemi olusturan 163 kadin
personelin is stresi puanlarinin egitim durumuna bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Tukey
HSD Post-Hoc testi sonucunda bu farkin lise ile lisansiistii gruplari, 6n lisans ile lisansiistii gruplari ve
lisans ile lisansiistii gruplar1 arasinda gerceklestigine ulasilmistir (p<.05).

Tablo 11
Is Stresi ile Genel Olarak Meslekte Gegen Yilin Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA Sonuclart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Aras1 Gruplar ici 0.925 5 0.185 1.215 0.304
23.889 157 0.15215924

Toplam 24814 162

Tablo 11 incelendiginde, drneklemi olusturan 163 kadin personel iizerinde yapilan ANOVA
analizi sonucunda, is stresi ile meslekte gegen siire arasinda anlamli bir farklihik bulunmadig
goriilmiistiir (p>.05).

Tablo 12

Is Stresi ile Gelir Diizeyinin Karsilastirilmasina Yonelik Anova Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler F ]
Ortalamasi

Gruplar Arast Gruplar 0.174 2 0.087 0.564 0.570

lei 24.640 160 0.154

Toplam 24.814 162

Tablo 12 incelendiginde, 6rneklemi olusturan 163 kadin personel iizerinde yapilan Anova
analizi sonucunda, is stresi ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir (p >
.05).

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmanin temel amaci Samsun’da spor oOrgiitlerinde ¢alisan kadinlarin c¢aligma
alanlarinda yasadiklar is stresi ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Caligmanin sonuglari
incelendiginde is stresi ve is doyumu ortalamalar1 arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli iligkiye
ulasilmistir (r=0.029, p<.05). llgili alan yazinlar1 incelendiginde arastirma sonuglarini destekleyen
paralel calismalar oldugu gibi elde edilen verilerle gelisen arastirmalarda s6z konusudur.

Mert (2018) sahada aktif olarak calisan hemsirelerin is yerlerindeki yasam kalitesini, maruz
kaldiklar1 stresi ve is yerlerindeki memnuniyet diizeylerini incelemistir. Arastirmaya 280 hemsire
katilm saglamistir. Calismanin sonucunda hemsirelerin is stresi ve i doyumu puan ortalamalari
arasinda negatif yonde zayif diizeyde iliskiye ulagsmistir. Benzer bi¢cimde, hekimlerin empati, is doyumu
ve is stresi diizeyleri arasindaki korelasyonun incelendigi bir calismada, katilimcilarin genel is
doyumlari arttikga is stresi diizeylerinin azaldig1 belirlenmistir (Hatipoglu, 2013). Ozdemir vd. (2025)
is stresi ve is doyumu arasindaki iliskide giivenlik degiskeninin roliinii inceledikleri arastirmalarinda
301 katilimcidan veri toplanmigstir. Arastirma bulgulari, is stresi ve is doyumu arasinda negatif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica iicret, isin niteligi, terfi olanaklar gibi faktorlerin caliganlarda strese
yol actig1 ve is doyumunu diigiirdiigii belirlenmistir. Bal ve Giimiis (2025) tarafindan gergeklestirilen
bagka bir arastirmada ise isletmelerde gorev yapan 2344 calisanin, is stresi ve is doyumlar1 psikolojik
belirtiler baglaminda incelenmistir. Elde edilen bulgular is stresi ile i doyumu arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Oztiirk ve Kirag (2019) hemsirelerin is doyumu ve is stresi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Hastaneler yedi giin yirmi dort saat hizmet veren, emegin ve hizmetin
yogun oldugu birimlerdir. Calisan personelin sorumluluklari ve temposu oldukca fazladir. Personel
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dogal olarak stres ve kaygi faktdrlerine maruz kalmaktadir. Bu baglamda, stres diizeyleri arttikca is
doyumunun azaldig1; buna karsilik is doyumunun yiiksek olmasinin is stresini anlamli diizeyde azalttig:
sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Khamisa vd. (2015) yapmus olduklar1 ¢alismalarinda hemsirelerin
is yerinde deneyimledikleri is stresi, tiilkenmislik, is doyumu ve genel sagliklar1 arasindaki iliski
incelenmislerdir. Calismaya toplamda 1200 hemsire katilim saglamis ve katilimcilar dort farkli dlgek
doldurmuslardir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda is stresi diizeyi arttik¢a tiikenmislik
diizeyinin de arttig1 ve buna paralel olarak is doyumunun azaldigi belirlenmistir. Li ark. (2014) Cin’de
yasayan saglik calisanlarmin is stresi is tatmini ve motivasyonu arasindaki iligkiyi incelendikleri
calismaya 930 saglik personeli katilim saglamistir. Caligma sonucunda is stresi ve is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonde iliskiye; is doyumu ve is motivasyonu arasinda ise anlamli ve
pozitif yonde iligskiye ulagilmistir. Arastirma is stresi ile basa ¢ikma mekanizmalarinin gelistirilmesinin
ve calisan motivasyonun artiritlmasinin is doyumu diizeyini yiikseltecegini dolayisiyla da is kalitesinin
olumlu yonde etkileyecegini vurgulamaktadir. Kamil ve Olagoke (2023) yapmis olduklar ¢aligmada
devlet ve 6zel sektorde galisan 6gretmenlerin is stresi ve is doyumlari arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Calismaya 75 devlet ve 75 6zel sektorde calisan toplamda 150 6gretmen katilim saglamistir. Arastirma
sonuglarina gore 6gretmenlerin is stresleri ile is doyumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif
yonde iliskiye ulasilmistir. Farkli bir arastirmada da is stresi ve is doyumu arasinda orta diizeyde negatif
yonde anlamli iliskiye ulasilmistir. Antalya il merkezinde calisan kadmlarin ¢ogunlukta oldugu,
toplamda 107 huzurevi ¢alisaniyla yapilan arastirmada is stresi diizeyi artarken is doyumunun azaldigi
gozlenmistir (Giindogdu, 2018). Bu arastirmada spor orgiitlerinde faaliyet gosteren kadin personellerin,
is stresleri ve is doyumlari arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli iligkiye ulasiimistir. Literatiirde
bu calismaya paralellik gostermeyen arastirmalarda mevcuttur. Celal Bayar tiniversitesi ¢alisanlarinin
is streslerinin is doyumlar1 iizerindeki etkisinin incelendigi arasgtirmada degiskenler arasinda pozitif
yonlii iliskiye ulagilmistir. Bu durumun personelin, uygulanan anket konusundaki siiphelerinden ve stres
kaynaklarinin arastirma da agik bir sekilde sorulmamis olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir
(Ozkaya vd., 2008).

Aragtirmada farkli yas grubundaki kadin ¢alisanlarin is doyumu ve yas degiskeni puanlarmin
Kruskall Wallis test sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarmma gore anlamli farkliliklar
bulunmustur. Mann Whitney- U testi ile bu ayrimin 30-39 ve 40-49 yas gruplarindan kaynaklandigina
ulasilmistir. Literatiir de elde edilen bulgularla ¢elisen sonuglarda mevcuttur.

2013 yilinda Koruklu ve arkadaglarinin 6gretmenlerin is doyumlarinin bazi degiskenlere gore
incelendigi bir aragtirmada, 41 yas ve iistii 6gretmenlerin, 20-40 yas araliginda yer alan 6gretmenlere
gore is doyum oOlcegi puanlar1 daha yiiksek ¢ikmistir (Koruklu vd., 2013). Benzer bir sonu¢ Yalman
(2025) bankacilik sektoriinde stresin, is tatmini ve Orgiitsel bagliligi {lizerindeki etkisini inceledigi
arastirmasinda goriilmiis ve yapilan incelemede banka calisanlarinin is tatmini diizeylerinin yasa gore
anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin, 41-50 yas ile 51 yas ve lizerindeki
calisanlarin is tatmini diizeylerinin, 31-40 yas grubuna gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Cakmak (2018) saglik calisanlarinin 6z liderlik boyutunun is doyumu ve is stresi
istiindeki tesirini inceledigi ¢aligmasinda is doyumunun yas degiskenine gore farklilik géstermedigi
sonucuna ulagmistir. Ayni1 aragtirmada is stresinin yas degiskeni gore anlamli olarak farklilik gosterdigi
gbzlenmistir. 34 ve alt1 yas grubunun is stresi diizeylerinin 35 ve lizeri yas grubu gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda is tatmini ve baghligin isten ayrilma niyetine etkisini inceleyen
Bicer ve Erdogan (2025) arastirmalarinda is tatmini ve yas arasinda 6nemli bir farklilik olmadigim
ortaya koymustur.

Arastirman elde edilen diger 6nemli bulgu ise kadin c¢alisanlarin spor orgiitlerindeki is
doyumlar1 ve egitim diizeyleri arasindadir. Uygulanan Kruskal Wallis-H testi sonucuna gore kadin
caligsanlarin is doyumlarinin, egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastigi bulgusuna
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ulagilmigtir. Hangi kiimeler arasinda farkliligin oldugunu belirleyebilmek amaciyla Mann Whitney- U
testinden yararlanilmistir. Analizden elde edilen veriler sonucunda ayrimin lise ve 6n lisans gruplari
arasinda oldugu belirlenmistir.

Sagir (2016) Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde yaslanan is giicii ile i doyumu arasindaki
iliskiyi incelemistir. MEB genis kitlelere egitim-6gretim hizmeti veren her zaman yeniligi ve gelisimi
kendisine misyon edinen bir yapidir. Bu nedenle calisan personellerin egitim diizeyleri ve nitelikleri
oldukca dnemlidir. Arastirma sonuglarina gore calisanlarin is doyumlar ile egitim diizeyleri arasinda
farkliliklara ulagilmistir. Farkliliklarin ilkokul mezunlart ile lise-6n lisans ve lisans kategorileri arasinda
oldugu bulgularina ulagilmistir. Sonug olarak egitim seviyesi ve uzmanlik arttikca is yerindeki tatminlik
diizeyi ile kategorize i3 doyumu degiskeninin de arttif1 gozlenmistir. Keser (2005) arastirmasinda
otomotiv sektoriinde calisan bireylerin iy doyumu ve yasam doyumlart arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 amaglamistir. Aragtirmanin sonuglarina gore egitim diizeyi tiniversite olan katilimcilarin lise
ve alt1 grup icerisindeki katilimcilara gore daha diisiik is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Is doyumunun lise ve alti1 grup igerisinde yer alan katilimcilarda daha fazla olmasinin nedeni olarak
caligsanlarin mevcut islerini koruma ve yiikselme beklentilerinin olmamasi oldugu diisiiniilmektedir.
Farkli bir calisma Rambur vd. (2005) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Amerika Birlesik
Devlet’inde yasayan hemsirelerin egitim diizeylerinin meslekte kalma siiresi ve i3 doyumu {izerindeki
etkisi incelemistir. Calismaya 3000 hemsire katilim saglamis ve hemsireler egitim diizeylerine gore
kategorize edilmislerdir. Aragtirma sonuglarina gore lisans mezunu hemsirelerin 6n lisans mezunu
hemsirelere kiyasla daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Romadhona and
Murti (2024) Myanmar ve Etiyopya’dan 3.561 saglik calisaninin katilimiyla olusturduklar
caligmalarinda saglik personellerinin yas, egitim diizeyleri ve is doyumlart arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Elde edilen bulgular sonucunda yas ve egitim diizeyi degiskenlerinin iy doyumunu
anlamli ve pozitif yonde artirdigi sonucuna ulagilmistir. Keke (2025), saglik calisanlarmin etik
kodlarinin is doyumu ve performans iizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda, egitim diizeyine gore
is doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir.

Literatiirde arastirma sonuglariyla gelisen calismalarda s6z konusudur. Egitim kurumlar
icerisinde orgiit kiiltiirii ve is doyumu arasindaki iligkinin incelendigi bir aragtirmaya Usak il merkezinde
yer alan ve Milli Egitim Bakanligina bagli ilkokul ve ortaokulda galisan 1359 G6gretmen katilim
saglamigtir. Arastirmaya katilm saglayan dgretmenlerin is doyumu ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore farklilik arz etmedigi sonucuna ulasilmistir (Sahin, 2020). Tokathioglu (2016)
Anaokulu ¢alisanlarinin is doyumu, egitim diizeyi, licret beklentisi ve tiikenmislik diizeyleri gibi birgok
degiskenin inceledigi bir aragtirma da bireylerin egitim diizeylerine gore tilkkenmislik diizeylerini ortaya
koyabilmek amaciyla tiikenmislik envanterinden, caligma ortamlarindaki memnuniyet diizeylerini
anlamlandirabilmek i¢in ise is doyumu dlceginden yararlanmustir. Olgek puanlari arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigina bakilmis ve egitim diizeyine gore anlamli bir farkliliga ulasilamamistir. Bagka
bir aragtirmada Bucheli vd. (2011) egitim diizeyinin is doyumu {izerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigimi ortaya koyabilmek amaciyla calismalarimi gerceklestirmislerdir. Arastirmadan ulasilan
sonuglara gore egitim diizeyinin tek basina is doyumu {izerinde belirleyici bir degisken olmadigi ancak
kisisel ve cevresel faktorlerle birlikte ¢ok boyutlu bir yapi iizerinden degerlendirildiginde anlam
kazanacagim ifade etmislerdir. Baska bir arastirmada Ispanya’da otel sektdriinde galisan bireylerin
egitim diizeylerinin is doyumu ve orgiitsel bagimlilik tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular dogrultusunda egitim diizeyinin is doyumunu etkilemedigi sonucuna ulasilmistir
(Gonzélez ark., 2016).

Arastirmada farkli yas grubundaki kadin ¢alisanlarin is stresi ve egitim diizeyi puanlarinin One-
Way ANOVA testi datalaria yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore anlaml farkliliklar bulunmustur.
Tukey HSD Post-Hoc testi ile bu farkliligin lise ile lisansiistli gruplari, 6n lisans ile lisanstistii gruplari
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ve lisans ile lisansiistii gruplar1 arasinda oldugu belirlenmistir. ilgili literatiir incelendiginde arastirmayla
uyumlu ve celisen ¢alismalar mevcuttur.

Saglik calisanlarinin is doyumu ve algilanan is stresleri arasindaki iligkinin incelendigi
arastirmaya 180 saglik calisani katilim saglamistir. Arastirma verilerine Minnesota Is Doyumu Olgegi,
Algilanan Is Stresi Olgegi ve sosyodemografik degiskenleri iceren bir form doldurtulup analiz ettirilerek
ulagilmistir. Arastirma sonuglarma katilimecilarin algilanan is stresi diizeyleri ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklara ulagilmistir. Bu farkliklarin ise 6n lisans ile lisansiistii grup ve lisans ile
lisansiistli grup arasinda oldugu bulunmustur (Ersan vd., 2013). Atasoy ve Yorgun (2013)
arastirmalarinda saglik ¢aliganlarinin is streslerini ve is gerilimlerini degerlendirilmistir. Gliniimiizdeki
hizl1 degisim bireylerin is ve yasam ortamlarina yansimaktadir. Bu degisim siireci icerisinde yaganan
belirsizlikler bireyleri strese sokmakta ve kaygilandirmaktadir. Bu arastirmada 332 saglik personelinden
elde edilen bilgilerle olusturulmustur. Arastirma ise baglh gerginligi ve stresi ayrica bu degiskenleri
etkileyen faktorleri incelemektedir. Calismada 6n lisans grubunda egitim alan katilimcilarin diger egitim
gruplaria gore daha yiiksek stres diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Camci ve Kavuran
(2021) hemsirelerin tiikenmislik ve is stresiyle is ve yasam doyumlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaya
caligtig1 aragtirmalarina Gaziantep Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde bulunan 642
hemgsire katilim saglamistir. Arastirma sonuglarina gore 6n lisans ve lisans mezunu personelin is stres
diizeylerinin diger egitim diizeyindeki personellere gore daha fazla oldugu sonucuna ulagilmigtir. Lunau
vd. (2015) Avrupa iilkelerinde yasayan 13.695 kisinin katilimiyla gerceklestirilen ¢aligmalarinda egitim
diizeyi ve is stresi arasindaki iliskiyi ortaya koymayr hedeflemislerdir. Arastirma sonuglarina gore
egitim diizeyi yliksek katilimcilarin i stresleri diisiik egitim diizeyine sahip katilimcilara gore daha az
oldugu sonucuna ulasmislardir. Kabito ve Wami (2020) tarafindan gerceklestirilen calismaya,
Etiyopya’nin Gondar sehrinde gorev yapan 254 ortaokul 6gretmeni katilim saglamistir. Arastirmada
Ogretmenlerin isyerlerinde karsilagtigi stres ve stres diizeyini etkileyen parametreler incelenmistir.
Calismadan elde edilen bulgular sonucunda daha yiiksek egitim diizeyine sahip 6gretmenlerin daha
diisiik egitim kategorisindekilere kiyasla isle ilgili daha yiiksek stres diizeylerine sahip olduklar ifade
edilmistir. Aga¢ ve Azgin (2025), calisanlarin is stresi algilarini demografik degiskenlere gore
inceledikleri ¢alismalarinda, egitim diizeyinin is stresi iizerinde etkili oldugunu ve egitim seviyesi
arttikca stres diizeyinin daha yiiksek seyrettigini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, Filistin’de
yasayan hemsirelerin is stresi ile hasta giivenligi kiiltiirli arasindaki iliskiyi inceleyen Zabin vd. (2025)
de is stresi ile egitim diizeyi arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu ve daha yiiksek egitim diizeyine
sahip hemsirelerin is stresini daha yogun algiladiklarini belirlemislerdir.

Literatiirde is stresi degiskeninin egitim diizeyini etkilemedigi yoniinde ¢alismalarda mevcuttur.
Parmaksiz vd. (2013) c¢alismalarinda personellerin is yeri hosnutluklarini, is stresi diizeylerini ve
ergonomik kosullar ortaya koymay1 hedeflemistir. Aragtirma 2012 yilinda Zonguldak ilinin Karabiik
ilcesinde bulunan Demir-Celik sektoriinde faaliyet gosteren geri kazanim fabrikasinda goniilliiliik ilkesi
g0z oniinde bulundurularak 80 katilimciyla yapilmigtir. Katilimeilarin is stresi ve motivasyon faktdriine
olan algilari ile egitim diizeyleri arasinda herhangi bir iliskiye ulasilamamistir. Sinif 6gretmenlerinin ve
egitim idarecilerinin is stres diizeylerinin ¢esitli parametreler agisindan inceledigi ¢aligmaya 2017-2018
egitim dgretim periyodunda Istanbul’da belirli ilgelerde gorev yapan 300 sinif gretmeni ve 100 ilkokul
idarecisi katilim saglamistir. Arastirmaya katilan simif 6gretmenleri ve egitim idarecilerinin is stres
diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda herhangi anlamli bir iligskiye ulagilamamistir (Bayraktar &
Gokpinar, 2021).

Bu arastirma; Samsun ili kapsaminda kamu spor orgiitlerinde ¢alisan kadin personellerin is
stresi ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi cesitli degiskenleri de goz oniinde bulundurarak agiklamaya
calisan pilot bir ¢aligma niteligindedir. Literatiirde bu konu hakkinda ciddi bosluklar s6z konusudur. Bu
nedenle yapilan arastirmanin ilgili alan yazinina oldukg¢a onemli katkilar sunacagi diisiiniilmektedir.
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Rekabetin giderek arttig1 degisen diinya diizeniyle beraber orgiitlerin yapisinda ve isleyisinde oldukca
onemli degisiklikler meydana gelmistir. Orgiitler varliklarini koruyabilmek ve siirdiirebilmek adina
calisanlarinin performanslarimi olumsuz yonde etkileyen stres faktorlerini miimkiin oldugunca en aza
indirgemeli ve is yerine olan memnuniyet derecelerini miimkiin oldugunca artirmalidir. Arastirmanin
sonuclarina gore Samsun’da spor orgiitlerinde ¢alisan kadinlarin is stresleri ve is doyumlar:1 arasinda
negatif yonde zayif diizeyde anlamli iligkiye ulasilmistir. Bu ¢aligmanin sonuglarina gore orgiitler
rekabet gliclerini siirdiirebilmek ve devamliliklarim1 saglayabilmek istiyorlarsa calisanlarin
performanslarimi olumsuz yonde etkileyen faktorleri olabildigince en aza indirmeli ve orgiite olan
aidiyeti, is doyumunu miimkiin oldugunca arttirmalidir.

Sinirhiiklar ve Oneriler

Smirhhiklar

e Bu arastirma bazi smirliliklar icermektedir. ilk olarak arastirmanin calisma grubunun
Samsun’da spor Orgiitlerinde ¢alisan kadinlardan olusmasi, farkli illerdeki spor Orgiitlerine,
erkek calisanlara ve farkli dinamiklere sahip kurumlara genellenebilirligini azaltmaktadir. Ikinci
olarak verilerin belli bir zaman diliminde toplanmis olmasi, is stresi ve is doyumu arasindaki
iligkinin zaman igerisindeki degisimini ortaya koymasini engellemektedir. Ayrica arastirma
sonucunda ulasilan sonuglar, kullanilan is stresi 6l¢egi, i doyumu Olcegi ve kisisel bilgi
formundan elde edilen bilgilerle sinirhidir.

Oneriler

e Bu aragtirma, stresin yasamin her alaninda var oldugunu ve bireylerin yasamlar1 iizerindeki
etkisinin goz ardi edilemeyecegini ortaya koymustur. Bu dogrultuda, dncelikle stresin varligi
kabul edilmeli, ardindan is stresinin kaynaklar1 belirlenerek kadin personellerin stresle basa
¢ikma becerilerinin gelistirilmesi saglanmalidir. Bylece stresin bireyler iizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirgenebilir.

e Bundan sonraki yapilacak arastirmalarin kamu ve 6zel sektorde ¢alisan kadinlar olmak tizere iki
ayri grup lizerinden yiiriitiillmesi, kamu sektorii ile 6zel sektorde galisanlar kadinlar arasindaki
farklilarin ortaya konmasini saglayabilir. Ayrica elde edilen veriler is diinyasina yon veren insan
kaynaklar1 birimleri i¢in nitelikli veriler ortaya koyabilir.

e Literatiirde kamu ve 6zel kuruluslarda is stresi ve is doyumu degiskenleri arasindaki iligkinin
incelendigi bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Ancak bu ¢aligmalarin teorik diizeyde kalmamasi; ilgili
kisi, kurum ve yoneticilerin, elde edilen bulgulari dikkate alarak i stresini azaltmaya ve is
doyumunu artirmaya yonelik somut 6nlemler ve ¢6ziim Onerileri gelistirip uygulamaya
gecirmeleri gerektigi onerilmektedir.

e s yerlerinde, kadin calisanlarin bireysel faktorleri (yas, egitim diizeyi, cocuk sahibi olma, saglik
durumu vb.) ile mesleki statii ve tecriibelerine gore ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik
kurumsal diizenlemelerin yapilmasi nerilmektedir.

e Is yerlerinde esnek mesai uygulamalar1 sunulmali ve is ve 6zel hayat arasinda dengeyi saglayan
yaklagimlar benimsenmelidir.

e Arastirma konusu; psikolojik, sosyal, ekonomik boyutlar basta olmak iizere bircok alanda genis
bir ¢er¢evede incelenebilir.

e Arastirma Samsun ili baz alinarak yapilmistir. Anca, arastirma farkli 6rneklemler kullanilarak
bulgularin genellenebilirligi artirilabilir.

e Calismadan elde edilen bulgular yalmzca Is Stresi Olgegi ve Is Doyumu Olgeginden elde edilen
verilerle kisithidir. Bu nedenle gelecekteki calismalarda gézlem, anket, goriigme gibi nitel
aragtirma yontemlerine yer verilmesiyle daha kapsamli ve giivenilir  caligmalarin ortaya
cikacag diistiniilmektedir.
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e Belli bir siire gectikten sonra i stresi ve is doyumu diizeylerinde degisimin olup olmadigini
degerlendirebilmek amaciyla ¢alisma tekrarlanabilir.
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