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Abstract

The purpose of this study is to investigate the relationship between international
students’ attitudes toward the official website of university and their perception of
university attractiveness. The participants of the study consisted of 134 international
students registered at Kocaeli University in 2016-2017. Data were collected through
the Attitude toward the Site Scale and the Organizational Attraction Scale. The data
were analyzed using Pearson's product-moment correlation analysis. The findings
indicated that there was a positive relationship between international students’
attitudes toward the university website and the attractiveness of the university. Based
on the results, some suggestions and practical implications were offered in the study.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

With the advancement in technology, the use of the Internet has started to become prevalent in our life.
With the proliferation of internet usage, organizations prefer to use websites to reach out their audience.
Universities, particularly, could provide their audience such as students, employees, alumni, and society
with news, events and updates through websites in a short time.

Nowadays, the web sites of universities have become more important, because students use them as an
information source for university preference. In addition to increase in importance of the web sites as an
information source for university preference (Mentz and Whiteside, 2003; Briggs and Wilson, 2007),
Internet has also become one of the main information sources for university candidates (Simoes ve Soares,
2010). This viewpoint is supported by the studies conducted with international students, which found
university web sites as the most important information sources for university preference (Arslan and Polat,
2016).

When the information sources are presented in a proper way, universities get benefits such as making
university preference process simple, developing organizational marketing strategy and so on (Briggs and
Wilson, 2007). Moreover, individuals have tendency to consider a university more attractive if they have
more information about it (Lievens, Hoye and Schreurs, 2005). University attractiveness can influence
students’ interest level about university, university preference, and their decision on graduate applications
(Drewes and Michael, 2006; Turban and Keon, 1993).

Due to these roles which university web sites can play, they should be designed to fulfil target audiences
expectations and needs. In other words, the usability of university websites is considered important (Corry,
Frick, and Hansen, 1997; Battleson, Booth, and Weintrop, 2001). Users make decision on if they stay or
leave websites in initial seconds. The aesthetics of websites is one of the most important factors that
influence users™ decision. There is a relationship between web sites™ usability and their use (Downing and
Liu, 2009). Recently, it is seen that websites are designed by considering not only technical features and
functionality but also perception/senses that students have on them (Ayhan and Erdogmus, 2010). 1SO
9241-11 indicates that users™ views and opinions such as likes and attitudes can influence the usability of
the web sites. The previous studies revealed that users’ attitude toward web site usage influences their use
(Huang, 2008; Smith and Spiers, 2009). Therefore, it can be proposed that students’ attitude toward the
web site of the university can influence their using the web site, whereby can have impact on their
perception regarding the attractiveness of the university.

According to the theory of planned behaviour (TPB) (Ajzen, 1985, 1991, 2012), which is designed to explain
behaviour in many fields such as sociology, psychology, education, and marketing, asserts that attitude
toward behavior together with subjective norm and perceived behavioral control affect individual's
intention to perform the behaviour, and the intention affects the behavior. Thus, it can be claimed that
students’ attitudes toward the official website of the university can affect their intention to use the web
sites, which in turn, influences their perception related to the attractiveness of the university.

Users™ evaluations on the web site of the organization influence their perceptions related to it (Chen and
Wells, 1999). However, when users visit websites to gain information, they could encounter websites which
are not designed well to meet their needs (Fang and Holsapple, 2007). These problems can influence users’
satisfaction and university image in a negative way. Students are likely to choose universities which
provide more usable web sites and information than others (Patterson and Alles, 2017).

Purpose

The purpose of this study is to investigate the relationship between international students’ attitudes toward
the official website of university and their perception of university attractiveness. International students are
likely to consider the web sites of universities as the main information sources about them.

Method

This study is a descriptive correlational research to investigate the relationship between international
students™ attitude toward a university website and their perceptions of university attractiveness. The
participants of the study were 134 international students registered at Kocaeli University in 2016-2017. In
this study, data were collected through the Attitude toward the Site Scale, developed by Chen and Wells
(1999), and the Organizational Attraction, developed by Highhouse, Lievens and Sinar (2003).
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Findings

The findings indicated that there was a positive relationship between international students’ attitudes
toward the university website and the attractiveness of the university (r = .419; p < .01).

Discussion & Conclusion

The results of this study indicated that there is a moderate, positive, and significant relationship between
attitude toward web site and university attractiveness. This finding indicates that when international
students’ attitudes to web site increase, their perceptions of university attractiveness increase; and when
international students’ attitudes to web site decrease, their perceptions of university attractiveness
decrease. Therefore, there is a need for usable university web sites, which arouse positive feeling and
opinions on users together with efficiency and effectiveness. Thus, it is suggested that universities should
have professional service for their websites or their websites should be managed by professional teams.
TPB claims that attitude toward behavior, subjective norm, and perceived behavioural control shape
individual's intention to perform the behaviour, and the intention affects the behavior (Ajzen, 1985, 1991,
2012), Based on TPB, it can be propounded that international students’ attitudes toward the official website
of university affect their intention to use the web site, and, in turn, influences their perception of university
attractiveness.

Institutional image and academic reputation of the university can be considered the principal elements for
university attractiveness. Most researches stated that academic reputation is the most important criteria
while choosing a university (Ancheh, Krishnan, and Nurtjahja, 2007; Soutar and Turner, 2002). Another
criteria while choosing a university is university image (Baker and Brown, 2007; Briggs, 2007). Hence, the
web site of the university can enhance the attractiveness of the university.
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yonelik tutum ile (niversite cekiciligi arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismanin
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GiRiS

Yiksekogretim kurumlari dgrencilerin ilgi, yetenek ve kapasitelerini en etkin bicimde kullanarak, nitelikli
insan glcu yetistirmeyi amaclamaktadir (Sayan ve Aksu, 2005). Teknolojinin gelismesiyle, internet
hayatimizin her alaninda yer almaya baslamistir. internetin yayginlasmasi ile birlikte kurumlar hedef
kitlelerine ulasabilmek icin web sitelerini kullanmayi tercih etmektedirler. Universiteler; hedef kitlelerini
olusturan égrencilerine, calisanlarina, mezunlarina ve topluma web siteleri yardimi ile bilgileri, etkinlikleri,
gelismeleri kisa surede ulastirabilmektedir.

Ogrencilerin 6zellikle tniversite tercihlerinde bilgi kaynagi olarak kullandiklari tniversite web sayfalarinin
dnemi giin gectikce artmaktadir. Ogrencilerin kullandiklari bilgi kaynaklarini inceleyen arastirmalarda;
ogrencilerin ilk olarak Universite tarafindan uretilen bilgi kaynaklarina (brosurler, kitapgiklar, Universite web
siteleri) bagvurduklari; bu kaynaklar kisiler arasi kaynaklar (ebeveynler, 6gretmenler, lniversitede okuyan
veya daha dnce okumus kisiler) ve/veya kariyer hizmetlerinin izledigi ifade edilmektedir (Briggs ve Wilson
2007; Veloutsou, Lewis ve Paton 2004). Universite basvurularinda bilgi kaynagi olma noktasinda web
sitelerine giderek artan bir dnem verilmesiyle birlikte (Mentz ve Whiteside, 2003; Briggs ve Wilson, 2007)
aday o6grenciler icin internetin kilit bir bilgi kaynadi oldugu goérilmektedir (Simoes ve Soares, 2010).
Uluslararasi &grencilerle yirutilen calismalarda, uluslararasi 6grencilerin  Universite tercihi yaparken
kullandiklarr en 8nemli bilgi kaynaginin Gniversitenin web sitesi oldugunun bulunmasi bu gorist destekler
niteliktedir (Arslan ve Polat, 2016).

Yukarida ifade edilen bilgi kaynaklari adaylara dogru bicimde sunuldugunda, karmasik olan Universite tercih
sUrecini basitlestirme, Universitenin kurumsal pazarlama stratejisini gelistirme gibi yararlar saglamaktadir
(Briggs ve Wilson, 2007). Ayrica bireylerin bir 6rgiit hakkindaki bilgileri yiksek oldugunda o ¢rgiiti daha
cekici olarak degerlendirme egiliminde olduklar bilinmektedir (Lievens, Hoye ve Schreurs, 2005). Benzer
bicimde aday Universite 6grencilerinin bir Universite hakkinda elde ettikleri kiiglik bilgiler bile Gniversiteye
iliskin cekicilik algisinda etkili olmaktadir (Gatewood, Gowan ve Lautenschlager, 1993). Universite cekiciligi,
kisinin bir Gniversiteye duydugu ilginin derecesi olarak tanimlanan ve 6grencilerin 6grenim gorecekleri
Universite se¢imlerine, lisansistl egitime devam kararlarina etki eden bir kavramdir (Drewes ve Michael,
2006; Turban ve Keon, 1993).

Universite web sitelerinin oynadigi bu 6nemli rollerden dolayr hedef kitlelerin beklenti/isteklerini
karsilayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Baska bir ifade ile kurumlarin hedef kitlelerine
ulasabilmeleri icin web sitelerinden c¢esitli konularda bilgi edinmek isteyen tim kullanicilara ytksek
kullanilabilirlik dizeyine sahip web siteleri sunmalari gerekmektedir (Corry, Frick ve Hansen, 1997;
Battleson, Booth ve Weintrop, 2001). Kullanicilar, web sitelerini ziyaret ettikleri ilk birka¢ saniye icerisinde
web sitesinde kalmaya veya siteden cikmaya karar verebilmektedir. Web sitelerinin kullanilabilirligi ile
kullanimi arasinda iliski bulunmaktadir (Downing ve Liu, 2009). Bu nedenle kurumlarin web sayfalari
araciligiyla kullanicilarina 6grenilebilir, verimli, hatirlanabilir, hatalarin en aza indirgendigi ve memnun
kalacaklar kullanim deneyimleri sunmalari 6nemlidir (Nielsen, 1993). Web sitesinin bilgi icerigi, dosya
ylklemede gecen zaman, kullanim kolayligi ve sayfalar arasinda gezinme kolayligi bireylerin web sitesini
kullanmaya iligkin kararlarini etkileyen énemli unsurlardan bazilaridir (Monideepa ve Zhang, 2005; Robins
ve Holmes, 2006). Son zamanlarda tasarlanan web sitelerinin teknik &zellikleri ve islevselliginin yani sira,
sitelerin kullanicilarda uyandirdigi algi/hislerin de dikkate alindigr gortlmektedir (Ayhan ve Erdogmus,
2010). Uluslararasi Standartlar Enstitlisiniin (ISO — International Standards Organization) ISO 9241 Bolim
11 sayih dokimaninda kullanicilarin  begeni ve tutum gibi goris ve fikirlerinin kullanilabilirligi
etkileyebilecegi belirtilmistir (ISO 9241-11, 1998). Cagiltay (2011) bu konuda gorsel elemanlar cekici bir
arayuz tasariminin daha etkili ve verimli arayliz tasarimina tercih edilebilecegini belirtmistir. Benzer
dogrultuda yapilan calismalar bireylerin web sitesine yonelik tutumunun web sitesi kullanimina etkisini
ortaya koymustur (Huang, 2008; Smith ve Spiers, 2009). Dolayisiyla, 6grencilerin Universite web sitesine
yonelik tutumlarinin web sitesi kullanimini etkileyebilecegi ve bunun sonucunda da Universiteye iliskin
cekicilik algilarinin etkilenebilecegi 6ne surdlebilir.

Ayrica, sosyoloji, psikoloji, egitim, pazarlama gibi bir¢ok alanda davranisi aciklamaya yonelik gelistirilen ve
arastirmacilar arasinda yaygin kabul gormus teorilerden biri olan “Planli Davranis Kurami” (Ajzen, 1985,
1991, 2012), 6znel norm ve algilanan davranis kontroli ile birlikte davranisa karsi tutumun bireyin davranisi
yapma konusundaki niyetini ve niyetin de gercek davranisi etkiledigini 6ne strmektedir. Bu kuram
cercevesinde, 6grencilerin Universite web sitesini kullanmaya yonelik tutumlar web sitesini kullanmalarina
iliskin niyetlerini ve niyetleri de web sitesini kullanma davranislarini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla,
ogrencilerin Universite web sitelerine yonelik tutumunun web sitesi kullanimi Gizerindeki etkisi g6z 6niinde
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bulunduruldugunda, web sitesine ydnelik tutumun Universiteye iliskin gekicilik algisini etkileyebilecegi
desteklenmektedir.

Kullanicilarin web sitelerine iliskin degerlendirmeleri ilgili kuruma iliskin olumlu ya da olumsuz bir izlenim
yaratmaktadir (Chen ve Wells, 1999). Ancak kullanicilar web sitelerinden yararlanmak icin web sitelerine
ulastiklarinda tasarim acisindan basarili olmayan web siteleri ile karsi karsiya kalabilmektedir (Fang ve
Holsapple, 2007). Bu nedenle, Universite web sitesini kullanan hedef kitle, web sitesinde gezinirken bazi
problemler ile karsilasabilmektedir. Bu problemler ise kullanici memnuniyeti ve Universite imajini olumsuz
etkilemektedir. Ogrenciler, aradiklari bilgilere daha kolay erisim saglayabildikleri web sitesi sunan
Universiteleri, digerlerine gore daha yeterli buldugu icin tercihlerini yaparken bu kriteri de géz 6niinde
bulundurmaktadirlar (Patterson ve Alles, 2017).

Bu calismanin amaci, uluslararasi 6grencilerin Universite web sitesine yonelik tutumlari ile Universite
cekiciligi arasindaki iliskiyi incelemektir. Universitelerin mekansal uzakligindan dolayi (iniversite web
sitelerinin uluslararasi dgrenciler icin Universite tercihlerindeki temel bilgi kaynagi oldugu kabul edilebilir.
Elde edilen bulgular 1siginda tniversite web sayfalarinin tasarim sureci ve izlenecek politikalar kapsaminda
Onerilerde bulunulacaktir.

YONTEM
Arastirmanin deseni

Bu calisma, uluslararasi 6grenci algilarina goére, Universite web sitesine tutum ile Universite cekiciligi
arasindaki iliskiyi arastirmaya yonelik betimsel nitelikte ve iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir.
iliskisel tarama modeli ile tasarlanan arastirmalarda, incelenen degiskenlere etki edilmeksizin iki ya da daha
cok degisken arasindaki iligkiler irdelenmektedir (Buyikoztirk, Cokluk ve Kokld, 2012).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kocaeli Universitesinde 8grenim géren 102 ilkeden 2000'e yakin uluslararasi
ogrenci; orneklemini ise ilgili evren icerisinden uygun 6rnekleme yéntemi ile secilen, 2016-2017 egitim
dgretim yilinda Kocaeli Universitesi'ne kayit yaptirmis 134 uluslararasi 8grenci olusturmaktadir. Katilimcilara
iliskin demografik veriler Tablo1'de sunulmaktadir.

Tablo1.
Katilimcilara iliskin demografik veriler
Demografik Ozellik n %
Cinsiyet
Kadin 51 38
Erkek 83 62
Program Turi
Lisans 72 54
Y. Lisans 39 29
Doktora 23 17
Kita
Asya 61 46
Avrupa 43 32
Afrika 25 19
Avustralya 3 2
Glney Amerika 2 1
N =134

Tablo 1 incelendiginde; 51(%38) katihmcinin kadin, 83(%62) katilimcinin erkek oldugu gorulmektedir.
Arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerin 72'si(%54) lisans, 39'u(%29) yuksek lisans, 23'1(%17) ise
doktora kademesinde egitimlerine devam etmektedir. Ogrencilerin vatandasi olduklarini belirttikleri
Ulkelerin hangi kitada yer aldigina bakildiginda; 61'inin(%46) Asya, 43'Unin(%32) Avrupa, 25'inin(%19)
Afrika, 3'inlin(%2) Avustralya ve 2'sinin(%1) Glney Amerika kitasinda yasadigi gérilmektedir.
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Veri toplama araclari

Calismada uluslararasi 6grencilerin Universite web sitesine yonelik tutumlari ile Universite cekiciligi
arasindaki iliski dizeyini belirlemek icin iki farkli 6lcek kullanilmistir. Her iki olcek de besli Likert tipinde
tasarlanmistir.

Web sitesi tutum olgegi

Uluslararasi Ogrencilerin Universite Web Sitesine Yénelik Tutumlarina iliskin veriler Chen ve Wells (1999)
tarafindan gelistirilen web sitesi tutum 6lcegdi ile ol¢liimustir. Web sitesi tutum 6lgedi besli Likert tipinde (7:
Tamamen katiimworum, 5: Tamamen katuiyorum) alti maddeli ve tek boyutludur. Web Sitesine Yonelik
Tutum Olceginin yapi gecerligini ortaya koymak icin acimlayici ve dogrulayici faktér analizinden
yararlaniimistir. KMO degeri (.862) ve Bartlett test sonucu 346,431 p=.000 (p < .001) olarak hesaplanmis ve
verisetinin faktor analizine uygun oldugu goérilmustir. Agimlayici faktér analizi sonucunda alti maddenin
tek bir boyutta toplandidi ve bu boyutun toplam varyansin %60,95'ini acikladigr gorilmastir. Web Sitesine
Yonelik Tutum 6lgegdinin Cronbach’s Alpha glvenirlik katsayisi .87'dir. Bu deger yiksek i¢ tutarliigin
gostergesidir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998). Acimlayici faktdr analizinden sonra dogrulayici faktor
analizi uygulanmis ve dogrulayici faktor analizi ile elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmistir. Ki-
kare degeri (x2=15.02) ve serbestlik derecesi (df=9), p = 0.09 > 0.05 olarak bulunmus; diger uyum indeksi
degerleri ise x2/sd=1.67, RMSEA=0.071, NFI = .97, GFI=.96, AGFI=.92, CFI=.98, SRMR= .033 ve RMR = .047
olarak elde edilmistir. Tim indeksler birlikte degerlendirildiginde, elde edilen uyum iyiligi indeksleri yeterli
dlizeyde uyuma isaret etmektedir (Brown, 2006; Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2005). Sonug olarak Web
Sitesine Yonelik Tutum olgceginin 6 madde ve tek boyuttan olusan guvenilir ve gecerli bir 6lgme araci
olduguna karar verilmistir.

Orgiitsel cekicilik élcegi

Uluslararasi Ogrencilerin Universite Cekiciligi algilarina iliskin veriler Highhouse, Lievens ve Sinar (2003)
tarafindan gelistirilen 6rgiitsel cekicilik dlcegi ile toplanmistir. Orglitsel cekicilik 6lcegi, tek boyuttaki besli
Likert tipinde (7: Tamamen katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum) bes maddeden olusmaktadir. Olcegin
yap! gecerligini arastirmak icin agimlayici ve dogrulayici faktor analizinden yararlaniimistir. KMO (.811) ve
Bartlett test sonucu 266.011 p=.000 (p < .001) olarak hesaplanmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi
sonucunda tek boyutlu olcedin toplam varyansi agiklama orani %58.55 olarak bulunmustur. Guvenirlik
analizi sonuclarina gore Universite gekiciligi dlcegine ait Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi .79'dur. Bu
deger orta dizeyde i¢ tutarliligin gostergesidir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998). Acimlayici faktor
analizinden sonra uygulanan dogrulayici faktér analizi sonucu elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmis, Ki-kare degeri (x2=8.5) ve serbestlik derecesi (df=5), p = 0.13 > 0.05 olarak bulunmustur. Diger
uyum indeksi degerleri ise x2/sd=1.7, RMSEA=0.073, NFI = .97, GFI=.98, AGFI=.93, CFI=.99 ve SRMR= .035
ve RMR = .048 olarak elde edilmistir. Uyum iyiligi indeksleri birlikte degerlendirildiginde, elde edilen uyum
iyiligi indeksi degerlerinin yeterli diizeyde uyuma isaret ettigi gortlmektedir (Brown, 2006; Jéreskog ve
Soérbom, 1993; Kline, 2005). Acimlayici ve dogrulayici faktér analizi sonuclari incelendiginde, Universite
cekiciligi 6lceginin tek boyutta toplanan 5 maddeden olusan glvenilir ve gecerli bir 6lgme araci oldugu
gorulmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin analizinde SPSS 20.0 ve LISREL 8.7 istatistik paket programlarindan yararlanilmistir. Arastirmada
Uluslararasi Ogrencilerin Universite Web Sitesine Yénelik Tutumlari ve Universite Cekiciligi Arasindaki
iliskinin derecesini ve yonini incelemek icin Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi
hesaplanmistir. Koreladsyon katsayilari degerlendirilirken katsayilar, mutlak deger olarak 0.70 ile 1.00
arasinda "yuksek”, 0.69 ile 0.30 arasinda “orta”, 0.29 ve daha dustk degerde "dlsik” duzeyde iliskili olarak
yorumlanmistir (Blyukozturk, 2005). Analizde istatistiksel anlamlilik derecesi 0.01 olarak alinmistir.

BULGULAR
Uluslararasi 6grencilerin Universite web sitesine yonelik tutumlarina ve 6rgutsel cekicilik algilarina iliskin

puan ortalamalari Tablo 2'de verilmektedir. Uluslararasi ogrencilerin Universite web sitesine yonelik
tutumlan (M=3,15; SS=0,94) ve orgutsel ¢ekicilik algilar orta diizeydedir (M=3,29; SS=0,87).
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Tablo 2.
Uluslararasi 6grencilerin web sitesine yonelik tutumlarina ve 6rgutsel ¢ekicilik algilarina iliskin puan
ortalamalari

Degiskenler M SS
Web sitesine yonelik tutum 3,15 0,94
Orgiitsel cekicilik algisi 3,29 0,87

Uluslararasi 6grencilerin Universite web sitesine yonelik tutumlarn ile 6rgutsel cekicilik algilari arasindaki
iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 3'te verilmektedir. Analiz
sonuclarina gore; web sitesine yonelik tutum puanlari ile 6rgutsel cekicilik dlcegine ait puanlar (r=0.419, p
< 0.01) arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif yonla bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 3.

Uluslararasi 6grencilerin web sitesine yénelik tutumlari ile 6rgutsel gekicilik algilar arasindaki iliski

Degiskenler Orgiitsel cekicilik
r r

Web sitesine yonelik tutum A19%* A19%*

n =134 **p < .01

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Arastirmada ulasilan sonuclar; web sitesine yonelik tutum ile Universite cekicili§i arasinda orta diizeyde,
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, uluslararasi 6grencilerin tniversite web
sitesine yonelik tutumlan arttikca Universite cekiciligi algilarinin arttigi, web sitesine yonelik tutumlari
azaldikca Universite cekiciligi algilarinin azaldigi seklinde yorumlanabilir. Fang ve Holsapple (2007),
kurumlarin hedef kitlelerine ulasabilmeleri icin web sitelerinden cesitli konularda bilgi edinmek isteyen tiim
kullanicilara yiksek kullanilabilirlik dizeyine sahip web siteleri sunmalari gerektigini ifade etmektedir.
Arastirma sonuclari, yiksek kullanilabilirlik diizeyine sahip web sitelerinin, kullanicilarin web sitelerine
yonelik tutumlarini arttiracagina, web sitesine yonelik tutumun ise orgltsel cekicilik algisini olumiu
etkileyecegine dair kanitlar sunmaktadir (Allen, Mahlo ve Otondo, 2007; Cober, Brown, Keeping ve Levy,
2004). Bu anlamda, Universitelerin kullanilabilir web siteleri olustururken etkili ve verimli olmalarinin
yaninda kullanicida olumlu duygu ve fikirler meydana getiren web site tasarimlarina ihtiyaclar vardir. Bu
nedenle, Universitelerin web site tasarimlari icin profesyonel danismanlik hizmeti almasi ya da web
sitelerinin profesyonel ekiplerce yonetilmesinin gerekliligi vurgulanabilir.

“Planh Davranis Kurami” (Ajzen, 1985, 1991, 2012) davranisa yonelik tutumun, 6znel normlarin ve algilanan
davranis kontrolinuin bireyin davranisi yapma konusundaki niyetini ve niyetin de gercek davranisi
etkiledigini 6ne stirmektedir. Bu cercevede uluslararasi 6grencilerin tniversite web sitelerine yonelik tutumu
ile Universite cekicilik algilari arasindaki iliski, web sitesine yonelik tutumun web sitesini kullanma
davranisina olan etkisi ile aciklanabilir. Ancak bu konuda 6grencilerin tniversite web sitesi kullaniminin araci
degisken olarak kullanildigi web sitesine yonelik tutum ve Universite cekiciligi algisi arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalara ihtiyac duyulmaktadir.

Kurumun akademik sayginhgr ve kurum imaji 6grencilerin Universite tercihi yaparken etkilendikleri en
onemli gekicilik unsurlarindan biridir. Yapilan bir¢ok arastirmada Universitelerin sayginhginin égrencilerin
Universite tercihinde en dnemli 6l¢ut oldugu ortaya koyulmustur (Ancheh, Krishnan ve Nurtjahja, 2007;
Soutar ve Turner, 2002). Universite tercihinde dgrencilerin dikkate aldiklar bir diger dnemli 6lciit ise
Universitelerin imajidir (Baker ve Brown, 2007; Briggs, 2007). Bu nedenle Universitelerin kullanilabilir ve
dolayisiyla kullanicilarda olumlu duygu ve fikirler olusturan web sitelerine sahip olmasi Universitelerin
cekiciligini daha da artiracaktir.

Ogrencilerin bir tGniversiteyi tercih ederken niversitelerin fiziki alt yapilarini, kampiisteki égrenci yasamini
(Soutar ve Turner, 2002; Lin, 1997) yurt ya da 6grenci evi tarzinda modern barinma olanaklarini, iletisim ve
bilgi teknolojilerinin varligini, iyi bir calisma ortami olmasini (Price, Matzdorf, Smith ve Agahi, 2003) gerek
Universitenin, gerekse Universitenin bulundugu sehrin ve lkenin ekonomik kosullarini (Briggs ve Wilson,
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2007; Chapman, 1981), egitim alacaklari Universitelerin dgrenim Ucretlerini, Universitenin yasam kosullarini,
Universitenin  bulundugu sehirdeki barinma olanaklarini ve bunlarin  maliyetini, ulasim Gcretlerini,
Universitenin ve diger kurumlarin saglayabilecedi burs ve yardim imkanlarini (Paulsen, 1990; Coccari ve
Javalgi, 1995; Joseph ve Joseph, 2000; Ming, 2010), Universitelerin dgrencilerine sunduklari finansal yardim
olanaklarini (Jackson, 1986; Yusof, Ahmad, Tajudin ve Ravindran, 2008), Universitenin cografi konumunu
(Briggs ve Wilson, 2007; Mangan, Hughes, Davies ve Slack, 2010) dikkate alarak tercihte bulunmaktadirlar.
Ozellikle uluslararasi égrencilerin Gniversite tercihi siirecinde mekansal uzakliktan kaynaklanan bilgi
eksikliklerini gidermek icin tercih edecekleri tniversitelerin web sayfasini bilgi kaynagdi olarak kullanacaklar
disunuldigiunde web sayfasinin tasariminin Gniversitenin cekiciligi acisindan énemli oldugu gérilmektedir.
Bu nedenle universiteler 6grencilerin tercihinde etkili olan bilgileri web sayfasina yerlestirerek cekiciliklerini
arttirabilirler.

Ogrencilerin Universite tercih siirecinde kendi kiltirinden, lkesinden gelen diger égrencilerden alinan
bilgilerin de (iniversite seciminde etkili oldugu belirtiimektedir (Anilan, Cemrek ve Anagiin, 2008). Ote
yandan Universite yetkililerinin, uzmanlarinin, danismanlarinin ve 6grencilerinin tavsiyeleri ve Universite ile
ilgili verdikleri bilgiler de 6grencilerin tniversite secim siirecinde etkili olmaktadir (Briggs ve Wilson, 2007;
Moogan ve Baron, 2003; Ozyiirek ve Atici, 2002). Bu nedenle (iniversitelerin web sayfalarinda forumlara,
sosyal medya uygulamalarina yer verilmesi 6grencilerin web sayfasi yolu ile daha fazla bilgi edinmelerine
yardimci olacak ve bdylece Universitenin cekiciliginin artmasina yardimci olacaktir.

Bu c¢alismanin sonuglari yorumlanirken asagida belirtilen sinirhliklar goéz 6niinde bulundurulmahdir.
Oncelikle calisma uygun &rnekleme yontemi ile secilen, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Kocaeli
Universitesi'ne kayit yaptirmis 134 uluslararasi 6grenci ile gerceklestiginden dissal gecerligi yani
genellenebilirligi  kisithdir.  Bulgularin  genellenebilirligini  arttirmak i¢in  benzer calismalarin  baska
Universitelerde ve daha blyik katilimci sayisi ile yapilmasi gereklidir. Bununla beraber benzer calismalar
ulusal 6grenciler ile de gerceklestirilebilir. Ayrica bu iliskisel tarama calismasi var olan degiskenlere
midahale etmeksizin uluslararasi 6grencilerin Gniversite web sitesine yonelik tutumu ile Universite cekicilik
algilari arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Ancak Universite web sitelerinin 6grencilerin Universite gekicilik
algisini nasil etkiledigine iliskin daha derinlemesine bilgi elde etmek icin nitel calismalar gerceklestirilebilir.
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