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(077
Giiniimiiz orgiitleri dinamik ve hizla degisen sosyal, ekonomik, politik, teknolojik
ve cevresel unsurlarin etkisi altindadwr. Gelecegi anlamak ve gelecek ile ilgili
ongoriilerde bulunmak icin gecmisi ogrenmek gerekmektedir. Bu nedenle, ¢alisma ilk
Tavistock maden ¢alismalarindan giiniimiize kendi orijinal formiiliinden sosyo-teknik
sistemlerin evrimlesmesine genel bir bakis agisi icermektedir. Calismada oncelikle
sosyo-teknik sistem kuramunin nasil ortaya ¢iktigina ve hangi temeller iizerine
kurulduguna deginilmistir. Bu ¢alismada ozellikle sosyo-teknik sistem kuraminin
egitime nasil yansidigu vizerinde durulmakta, egitim yonetimi alanina getirdigi katkilar
ve simwrliliklar irdelenmeye c¢alisiimaktadir. Ayrica ¢alismada, sosyo-teknik sistem
kuraminin egitim ve okul yonetimi acisindan uygulamalar: tartisiimigtir.
Anahtar Kelimeler: Sosyo-teknik sistem kurami, Tavistock ¢alismalari, egitim
yonetimi

SOCIO-TECHNICAL SYSTEM THEORY AND REFLECTIONS OF SOCIO-
TECHNICAL SYSTEM THEORY IN EDUCATION

ABSTRACT

In recent years, organizations have been affected by many factors such as the
social, economic, politic and environmental ones, which are dynamic and subject to
rapid change. In order to understand and make predictions about the future, it is
necessary to learn from the past. For this reason, this article consists of an overview of
the evolution of socio-technical systems from its original formulation in the early
Tavistock mining studies to the present. The present study investigated how the socio-
technical system theory emerged and upon which foundations it was constructed. In this
study particularly, how the socio-technical system theory reflected on education was
examined; furthermore, it attempted to describe contributions and limitations that this
theory brought in the field of educational administration. Finally, the implementation of
the socio-technical system theory was discussed in relation to education and
educational administration.

Keywords: Socio-technical system theory, Tavistock studies, educational
administration
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I-TAVISTOCK ENSTITUSU ARASTIRMALARI

Sosyo-teknik sistem kavrami, 1960’11 yillardan sonra Tavistock
Enstitlisiine bagli Eric Trist ve K.W. Banfort tarafindan (Morgan, 1996;
Herrmann, Hofmann, Kunau, ve Loser, 2004) ingiltere’deki komiir ocaklarinda
calisan iscilerin arag, gere¢ ve {lretim yontemlerinde meydana gelen
degisimlerin arastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Cavalleri, 1993; Morgan,
1996; Trist ve Bamforth, 1951, Akt. Donmez, 1998; Eren, 2001; Bateman,
2004).

Ingiltere’deki komiir madenleri otoriter bir yonetim bigimine sahip
olduklarindan isciler ve yoneticiler arasinda dostane olamayan bir iliski
bulunmaktayd: (Cavalleri, 1993:321). Isgorenler, iki veya dort Kkisilik,
birbirlerinden bagimsiz kiiciik gruplar halinde (Mullins, 1993) geleneksel
yontemler ile komiir madeninde ¢alismakta (Cole, 1988; Schermerhorn, 1989)
ve bu yapt isgorenler arasinda dayanisma ve isbirligi olusturmaktaydi
(Cavalleri, 1993). Komiir damarlarinin gesitli kalinlikta olmasi nedeniyle komiir
kazilarim ussallagtirmak amaci ile arastirmacilar tarafindan oOrgiitte bir seri
teknolojik degisiklik yapilmasi uygun goriildii. Bu yeni uygulama ile komiir
kazma isi makinelere devredilmis, isciler tarafindan dar alanda yapilan kazi isi
yerine, koridor halinde kazma igine gecilmisti (Jackson, 2000: 119; Baransel,
1993:278; 1993; Kogel, 2005:282).

Arastirma sonucunda yeni teknolojik degisiklikler maden ocaklarindan
uygulanmaya baslanmig ve isgorenlerin aligkin olduklar1 caligma stilleri
degismis, isgorenler arasindaki igbirligi bozulmustur (Trist ve Bamfort, 1951
Akt Stacey, 2000:200). Bunun sonucu olarak da iggdrenler arasinda var olan
kiigiik gruplardaki sosyal statiiler, roller degismis (Eren, 2001), 6nceki sistemin
olusturdugu dayanigma ortami kaybolmus ve isgorenleri yoneticiler tarafindan
yakindan izleme baslamistir (Kogel, 2005). Ayrica isgérenler arasinda fark
edilir bir sekilde is devamsizligi artmistir (Cole, 1988). Aragtirmada biitiin bu
nedenlerden dolay1 teknik degisikliklerden beklenen verimliligin arzulanan
diizeye ulagsmadig1 sonucuna varilmis, yeni sistem sosyolojik yonden yikici,
ekonomik yonden de etkisiz olmustur (Baransel, 1993, Mullins, 1993). Morgan
(1996:38) bu durumun maden ocaklarinda teknolojik yonden c¢ok etkili
olmasina ragmen sosyal acidan bir¢ok problem ortaya ciktigini ileri
siirmektedir. Trist ve Bomfort yapmis olduklart bu c¢alisma sonucunda
orgiitlerde teknik sistemlerin degismesiyle birlikte soysal sistemlerde de gok
biiyiik degisikliklerin olustugu sonucuna ulasmiglardir (Akt, Herrmann,
Hofmann, Kunau ve Loser, 2004).

Tavistock aragtirmalar1 orglitsel agidan etkin ve verimli, psikolojik
acidan mutlu olan is gruplarinda degisikliklerin yaratmis oldugu olumsuz
gelisimlere giizel bir 6rnek olusturmaktadir (Eren, 2001). Bu calismanin en
o6nemli yani, bagimsiz ve cevresel bir degisken olan teknoloji ile bagimhi ve
yonetimsel degisken olan orgiit yapist arasindaki iliskiyi gostermesidir (Kogel,
2005).
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Sonugta orgiitte degisiklikler yapilmis ve yeni teknolojiye uygun bir
sosyo-teknik sistem olusturulmustur. Bu yeni sistem ekibe daha ¢ok sorumluluk
veren, yeni gorevleri yiikleyen, isgérenler i¢in yeni yetenekler gerektiren ve
uzmanlagma saglayan bir yontem olmustur (Cole, 1988). Yeni sosyo-teknik
sistem psikolojik ve sosyolojik yonden 6diillendirici, ekonomik yénden de eski
sistemden daha etkilidir (Mullins, 1993). Emery ve Trist (1971:290) tekstil
endiistrisinde yapmis olduklar1 sosyo-teknik sistem arastirmasinda ozellikle
orgiitsel yonetim ile ilgili degisime dikkat ¢ekmektedirler. Sekil-1’de Grgiitiin
sosyo-teknik sistemlerinde degisiklik yapilmadan onceki yonetim hiyerarsisi
goriilmektedir. Sekil-2’de ise Orgiitiin sosyo-teknik sistemlerinde degisiklik
yapildiktan sonra yonetim hiyerarsisinin yapilanmasi goriilmektedir.

Denetmen Ust Denetmen Dengtmen Denetmen Ust Dfe-n\e(men Denetmen

is Denetmeni s Denetmeni

i Yoneticisi s Yoneticisi
Asistani I Yoneticisi is Yoneticisi  Asistani

. Grup Lideri . Grup Lideri . Grup Lideri

() Grup Lideri

Sekil-1.Degisimden Once Sekil-2. Degisimden Sonra
Yonetim Hiyerarsisi Yonetim Hiyerarsisi
Kaynak: Emery, F., ve Tirist, E. (1971). Socio-technical Systems. Emery, F. (Edt)
Systems Thinking (s. 281-296). Australia: Penguin.

Emery ve Trist’in (1971) Ingiltere’deki komiir madenlerinde yapmus
olduklar arastirmada, orgiitiin sosyo-teknik yapisi degistirildikten sonra sadece
yonetim ile ilgili yapilarin degismedigini, ayrica iggorenler arasindaki gorev
tanimlarinin ve isgéren rollerinin agik bir sekilde tanimlandigini ortaya
¢ikarmiglardir.

Soyo-teknik sistem ile ilgili arastirmalar sadece Ingiltere’deki komiir
madenlerinde yapilmamistir. 1960, 1970 ve 1980’1 yillarda sosyo-teknik sistem
yaklasimi arastirmalar1 genislemeye baslamis ve diinyanin diger yerlerinde de
Sosyo-teknik sistemler ile ilgili arastirmalar devam etmistir. Bu aragtirmalardan
en onemlileri Norveg Demokrasi projesi ve Isvigre’deki Volvo arabalarmi
tretim projeleri (Jackson, 2000:119-120), Hindistan’da tekstil fabrikalari,
Ingiliz celik endiistrisi ve Amerika’daki motor sirketlerinde ki uygulamalardir
(Trist, 1981:18-23). Bu arastirmalar sonucunda sosyo-teknik sistem kuramina
yeni fikirler eklenmistir (Jackson, 2000:120). Buna gore:

1. Sosyo-teknik sistem kurami, endiistri demokrasi tanimin1 gelistirmistir.

2. s desenine daha ¢ok dikkat cekmistir.

3. Teknoloji ile grup caligmasinin yeniden planlanmasinin nasil olacagim
g0z Oniine almustir.
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Orgiit ve cevre iliskisi biiyiik dnem kazannustir.

Orgiit hedefleri 5Snemli 6rgiit alt sistemleri olarak eklenmistir
Uygulamalarda, adim adim yontembilimi sosyo-teknik sistem kurami
icerisine yerlestirilmistir.

Bursalioglu’nun da belirttigi gibi (2003:79) orgiitlerdeki sistemin teknik
yani sosyal yanindan bazi isteklerde bulunur. Sistemden c¢ikisin verimi ise,
teknolojik yaninin isteklerinin sosyal yan tarafindan karsilamasi ile orantilidir.
Tiim g¢alismalar goz oOniine alindiginda orgiit icindeki sosyal ve teknik alt
sistemleri birbirlerini dolayh olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir ve orgiitiin
sosyal ve teknolojik alt sistemlerinden birinin degismesi ile orgiit icindeki tim
sistemin degisiminin ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmistir.

11-SOSYO-TEKNIK SiISTEM KURAMI

Sosyo-teknik sistem kurami, Orgiitsel degismelerle bas edebilecek,
orgiitsel etkenligi ve calisanlarin doyumunu saglayabilecek esnek ve organik
yapilar olusturmak iizere Orgiitiin sosyal ve teknolojik yOnlerinin
birlestirilmesini dongdren bir orgiitsel desenleme olarak tanimlanabilir (Balci,
2005:173).

Sosyo-teknik sistem kurami, sosyo-teknik sistemlerin ortaya ¢ikmasi ile
ortaya atilmis bir kuramdir ve arastirmacilara (Herrmann, Hofmann, Kunau, ve
Loser, 2004:120) gore sosyo-teknik sistem terimi, en genel tanimi ile sosyal ve
teknik alt sistemlerin birbirlerini igerdikleri sistemlerdir.

o s

1949 Sosyo-teknik 1954Liderlik ve 1960 Orgitsel
1888 Bilimsel 1932 Hawtborn Si Y yf,Leﬁrr'n v gelisme
Yénetim Arastirmalari istem
1929 Taylorizm 1949 Orgiitsel 1954 Ihtiyaglar 1959Motivasyon g5 v teorisi
Gelisme Hiyarargisi Etkenleri
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1960 sonu Action 1978teknoloji 1990 &rgiitsel 2000 ls Stireci
learning performansi dgrenme Yonetimi

Sekil-3. Yonetim Zaman Cizgisinde Yonetim Kuramlari
Gelisiminin Tamimlanmasi
Kaynak: Eberle, C. D. (2007). Air National Guart Baby Boomers' Perspevtives Of
An Online. University Of Phoenix.Unpublised Thesis
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Yonetim zaman ¢izgisinde de (Sekil-3) goriildigii gibi, sosyo-teknik
sistemler 1949°da Massachusetts Teknoloji Enstitlisii'nde Kurt Lewin’in
orgiitsel gelisme kuramindan sonra (Eberle, 2007:47), genel sistem kuraminin
bir uzantisi olan agik sistem kuraminda teknolojik uygulamalarin artmasi
sonucu ortaya ¢cikmistir (Marsap, 2000; Ferguson, 2004).

Teknolojik
| sistemler

Teknoloji B
Gorevier Sosyo-teknik

istemler
—P» Araclar SIS
_>

Makineler Degisiklik kontrolii
Karsilikli bagimlilik
Dis pevre Otonom is gruplari
Gorev degisikligi
iGorev anatomisi

Sosyal & i lidi
cistom — |COreV KIMIGH g | e yijilik

Ciktilar

- gg:g:rgce’””t“ Etkinlik
insanlar R Doyum
Gruplar Beceri gelistirme Dusuk devamsizlik
Etkilesimler ve isten ayrilma

Sekil-4. Sosyo-Teknik Sistem Yaklagimi
Kaynak: Balci, A. (2002). Orgiitsel Gelisme Kuram ve Uygulama. Ankara: Pegem A
Yayincilik.

Sekil-4’te goriildiigii gibi oOrgiit igcindeki sosyal ve teknolojik alt
sistemler etkilesim igindedir ve tek baslarina belirleyici degillerdir (Dénmez,
1998). Bu yiizden sosyo-teknik sistemleri incelerken hem sosyal alt sistemler
hem de teknolojik alt sistemler goz 6niine alinmalhidir.

Sosyo-teknik sistem kurami sosyal ve teknolojik alt sistemleri de
kapsayan dort temel alt sistemden olugmaktadir. Bunlar; 1) Sosyal, 2)
teknolojik, 3) cevre ve 4) orgiit alt sistemleridir (Eberle, 2007:48). Owens’a
(2004) gore sosyo-teknik sistemlerin sahip olduklart bu dort alt sistem, zaman
zaman ve Orgiitten oOrgiite farkliliklar gdstermesine ragmen birbirleri ile
etkilesimli ve i¢ ige gegmis bir yapiy1 olusturmaktadir. Sosyo-teknik sistemlerin
sahip olduklar alt sistemleri incelemeden Once alt sistemlerin sahip olduklari
yapilarin (Sekil-5) kendi i¢lerinde birbirlerini etkileyen iligkisini géz Oniine
almamiz gerekmektedir (Owens, 2004).
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Sekil-5. Alt Sistemlerin Birbirleri ile Olan Etkilesimi
Kaynak: Owens, R. G. (2004). Organizational Behavior in Education :Adaptive
Leadership and School. Boston: Pearson:A and B.

Isgoren ve isgdrenlerin yetenek ve deneyimleri, kisilik, beceri, bilgi
ihtiyaglari, davranis bigimleri, giidiileri, degerleri ve tavirlart sosyo-teknik
sistemlerin sosyal alt sistemini olustururlar (Ryan ve Gates, 2004 Akt Eberle,
2007:49). Ciinkii Owens’e (2004:139) gore sosyo-teknik sistemlerin en 6nemli
unsurlarindan birisi isgorenlerdir. Keating ve digerlerine (2001:34) gore ise
sosyal alt sistem birey ve gruplarin inang ve davraniglarini, igveren ve isgéren
arasindaki etkilesimini ve i diizenini igermektedir.

Teknolojik alt sistem igsgoren alt sistemin, bilgi maharet ve tecriibesini
gerekli sartlar olarak belirler (Baransel, 1993). Ayrica teknolojik alt sistemler,
bireysel teknolojinin &rgiit igindeki tiim sistemler ile olan iliskisini igerir
(Eberle, 2007:48). Teknolojik alt sistem, {iretim islerinin uygulanabilmesi icin
gerekli bilgiyi, araglar1 ve yapilart igerir. Sosyo-teknik sistemlerdeki orgiit alt
sistemi Orgiitsel yapiy1, yonetimi ve orgiitsel degisiminin yonetimini gelistirici
sistem tasarimu ile iliskilidir (Torraco, 2005 Akt Eberne, 2007:50). Diger
yandan liderlik bicimi de, orgiitsel alt sistem Ogesidir ve teknolojik girdi
orgiitsel alt sistemi bi¢gimlendiren temel faktordiir (Baransel, 1993:79). Cevre alt
sistemi, orgiitlerdeki i¢ ve dis 6gelerin birbirleri ile olan iligkilerini igermektedir
(Eberle, 2007:50).

Sosyo-teknik sistemlerin diger bir 6zelligi ise kendi kendilerine uyum
saglayabilen yapilar olmalaridir. Buna goére sosyo-teknik sistemlerin 6zellikleri
iic ana kategori altinda agiklanabilir. Bunlar, orgiitsel esneklik, teknik altyap1 ve
degisime agikliktir (Corbacioglu, 2005:542).

Sosyo-teknik bir sistemde oOrgiitsel esneklik orgiit i¢inde, Orgiitlerin
birbirleriyle olan iligkilerinde, yap1 ve esneklik arasinda denge saglayan
dinamik bir orgiitlenmeyi gerektirmektedir (Comfort 1999 Akt Corbacioglu,
2005). Sosyo-teknik sistemlerde, merkezi otorite, kat1 kuralci mevzuat, kontrol
ve hiyerarsi odakli yoOnetim anlayisi reddedilirken, oOrgiitlenme ve takim
calismast on plana ¢ikmakta, yoneticinin anlik ve gelisen olaylar karsisinda
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karar alabilme inisiyatifinin  gelistirilmesi iizerine yogunlasmaktadir
(Corbacioglu, 2005: 542). Sosyo-teknik sistemin en énemli unsurlarindan birisi
de, karar vericilere zamanli, dogru ve yeterli bilgiyi saglayacak teknik
altyapidir.

Sosyo-teknik sistem kuraminin temelinde degisime agiklik yatmaktadir.
Ciinkii sosyo-teknik bir orgiitiin teknolojik alt sistemi degistiginde, isgoren alt
sisteminde bu degisime uyum saglamasi gerekmektedir (Dessler, 1989:394).
Bu amaci gergeklestirmek ise karar verici durumunda bulunan yonetici ve
orgiitlerin dogru ve giivenilir bilgiye acik olmalarmin yaninda, eldeki haber
veya bilgi uyarinca harekete gecip, inisiyatif kullanmalarin1 gerektirmektedir
(Argyris 1993).

Tim orgiitlerde ayni sekilde sosyo-teknik yapilanmadan séz etmek
miimkiin degildir. Orgiitler yaptiklari islere ve orgiitlerin amaglarma gére {i¢ ana
—mikro ve makro- sosyo-teknik hiyerarsi seviyesine sahiptirler. Sosyo-teknik
sistemlerin hiyerarsi seviyeleri temel is sistemleri, tim Orgiit sistemleri ve
makro sosyal sistem olmak iizere basitten karmasiga dogru sekil-6’da
gortilmektedir (Cavalleri, 1993: 323; Trist, 1981:11).

MAKRO SOSYAL SISTEMLER

TUM ORGUT SISTEMLERI

TEMEL i$ SISTEMLERI

Sekil-6. Sosyo-teknik Sistemlerin Hiyerarsik Seviyeleri
Kaynak: Cavalleri, S. (1993). Management Systems. Belmont, Calif: Wadswarth
Publishing Comp.
Cavalleri, (1993: 323-337) ve Trist, (1981:1-67) sosyo-teknik
sistemlerin hiyerarsik seviyelerinin asagidaki gibi agiklamaktadirlar.

1. Temel is sistemleri: Bu sistemler tiim Orgiitlerin sahip olabilecegi
faaliyetleri iceren sistemlerdir. Temel i sistemlerinin amaci, Orgiit
icindeki faaliyetleri ve isgorenleri birlestirmektir. Temel is sistemleri
hastanelerde, giivenlik birimlerinde, okullarda bulunan sistemlerdir.
Temel is sistemlerindeki Onemli 0ge isgérenler arasindaki takim
calismasi giiciidiir. Bunlar, bir ya da birka¢ grubun uzmanlagmis kisiler
ve destekle bir araya gelmesiyle olusabilir.

2. Tiim orgiit sistemleri: Bu sistemler temel is sistemlerinin sahip olduklar
tiim sartlar igerirler. Bu Orgiit sistemleri i¢in en temel seviye, temel is
sistemleri ve ¢evre arasinda bir kanal olusturmasidir.

3. Makro sosyal sistemler: Bu sistem iletisim, endiistri sektorii ve ag
sistemlerini igermektedir.
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111-SOSYO-TEKNIK SISTEM KURAMI VE EGITiM ORGUTLERI

Owens’e (2004) gore sosyo-teknik sistem kurami, okul sistemleri ve
okullar igin giinimiizde en uygun kuramlardan biridir. Sosyo-teknik sistem
kurami arzu edilen hedeflere ulagmak icin performans gorevlerine ihtiyag
duyulan okul ve okul bolgeleri gibi yerlerde orgiitsel ayarlarin incelenmesi igin
bir stirectir (Kochinski, 1991:29). Seki-7’de de goriildigii gibi okullarda dort
sosyo-teknik alt sistem bulunmaktadir. Bunlar; 1)isgdren, 2)teknolojik, 3)yap1
ve 4)gorev alt sistemleridir (Kochinski, 1991:30; Owens, 2004: 139).

Altsistemi / Ajtsistemi
Yetenek, déger, Planlama,
liderlik, ddller, kurallar,
persormel, "\ ™~ - bolumter,_
aygular, \ 7\ iletisim, kontrol,

/ statiler, \,” Notorite Orgiitiin

., uygulamalar’ /?‘eknoloji etkilenmesi
“Gorev [ N7 Absistemi*
Altsistemiy _ < -
Yénetinﬁ?"“ -
denetim, destek s i
hizmetleri, Stajer ;??sg’i:”e”- zil

5 iy izelgesi,

o S mifredat,big

=~ Mtewaﬂé/r,
egitim-6gretim

Orgiitiin icik
kaynaklar

Ogrenci
Kaynagi

Sekil-7. Sosyo-teknik Orgiit Sistemi Olarak Okul
Kaynak: Kochinski, J. (1991). A Study of Five Secondary School Reading Programs
(Grades7-12) in Western Pennsylvania. Pennsylvania: University of
Pittsburg.

Okul sosyo-teknik sistemi agik bir sistemdir (Bursalioglu, 2003:78).
Sekil-7 okulun i¢ ve dis sistemlerle olan iligkileri goriilmektedir. Okulun genis
dis sistemle olan iligkisi kendi i¢inde bulunan alt sistemlerini de dogrudan
etkilemektedir (Kochinski, 1991; Owens, 2004).

Selik-7’de gosterilen alt sistemleri agiklarsak, okullardaki iggdren alt
sistemler igerisinde isgorenlerin yetenekleri, konumlari, degerleri, hisleri,
sorunlart ve ayrica yoneticinin liderlik sekli, iggdrenlere verilen odiiller
bulunmaktadir (Bezzina ve Koop,1991:1; Owens, 2004:142). Gorev alt
sisteminde ise, egitim-6gretim, denetim, teftis, destek hizmetleri, servisler,
stajyer iggorenler bulunmaktadir (Owens, 2004:141). Yap1 alt sisteminde ise
planlama, kontrol, okul kurallari, okul béliimleri ve iletisim bulunmaktadir
(Bezzina ve Koop,1991:1; Owens, 2004:142). Teknoloji alt sisteminde ise
okullarda kullanilan egitim o6gretim donanimlari, materyaller, zil ¢izelgesi,
miifredat ve bilgi mevcuttur.
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Owens (2004:143) okullardaki bu alt sistemleri asagidaki 6rnekle daha
anlasilir bir sekilde tanimlamaktadir. Akademik olarak merkezlenmis
yiiksekokullar smirli sayidaki yetenekli 6grenciyi siavlar yoluyla alir. Eger
okul gen¢ neslin ihtiyaclarin1 karsilamak icin kapsamli bir yiiksekokula
doniigmiigse, okulun yeni hedeflerini basarabilmesi igin bir dizi i¢ diizenleme
yapmast gerekmektedir. Ornek olarak bu dgrencilere gelecekteki is kariyerini
saglamak icin isle ilgili egitim dersleri verilir (sosyo-teknik okulun gorev alt
sistemi). Bu dersleri verebilmek i¢in is ile ilgili egitim donanimlar1 okullarda
bulunmalidir (sosyo-teknik okulun teknoloji alt sistemi). Bu dersleri verecek is
egitimi 6gretmenleri okullarda calistirtlmalidir (sosyo-teknik okulun iggdren alt
sistemi) ve bu egitimin verilecegi ve verilen egitimin diizenlenecegi bir is
egitimi boliimii olusturulmalidir (sosyo-teknik okulun yapi alt sistemi).

Milli Egitim Bakanligi’nca su anda okullarda kullanilan en biiyiik
teknolojik yenilik e-okul ve Mebsis sistemleridir (MEB, 2009). Bu kapsamda
Bakanligin ¢esitli birimlerinin faaliyetleri elektronik ortamda yapilmakta ve
yonetim islerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Mebsis'in hayata
gecirilmesi 1987 yilinda Persis (Personel Sistemi) ile baslamistir. Bu sebeple
cesitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin hizmetine alinmustir.
Olusturulan alt sistemler: Yiiksek Ogretim Sistemi (YOSIS), Dis iliskiler
Sistemi (DIDIS), Biitge Sistemi (BUSIS), Idari Mali Isler Sistemi (IMISIS),
Iller ve ilgeler Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS), Isletmeler Sistemi (DONERSIS),
Sosyal Isler Sistemi (SOISiS)'dir (MEB, 2009). Bunun yani sira okullarda e-
okul sistemine geg¢ilmistir. Buna gore e-okul bilgi sistemi ile sadece dgretmenler
degil velilerde yararlanabilecektir. Ayrica veli e-okul sistemine girerek velisi
oldugu 6grencinin devamsizlik bilgilerini, not bilgilerini, 6grencinin davranig
notunu ve 6grenci ile ilgili daha birgok bilgiyi 6grenebilecektir (MEB, 2009).

Okullardaki bu sosyo-teknik sistemleri verimli bir sekilde
kullanabilecek, degisim ve O0grenmeye hazir, egitim kurumlarinin misyonunu
bilen, vizyon sahibi egitim yoneticileri ve 6gretmenler (Donmez, 1998:511) ile
iiniversite ve enstitii gibi egitim kurumlarinda bu egitim programlarini etkili bir
sekilde kullanacak uzmanlar yetistirilmelidir (Drucker, 1993).

Sonugta, modernlesmis egitim oOrgiitlerinin sosyo-teknik sistemler
olarak goriilmesi gerekir. Bilgi toplama, isleme ve bulma, elektronik besleme,
otomatik kontrol gibi siireclerin girdigi egitim orgiitleri, teknik yani da sosyal
yani kadar agir basan sistemlerdir. Diger yandan, mesleki ve teknik Ogretimi
kapsamasi bakimindan, egitim sistemleri de sosyo-teknik nitelik tasir. Ancak
egitim sistemlerinin sosyal yan1 teknik yaninin isteklerini karsilayamamis ve bu
nedenle mesleki ve teknik O0gretim girisimi verimsiz kalmistir (Bursalioglu,
2003:79).

IV-TARTISMA ve SONUC

Tavistock Enstitlisiine bagli Trist ve Banfort tarafindan ortaya atilan
sosyo-teknik sistem yaklagiminin temeli, sosyal ve teknik sistemlerin dengeli
bir sekilde orgiit iginde ¢aligmasidir. Yaklasik 60 yillik bir gegmisi olan sosyo-

60



Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:10, Say:.2, Ekim 2012

teknik sistem kurami arastirmalari, endiistride biiylik etkiler yaratmis ve
sonuglar itibariyle oOrgiitlerin yonetim ve isgdren kademelerinde biiyiik
degisikliklere yol a¢cmustir. Fakat bu arastirmalarda, teknoloji ile sosyal
sistemlerin etkilesim i¢inde olduklar1 ve bu sistemlerden her hangi birinin tek
basina belirleyici olmadigi gozlenmistir. Her oOrgilit yaklagiminin, Orgiit
gerceginde one cikardigi, agirlik verdigi bir boyut ya da boyutlar s6z konusudur
(Balci, 2008:217). Sosyo-teknik sistem kuraminin Orgiit gerceginde One
cikardig1 boyutlarin teknoloji ve isgéren boyutlari oldugunu sdyleyebiliriz.

Egitim oOrgiitleri acgisindan bakacak olursak, egitim Orgiitlerinin
amaglarma etkili bir sekilde ulagmasi igin orgiitiin sahip oldugu insan ve madde
kaynaklarini etkili ve en verimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
okulun sosyo-teknik yonlerinin ¢ok iyi planlanmasi ve etkili bir sekilde hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Fakat Drucker’a (1993:274) gore okullarda teknoloji
ne kadar 6nemli olsa da okulun ve okul yonetiminin gelismesinde yine de en
onemli etken, okulun roliinii ve iglevlerini, igerigini, amaglarini ve degerlerini
yeniden diisiinen ve yorumlayabilen insandir.
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