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0Z
Performans ve etkinligin oneminin arttigi giiniimiizde organizasyonlarin nasil
etkinliklerini artiracagi sorusu 6nem kazanmaktadir. Bu sorunun cevaplarmdan biri en
iyi performansi yakalayan organizasyonlardan birini rol modeli olarak ele alarak ona
benzemeye ¢aligmaktir.

Bu ¢alismada iyi performans gosteremeyen birimlerin etkin olabilmeleri icin
ornek almalari gereken rol modeli birimlerin belirlenmesine ¢alisildi. Bu siirecte veri
zarflama modeli kullanildi. Calismada Alanya Bélgesi Otelleri degerlendirildi. 3 etkin
Otel referans kiimesi olarak tespit edildi. Etkin olamayan Oteller i¢in rol modelleri
tespit edildi ve kendi aralarinda gruplandirildi. Bu otellerin etkin olabilmeleri igin
onerilerde bulunuldu.

Anahtar Kelimeler: Referans kiimesi, etkinlik, performans, oteller

FORMING REFERENCE SETS AND SELECTION OF REFERENCE IN
ASSURING RELATIVE EFFICIENCY

ABSTRACT

At present, the importance of performance and efficiency is rising and the
question of how the organisations will increase their efficiency is gaining importance.
One of the answers of this question is to take one of the organizations that has
performed best as a role model and try to simulate it.

This study was an attempt to determine the role model units which should be
taken as an example by the units with a poor performance so as to be efficient. Data
envelopment analysis was used in this process. In the study, hotels in Alanya
region were evaluated. Three efficient hotels were determined as reference set. Role
models were determined for inefficient hotels and grouped among each other. Some
recommendations were made for these hotels to be efficient.

Keywords: Reference set, efficiency and performance, hotels

GIRiS
Veri Zarflama Analizinde (VZA) CCR ve BCC olarak bilinen modeller
Standart VZA modeller olarak adlandirilirlar. Bu standart modellerden CCR

modelini Charnes ve arkadaslar1 (Charnes, 1978:429) olgege gore sabit getiri
altinda gelistirdi. BCC modelini ise Banker ve arkadaglar1 (Banker, 1984:1078)
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Olcege gore degisken getiri altinda agikladilar. Bu modellerin her ikisi de etkin
Karar Verme Birimi (KVB)’ni goreli olarak diger KVB’lere gore performansi
iyilestirilemiyor ise incelenen KVB’ni etkin olarak tamimlarlar. incelenen
KVB’nin goreli olarak performansi iyilestirilebiliyor ise bu KVB etkin degildir
seklinde tanimlanir. Etkin olan biitin KVB’lerin skorlart 1(%100) olarak
siralanirken etkin olmayan KVB’lerin etkinlik skorlari 1(%100)’den daha kiigiik
olarak siralanir. Bu siralama biitin KVB’ler icin tanmimlanan bir Uretim
Imkanlar Kiimesi (UIK) ve bu kiimenin kullanilmas ile elde edilen iiretim sinir1
yardimi ile olmaktadir. Etkin KVB’ler bu simr {izerinde yer alirken etkin
olmayan KVB’ler bu sinirdan etkin olmadiklar1 6l¢iide uzaklagmaktadirlar.

VZA modelleri izerine yapilan calismalar standart modele yapilan eklenti
ve uzantilarla oldukg¢a genisledi. Calismalarin hemen ¢ogunda girdi ve g¢iktilar
belirlenen KVB’ler igin girdi yonelimli yada ¢ikt1 yonelimli olarak problemin
¢Oziimii yapildiktan sonra etkin olan ve olmayan KVB’ler belirlenir. Takibinde
siiperetkin VZA Modeli ile etkin olan KVB’ler yeniden kendi igerisinde
siralanir (Andersen, 1993:1261).Etkin olmayan KVB’ler igin ise potansiyel
iyilestirme oranlar1 verilir ve etkin olabilmelerin icin kendilerini benzetecekleri
referans kiimesi i¢inde bulunan etkin KVB’ler i¢inde bulunan rol modeli
KVB’ler onerilir.

Turizmde konaklama sektorii kaynaklarin iyilestirilmesi, pazara niifuz etme,
kar maksimizasyonu iizerine odaklanmiglardir. Bu kavramlarda verimlilik ve
performans gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. Bu sebeple bir¢ok
ilke otel ve konaklama tesislerindeki performansi 6lgmek igin galigsmalar
yapilmistir. Hindistan’da otel ve restoranlarda (Sanjeev, 2007:378), Portekiz’de
otel sektoriinde (Barros,2005:456), bir 6zel otelde (Cornel Hotel ve Restaurant)
(Reynols, 2003:130), Tayvan’da bulunan 45 uluslararasi otel isletmesinde
(Hwang, 2003:357) VZA kullanarak performansin 6nemli bir bileseni olan
etkinlik analizleri yapmustir. Tirkiye’de de Alanya bolgesi otellerinde
(Babacan, 2010:176), Dogu Anadolu Bolgesindeki dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinin etkinlik 6l¢iimleri (Ercis, 2008:50) yapilmustir.

Kiiresellesen diinyanin turizm pazarinda Tiirkiye’nin pay1 her gecen giin
artmaktadir. Bu ise rekabeti artirmaktadir. Turizmin gelismesi ile 6zellikle
Akdeniz kiyilarinin otel ve konaklama tesisleri ile asir1 dolmasi, Tirkiye’ye
gelen turist sayisindaki artisgin bolgedeki tesis sayisindaki artisa paralel
gitmemesi rekabeti ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye ekonomisinde
giderek 6nemi artan otellerin etkinlikleri bakilarak referans kiimeleri belirlenip
gruplandirildi.

Bu calismada girdi-¢ikt1 bilgilerine ulasabildigimiz Alanya Bolgesindeki 22
konaklama tesisi ¢alisildi.

I.URETIM IMKANLAR KUMESI VE URETIM SINIRI

Uretim imkanlar kiimesi (UIK) belirli bir iiretim teknolojisi tarafindan
miimkiin kilinan etkin yada etkin olmayan tiim girdi ¢ikt1 doniisiimlerini igerir
(Yolalan, 1993:12).
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Bir organizasyonun genel anlamdaki etkinligi, tiretimde kullanilan girdi
basina en biiyiik ¢ikt1 liretme basarist olarak anlasilir. Bu ise iiretim sinirinin
bilinmesini zorunlu kilar. Uretim smir1 belirlenmesinde teorik yada ampirik
tiretim fonksiyonu belirleme yaklagimlarindan birinden faydalanilabilir. VZA
gozlemlere dayali ampirik liretim fonksiyonlarini dikkate alir. Konu ile ilgili
aksiyomatik yap1 Yolalan (Yolalan, 1993:7) tarafindan 9 Postulat olarak
verilmistir. Bu postulatlar iizerinden Sekil.1’de Uretim Imkanlar Kiimesi ve
dretim sinir1 Sekil.2’de gosterildi.Sekil. 1°de a,b,c... bolgeleri ve A,B,C... ise
KVB’leri gostermektedir.

F
Cikt1 i a
C c
[
d b

Girdi
Sekil.1 Uretim Imkanlar Kiimesi

Sekil.1’de 9  postulatin ~ bazilarinin ~ kabulii  ile  etkinlik
degerlendirmelerinde kullanilan ampirik ve disbiikey (konveks) olan UIK’ni
gostermektedir. Burada a bolgesi iiretimin gergeklestigi alandir. Bu alan UIK
icin gergekei olamaz. Ciinkii bu alandaki KVB’ler i¢in ayn1 miktar girdi ile daha
disiik ¢ikt1 elde edilebilme olasiligi vardir. Bu alan b ile gosterilmistir. Alan ¢
ise daha fazla girdi ile aynm1 miktar iiretme olasiligl olan bdlgedir. Alan d ise
KVB’lerin 6dlceklerini kiigiilterek gelebilecekleri alan1 gostermektedir. Aym
sekilde e bolgesi dlgegin artirilmasi ile daha fazla iiretim yapilma olasiligi olan
bolgedir. Bu bolgeler ve 9 postulat 1s1¢inda Glgege gore azalan getiri, Olgege
gere artan getiri ve Olgege gore sabit getiri altinda liretim s Sekil.2’de
gosterildi.
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Cikt1

, . Girdi
Sekil.2. Uretim Siniri

Sekil. 2°de a,b,c,d bolgelerini kapsayan UiK’ne karsilik gelen 1 numarali
iiretim st Olgege Gore Azalan Getiri saglamaktadir. a,b,c.e bolgelerini
kapsayan UIK’ne karsilik gelen 2 numarali iiretim smir1 Olgege Gore Artan
Getiri saglamaktadir. a,b,c,d,e bolgelerini kapsayan UiK’ne karsilik gelen 3
numarali iiretim sinir1 Olgege Gore Sabit Getiri saglamaktadir.

Uretim fonksiyonunun {iretim sinir1 olarak ampirik incelenmesini Farrel
(Farrel, 1957:253) yapmustir. Bir organizasyonun etkinligi 6l¢iisii olarak bu
iiretim sinirlart altinda kalma derecesi alinir.

Etkinlik 6l¢iimlerini ekonometrik ve matematiksel programlama modelleri
olarak iki ana guruba aymrabiliriz. VZA bir matematiksel programlama
modelidir. Olusturulan iiretim sinirina yakinlik ile iliskili goreli etkinlik 6l¢iim
teknigidir.

I TOPLAM ETKINLIiK

Bir KVB’nin, dogrusal programlama modeli ¢6ziimii sonucu etkinlik skoru
1’den kiigiik (0'<1 veya z'<l1) ise bu KVB etkin degildir denir. Eger optimal
degerler 1’e esit ise etkindir denir. Bu durumda etkin olan KVB’ler etkinlik
sinir1 lizerinde yer alir. Ancak Sekil 2°de 2 sinirinin A noktasinin altindaki sinir
cizgisi iizerinde yer alan ve 1 smrmin A noktasinm dstiindeki smir ¢izgisi
iizerinde yer alan KVB’ler §"=1 olmalarina ragmen tam etkin olamazlar. Tam
etkin olmalar1 i¢in 3 sinir1 {izerinde yer almalidirlar. 3 sinirt CCR smir1 yada
tam etkinlik smiridir. Sekil.3’te tek girdi ve tek ¢ikti 6rnegi goriilmektedir. Bu
stmrda GA, AC ve CH BCC smiridir ve Olgege gore artan, azalan ve sabit getiri
durumunu agiklar.
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Cikt1

Girdi

Sekil.3. Olgek Etkinligi ve Referans Kiimesi Yeri

Banker ve arkadaglarinin 6nerdigi BCC modelinde gore Olgege gore
getiri (OGG) tammlanmustir. Ug degisik (OGG) durumu ortaya ¢ikar.
Tiim optimal ¢oziimler igin ¢oziim degiskeni uo <0 ise girdi ve ¢ikt1 vektorleri
icin Olcege Gore Artan Getiri durumu vardir. Sekil.3’te GA cizgisi ile
gosterilen bolgedir.
Tiim optimal ¢oziimler igin ¢oziim degiskeni uo >0 ise girdi ve ikt vektorleri
icin Olcege Gore Azalan Getiri durumu vardir. Sekil.3’te CH c¢izgisi ile
gosterilen bolgedir.
En az bir optimal ¢6ziim i¢in ¢6ziim degiskeni uo =0 ise girdi ve ¢ikt1 vektorleri
i¢in Olcege Gore Sabit Getiri durumu vardir. Sekil.3’te AC ¢izgisi ile gdsterilen
bolgedir.

Etkinlik sinir1 iizerinde olmayan F KVB’sini ele alirsak bu KVB etkin
olabilmek i¢in kendisini ya F' ya da F" sinir tizerindeki noktaya tagimalidir. F'
noktasina tasimir ise bu durum girdi yonelimli BCC modelinde olgege gore
azalan getiri ve F" noktasina tagimir ise bu durum ¢ikti yonelimli BCC
modelinde Olcege gore artan getiri durumunu ortaya g¢ikarir. F KVB’si i¢in
Olcek etkinligini saglayamamis denir. B KVB’si ise lgek etkinligini saglamis
olmasina ragmen sinir {izerinde olmadigi i¢in etkin olamamustir. D ise siir
iizerinde yer alarak BCC etkin olmus ancak 6l¢ek etkinligini saglayamamuistir.
Olgege gore artan getiri bolgesinde yer almistir. D kendisini D' noktasina
tagtyarak etkinligini saglayabilir. H ise smir iizerinde yer alarak BCC etkin
olmus ancak olgek etkinligini saglayamamustir. Olgege gore azalan getiri
bolgesinde yer almistir. A,E,C ise hem sinir {izerinde yer almis hem de dlgek
etkinligini saglayarak tam etkin olmustur. Tam etkinligi saglayan bu KVB’lerin
olusturdugu kiime Referans Kiimesi olarak tanimlanir.
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1. REFERANS KUMESI

Etkin olmayan karar verme birimi etkin olabilmek i¢in etkinlik sinir1
iizerine gelmeye calisacaktir. Bir diger deyisle kendisine bir etkin karar verme
modelini model se¢ip ona benzemeye c¢alisacaktir. Benzemeye calisacagi karar
verme birimlerinin olusturdugu kiimeye referans kiimesi ad1 verilir.

Etkin olmayan bir karar verme birimi i¢in referans kiimesi E, olsun. Bu
kiime

Eo=1{j[%>0} Ge{L..n})

olarak ifade edilir. Bu durumda bir optimal ¢6ziim asagidaki gibi ifade
edilebilir,

0 X = D XA+
eE,

Yo = zyj'/f; -s"

jeBy

Bu denklemler bize asagidaki bilgileri aktarir,

- o= e -
X, = 6 x_ s ijﬂj

o
I€E,
+* =~
y, Sy, +s =2y, A

J€E,

x0 > teknik- karisim etkinliksizligi
yo < gbzlenmis ¢iktilar + ¢ikt1 eksikligi

Burada x, gozlenmis girdi degerlerinin pozitif kombinasyonudur. Burada y, ise
gozlenmis ¢ikt1 degerlerinin pozitif kombinasyonudur.

Bu denklemlerin anlami1 0*=1 olunca karar verme birimi etkin olduguna
gores™* girdi fazlaliginin azaltilmasi ile ilgilidir. Karar verme birimi girdi
vektoriinii 0~ oraminda radyal olarak azaltarak girdi fazlaliklari olan s™* miktari
kadar daha diisiirebilirse etkin hale gelir. Benzer sekilde ¢ikt1 eksikligini s™*
miktar1 kadar artirabilirse karar verme birimi etkin hale gelir. Boylece etkin
olmayan karar verme biriminin iyilesmesi igin CCR’nin dual problemin
¢coziimiinden toplam girdi iyilesmesi Ax, ve toplam ¢ikti iyilesmesi Ay, ile
gosterilirse

AXo =Xo — (0% - %) = (1-0)X, + *

Ay, =s"*
olur. Bu sebeple iyilesmenin formulasyonunu
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A

x ,=x, ~Ax, =0"x,~s

<
_XO

y, =y, Ay, =0y, +s 2y,

Burada x , ve vy, iyilestirme gosteren girdi ve ¢ikt1 vektorleridir ve CCR

izdiisiimleri olarak adlandirilirlar. Karar verme birimini bagvuru kiimesi olan E,
icindeki herhangi bir karar verme birimine projekte ederler (izdisiiriir). E,
referans kiimesi igerisindeki karar verme birimlerinin negatif olmayan tim
kombinasyonlar1 etkindir (Cooper 1999:47).

V. AMAC

Bu arastirmadaki ama¢ VZA kullanilarak yapilan analizlerde etkinlik
skorlarinin belirlenmesini takiben tespit edilen Referans Kiimesi yardimi ile
etkin olamayan KVB’lere etkin olmaya ¢alisirken kendilerine rol modeli olarak
KVB se¢melerini dnermektir. Ayricaayni ¢alisma alanlarinda farkli karigimlarda
ancak benzer girdi kullanarak benzer c¢iktilar iireten KVB grubu etkinligi
yakalamaya calisirken hangi KVB’ye ya da KVB’lere benzemeye calismasi
gerektigi sorularina cevap aramaktir. Ayrica etkin olamayan KVB’lerin bir
gruplanmasini gerceklestirmektir.

V. YONTEM

Calismada Alanya Bolgesindeki 22 Otel KVB olarak secildi. Bu ¢alismada
2008 yilina ait veriler kullanildi. Bu veriler yiliz yiize goriisme sonucuelde
edilmistir.

Girdi olarak personel sayisi, oda sayilar1 kullanildi. Cikt1 olarak toplam otel
geliri kullanildi. Toplanan veriler VZA i¢in olusturulmus bilgisayar paket
programlar1 yardimu ile ¢ikt1 yonelimli olarak CCR yontemlerine gore ¢oziilerek
Sekil.4’de toplam potansiyel iyilestirmeler, Tablo.1’de etkinlik skorlar1 ve
referans kiimesi belirlendi.Sekil.5’de etkinlik sinir1 ¢izildi.

VI. BULGULAR

Toplam etkinlik yonii ile bakildiginda personel sayisi ve oda sayis1 fazla
olmasina ragmen etkin olamamanin ana kaynagi otellerin toplam gelirleri olarak
goriilmektedir. Buna gore Alanya bolgesindeki otellerin gelirlerini %97,29
oraninda artirmasi, personel sayisini %1,27 ve oda sayisim %1,43 azaltmasi
gerekmektedir.
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Total potential improvements

Woneyanon
[0 Toplam Geir (Ciro) 97,23 %
'
Sekil 4. Toplan Potansiyel Iyilestirmeler.
Tablo.1. KVB’lerin Etkinlik Analizi
Referans Rol
Yildiz CCR Gosterilme Modeli Otel
OTELLER Sayis1 Skoru Sayisi Otel No Grubu
01 4 100 11 ETKIN
02 4 100 8 ETKIN
03 5 100 17 ETKIN
04 4 96,55 01,03 1
05 4 9564 01,03 1
06 3 93,98 01 3
o7 3 86,88 01,03 1
08 4 857 02,03 4
09 3 83,69 01,03 5
010 4 83,65 02,03 2
011 3 8154 01,03 5
012 5 78,72 02 7
013 3 69,12 01,03 5
014 4 679 02,03 4
015 4 65,65 01,03 5
016 4 63,62 02,03 4
017 4 63,27 02,03 4
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Referans Rol
Yildiz CCR Gosterilme Modeli Otel
OTELLER Sayis1 Skoru Sayisi Otel No Grubu
018 4 58,59 01,03 6
019 4 53,94 01,03 6
020 4 50,09 01,03 6
021 3 49,98 01,03 6
022 4 4501 02,03 8

Etkinlik analizi sonucunda yalniz O1, O2 ve O3 KVB’leri etkin sinir {izerinde
yer alarak hem etkin olmus hem de referans kiimesinde yer almistir. O1 KVB’i
11 etkin olmayan KVB’ye rol modeli olurken O2 KVB’i 8 ve O3 KVB’i 17
etkin olmayan KVB’ye rol modeli olmustur. Bu kiimede O1 tek basina O6’ya,
02 ise tek bagina O12 KVB’sine rol modeli olurken O3 tek bagina higbir
KVB’ye rol modeli olamamigtir. Diger KVB’lere ise O1, O2 ve O3 etkin
KVB’ler daima ikiserli olarak refere edilmislerdir.

Etkinlik sinirina gére KVB’leri kendi aralarinda 8gruba ayirabiliriz. Bu
gruplardan O16 ve O17 karsilastirilirsa her ikisine de aynt O2 ve O3 rol
modelleri program tarafindan tanimlansa da her ikisinin de O2 rol modelinden
ziyade O3 rol modeline daha kolay benzeyebilecegi agiktir.

Oda Sayisi T oplam Gelir (Ciro)

0
ersonel SayisyToplam Gelir (Ciro)

Sekil.5. KVB’ler Igin Etkinlik Sinir1 ve Gruplar.

137



Celal Bayar Universitesi

E 016

02
Oda Sayisi
Personel Sayisi
Toplam Gelir (Ciro)

6 1 b ZID EID 4'0 Eb 5‘0 T‘ﬂ S‘ﬂ BID 1 6 I;
Sekil 6. 016 ve Rol Modeli O2’nin karsilastiriimasi
; 016
03

Oda Sayisi

Personel Sayisi

Toplam Geir (Ciro}

0 50 100 150 200 250 300 350

Sekil 7. 016 ve Rol Modeli O3’nin karsilastiriimasi
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x 017
E 02

[ 10 20 30 40 50 €0 70 80 90 100

Sekil 8. 017 ve Rol Modeli O2’nin karsilagtirilmast

5 017
H 012

Toplam Gelir (Ciro)

0 50 100 150 200 250 300 350

Sekil 9. 017 ve Rol Modeli O3’nin karsilastiriimasi

VII. SONUC

Referans Kiimesi karsilastirmalar1 incelendiginde etkin olamayan
KVB’lerin etkin olanlara nazaran daha ¢ok girdi karigimi kullandig ve iirettigi
ciktilarimin karigimlarmin ise etkin olanlara gore daha az kaldigi soylenir.
Toplam girdi ve toplam ¢ikt1 gorsel olarak daha kolay izlenmektedir. Boylece
bir KVB bu karsilastirmalara bakarak kendi bulundugu Uretim Imkanlar
Kiimesi i¢indeki yerini gorebilir ve kendi bulundugu yere en yakin etkin
KVB’yi secer. Segilen bu KVB etkin sinir {izerindedir. Burada etkin olmayan
KVB etkin olmak i¢in etkin sinir lizerine kendisini projekte ettiginde bu noktaya
oransal olarak yakin olan etkin KVB’leri kendisine rol modeli olarak
se¢melidir. Etkin olmak i¢in kendi girdi karigimi ya da ¢ikt1 karigimina yakin
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girdi-¢ikt1 kullanan ve referans kiimesi i¢inde bulunan bir KVB rol modeli
olarak secilmelidir.

Referans kiimesi ve Uretim Imkanlar Kiimesi otellerin pazarda bulunduklari
yeri gostermesi bakimindan énemlidir. Bu bilgi KVB’lerin gruplandirilmasina
olanak saglar. Bu ise tiim KVB’lerin etkin duruma gelmeye ¢alisirken etkin
sinir tizerindeki rol modeline bakarken kendi durumuna uygun KVB’leride
incelemesi gerektigini sOyler. Ayni zamanda grup i¢i KVB’ler problemleri
birlikte incelemeleri gerekir. Referans Kiimesi ayrica etkin hale gelmeleri igin
KVB’lerin azaltmalan1 ya da artirmalar gereken girdi-¢ikti miktarlarii da
vermektedir. Oteller potansiyel iyilestirme miktarlarindaki degisimleri
yapmalidirlar.

Toplamda ise oteller az miktarda oda sayisi ve personel azaltmasina
giderken rekabeti yikici halden c¢ikarip toplam gelirlerini artirma yoluna
gitmelidirler.
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