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Gegmigte tilkemiz de dahil olmak iizere tiim diinyada yaganan bankacilik krizleri
yetersiz i¢ kontrol sisteminden kaynaklanmistir. Yasanan krizlerin olumsuz etkileri,
bankacilik sisteminde i¢ denetim sisteminin kurulmasina ve isleyisine yonelik tedbirler
alinmasi gerektigini gostermistir. Bu amacla BIS(Bank of International Settlements),
bankacilik denetimiyle ilgili konularin agiklanmasi ve diinya genelinde bankacilik
denetiminin kolaylastirilmast amaciyla tavsiye niteliginde uzlasilar seti olan BASEL
kriterlerini yayimlanmigtir. Ulkemizde ise BDDK tarafindan bankalarin i¢ denetim
sistemlerine yénelik yasal diizenlemeler hazirlanmis ve yiiriirliige konmustur. Bu
diizenlemelerle Tiirk bankacilik sektoriinde, faaliyetlerin icrasi, iletisim kanallarinin ve
bilgi sistemlerinin isleyisi, finansal raporlama sistemi, uyum kontrollerinin yerine
getirilme derecesi gozetim ve denetim altina alinmigtir. Amag, bankacilik faaliyetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi, ekonomik gelisme ve istikrarin
saglanmasina katkida bulunulmasidir. Bu ¢alismada Tiirk bankacilik sektoriinde ig
denetim faaliyetleri iizerinde durulmus, merkezi Tiirkiye'de bulunan bir bankanmn i¢
denetim faaliyetleri uygulamali olarak incelenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ denetim, bankacilik, bankacilikta i¢ denetim

INTERNAL AUDIT OPERATIONS IN TURKISH BANKING SECTOR’S
INVESTIGATION AS APPLICATION

ABSTRACT
In the past, banking crisis all over the world including the ones in our country
used to be caused by insufficient internal control system. The negative effects of crisis
experienced have proved that precautions need to be taken towards establishments and
applications of sufficient and reliable internal audit systems in banking industry. For
this purpose, BIS (Bank of International Settlements) issued BASEL criteria, that is, an
advisory set of reconciliations with the idea of facilitating internal audits. In our

! Bu g_ahsma “Tiirk Bankacilik Sektoriinde I¢ Denetim Faaliyetlerinin Uygulamali
Olarak Incelenmesi” adl1 yaymlanmamis yliksek lisans tezinden hazirlanmistir.
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country, legal arrangements related to internal auditing systems, have been prepared
and put into applications by BDDK. With these legal arrangements proper supervision
and control for carrying out operational tasks, enforcing operations of communication
channels and information systems as well as reconciliation controls and financial
reporting systems have been taken under control. The main purposes are facilitating the
efficiency and effectiveness of banking system and contributing to economical
development as well as sustainable consistent economical growth. In this study, internal
audit systems in Turkish banking industry have been focused on and internal audit
applications of a bank with headquarters in Turkey have carefully analyzed.

Keywords: Internal auiditing, banking, internal auditing in banks

I. GIRIS

Bankalar, kisa ve orta vadeli fon transferine aracilik ederek tasarruflarin
yatinmima doniismesini saglayan, kaydi para yaratan, kisi veya kurumlara
yasamlarimi kolaylastirict hizmetler sunan finansal kurumlardir. Bankalar, para
piyasasmin &nemli kurumlanidir. Ozellikle sermaye piyasasi gelismekte olan
iilkelerde bankalar, ekonomik istikrar1 ve gelismeyi saglamada 6nemli gorevleri
iistlenirler. Bu nedenle her tiirlii bankacilik faaliyetinin geregi gibi yerine
getirilmesi, banka varlik ve kaynaklarinin korunmas1 gerekir. Ayrica bankalarin
maruz kaldiklar1 veya kalacaklar1 risklerin tespiti, bu dogrultuda degisim
yonetimi uygulanmasi olduk¢a nemlidir.

Son yillarda, globallesme ile birlikte uluslararasi yatirim, uluslararasi
finansman faaliyetlerinde meydana gelen artis, otomasyon ve bilgi
teknolojilerinde gozlenen gelismeler nedeniyle bankalarin faaliyet alanlar
genislemis olmakla birlikte maruz kaldiklar1 riskler artmistir. Buna bagl olarak
da bankalarda i¢ kontrol sisteminin varlig1 ve etkinligi dnem kazanmustir.

Gegmiste bankacilik sektoriinde yaganan problemlerin ¢ogunun yetersiz
i¢ kontrol sisteminden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Yetersiz i¢ kontrol sistemi
bankalarin finansal kayiplara ugramalarina ve itibar kaybetmelerine neden olur.
Finansal kurum olan bankalarin kayba ugramasi, ulusal ve uluslararasi finansal
piyasalart olumsuz etkiler. Finansal sistemin zarara ugramasina engel olmak
amaciyla bankalarda i¢ denetim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

II. iC DENETIM KAVRAMI

Muhasebe denetiminin bir tiirii olan i¢c denetim, I¢ Denetciler Enstitiisii
(The Institute Of Internal Audit-IIA) tarafindan bir isletmenin faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak amaciyla tasarlanmis bagimsiz ve tarafsiz
bir giivence ve damigmanlik faaliyeti olarak tanimlanmaktadir.(www.theia.org).
Baska bir tanima gore i¢ denetim; isletme faaliyetlerinin kurulus amagclar
dogrultusunda  verimlilik ve  rekabet giiclinii artiracak  bigimde
yonlendirilmesini, igletme varliklarinin rasyonel olarak yonetilmesini, yatirim
ve yonetim danigmanligini, isletmede hata ve hilelerinin 6nlenmesini saglamaya
yonelik faaliyetlerini yonetime bagli olarak yerine getiren; ancak denetim
faaliyetinin bagimsiz denetgiler tarafindan yerine getirildigi birimdir (Yilanci,
2006, s.6).
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Ic denetim faaliyetleri ile i¢ denetgiler proaktif bir yaklasim
sergileyerek organizasyonun is siireci kalitesine, giivenilirligine, duyarliligina
ve maliyet etkinliginin iyilestirilmesine daha fazla katkida bulunabilirler (Uyar,
2003, s.3). I¢ denetim giiniimiizde isletme faaliyetlerinin olusturulmasi
asamasina emek veren, bu faaliyetlerin etkin ¢alismasini denetleyen faaliyetler
biitiinii olarak algilanmaktadir. Bu sekilde igletme faaliyetlerinin gelistirilmesi
ve katma deger yaratilmas1 amaglanmaktadir.

I¢ kontroliin etkinligini belirleyerek bu konuda ydnetime giivence ve
danigmanlik hizmeti vermek amacinda olan i¢ denetim faaliyetinde elde edilen
bilginin gerekli, zamanli, gegerli, dogru ve ulasilabilir olmasi gerekir. I¢ denetci
isletme varliklarin1 korumak; yasal diizenlemelere uyumu gérmek, faaliyetlerin
etkinlik ve verimliligini 6l¢gmek adina denetim faaliyetini yiiriitiir. Denetim
kisitlanmamali, denetim faaliyetlerini her tiirli miidahaleden uzak
yiirtitiilmelidir.

I¢ denetgi, isletme amaglarina ulasmaya engel olabilecek mevcut veya
potansiyel risklerin varligini arastirmali, hata, hile veya yolsuzluk izine
rastladiginda denetim komitesine, yonetim kuruluna veya dogrudan kanal
mercilerine durumu bildirmelidir. Bdylece iist yonetim de objektif ve tarafsiz
bilgiler sayesinde gerekli onlemleri alma imkanina kavusur (Demirbas, 2005,
s.177).

Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkindaki Yonetmeligin 21.maddesine gore
i¢ denetim sisteminin amaci, {ist yonetime banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili
diger mevzuat ile banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yiirtitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususunda giivence saglamaktir.

I¢c denetim, kurum kiiltiiriine ve kaynaklarma uygun bir sekilde ve
tarzda i¢c denetciler calistiran her kurumda, katma deger saglar. i¢ denetim
faaliyetlerinin taniminda da sakli olan bu katma deger diisiincesi, yonetim, risk
ve kontrol alanlarinda getirdigi sistemli ve disiplinli yaklagimla kuruma deger
katacak bigimde tasarlanmis giivence ve damigsmanlik faaliyetlerini de igine
alir.(Uluslar Arast I¢ Denetim Standarti Mesleki Uygulama Cercevesi,
Uygulama Onerisi.1000-C1).

Isletme faaliyetlerini gelistirmek ve katma deger yaratmak amaciyla
gerceklestirilen i¢ denetimin en onemli iki fonksiyonu, glivence saglama ve
danismanlik hizmetleridir.

Gilivence saglamaktan; organizasyonun risk yoOnetimi, kontrol ve
yonetim siireglerinin etkin bir sekilde isleyip islemedigine; iiretilen bilgilerin
dogru ve tam olup olmadigina; varliklarin korunup korunmadigina; faaliyetlerin
etkili, ekonomik verimli (iist yonetimce belirlenen politikalar dahil) mevzuata
uygun bir sekilde gerceklestirilip gergeklestirilmedigine dair, organizasyon igine
ve disina makul diizeyde bir gilivencenin verilmesi anlagilmalidir(Bagpinar,

2006, 5.26).
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Danismanlik hizmetleri; herhangi bir idari sorumluluk iistlenmeden, bir
kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacii giiden,
niteligi ve kapsami denetlenen ile birlikte kararlastirilan istisari faaliyetler ve
bununla baglantili diger hizmetlerdir. Usul ve yol goOstermek, tavsiyede
bulunmak, isleri kolaylagtirmak ve egitim vermek bu kapsamdaki faaliyet
ornekleridir(Yurtsever, 2009, s.119). Uluslararas1 Mesleki Uygulama
Standartlar1 100C1’in yorumunun yapildigi Uygulama Onerisi 100C1-2’ye gore
danmigsmanlik faaliyetleri resmi danismanlik gorevi, gayri resmi danigma gorevi,
0zel danigma gorevi, acil durum danigma gorevi olarak yerine getirilebilir.

I¢ denetimin i¢ kontrol ve dis denetim ile iliskisi degerlendirildiginde, i¢
kontrol, isletme personelinin kanun tiizilk ve yonetmeliklere uygun
davranmasini saglamak, isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini
arttirmak, finansal tablolarin dogruluk ve giivenilirligini saglamak amaciyla
kabul edilebilir derecede giiven saglamak adina isletme i¢cinde olusturulmus bir
siirectir. Isletme i¢inde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, bu sistemin
diizenli bir sekilde ¢alismasi, islerliginin saglanmasi ve gozetilmesinden isletme
yonetimi sorumludur.

1. IC DENETIM STANDARTLARI

I¢c denetim fonksiyonu saglikli ve kendisinden beklenilenleri amaca
uygun sekilde yerine getirebilmesi ve ortamdan ortama ve kisiden kisiye
degismemesi i¢in belirli normlar dahilinde yiiriitilmesi Onem arz
etmektedir.(Alptirk, 2008, s.31) Denet¢inin denetim uygulamalart sirasinda
uymasi gereken kurallar, uygulayacagi denetim prosediirleri ve teknikleri,
denetim raporunun nasil hazirlanacagina dair kurallar bulunmaktadir. Denetim
calismalari sirasinda denetci tarafindan uyulmas: gereken kurallar1 gosteren ve
denetimin kalitesini arttiran bu kurallar biitiinii I¢ Denetim Standartlar1 olarak
ifade edilmektedir.

1974 yilinda IIA biinyesinde “Profesyonel Standartlar ve Sorumluluklar
Komitesi” kurulmustur. Endiistri, banka, hiikiimet, sigorta ve akademik
cevrelerin temsilciliklerinden olusan bu komite ilk kez 1978 yilinda i¢ Denetim
Standartlarmi yaymlamistir. IIA, 2002 yilinda yaptigi calismada, i¢ denetim
standartlarinin bes yilda bir dis degerlendirmeye tabi tutulmasi gerektigi
kararin1 almistir. 2004 yilinda yapilan ¢alismada, standarda danigsmalik faaliyeti
ile i¢ denetim faaliyeti sonucunda elde edilen bilgilerin isletme dis1 bilgi
kullanicilarina da sunulmasi konular1 eklenmistir. Ayrica risk yonetimi ve
kurumsal yoOnetimin gerekleri i¢ denetim standardi kapsamina alinmaya
calistlmustir. IIA tarafindan yayimlanan Uluslar Arasi i¢ Denetim Standartlari,
nitelik standartlari, performans standartlart ve uygulama standartlari olmak
lizere 3 ana boliimden olusmaktadir.

IIA nitelik, performans ve uygulama standartlarindan 6nce i¢ denetimin
tanimin yapmus, etik kodlari tanimlamuistir. IIA etik kurallari, i¢ denetim
uygulamalarinda etik davramiglar1 tesvik eder. 2000 yilinda yayinlanan etik
kodlar, i¢ denet¢inin dirtstliik, objektiflik, gizlilik ve yetkinlik ilkelerine
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dayanmaktadir. I¢ denetciden beklenen davranis normlar listesi, i¢ denetgiler
icin etik davranis kilavuzlari olarak tasarlanmistir (Mealler, 2004, s.166). Etik
kurallar, i¢ denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesiyle ilgili ilkeler ile i¢
denetcilerin denetim faaliyetleri sirasinda gostermesi gereken davranislari
iceren, davranig kurallarindan olusur. Diiriistliik, objektiflik, gizlilik, yetkinlik,
denetcide bulunmasi gereken hususlardir.

Nitelik standartlar1 kapsaminda amag, yetki ve sorumluluklar; mesleki
dikkat ve 6zen; kalite giivence ve gelistirme programlarina yer verilmistir. I¢
denetim faaliyetlerinin amag, yetki ve sorumluluklari, denetim komitesi veya
yonetim kurulunun onayladigi bir yonetmelikle tanimlanmalidir. I¢ denetci
denetim faaliyetinin yiiriitilmesi sirasinda isletme ig¢inde bir yonetim
kademesine bagli, ancak faaliyetlerinde bagimsiz olmalidir. Bagimsizligi ve
objektifligi bozan bir durumun varligi séz konusu ise bu durum i¢ denetci
tarafindan denetlenene agiklanmalidir. Denetim faaliyetini yerine getirecek olan
i¢ denetgi, denetimin sorumluluklarii yerine getirebilecek derecede mesleki
bilgi, beceri ve yeterlilige sahip olmalidir. i¢ denet¢i, calismanin kapsam, risk
yonetimi, kontrol ve ydnetim siireclerinin etkinligi ve yeterliligi, 6nemi, hata
veya diizensizliklerin olma ihtimali gibi hususlar1 dikkate alarak meslegin
gerektirdigi dikkat ve dzeni gdstermelidir. I¢ denetci yeterli bilgi ve deneyime
sahip olsa da meslegin gerektirdigi dikkat ve 6zeni gosterse de degisen ¢evre
kosullarinda gorevini yaptigini unutmamalidir. Bu dogrultuda siirekli kendini
gelistirmeli, mesleki gelismeleri, degisen yasalar1 ve diizenlemeleri takip etmeli,
ogrenmelidir. I¢ denetginin mesleki gelisimi yaninda, i¢ denetim faaliyetlerinin
etkinligini gormek de onemlidir. I¢ denetim faaliyetlerinin etkinligini
gorebilmek, katma deger yaratmasini saglamak, etik kurallara ve standartlara
uygunlugunu gérmek adina i¢ denetim yonetici tarafindan, i¢ denetim sistemine
yonelik olarak kalite glivencesi ve gelistirme programi hazirlanmalidir.

Performans standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin 6zellikle {izerinde
durdugu konularin neler oldugunu anlatir. i¢ denetim faaliyetlerinin ydnetimi,
isin niteligi(risk yonetimi, kontrol, ydnetisim), gorevin planlanmasi ve
yapilmasi, sonuglarn raporlanmasi konularina Uluslar Aras1 I¢ Denetim
Standartlarinda Performans Standartlar1 kapsaminda yer verilmistir.

Uygulama standartlari, nitelik ve performans standartlarinin
yorumlanmasinda veya belirli i¢ denetim standartlarina uygulanmasinda ig
denetciye yardimci olmaktadir. IIA, uygulama standartlarini siddetle tavsiye
etmekte ancak uygulanmasini zorunlu tutmamaktadir.

III. BANKA, FAALIYET KONULARI VE ORGANIZASYON
YAPILARI

Banka terimi Tiirk¢e karsiligi masa, sira veya tezgah anlamina gelen
[talyanca “Banco” kelimesinden gelmektedir (Sezal, 2006, s.49). Banka,
mevduat kabul eden, mevduati en verimli sekilde cesitli kredi islemlerinde
kullanmak amaci giiden veya kisaca faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir
sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan bir kurulustur. Bankanin baska bir
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tanimu ise; para, kredi ve sermaye konularina giren her cesit islemleri yapan ve
diizenleyen 6zel ve kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her turlu
gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu segen bir ekonomik
birimdir (Elitas ve Ozdemir, 2006, s.144).

5411 Sayili Bankacilik Kanununun 3.maddesinde Ticari Banka olarak
da ifade edilen Mevduat Bankalar1 tanimlanmistir. Buna gére Mevduat Bankasi,
kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak
iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki
kuruluslarm Tiirkiye’deki subelerini ifade eder (5411 Sayili Bankacilik Kanunu,
Madde 3).

Bankalarin esas faaliyet konusu mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmaktir. Bu temel fonksiyonlarin yaninda, finansal ihtiyacin artmasi,
teknolojik gelismeler, globallesme, is hacminin artmasi gibi cesitli sebeplerle
bankalarin faaliyet alanlar1 da geligmistir. Bankalarin mevduat kabulii ve kredi
islemlerini arttirmak amaciyla verdikleri bu hizmet islemlerinin sayist gilin
gectikge artmaktadir. Miisteri adina menkul kiymet alim-satimi, para nakil
islemleri, emanet kabulii ve kasa kiralama, teminat mektubu islemleri,
elektronik bankacilik {irtinleri, bankalarin miisterilerine sagladiklari hizmet
islemleri kapsaminda sayilabilir.

Bir bankanin organizasyon yapist genel olarak iist yonetim, genel
miidiirlik, bolge midiirliigii ve sube miidiirliiglinden olusur. Bu 6rglitlenme ve
yonetim kademelerinin tagimasi gereken ozellikler, yetki ve sorumluluklar
TTK ve Bankacilik Kanunu hiikiimlerinde diizenlenmistir.

IV. BANKACILIK SEKTORUNDE iC DENETIM SiSTEMi

Diinya genelinde, bankacilikta denetim faaliyetlerinin anlagilmasi ve
kalitesinin gelistirilmesi adina Basel-Bankacilik Denetim Komitesi tavsiye
niteliginde uzlasilar yaymlamaktadir.

Bankacilik denetimiyle ilgili ©Onemli hususlarin anlagmasinin
kolaylastirilmasi1 ve diinya genelinde bankacilik denetiminin kalitesinin
iyilestirilmesi amaciyla Uluslar arasi1 Odemeler Bankasi(BIS) biinyesinde
faaliyet gosteren ve 1974 yilinda olusturulan Basel Bankacilik Denetim
Komitesinin iiyeleri Belgika, Kanada, Fransa, Almanya, Italya, Japonya,
Liiksemburg, Hollanda, Ispanya, Isveg, Isvicre, Ingiltere ve ABD’nin dahil
oldugu 13 iilkenin merkez bankalari ve bankacilik denetim otoritelerinin
yetkililerinden miitesekkildir (Arslan, 2007, s.50). Basel Komitesi, 1988 yilinda
bankacilik risklerini 6lgmek ve yonetmek amaciyla ilk risk agirlikli sermaye
uzlaginin hayata gecirmistir. Bu uzlasi iizerinde birtakim diizenlemeler yapilmis,
2007 yilinda hayata gegirilmek iizere 1999 yilinda Yeni Basel Sermaye Uzlagist
da denen Basel II yayimlanmistir. Basel 11 sayesinde i¢ denetim faaliyetleri st
yonetim, yonetim kurulu ve denetim komitesi i¢in énemli fonksiyon olmustur.
Son donemlerde yasanan finansal krizler sonrasinda, sistematik riskleri en aza
indirmek, krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in ¢alismalar yapan
Basel Komitesi, Basel 1I’ deki eksikliklerin giderilmesi adina, tamamlayic1 ek
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diizenlemeler seti niteliginde olan Basel III'ii 12 Eyliil 2010 tarihi itibariyle
uygulama karari almistir. Basel 111 ile amaglanan, bankalarin sermaye yapisinin
giiclendirilmesidir.

Ulkemizde, 8 Subat 2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren “Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri
Hakkindaki Yonetmelik”, bankalarin i¢ sistemleri ile ilgili olarak hazirlanmis
ilk diizenlemedir. Birtakim degisiklikler yapilsa da, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’na dayanilarak hazirlanan, 1 Kasim 2006 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige giren “Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkindaki
Yonetmelik” su an yiiriirliikte olan yonetmeliktir. Bu yonetmelikte bankalarin i¢
kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri ve bunlarin isleyisine iligkin
esaslar diizenlenmistir.

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik’e gore i¢c denetim
sisteminin amaci, iist yonetime banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger
mevzuat ile banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yiriitiildigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususunda giivence saglamaktir (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik, Madde 21).

A. Bankacilik Sektoriinde i¢ Denetimin Temel flkeleri

I¢ denetim faaliyetlerinden beklenene yararm saglanmasi, i¢ denetimin
giivence ve danismanlik hizmetlerini geregi gibi yerine getirebilmesi igin,
bankanin her faaliyeti ve her birimi i¢ denetimin kapsamina girmelidir. I¢
denetim birimi, bankanin karsi karsiya oldugu riskleri 6lgme sistemini, riskleri
ile sermaye diizeyini iliskilendirmek icin gelistirdigi sistemi ve i¢ sermaye
politikalarina uyumu izlemek i¢in gelistirilen yontemi diizenli ve siirekli olarak
incelemelidir.

Bankanin tiim faaliyet alanlarmi inceleme yeterliligine sahip olan i¢
denetcilerden olusan i¢ denetim birimi, faaliyetlerinde bagimsiz ve tarafsiz
olmalidir. Ayrica i¢ denetim birimi, isletme igindeki konumunu, yetki ve
sorumluluklarini, i¢ denetimin hedef ve kapsamini, bir i¢ denetim tiizligil ile
tiim calisanlara duyurmalidir.

Buna gore bankacilik sektoriinde i¢ denetimin temel ilkelerini su sekilde
siniflandirmak miimkiindiir: Bunlar;
Stireklilik
Bagimsizlik
Denetim Tiizigi
Tarafsizlik
Mesleki Yeterlilik
Faaliyetlerin Kapsami
Bankalarin I¢ Sermaye Degerlendirme Usulii
(www.bis.org/publ/bchs72.pdf)

NooakrwnhE
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B. Bankacilik Sektériinde i¢c Denetim Faaliyetleri ve Calisma Esaslar

Etkin bir i¢ denetim sistemi, i¢ denetim biriminin risk
degerlendirmelerine dayali olarak gerceklestirilir. I¢ denetimde risk
degerlendirmeleri, i¢ denetim birimi tarafindan bankanin maruz kaldig: riskler
ve bunlara iligkin kontroller dikkate alinarak denetim ¢alismalarinda Oncelik
verilecek alanlarin, dikkate alinacak ayrintilarin ve denetimin sikliginin
belirlenmesine yonelik yiiriitiilen bir islemdir (Bankalarm I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik, Madde 26). Risk degerlemesi i¢in, banka tarafindan
sunulan tim hizmetler ve yapilan tiim iglemleri kapsayan is analizi yapilir.
Bununla birlikte, bu hizmetlere ve islemlere iliskin kanun hiikiimleri ve ilgili
diger mevzuat konular1 belirlenir. Onemli is birimleri ve iiriinler ile bunlara
iligkin faaliyet ve kontrol riskleri belirlenerek risk yonetimi ve i¢ kontrol
sisteminin yapisina iligkin dokiimanlar tespit edilir. Faaliyet ve kontrol
risklerinin degerlendirilmesi ve 6nem derecelerinin tespiti i¢in risk olgiim ve
derecelendirme sistemleri kullanilir.

Riske dayali gergeklestirilecek olan i¢ denetim faaliyetleri, st
yonetimin goriisii alinarak hazirlanan ve yonetim kurulunun onayiyla yiiriirliige
giren i¢ denetim plani c¢ergevesinde yerine getirilir. Plan hakkinda iist diizey
yonetimin goriisii de alinir. Ilgili i¢ sistemler sorumlusu tarafindan uygun
goriilen planlar yonetim kurulunun onayiyla yiiriirliige konulur (Bankalarmn i¢
Sistemleri Hakkinda Y&netmelik, Madde 27). I¢ denetim planinda, denetlenecek
denetim alanlari, denetimin amaci, 06zel risk degerlendirmeleri, ilgili
diizenlemeler, denetim donemi, denetimin zaman planlamasi, denetim
faaliyetlerinde c¢alisacak personel sayisi ve personelin nitelikleri, denetimde
kullanilacak arag-gereclere yer verilir.

Ic denetim faaliyetleriyle, incelenen alana iliskin tiim islemlerin
incelenmesi miimkiin olmayabilir. Bu durumda denet¢i gerekli dikkat ve 6zeni
gostererek, Ornekleme metot ve tekniklerini kullanarak sectigi oOrneklem
iizerinde denetim caligmalarini yapar. Denetlenen alanla ilgili denetim goriisiine
dayanak  olusturmak, denetimin planlanan gsekilde  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini ortaya koymak adina, denetim sirasinda yapilan her tiirli
islem, ¢aligma kagitlar1 seklinde belgelendirilir.

Denetgi, denetim g¢aligmasi sirasinda yapmis oldugu her tiirlii islemi
calisma kagitlarina aktarmak suretiyle belgelendirir. Calisma kagitlarinda yer
alan bilgiler dogrultusun da bir denetim gorisiine ulasir, taslak bir denetim
raporu hazirlar. ¢ denetim raporlari, bir birimin veya faaliyetin Kanun ve ilgili
diger mevzuat ile banka i¢i politika ve uygulama usullerine uygunlugu, isletilen
stireclerin ve i¢ kontrollerin etkinligi ve alinmas1 gerektigi diisliniilen diizeltici
islemler hakkinda iist yonetime bilgi verecek mahiyette diizenlenir (Bankalarin
I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, Madde 31). Bu raporda yer alan bilgileri
denetlenen birimin yoneticisi ile paylasir. i¢ denetgi ile ilgili birimin y&netici
arasinda yapilan miizakereler sonucu denetim raporu son halini alir ve i¢ denetgi
tarafindan denetim komitesine veya yoOnetim kuruluna sunulur. Denetim
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faaliyetlerinin standartlara, ilkelere uygun bir sekilde planlanmasindan,
yiiriitilmesinden, raporlanmasindan, her tiirlii ¢aligma esaslarinin hazirlanmasi
ve bu esaslara uygun davranilmasindan i¢ denetim birimi yoneticisi sorumludur.

C. Bankacilik Sisteminde Etkin i¢ Denetimin Temel Unsurlar:

Bankacilikta dolandiricilik, gorevi kotiiye kullanma ve hata
olasiliklarini minimize etmek icin olusturulan i¢ denetim kapsami zamanla
genisleyerek bir bankanin karsilasabilecegi her ¢esit riski ortaya ¢ikarabilen bir
sistem haline getirilmistir. Banka amaglarinin gergeklesmesi ve faaliyetlerinin
siirdiiriilebilmesi agisindan i¢ denetim sistemi 6nem arz etmektedir (Aslan,
2003, s.45)

BIS tarafindan yayimlanan “Framework For Internal Control Systems
In Banking Organisations” (Bankalarin I¢ Kontrol Sistemleri I¢in Cergeve )
calismasina gore sorunlu bankalarda yetersiz kontrol alanlari tespit edilmistir. ic
kontroliin tasarlandig1 sekilde calisip ¢aligmadiginin tespitinde i¢ denetim
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle i¢ denetim sisteminin temel unsurlari, i¢
kontrol bilesenlerinin denetlenmesi amaciyla bes temel asamadan olusur.
Bunlar;

1. Banka yonetimin gézetimdeki rolii ve kurum i¢i denetim kontrolii

2. Risk tanima ve degerlendirme

3. Denetim faaliyetleri ve fonksiyonel ayirim

4. Bilgi ve iletisim sistemi

5. lzleme faaliyetleri ve denetim sisteminde hatalarm diizeltilmesi

D. i¢ Denetime Konu Olan Kontrol Alanlar

Bankalarin i¢ denetim yapisini olusturan i¢ kontrol merkezinin teftis
kurulu ile risk yoOnetim merkezi tarafindan etkin bir i¢ denetim
gerceklestirilmesi igin faaliyetlerine baglamadan 6nce denetim alanlarini tespit
etmeleri gerekmektedir. Denetim alanlar1 temel kontrol alanlar1 ve/veya
bankanin faaliyetlerine dayali olarak belirlenmelidir (Aslan, 2003, s.87).
Bankanin temel faaliyetlerini ve bankacilik hizmetlerini yiiriitmesinde subelerin
bliyllk payt oldugundan dolayi, banka subelerini sik¢a denetime tabi
tutulmaktadir.

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik hiikiimlerine gore,
bankalarda i¢ kontrol faaliyetleri kapsamindaki kontroller, faaliyetlerin icrasina
yonelik kontroller, iletisim kanallarimin ve bilgi sistemlerinin kontrolii, finansal
raporlama sistemine iligkin kontroller ve uyum kontrolleri olmak iizere dort ana
boliimde toplanir.

a. Faaliyetlerin Icrasina Yonelik islemlerin Kontrolii

Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrolii, Bankalarm Ig
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’in 15.maddesinde agiklanmistir. Bankacilik
faaliyetlerinin yerine getirilmesine iligkin islemler operasyonel faaliyetleri
olusturur (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, Madde 15)
Operasyonel faaliyetlere iliskin kontroller kapsaminda, raporlama, fiziki
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kontroller, onaylama ve yetkilendirme, sorgulama ve mutabakat saglama,
limitlere uygunluk incelemeleri, agim ve aykiriliklarin takibi yer alir.

Bankacilik faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda olaganiistii
durumlar, siipheli islemler, aykirilik ve genel performans raporlari, giinliik,
haftalik ve ya aylik olarak iist yonetime sunulmalidir.

Bankaya ve tasarruf sahiplerine varliklara erisilmesi, bunlarin kullanimi
ve saklanmasina iliskin kurallar ve sinirlamalar belirlenmelidir. Ayrica maddi
varliklara iligkin periyodik olarak envanter islemi yapilmalidir.

Bankacilik faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda, yapilan her islem
icin ¢ift tarafli ve gapraz kontrol ve imza sistemlerinin gelistirilmesi, onay ve
yetkilendirme kontrolii kapsamindadir. Onaylama ve yetkilendirme
kontrollerine gore, belli bir tutarin lizerindeki islemler i¢in onay ve yetki
alimmasi gerekmektedir.

Gergeklestirilen islemler, risk yonetim modellerine iliskin ¢iktilar
sorgulanmalidir. Hesaplara iligkin diizenli araliklarla karsilastirma yapilarak
anlagsmaya varilmalidir. Ayrica risk limitlerine iligkin limitlerin asimlar1 da
izlenmelidir.

b. iletisim Kanallarimin ve Bilgi Sistemlerinin Kontrolii

Bankanin iletisim kanallariin ve bilgi sistemlerinin kontrolii ile, banka
bilinyesinde elde edilen bilginin giivenilir, tam, izlenebilir, tutarli ve ihtiyaci
karsilayacak uygun bicim ve nitelikte olmasi ve ilgili birim ve personel
tarafindan  zamaninda erigilebilmesi imkanmnin saglanmasi  amaglanir
(Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y6netmelik, Madde 16).

Bankalarda, bilgi sistemlerine iliskin olarak genel bilgi sistemi ve
uygulama kontrolleri gergeklestirilir. Bilgi sistemi yonetimine iligkin kontroller
Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri olarak tamimlanir. Bankacilik faaliyetlerine
dayanak olusturan finansal bilgilerin iiretilmesi, kullanilmasi, giivenilirliginin
saglanmasina ve verilere erisimin yetkilendirilmesine iliskin kontroller
Uygulama Kontrolleri olarak nitelendirilir.

c. Finansal Raporlama Sistemine iliskin Kontroller

Finansal raporlama sistemlerinin kontrolii, muhasebe ve raporlama
sistemlerinin  biitiinliigiiniin ve giivenilirliginin  saglanmasin1  hedefler
(Bankalarin ¢ Sistemleri Hakkinda Yo6netmelik, Madde 17).

Finansal tablolardaki bilgilere dayanarak karar alacak olan bilgi
kullanicilarinin kararlarini etkileyecek bilgiler, finansal raporlama sisteminin
kontroliinde esas alinir.

Onemlilik kavrami esas almarak, finansal tablolardaki bilgilerin ve bu
bilgilere esas teskil eden islemlerin kontrolii gerceklestirilir. Ayrica finansal
tablolarin kanuna ve diger yasal diizenlemelere uygunlulugunun tespitine iligkin
kontroller de finansal raporlama sisteminin kontroliine iligkin faaliyetler
kapsamindadir.

Islemlerin, varlik ve yiikiimliiliiklerin kayda alinmasi ile finansal
raporlara yansitilmasi arasinda uygulanan siirecin, olusabilecek hatalarin ve
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eksikliklerin saptanabilmesine yonelik kontrolii yapilmalidir. Ayrica finansal
raporlarin kanuna ve kanuna istinaden yliriirliige konulan diizenlemelere
uygunlugunun kontrolii de finansal raporlama sistemine iliskin kontroller
kapsamindadir.

d. Uyum Kontrolleri

Uyum  kontrolleri  vasitasiyla, bankanin  gerceklestirdigi  ve
gerceklestirmeyi planladigi tiim faaliyetlerin ve yeni islemler ile {iriinlerin
Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢gi politika ve kurallar ile bankacilik
teamiillerine uyumunun saglanmasi hedeflenir (Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik, Madde 18). Yeni iiriin ve islemler, i¢ kontrol birimi ve
ya i¢ sistemler sorumlusuna bagli olarak calisacak olan bagimsiz bir birim
tarafindan incelenir. S6z konusu birimin goriisii ile yonetim kurulundan onay
almir. Kanun ve diger diizenlemelerde meydana gelen degisiklikler konusunda
banka personeli en kisa siirede bilgilendirilmelidir. Bankanin yurt dis1 sube ve
ya konsolide ortakliklarinda, uyumu kontrol edecek personel, uyum kontrolii ile
gorevlendirilmis birime raporlama yapmalidir.

V. BIR BANKANIN iC DENETIM FAALIYETLERININ
UYGULAMALARI OLARAK INCELENMESI

Bu boéliimde, Tirkiye’de faaliyet gOsteren bir bankanin i¢ denetim
sistemi incelenmeye c¢alisilmistir. Bu amagcla dncelikle, incelenen banka ile ilgili
genel bilgilere ve bankanin organizasyon yapisina iligkin bilgilere yer
verilecektir. Daha sonra, i¢ denetim faaliyetleri incelenen bankada, denetim
komitesinin kurulmasi ve isleyisi, i¢ denetim biriminin gorevleri, i¢ denetim
faaliyetleri ile ilgili bilgiler aciklanmaya c¢aligilacaktir. Bankanin i¢ denetim
faaliyetlerinin ~ uygulamali  olarak  incelenmesi  amaciyla, bankada
gercgeklestirilen i¢ denetim faaliyeti sonucunda hazirlanan i¢ denetim raporuna
yer verilecektir.

Uygulamaya konu olan banka kiigiik ve orta boy isletmelerin kisa ve
orta vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarin1 karsilamak ve ticareti finanse etmek
amaciyla bankacilik hizmeti vermektedir. Kii¢iik ve orta boy isletmeler yaninda
tarim sektoriinii  desteklemek amaciyla, tarim sektoriine cesitli hizmetler
sunmaktadir. Banka, faaliyetlerini siirdiiriirken, miisteri ihtiyaglarma yonelik
olarak yeni iiriinler de sunmaktadir. Yeni iiriin gelistirme faaliyetlerini sistemli
bir sekilde yiiriiten banka, uygun teknolojik altyapi ve organizasyon yapisini
olusturmustur. Ayrica muhabir bankalar araciligiyla uluslar arasi kredi hizmeti,
uluslar arasi bankacilik hizmetlerini de sunmaktadir.

A. A Bank Organizasyon Yapisi

Bankanimn en st karar organ1 genel kuruldur. Genel kurul tarafindan,
Bankacilik Kanunu’nda belirtilen 6zellikleri tasiyan kisiler arasindan segilen
yonetim kurulu, genel kuruldan sonra bankanin en yetkili karar organidir. Ana
sozlesme hiikiimlerine gdre yonetim kurulu en az 5 en fazla 9 kisiden olusur.
Yonetim Kurulu, bir bagkan ve bir bagkan vekili olmak iizere toplam 7 tiyeden
olusmaktadir.
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Yonetim Kurulu’na bagli olarak calisan Risk Yonetimi, Yasal Uyum, I¢
Kontrol Merkezi ve Teftis Kurulu birimleri mevcuttur. Bankanin genel
miidiirliik organizasyon yapisinda, ticari bankacilik, perakende bankacilik,
krediler, hazine, uluslar aras1 bankacilik, kredi kartlar1 ve elektronik bankacilik,
yatirim bankaciligy, bilgi teknolojileri, mali isler, operasyon ve insan kaynaklar
boliimleri bulunmaktadir.

Sube faaliyetleri, sube miidiiriine bagli olarak, perakende pazarlama
servisi, ticari pazarlama servisi ve igletme bankacilig1 servisi tarafindan yerine
getirilmektedir. Perakende pazarlama servisi bireylere yonelik, konut kredisi,
tiikketici kredisi, tasit kredisi sunmaktadir. Ticari pazarlama servisi ve isletme
bankacilig1 servisi, kiiclik 6lgekli isletmelerin ihtiyaclarini giderecek iiriinlerin
gelistirilmesi ve miisterilere sunulmasi ile ilgili ¢aligmalar yapmaktadir.

B. Denetim Komitesinin Kurulmas, isleyisi ve Gorevleri

Yonetim kurulu, icrai gorevi olmayan 2 kisiden olusan denetim
komitesini seger. Denetim komitesi iiyeleri yeterli mesleki egitim ve yeterlilige
sahip kisiler arasindan secilir. Denetim komitesi iiyeleri, faaliyetlerini tarafsiz
ve bagimsiz bir bigimde gerceklestirmelidirler.

Denetim komitesi, i¢ kontrol ve risk yoOnetim sistemlerinin
olusturulmasi ve denetimi, faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, personelin gorev
ifasinda yasal diizenlemelere, banka i¢ yonetmelik ve politikalarina uygun
davranip davranmadigi, finansal bilgilerin dogruluk ve giivenilirligi konularinda
yonetim kuruluna giivence ve danigmanlik hizmeti verir.

Denetim faaliyetleri, denetim siirecinin basinda hazirlanan denetim
planina uygun olarak yiiriitiilir. Denetlenecek olan 6nemli is birimleri ve
bunlarin oncelik sirasi, yapilacak denetimin amaci, denetim faaliyetleri igin
ihtiyag¢ duyulan kaynaklar, denetim faaliyetinin ne kadar zamanda
tamamlanacagi konularimin belirlenmesi ile denetim plani yapilir. Denetim
planinin hazirlanmasindan sonra, i¢ kontroliin incelenmesi, risk degerlendirme
esaslari, belge ve kayitlarin kontrolii, denetim g¢alismalarinda kullanilacak
ornekleme metod ve tekniklerinin yer aldigi caligma programi hazirlanir.
Denetci, denetledigi alanla ilgili olarak elde ettigi her tiirlii kaniti, yaptig1 her
tiirli islemi ¢aligma kagitlarina kaydeder. Denetim siireci sonunda, g¢alisma
kagitlarina kaydettigi kanitlara dayanarak bir denetim goriisii olusturur. Elde
ettigi bulgular1 oncelikle incelenen birimin yoneticisi ile paylasir, eksikliklerin
giderilmesi, hatalarin diizeltilmesini ister. Denetlenen birimin yoneticisi ile
yapilan miizakereler sonucunda, hazirladigi nihai denetim raporunu Teftis
Kurulu ve Yonetim Kurulu’na sunar. i¢ Denetim birimi bu sekilde giivence ve
danismanlik hizmetini yerine getirmis olur.

Denetim raporunun Teftis Kurulu ve Yonetim Kurulu’na sunulmasiyla
birlikte denetim komitesinin gorevi bitmis sayilmaz. Denetim komitesi, belli
donemlerde toplanarak yapilan denetim faaliyetleri, gerekli diizenlemelerin
yapilip yapilmadigi konusunda incelemeler yapmakla ylkiimliidiir.
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C. i¢ Denetim Faaliyetleri

Incelenen bankada, ydnetim kuruluna bagli olarak calisan bir boliim,
genel miidiirliik ve subelerde gerceklestirilen islemlerin bankacilik ilkeleri ile
etik degerlere uygun olarak yiiriitiilmesinden sorumludur. Teftis kurulu ile i¢
kontrol ve risk yonetim birimleri de yonetim kuruluna bagli olarak, bagimsizlik
ilkesine uygun olarak ¢aligmalarini siirdiiriirler.

I¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten Teftis Kurulu, bankanin tiim birimleri
ile bagli ortakliklarinda, bagimsiz bir sekilde ve kisitlamalar olmadan
faaliyetlerini siirdirmektedir. Teftis kurulu tarafindan bir kism1 merkezde, bir
kismi ise subelerde olmak {izere iki tip kontrol gerceklestirilmistir. Sube
organizasyonlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin belli risk gruplan itibariyle
incelenmesi, faaliyetler sirasinda yasanan aksakliklarin tespiti amaciyla
merkezde kontroller yapilmaktadir. Bilgisayar destekli denetimin yapildig:
merkezden denetim c¢alismalarinda, kayitlarin siirekli denetimi ile ortaya
cikabilecek risklerin Onlenmesine caligilmaktadir. Diger taraftan sube
organizasyonlarinda yapilan islemlerin kanun, tiizilk ve yonetmeliklere
uygunlugunun tespiti, var olan ve giderilmeyen olumsuzluklarla ilgili yonetim
kuruluna ve iist diizey yonetime bilgi verilmesi amaciyla subelerde kontroller
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte, bilgi sistemlerinin denetiminin
gerceklestirildigi bankada, bilgi sistemleri ile iiretilen bilginin dogrulugu ve
giivenilirligi incelenir. Bilgi sistemlerinin kullaniminda yetki ve onay sistemi,
yetki ve sorumluluk dagilimi, yetki ve sorumluluklarin birbiriyle uyumu gibi
konular i¢ denetim faaliyetleri kapsamindaki konulardandir.

D. Bankanin i¢ Denetim Faaliyetlerinin Uygulamah Olarak
Incelenmesi

Banka i¢ denetim birimi tarafindan yapilan denetim galigmasina iliskin
ornek denetim raporu asagida verilmistir. Sube organizasyonunun denetim
calismalarini iceren i¢ denetim raporunda, subenin raporlama ¢aligmalari, kasa
islemleri, hesap aciliglari, hesap islemleri ve kredi tahsisi islemlerine iligkin
denetim tespitlerini igcermektedir. Sube faaliyetlerinin denetlenmesi sirasinda
yapilan fiziksel kontrollerde, kasa sayimi, sistemdeki fis sayisi ile kesilen fis
adedinin karsilagtirillmasi, teminat mektuplari bos pikiirlerinin sayimi, ¢ek
karnelerinin sayimi, kredi kart1 ve ATM kartlarinin sayimi, ipotek olarak verilen
degerlere iliskin belgelerin sayimi, kredi s6zlesmelerinin ve senetlerin sayimu ile
yedek anahtar ¢ikininin sayimi yapilmistir.

A BANK A.S.
GENEL MUDURLUGU
TEFTiS KURULU BASKANLIGI
IC KONTROL BiRIMi 46 NOLU DENETIM RAPORU
1. GENEL GORUNUM RAPORU

....Subesi, sehrin en islek caddesi olan ..... Caddesinde hizmet
vermektedir. Birgok isyeri, otel ve kafetaryalarm bulundugu caddenin merkezi
konumda olmasi nedeniyle, diger banka subelerinin bircogu da ayni bolgede
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konumlanmistir. Lokal 2 katli olup Operasyon servisi giris katinda, Bireysel ve
Ticari Krediler ise 2. katta bulunmaktadir.

Sube kadrosu; 1 Sube Miidiirii, 2 Isletme Bankaciligi, 2 Tarim
Bankaciligi, 2 Bireysel Bankacilik personeli ile 1 Operasyon Yoneticisi, 1
Operasyon Temsilcisi, 3 Gise Gorevlisi, 1 Dealer, 2 Glivenlik Gorevlisi ve 1
Yan Hizmetli olmak {izere toplam 16 kisiden olugmaktadir.

.... Jubesi’nin bir 6nceki yila gore Bilango rakamlar1 karsilastirilmis ve
tespitlerimize asagida yer verilmistir.

Tablo 1:Karsilagtirmali Bilango Rakamlar1

Bilanco 31.12.20XX | 31.12.20XX grns
Kalemi itib. Tutar | itib. Tutar rant
(%)
Canli Krediler | 60.765.000 | 75.875.000 | %24
Problemli 3.850.800 |  4.140.000 | %7
Krediler
(' _ 0

Karsihiklar 11,805,905 | () 2006.000 | 9%11
Vadesiz 20.996.000 | 22.856.000 | %8
Mevduat

Vadeli Mevduat | 24.587.000 32.567.000 | %32
Kar 2.871.000 3.145.000 | %9

Subenin kredileri bir dnceki yila gore %24 artmis olup, ozellikle kredi
portfoyii incelendiginde bireysel kredilerdeki artisin digerlerine gore fazla
oldugu belirlenmistir. Bunda bireysel kredilerin faiz oraninin diigmesinin etkili
oldugu dusiiniilmektedir.

Problemli krediler %7 oraninda, karsilik oran1 %11 oraninda artmakla
birlikte, kredilerdeki net defter degerinin (Net defter degeri= Problemli krediler-
Kargiliklar) bir onceki yila gore daha makul oldugu gozlenmistir. Karsilik
rakamindaki artisin, onceki yillara ait olan ve tahsil kabiliyeti bulunmadig
anlagilan kredilere uygulanan karsilik oranmin %100’e ¢ikarilmasindan
kaynaklandigi anlagilmaktadir. Oysaki son donemde problemli hale gelen
kredilerden saglanan tahsil rakami bir onceki yila gore daha yiiksek seyir
izlemektedir.

Vadeli ve vadesiz mevduattaki artiglarin ise % 32 ve % 8 oldugu,
karlilik oranindaki artisin ise %9 oldugu gorilmistiir. Subenin yil basinda
verilen satis hedeflerine ulastigi, bunun da karlilifi olumlu yonde etkiledigi
gozlemlenmistir.

2. KASA ISLEMLERI

Gunliik kasa acilis ve kapanis islemleri ile gisede gergeklestirilen
islemlere ait asagidaki tespitler yapilmistir.

1- Gise kasalarinin agilis ve kapamig islemlerinin i¢ mevzuat
hiikiimlerine uygun yapildigi, kasa farklarinin denetimini kolay yapmak, kasa
farklarmi en aza indirmek yoniinde 6gle kasa mutabakatlariin mutlaka
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yapilmasi kuralina uyuldugu, kasa dokiim formlarinin diizenli yapildig: ve klase
edildigi goriilmiigtiir.

2- Nakit islemlere ait Orneklenen fislerde para kupiirlerinin
dokiimiiniin usuliine uygun bir sekilde yapildig1 gorilmiistiir.

3- Giselerde sigorta limitlerine uygun para tutuldugu, limiti asan
paranin ana kasaya devirlerinin yapildig: tespit edilmistir.

4- ATM giin sonu islemlerinin belirlenen saatlere uygun yapildigi, 08—
01-200X ve 17-01-200X ATM kasa mutabakatinin teknik ariza nedeni ile
yapilamamis oldugu, bu durumun usuliine uygun olarak ilgili birime bildirilerek
tutanaginin yapildigi gorilmiistir.

5- Grup devirlerinde 12.06.200X tarihli DEVIR-309 sayili uygulama
esaslaria uyuldugu goriillmiistiir.

6- ATM giinlik makine fiziki kontroliiniin yapildigi ve raporunun
diizenli tutuldugu tespit edilmistir.

7- Siirpriz kasa sayimlar1 konusunda Kasa -16 sayili duyuru
kapsaminda yapilmasi gereken haftalik sayimlarin eksik yapildigi, aylik 4 sayim
adedinin ortalamada gergeklesmedigi gdzlemlenmistir.

Yapilan denetim sonucunda tespit edilen eksikliklerin yer aldig1 is bu
rapor 7(yedi) maddeden olusmaktadir. Tespit edilen hata, usulsiizlik ve
noksanliklar ilgili mercilere bildirilerek, eksikliklerin giderilmesi ve
tekrarlanmamasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanir.

3. HESAP ACILISLARI

Inceleme dénemine ait olarak drnekleme yontemi ile yapilan calismada,
45 adet hesap acilisi ile ilgili olarak tespit edilen hususlar asagida belirtilmistir:

1. Gergek kisi miisterilerden niifus ciizdan1 fotokopisi, T.C. kimlik
numarasi, imza Ornegi; tiizel kisi miisterilerden, ana soézlesme Ornegi, sirketi
temsile yetkili kisilerin imza sirkiileri, sirketin vergi numarasinin alinmis
oldugu, hesap acilislarinda her bir miisteri ile hesap sézlesmesinin yapildigi,

2. nolu

.......... Nolu hesap agilislarinda, adres teyidi i¢in dogrulama
belgelerinin alinmasina ragmen, bu belgelere gore adres dogrulama ekranindan
giris yapilmadigi,

3.

.......... Nolu miisterek hesaplarin agilisinda, miisterek hesap
talimatnamesinin alimmamis oldugu,

4. Hesab1 temsilen miisteriye verilecek olan ve hesap hareketlerini
gosteren hesap ciizdanlarinin sube yetkilisi tarafindan usuliine uygun bir sekilde
muhafaza edildigi; hesap acilislarinda miisteriye verilen hesap cilizdanlarinin
yetkili imzasi tasidigi,

5 nolu, ...... Gel’e ait kredili mevduat tanimlanmis olmasina
ragmen hesap acilis s6zlesmesine ilave olarak taahhiitname alinmadigi,
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6. ... nolu hesaba ait vekaletname bitis siiresinin, ........ nolu
.................. Ltd.Sti.’'ne ait imza sirkiileri gecerlilik siiresinin sisteme
girilmedigi,

1o nolu .................. Ltd.Sti. imzalarinin sézlesmenin

yatinnm iglemlerini diizenleyen maddeleri iceren 8.sayfasina alinmadigi, alinan
imza sirkiilerinin gegerlilik tarihinin ge¢mis oldugu,

8. Hesap agiliglarinda miisterinin durumuna uygun tek diizen hesap
listesine uygun hesap skondu acilmasi gerekmekte olup, 4 adet gergek
miigteriye ait hesabin sahis firmasi olarak agildigi tespit edilmis olup,
....... yereenteneeniiyeniesieanenes V€ ............n0lu hesaplarin dogru skontlara
aktarilmasi saglanmustir.

4. HESAP iSLEMLERI

Incelenen donemde, hesap islemlerine iliskin olarak yapilan denetim
calismalarinda asagidaki hususlarin varligi tespit edilmistir.

1. Asagidaki hesaplardan 3.kigilere faksla yapilan elektronik fon
transferi islemlerine ait talimat asillarinin ilgili mevzuatinda belirtilen siirelerde
miisterilerden temin edilemedigi tespit edilmistir.

Tablo 2:EFT Islemine iliskin Tespitler

Miisteri| ... ., . Islem Islem Para |ReferansiKasa
No e Tarihi TiiriiTUtar BirimiNo No
A“SSIStemle“ 10.10.20XX[EFT [10.000 TL | 982 | 2
.. Bilisim A.S. [17.11.20XX[EFT | 8.000 TL 1091 1
.... Hizmetleri
Ltd.Sti. 28.12.20XX[EFT (15.000f TL 1336 3

2. Orneklenen miisterilere ait bankamiz ¢ek 6demelerinde herhangi bir
olumsuzluga rastlanmamustir.

3. Gise islemlerinde islem onaylama limitlerine uyuldugu, 250.00 TL
iistii islemlerde sube yonetici onaylariin alindigi goriilmiistiir.

4. Masraf 6demelerine iliskin 6demelerin 6zel otomatik ekranlarindan
yapildigi, manual hesap fisi kesilmedigi, bunun sonucu olarak her ay sonu
almarak resmi makamlara yapilan raporlamada fazla diizeltme hareketine
rastlanmadigi, emek ve zaman kaybina meydan verilmedigi gdzlemlenmistir.

5. Belge tamamlamasi farklilik yapilarak gerceklestirilen 12 adet
vadeli hesap isleminden 7(yedi) adedi kontrol doneminde tamamlanmistir.
Kalan islemler i¢in ilgili birimden ek siire alinmustir.

6. ... Nolu hesaptan .......... Nolu hesaba
.......... Nolu hesaptan .......... Nolu hesaba
.......... Nolu hesaptan .......... Nolu hesaba yapilan virman

islemlerinde, miisteriden yazili talimat almip alinmadigi kontrol edilmis,
yapilan inceleme sonucunda virman islemlerinin miisteriden alinan yazili
talimat geregi yapildig1 saptanmstir.
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7. Tiizel kisilere ait ticari mevduat hesaplarindan yapilan 6deme
isleminde, tediye fislerinde sirket kasesinin ve sirketi temsile yetkili imzalarin
mevcut olup olmadigr kontrol edilmis, mevzuata aykir1 bir duruma
rastlanmanustir.

8. Cek talep eden miisterilere ait olarak diizenlenen ¢ek karnelerinin
miisteriye teslimi sirasinda ¢ek teslim belgesinin miisteriye imzalatildigi, degerli
kagit bedeli ve diger masraflarin miisteriden tahsil edildigi tespit edilmistir.

9. ... nolu....... Yanmaz ve ...... Yanmaz‘ a ait miisterek hesaba
ait bankamatik kartinin hesap sahiplerinin miisterek hesap taahhiitnamesi
alimmadan hesap sahiplerinden ....... Yanmaz’a teslim edildigi,

10. .......... Sulh Hukuk mahkemesinin karar1 geregi , .......... nolu
...... Dursun’a ait hesaba vesayet serhinin konulmasinin unutuldugu,denetim
sonucunda bu serhin islendigi,

11. 43 nolu miisterek kiralik kasa sahiplerinin i¢ mevzuat geregi ortak
hesab1 acilmis olmasina ragmen ilgili kasaya ait yillik kira iicret ve depozito
bedellerinin otomatik olarak bu hesaptan alinmasi gerekirken manual ayr1 ayr
acilan hesaplarindan alindigy,

5. TICARI KREDILER

31.12.200X Tarihli Kredi Hesap Bakiyeleri Raporuna goére subenin
Ticari Kredileri;

Tablo 3: Ticari Krediler Tablosu

Mevcut incelenen
Kredi Tiirii Adet Risk | Adet| Limit Risk
Rotatif Kredi 12 [1.750.000] 8 |2.215.0001.315.000
Spot Kredi 2 60.000] 2 | 200.000] 60.000
Kredili Mevduat 6 | 150.000| 5 | 500.000| 100.000
Hesab1

TESPIT EDILEN BULGULAR

Kontrol kapsaminda incelenen 15 adet ticari kredi miisterisinin
islemlerinde teminatlarin kredi tebliglerine uygun alinip alinmadigi kontrol
edilmis ve asagidaki tespitler yapilmustir.

1. Subenin kredi agma yetki limitleri dahilinde miisterilere kredi tahsis
ettigi, miisterilere kullandirdig: kredilerin sube yetkilisi tarafindan onaylandig
saptanmigtir.

2. Sube tarafindan kullandirilan kredilerin, miisteri tarafindan
imzalanan kredi sézlesmesine dayanilarak tahsis edildigi gozlenmistir. Kredi
tahsisinde, miisterinin kredibilitesinin tespiti i¢in gereken arastirma yapilmus,
miigterilerin kredibilitesinin tahsis edilen kredi miktarim1 karsilayacak giicte
oldugu tespit edilmistir.

3.S6zlesmelerdeki imza eksikliklerine iligkin tespitlerimiz asagida
belirtilmistir.
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T hesap nolu ............ Nakliyat Ins. Ltd.Sti.’ne
kullandirilan kefalet karsiligi kredilerinden ticari 2 kefilli taksitli ihtiyag
kredisine ait 6deme planina kefil imzalarindan birinin alinmadig,

b. ....... Hesap Nolu ............... Hayv.Tarim.A.S.’nin ~ 565.000
TL’lik ipotegi tesis edilmis olmakla birlikte, ipotek resmi senedine ilgili
birimden uygunluk alinmadigi, ipotek talepnamesine ipotek bor¢lusunun
imzasinin alinmadigi

c. Ticari kredili mevduat hesaplarinda yapilan incelemede |,
........ nolu hesap miisterisi ........Kablo San.Tic Ltd.Sti.’nin genel kredi
sozlesmesine kefil imzasinin eksik alindigi, imzas1 mevcut diger kefil adresinin,
adrese iligskin belgeleri olmasina ragmen sozlesmeye yazilmadigi,

do......... Hesap nolu ............. Kirtasiye Ltd.Sti.’nin 15.02.20XX
tarihli kredi kullaniminda talimatin eksik yetkili imzasi ile alindig,

4. Kullandirilan krediler karsiliginda {iretilen sigorta poligelerine
iligkin agagidaki hususlar tespit edilmistir:

a ... hesap nolu ............ Reklam Ltd.Sti.’nin kefiline kredi teblig
kosuluna gore yapilmasi gereken kredi hayat sigorta policesinin iiretildigi,
sisteme girildigi prim bedelinin tahsil edilemedigi,

b Hesap nolu ........... Gida A.S.’nin limiti 370.000 TL’lik
police yerine girilen riski kadar 250.000 TL’lik polige tiretildigi,

Coovernnnnnnn Hesap Nolu ................ Bilgisayar Ltd.Sti.’nin sigorta
poligesinin  iretildigi sisteme girilmedigi ve tahsilatinin yapilmadigi
saptanmigtir.

5. Kredi kullanim talimatlarinin kontrolii sonucu, asagidaki hususlar
tespit edilmistir.

.......... Hesap nolu ................Siit Pazarlama Ltd.Sti.’nin
24.01.20XX tarihli kredi kullanim talimatinin kullanilan kredi tutar1 35.000 TL
yerine 25.000 TL olarak alindig1 saptanmustir.

6. ....... hesap Nolu .............. Birimleri fletisim Ltd.Sti.’nin 976 nolu
kredi teblig kosulu geregi nakit karsilikli kredi nakit blokesinin teminat yerine
teminat 6zelligi olmayan “diger” bloke kodu ile tesis edildigi,

T hesap nolu ............ iletisim Ltd.Sti.’nin kefillerinin noter
tasdikli imza beyanlarmin i¢ mevzuat geregi 4 yildan eski olmama kuralina
uymadigi,

8- Hesap nolu ............... Sanayi A.S.’ye gayrimenkul

ipotek edilmesi kargiliginda kullandirilan kredide, ipotek edilen gayrimenkuliin
degerinin, banka usul ve esaslarina uygun olarak, genel miidiirliik tarafindan
yetkilendirilen ekspertiz tarafindan belirlendigi, ancak ekspertiz raporunda sube
miidiir goriisiniin bulunmadig: tespit edilmistir.

9. .. Ziraat ve Hayvancilik Ltd.Sti.’nin kredi teminatina alinan
375.000 TL’lik miisteri ¢eklerinden 125.000 TL’lik kisminin istihbarati olumlu
olmakla birlikte ayni miisteriye ait oldugu , i¢ mevzuat geregi bu tutarin
teminata alinan toplam ¢ek tutarinin %20sini asmamasi gerekmektedir.
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6. BIREYSEL KREDILER
31.12.20XX Tarihli Kredi Hesap Bakiyeleri Raporuna gore subenin
Bireysel Kredileri agagida yer almaktadir.
Tablo 4: Bireysel Krediler Tablosu

Mevcut Incelenen
Kredi Tiirii Adet|Risk | Adet|Limit |Risk
Tasit Kredisi 15 (30.000| 6 |250.000| 20.000
Konut Kredisi 10 (80.000| 7 |550.000| 50.000

Tiiketici Kredisi | 8 [10.000 2 30.000| 3.000

TESPIT EDILEN BULGULAR

Subemizin kullandirdigi bireysel kredilerle ilgili yapilan tespitler
asagida belirtilmistir.

1.........Hesap nolu ............. Kuruyemis Ltd.Sti.’nin  kullandig1
60.000 TL limitli tagit kredisine ait proforma fatura alinmadigi,

2.Asagidaki kredilere ait taksit 6demelerinde bir aksaklik olmamakla
birlikte yapilan T.C.Merkez Bankasi ve Kredi kayit Biiro istihbaratlarina ait
arastirma sonuglarmin ¢iktilarinin dosyalarina klase edilmedigi ve bilgisayarda
muhafaza edilmedigi gozlemlenmistir.

Tablo 5: Kredi Arastirma Sonuglarinin Dosyalanmasina iliskin Tespitler

Kred Para
Miister . Kredi i Mevcu o
i No BARE (o £ah Tiiri Tuta | t Risk :3|r|m
r1
.... Oyuncak ve Tasit 30.00
Kirtasiye Ltd.Sti. | Kredisi 0 3000 TL
.... Veterinerlik- | Tiiketici 15.00
Tic Kredisi o| 2000 TL
.... Kaplan Tiiketici | 15.00
Dekorasyon Kredisi 0 2000 TL
) Konut 50.00
.... Deniz Kredisi 0 4.000 TL
K hesap ........... Isik ve ........ hesap ....... Kasal’ a ait konut

kredilerinde, tesis edilen ipotekle ilgili resmi senet metinlerine hukuk
biriminden uygunluk almmadan kredi kullanim talebi ilgili departmana
iletildigi, bu birimin uyarisi ile uygunlugun daha sora alindig,

4. Taksit tahsilleri 15 er giin geciken 8 krediye ait yapilan incelemede
asagida belirtilen 4 adet miisteriye hatirlatma mektubu gonderilmedigi tespit
edilmistir.
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Tablo 6: Gecikmis Kredi Taksit Odemeleri Hatirlatma Mektubuna

Iligkin Tespitler
Gecike
Miister . Kredi Kredi | n Para
inNo | MisteriAd )y Tutar | Taksit | Birimi
Tutar1
.... Sistemleri | Konut 150.00
servis Ltd.Sti. | Kredisi 0 2.150 L
.... Oto Tasit
Servis Kredisi 500001 80 TL
Tasit
.... Kaplan Kredisi 20.000 475 TL
) Konut
.... Tagoz Kredisi 70.000 525 TL
5. Kredilere iligskin genel tespitlerimiz asagida belirtilmistir.
: P hesap, ......... Baygin’a ait konut transfer kredisinde

2.derece ipotek tesis edilmis, kredinin transfer edildigi bankanin ayni
tasinmazdaki 1.derece ipotek kaldirimina ait 30 giinliik siire taahhiidii olmasina
ragmen bunun takip edilmedigi, verilen siire dahil kars1 banka ipoteginin 45
giinde fek edildigi,

b. ......... hesap, ........... Topal’a kullandirilan 5 yillik  konut
kredisine ait konu taginmaz sigortasinin kredi vadesi ile uyumlu yapilmadigyi, i¢
mevzuat geregi bu durumlarda kredi borglusundan sigortayr vadesinde
yenileyecegine iligskin beyanin alinmadigi,

Coo verrrnnn hesap, ..... Kazaz - Kalite Servis ‘e kullandirilan 0 Km
tasit kredisinde, alinan bayi taahhiitnamesi ile ilgili bayi firma imza sirkiilerinin
alimmadig,

d ... nolu hesap sahibi .......... Madencilik A.S.’nin 90.000 TL’lik
tasit kredisine ait sigortanin miisteri talebine istinaden baska bir acenteden
yapilmig sigortadan rehin alacaklist olunmasina ragmen prim 6demelerinin
yapilip  yapilmadigi  subece takip edilmedigi, poligenin tahsilat
saglanamadigindan otomatik iptal edilmis oldugu aracin hasar gormesi nedeni
ile anlagildig1 6grenilmistir.ic mevzuat geregi bankanz araciligi ile yapilmayan
sigortalarin prim 6demelerinin risk emniyeti agisindan takip edilmesi geregi
kuralina uyulmadig,

7. RAPORLAMA

Calisma giinlerinde mesai baglangicinda ve sonunda her giin alinmasi
gereken ve sube yoneticisi ve yetkililerine gonderilmesi gereken raporlama
kontroliinde;
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Tablo 7: Diizenlenmesi Gereken Giin Basi1 Raporlari

RAPOR iISMI | ACIKLAMA

TAKCEK Takasta Sonuglanan Diger Banka Cekleri Raporu
KREDVD Kurumsal Kredi Vadesi Gelen Raporu

BIRVAD Bireysel Krediler Vadesi Gelenler

KRTAAH Taahhiit Kapama Siiresi Gelen Islemler
SENTAH Tahsil Edilen Senetler

TMMKGU Acik Teminat Mektuplari

TAKGON Takasa Girecek Cekler Raporu

PROSEN Protesto Edilecek Senetler Raporu

TMGKO Tahsilat1 Yapilamamis Teminat Mektup Kom Raporu
BIRGEC Bireysel Kredi Taksit Gecikme Raporu
GUNCEL Bir Onceki Giin Giincellemeler Raporu
KRDKUL Bir Onceki Giin Kullandirilan Krediler Raporu

Adi altindaki sabah raporlarinin genelde diizenli alinmaya calisildigi,
denetimlerde kontrol edilmek {izere diizenli klase edildigi, dagitiminin
10.12.20XX —-RAP/31 Sayili duyuruya goére yapildigi saptanmakla birlikte
Temmuz -20XX ayina ait 5 giin, Eyliil-20XX ayina ait 3 giin Aralik 20XX
ayina ait 4 giin raporlarin eksik alindigi tespit edilmistir.

Giin sonu raporlama kontroliinde ise asagida belirtilen raporlar kontrol
edilmistir.

Tablo 8: Diizenlenmesi Gereken Giin Sonu Raporlari

RAPOR iSMI | ACIKLAMA

TERSBAK Ters Bakiyeli Hesaplar

VADONC Vadesi Gelmeden Kapanan Hesaplar
KURREZ Kur Rezervasyonlari

BALDET Detay Balans

BALGEN Genel Balans

IPTALTL Iptal Edilen Islemler

IPTALYP Iptal Edilen Dovizli islemler
GECBAK Bakiye Veren Gegici Hesaplar

Giin sonunda tahsil, tediye ve mahsup fisleri ile iptal edilen fisler, gise
yetkilisi tarafindan klase edilmis olup, yetkili tarafindan icmal listesi ile
uygunlugu kontrol edilmistir. Kontrol edilen giinler itibariyle bir olumsuzluk
gbzlenmemistir.

8. FIZIKSEL KONTROLLER-SAYIM VE MUTABAKAT

Subenin muhasebe kayitlarinin ve defterlerinin mevzuata uygunlugu,
faaliyetlerin gergege uygun bir sekilde kayitlara alimp alinmadiginin tespiti
amaciyla yapilan sayim sonucu, asagidaki hususlar tespit edilmistir:

1- 22.03.20XX tarihinde yapilan kasa sayiminda hesap bakiyesi ile
fiziki sayim arasinda fark saptanmamis, kasa mutabakati saglanmistir. Ancak
ATM kasasinda sigorta limiti lizerinde bulundurulan sayim giiniine ait 1.500
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TL’lik kisim i¢in eksik sigorta yapildig1 tespit edilmistir. S6z konusu eksiklik,
ayni giin sube tarafindan fark sigorta yapilarak giderilmistir.

2- 22.03.20XX tarihinde sistem vasitasiyla kesilen fis sayisimin
varliginin tespiti icin, fiili fis adedi sayimi1 yapilmistir. Sistem tarafindan kesilen
fig adedi ile fiili fig adedinin say1 olarak birbirini tutmasindan dolay1 mutabakat
saglanmstir.

3- Teminat mektuplarinin bos pikiirlerinin kéti niyetli kullanilmasini
Oonlemek amaciyla teminat mektuplart bos pikiirlerinin sayimi yapilmisgtir.
Subeye teslim edilen teminat mektubu bos pikiirlerinin sistemde yer alan adedi
ile fiili adedi arasinda fark gozlenmemis olup mutabakat saglanmustir.

4- Cek karnelerinin fiziki kontrolii sonucu, sistem kaydina gore 23 adet
¢ek karnesi olmasi gerekirken, subede 22 adet ¢ek karnesi bulundugu, farkin
miisteriye verilen 1 adet ¢ek karnesinin teknik bir sorun nedeni ile sistemsel
diisiimiiniin yapilamadigi, durumun subece bilgi islem merkezine aktarildigi,
miigteri memnuniyetsizliginin yaratilmamasi i¢in ¢ek karnesinin teslim edildigi,
masraf ve degerli kagit bedelinin manual olarak hesaplara yansitildig1 tespit
edilmis, denetim siiresi i¢inde sistem sorunu ¢oziildiigiinden ¢ek karne diistimii
yapilarak mutabakatsizlik giderilmistir.

5- Kredi karti ve ATM kartlarinin mutabakat1 ile ilgili olarak yapilan
fiziksel kontroller sirasinda, sistem bakiyesi ile fiziki sayim arasinda fark
oldugu tespit edilmistir. ATM kartindaki mutabakatsizligin ladet kartin nazim
girisinin kredi karti nazimima giris yapilmasindan kaynaklandigi, 2 adet kredi
kartinin ise teslim edildigi halde nazim ¢ikiginin yapilmamasindan
kaynaklandigi tespit edilmis olup, denetim siiresinde nazim hesap kayitlart
diizeltilerek mutabakat saglanmustir.

6- Kredi sozlesmeleri ve ipoteklerin fiziksel kontrolii sonucunda, kredi
sozlesmelerinde mutabakat saglanmasina ragmen, ipoteklerde 200.000 TL lik,
19.3.20XX -3455 yevmiye nolu ipotegin girisinin yapilmamasi nedeni ile
mutabakatsizlik olustugu tespit edilmis, denetim siliresinde sisteme giris
yapilarak fark giderilmistir.

7- Senet mutabakati1 i¢in yapilan fiziksel kontroller sonucunda, hesap
bakiyesi ile fiziki sayim arasinda fark saptanmis, farkin Erzurum Subesine
fiziken iadesi yapilan 147 ve 148 numarali 2 adet toplam 28.435 TL lik senedin
nazim kayit c¢ikisinin yapilmamasindan kaynaklandigi anlasilmis olup, soz
konusu senetlerin sistemden ¢ikiglar1 yapilarak fark giderilmistir.

8- Diger emanetler kapsaminda subeye emanet edilen Yedek Anahtar
Cikint’nin sayim yapilmistir. Yedek anahtar ¢ikini sayiminda hesap bakiyesi ile
fiziki sayim arasinda fark saptanmamis olup mutabakat saglanmstir.

Yapilan denetim sonucunda tespit edilen eksikliklerin yer aldigi is bu
rapor 8(sekiz) maddeden olusmaktadir. Tespit edilen hata, usulsiizliik ve
noksanliklar ilgili mercilere bildirilerek, eksikliklerin giderilmesi ve
tekrarlanmamasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanir.
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Yapilan denetim sonucunda tespit edilen eksikliklerin subenin risk
primini arttirdig1 tespit edilmistir. Bu durum sube yetkilisine bildirilmis ve
gerekli diizeltmelerin yapilmasi, eksikliklerin giderilmesi istenmistir. Sube
yetkilileri tarafindan s6z konusu eksiklikler i¢ denetim calismalar1 sirasinda
giderilmis, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu sekilde mutabakat saglanmistir.

Tablo 10:Kasa Sayim Tutanagt

YP KASASI

ATM

TL KASASI

SUBESI

22.3.2010 TARIHLI KASA SAYIM TUTANAGI
EUR ADET

13
53
21

usD ADET

145
76
65
89

TL ADET

250
885

ADET

TL 150
684
300
321
254
415

Madeni para

KUPUR
200
100
50

KUPUR
100
50
10

KUPUR
20
50

KUPUR
200
100
50
20
10

TOPLAM
2.600,00
5.300,00
1.050,00
8.950,00

TOPLAM
14.500,00
3.800,00
650,00
89,00
19.039,00

TOPLAM
5.000,00
44.250,00
49.250,00

TOPLAM
30.000,00
68.400,00
15.000,00
6.420,00
2.540,00
2.075,00
253,25
124.688,25

22.03.2010 Tarihi itibariyle yapilan sayim sonucunda subenin kasa mevcudu muhasebe kayitlarina

uygundur.

DENETIM ELEMANI
IMZA

SUBE MUDURU

IMZA

SUBE 2.MUDUR

IMZA
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VI. SONUC

Ic denetim faaliyetleri, finansal sistemin 6nemli bir kurumu olan
bankalar i¢cin 6nemli bir yonetim fonksiyonudur. Bankalar, kisa vadeli fon
transferine aracilik ederek atil fonlarin yatirima doniismesini saglar. Ulusal ve
uluslar aras1 piyasalarda karsilasilan riskler bankacilik sektdriinii, dolayisiyla
makro ekonomiyi olumsuz etkileyebilir. Geg¢miste bankacilik sektdriinde
yasanan problemlerin bir¢ogunun yetersiz i¢ kontrol sistemlerinden
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Yetersiz i¢ kontrol sistemleri, bankalarin finansal
kayiplara ugramalarina ve itibar kaybetmelerine neden olmaktadir.

Bankalarda i¢ denetim faaliyetleri, i¢ denetim birimi tarafindan
hazirlanan denetim plan1 dogrultusunda, i¢ denetim metot ve teknikleri
kullanilarak  gerceklestirilir. I¢ denetim faaliyetleri sirasinda, banka
faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitilmesi, yetki devri, gerceklestirilen
islemlerde limitlere uygunlugun incelenmesi, otomasyon sistemleri, muhasebe
bilgi sistemi, raporlarin hazirlanmasi, kara para aklanmasi faaliyetlerinin
onlenmesine yonelik c¢aligmalar, tim bankacilik faaliyetlerinin mevzuata
uygunlugunun saglanmasi gibi kontrol alanlar1 denetime tabi tutulur.

Tiirk bankacilik sektoriinde i¢ denetim faaliyetlerinin uygulamali olarak
incelenmesi amaciyla yapilan bu c¢alismada, veri toplama ydntemi olarak
goriigme yontemine bagvurulmustur. Birden fazla bankada, i¢c denetim
faaliyetinde yetkili kisilerle goriistilmiistiir. Yapilan goriismeler neticesinde,
sermaye sahipleri, islem hacimleri, hedef pazarlari, bankacilik triinleri farkli
olsa da, ticari bankalarda i¢ denetim sistemlerinin, Bankalarin I¢ Denetim
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri esas almarak olusturuldugu tespit
edilmistir.

Ic denetim, bankayr genel teftise hazirlayan bir ara¢ olarak
goriilmektedir. I¢ denetim, fon saglama, fon kullandirma, her tiirlii bankacilik
hizmetlerinin yapilmasi sirasinda karsilasilan ve ya karsilasilacak olan, mevcut
ve ya olasi risklerin erken tespit edilmesi, diizeltici 6nlemlerin alinmasinda bir
aractir. Mevduat kabulii, kredi tahsisi, raporlama, muhasebe bilgi sistemi,
otomasyon ve bilgi sistemlerinin isleyisi nedeniyle karsilasilabilecek
olumsuzluklar bankanin risk primini arttirict unsurlardir. Mevcut ve ya olasi
risklerin erken tespiti ve diizeltici dnlemlerin alinmasi neticesinde bankanin
finansal yapis1 korunmus olacaktir.

KAYNAKLAR

ALPTURK, Ercan, Finans(2008), “Muhasebe ve Vergi Boyutlarinda Ic
Denetim Rehberi”, Maliye Ve Hukuk Yaylari, Ankara

ASLAN, Sinan(2003), “Tiirk Bankacilik Sektoriinde I¢ Denetim”,
Avciol Basim-Yayin, Istanbul

AYTEKIN, Selda, PISKINOGLU, Arzu(2003), “Bankalarda Risk
Yonetimi, Teftis Kurulu ve I¢ Kontrol Birimlerinin Organizasyonu”, Active
Dergisi, N0:32

186



Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:10, Say:.2, Ekim 2012

Bankalarn I¢ Sistemleri Hakkinda Yéonetmelik

Bankalarim Muhasebe Uygulamalarina Ve Belgelerin Saklanmasina
liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

BASPINAR, Ahmet(2006), “Kamuda I¢ Denetim Ve Merkezi
Uyumlastirma Fonksiyonu”, Maliye Dergisi Say1 151, s.23-42

BDDK Calisma Tebligi(2009), “Krizden Istikrara Tiirkiye Tecriibesi”

DEMIRBAS, Mahmut(2005), “I¢ Kontrol Ve I¢ Denetim
Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen Degisimler”, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:4, Say1:7, 5.167-188

ELITAS, Cemal; OZDEMIR, Yasar(2006), “Bankalarda I¢ Kontrol
Sistemi”, Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 2, s.143-156

MOELLER, Robert R.(2004), “Sarbanes-Oxley and the New Internal
Auditing Rules”, John Wiley&Sdns, Inc., s.165-166

SARIKAMIS, Cevat, CEYLAN, Ali, AYDIN, Nurhan, COSKUN,
Metin(2008), “Sermaye Piyasast ve Finansal Kurumlar”, TC. Anadolu
Universitesi Yayi No:186,Acikdgretim Fakiiltesi Yayimi No:962, Eskisehir

SEZAL, Levent(2006), “Banka Isletmelerinde Etkin Bir I¢ Denetim Ve
Risk Yonetim Sisteminde Karsilasilan Sorunlar Ve Coziim Onerileri Ticari Bir
Bankamin  Uygulamalar: Uzerine Incelemeler”, Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dali, Adana

UYAR, Siileyman(2003), “Ii¢ Denetim Alaninda Ortaya Cikan Yeni
Yaklagimlar Cercevesinde I¢ Denetgilerin Degisen Rolii”, Mali Céziim Dergisi,
Say1 63

www.banka-kredileri.org/index.php/bankacilik

www.bis.org, “Framework For Internal Control Systems In Banking
Organisations”

www.bis.org, “Internal Audit On Banking Organisations and the
relationship of the supervisory authorities with internal and external auditors”,
July2000

www.theia.org

YILANCI, Miinevver(2006), “I¢ Denetim-Tiirkive nin 500 Biiyiik
Sanayi Isletmesi Uzerine Bir Arastirma”, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara,
2.Baski

YURTSEVER, Giirdogan(2009), “Teftisten I¢ Denetime Banka
Miifettigligi”, TBB Yayinlar1 Yaym No:265, Istanbul

YUKSEL, FiLiZ; “Tiirk Bankacilik Sektériinde I¢c Denetim
Faaliyetlerinin Uygulamali Olarak Incelenmesi” yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi, C.B.U. S.B.E., 2010.

5411 Sayilr Bankacilik Kanunu

187


http://www.banka-kredileri.org/index.php/bankac�l�k
http://www.bis.org/
http://www.bis.org/
http://www.theia.org/

