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Abstract

After their graduation, most of the psychological counselors work as school counselor
and they face with different student problems. Examining the self-competence level of
psychological counselors is important to determine that how they see themselves
about keeping their duties up. Aim of this study is to determine the competence
perception of school counselors in pre-schools and primary schools, solutions that
they adopt and that they find useful and subjects that they have a difficulty with. 183
(75%) of all participants are female, 61 (25) % of them are male; 73(29, 9%) of
participants work in pre-schools, 171 (70, 1%) of them work in primary schools.
According to findings of this study, participants feel themselves inadequate about in
three subjects; risky sexual behaviors, gender identity problems and sexual abuse.
School adjustment, peer relationships and problems about parents are the problem
fields which are felt adequate. Results were discussed and suggestions were made in
consideration of literature.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In Turkey, people who graduated from Psychological Counseling and Guidance program work mostly in
schools and they are supposed to support students’ development in every aspect within the student
personality services. Duties and responsibilities of school counselors are identified according to Ministry of
Education Psychological Counseling and Guidance Services Regulations because they work in schools
according to ASCA (2015) which determines competence of school counselors at an international level.
When school counselors fulfill these duties and roles, they provide services according to their teaching
levels and services for students’ progressional needs. For example, in pre-school, they carry on studies
about parents’ separation from children; in secondary education, it is known that services aimed at
students’ choice of profession. In addition to these services, another duty of psychological counselors is to
carry on a study about students’ problem behavior and mental health services that are needed by students
in every teaching level. After their graduation, most of the counselors work as school counselor in schools
and they face in students problems about different subjects. They can feel inadequate in problem solving
and they might need some help about this. Studies in which competence perception of school counselors
is examined; it is determined that they feel adequate about carrying out primary role and duties, edification
duty, interview and consultancy roles, helping students to deal with daily and superficial/situational
problems and implementation of group counseling (Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999; Furey, 2015; Nazl,
2007; Uzbas, 2009; Pamuk, 2012) and they feel inadequate about implementation-evaluation of ability test
subjects, guidance and program management, helping students with chronic and deep behavioral and
psychological problems, child abuse, handling with situations about students’ parents who commit suicide
and have chronic illness and dealing with violence problems (Allen and et. Al, 2002; Aydemir-Sevim and
Hamamci, 1999; Furey, 2015; Nazl, 2007). Also there are studies show that school counselors feel both
adequate (Pamuk, 2012) and inadequate (Aydemir-Sevim and Hamamci, 1999) about individual
psychological consultation implementations.

Purpose

Aim of this study is to determine competence perception of school counselors, solutions that they adopt in
fields they feel inadequate and solutions they find useful and subjects that they have difficulty with while
they work with children.

Method

This study is a descriptive survey model research. Study group of this research is constituted with 244
participants work in preschool and elementary schools as school counselors. Questionnaire form which is
developed by researchers is used to determine competence perception about participants’ problem fields,
needed support and on-the-job training needs. Five point likert rating was used in determination of
competence perception. Questionnaire form is constituted by researchers is put on the internet and online
questionnaire is formed. Collected data were transmitted to SPPSS.21. And frequencies, mean and standard
deviation values were calculated.

Findings

According to study results, participants feel inadequate in three fields; risky sexual behavior, gender
identity problem and sexual abuse; they feel adequate in adjustment to school, peer relationships and
problem with parents. Participants indicate that it is necessary to carry out on-the-job trainings (27,1%) to
eliminate inadequacies they feel while they work with children. Nonetheless, when psychological
counselors have a difficulty while they work with children, the first thing they do is to get information from
different sources about the problem (34, 4%), the last thing they do is to ignore the problem (%0,8). While
they work with children the most difficult problem they have is to work cooperatively with parents (16,6%),
the least is to have difficulty in communication with children (%4,4).

Discussion & Conclusion
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When the results were generally evaluated, it is needed to be included in on-the-job trainings or in
undergraduate education about needed subjects to make school counselors more competent. Beside
these, different suggestions were made to the implementer and researchers based on this research results.
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Oz

Universiteden mezun olduktan sonra psikolojik danismanlarin ¢ogu okul psikolojik

danismant (rehber Ggretmen) olarak okullarda calismakta ve cok farkle tarzlarda

6grenci  sorunlart ile karsilasmaktadirlar.  Okul psikolojik  danismanlarinin = inéni Universitesi
okuléncesi/anaokulu ve ilkokul diizeyindeki cocuklarla ¢alisma konusunda 6z | Egitim Fakiiltesi Dergisi
yeterliklerine iliskin goriislerini incelemek, okul psikolojik danismanlarinin bu egitim | Cilt 19, Sayi 1, 2018
kademelerinde kendilerinden beklenilen rol ve gérevlerini yerine getirmede kendilerini | ss. 245-256

nastl algiladiklarint belirlemek acgisindan énemlidir. Calismanin amact anaokulu ve | DOI: 10.17679/inuefd.416003
ilkokullarda gérev yapan okul psikolojik danismanlarinin yeterlik algiariny, kendilerini

yetersiz hissettikleri alanlarda basvurduklart ve faydalt bulduklart ¢éziim yollarint ve

cocuklarla calisirken glicliik yasadiklart konulart belirlemektir. 2013-2014 egitim-

ogretim yult giiz ve bahar déneminde ulasilan katiimcilarimin 183" (%75) kadwin, 61

(%25) ise erkektir ve katiimcilarin 73U (%29,9) anaokulunda c¢alisirken 1711 (%70,1)

ilkokulda c¢alismaktadwr. Calismada veri toplama aract olarak arastirmacilar

tarafindan gelistirilmis olan anket formu kullandmustir. Calismanin bulgularina gére

katiimcilarin - kendilerini en yetersiz hissettigi (¢ konu swrasiyla; riskli cinsel

davranuslar, cinsel kimlik sorunlart ve cinsel istismardir. En yeterli hissedilen sorun

alanlaru ise; okula uyum, akran iliskileri ve ebeveynlerle yasanan sorunlardur. Literatiir

istginda sonuglar tartismes ve éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Anaokulu, ilkokul, ¢ocukla psikolojik danisma, okul psikolojik
danismant 6z-yeterligi.
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GiRiS

Turkiye'de psikolojik danisma ve rehberlik alani mezunlar agirlikli olarak okullarda calismakta ve dgrenci
kisilik hizmetleri kapsaminda &grencilerin her yoniiyle gelisimini desteklemekle yikimlidurler. Yesilyaprak
(2010) okul psikolojik danismanini, egitim-6gretim kurumlarindaki psikolojik danisma ve rehberlik servisleri
ile psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinde 6grencilere psikolojik danigsma ve rehberlik hizmeti veren,
Universitelerin psikolojik danisma ve rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis
personel seklinde tanimlamistir. Okul psikolojik danismanlarinin profesyonel bir meslek elemani olarak
kendilerinden beklenen hizmeti sunabilmeleri icin belirli rol ve sorumluluklari bulunmaktadir.

Okul psikolojik danismani rolleri Amerika’da Amerikan Okul Psikolojik Danismanlari Dernegi (American
School Counselor Association-ASCA), Turkiye'de ise Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan belirlenmistir.
Amerikan Okul Psikolojik Danismanlari Dernegi'ne (ASCA) gore okul psikolojik danismanlari belirli alanlarda
okul gereksinim ve kosullarina goére hazirlanan, dgrencilerin akademik basarisi artiran ve tegvik eden
kapsamli okul PDR programinin gelistirilmesi, planlanmasi, yuritilmesi ve degerlendiriimesinden sorumlu
tutulmakta bunun yani sira 6grencilerin akademik, mesleki ve sosyo-kultiirel agidan gelisimsel ihtiyaclarini
kaliteli bir sekilde karsilamaktadirlar. (ASCA, 2015). Korkut Owen ve Owen'in (2008) vurguladigi izere ASCA
tarafindan belirlenen roller ile MEB tarafindan belirlenen gérev ve roller birbiri ile paralellik g6stermektedir.
Okul psikolojik danismanlarinin yukarida belirtilen gorev ve rollerini yerine getirirken ayni zamanda
calistiklar 6gretim kademesine gore ve 6grencilerin gelisimsel ihtiyaclarina yénelik hizmetler sunmaktadir.
Ornegin, anaokulunda cocugun ebeveynden ayrilma siirecine iliskin calismalar yiiriitiirken, ortadgretimde
ogrencilerin meslek segimine yonelik hizmetlerin yogunlukta oldugu bilinmektedir. Bu hizmetlerin yani sira
psikolojik danismanlarin diger bir gorevi her 6gretim kademesinde dgrencilerin ihtiyaci olan ruh saghg
hizmetlerine ve o6grencilerin problem davranislarina iliskin calismalar ytritmektir. Adelman ve Taylor
(2003)'in belirttigi Gzere ilkdgretim okullarinda calisan okul psikolojik danismanlari ortaokul ve lisede
calisan psikolojik danismanlarin aksine agirlikh olarak 6grencilerin davranigsal problemleri ve ruhsal saglik
konulanyla ilgilenen okul ¢alisanlaridir. Bu hizmetleri yiritmek icin 6grencilere bire bir ya da kiigik gruplar
halinde hizmet sunmaktadirlar.

Universiteden mezun olduktan sonra psikolojik danismanlarin cogu okul psikolojik danismani olarak
okullarda calismakta ve farkli alanlarda 6grenci sorunlari ile karsilasmaktadirlar. Bu karsilastiklar sorunlari
¢6zmede bazen yetersiz hissetmekte ve bu konuda yardima ihtiya¢c duyabilmektedirler. Psikolojik
danismanlarin karsilastiklar vakalar icerisinde cinsel taciz, aile i¢i siddet, uyusturucu kullanimi ve cetelesme
gibi sorunlarla bas etme konusunda aileden ve cevreden yardim almada sorun yasamalari ve ¢ocugun
bulundugu ortamin bu sorunlarin kaynadi olmasi gibi durumlar psikolojik danismani bazen caresiz
birakabilmektedir (Ozer, 1998). Okul psikolojik danismanlarinin yukarida belirtilen rol ve sorumluluklarini
yerine getirirken kendilerini ne kadar yeterli goérdukleri, gorevlerini yerine getirirken gosterdikleri
performansi da etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ayrica okullarda ruh saghgi problemlerinin
artmasiyla birlikte okullarda bu problemlere yonelik hizmet vermekle yukimli okul psikolojik
danismanlarinin yeterliklerine iliskin algilarinin incelenmesinin de dnemi artmistir (Furey, 2015).

Psikolojik danisman yeterligi, psikolojik danismanin yardim almak isteyen danisana etkili bir sekilde
psikolojik danisma yapabilme konusundaki algisi olarak tanimlanabilir. Psikolojik danisman ozyeterligi
ayrica psikolojik danigmanin psikolojik danisma suirecinde psikolojik danisma ile ilgili davranislar ve belirli
klinik durumlarla bas edebilme konusunda kendi kapasitelerine dair yeterlik algilaridir (Larson ve Daniels,
1998). Yapilan ¢alismalarda okul psikolojik danismanlarinin yeterlik algilarinin aldiklari egitimlerle (Barbee,
Scherer ve Combs, 2011) ve duzenli supervizyonlarla (Cashwell ve Dooley, 2001) arttirilabilecegi
belirtilmektedir. Dolayisiyla okul psikolojik danismanlarinin kendilerini ¢caresiz hissettikleri durumlarda hangi
destek kaynaklarini kullandiklari veya hangi destek kaynaklarina ihtiya¢ duyduklarinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Okul psikolojik danismanlarinin yeterlik algilarinin incelendigi arastirmalarda; temel rol ve gérevlerini, bilgi
verme gorevini, gérisme teknigi ve musavirlik rollerini yerine getirmede, 6grencilerin giinliik konularla ve
daha ylzeysel/durumsal problemlerle bas etmelerine yardimci olma konusunda, grupla psikolojik danisma
uygulamalarinda kendilerini yeterli gérdiikleri (Ornegin; Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999; Furey, 2015;
Nazli, 2007; Uzbas, 2009; Pamuk, 2012); yetenek testi uygulama-degerlendirme konularinda, sinif rehberligi
ve program yodnetiminde, kronik ve derin davranigsal ve psikolojik sorunlari olan &grencilere yardim
etmede, ¢ocuk istismari, intihar ve ebeveynleri kronik hasta olan ¢ocuklarin durumlariyla basa ¢ikmada ve
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siddet sorunlariyla bas etmede (Ornegin; Allen ve dig., 2002; Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999; Furey,
2015; Nazli, 2007) kendilerini yetersiz algiladiklari belirlenmistir. Ayrica alan yazinda okul psikolojik
danismanlarinin bireysel psikolojik danisma uygulamalari konusunda kendilerini hem yeterli (Pamuk, 2012)
hem de yetersiz gordiklerine dair (Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999) calismalar bulunmaktadir.

Bu calismalarin yani sira okul psikolojik danismanlarinin mesleki yeterlik ya da yetkinlik algisi ile egitim
yasantilarina iliskin memnuniyet dlzeyleri arasinda pozitif yénde anlamli iliski oldugu (Erkan, 2011),
yetkinlik inanglarinin psikolojik danismalarin tikenmislik dizeylerini yordadigi (Glindiiz, 2012), 6z biling
diizeylerinin psikolojik danismanlarin yeterlik algilarini yordadigi (Ozteke, 2011), okul psikolojik
danismaninin bireysel &zellikleri ve okul/kuruma ait 6zelliklere goére (Asarli, 2012) ve sosyal destek
kaynagina gore (Glindiiz ve Celikkaleli, 2009) psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik diizeyinde anlamli farklihk
gozlendigi sonugclarina ulasilan arastirmalar da bulunmaktadir.

Okul psikolojik danismanlarinin 6z yeterlik duzeylerini incelemek, okul psikolojik danismanlarin
kendilerinden beklenilen rol ve gorevlerini yerine getirmede kendilerini nasil algiladiklarini belirlemek
agisindan 6nemlidir. Ayni zamanda psikolojik danismanin 6z yeterligi onun meslegine karsi tutumunu ve
isyerindeki performansini etkileyen énemli bir unsur olarak gérilmektedir (Atici, 2014). Ozyiirek'e (2007)
gore psikolojik danisma alaninin buyik cogunlugunu olusturan okul psikolojik danismanlarinin okullarda
rol ve gorevlerini yerine getirmede kendilerini ne dlizeyde yeterli hissettikleri yeterince arastiriimamistir.
Mezun olan psikolojik danismanlarin buyik bir cogunlugunun okullarda istihdam edildikleri géz éntine
alinirsa okul psikolojik danismani 6z yeterligi dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik
danisman yeterliginin, danismanlarin danisanlarin isteklerini karsilamadaki etkililikleri olarak tanimlandigi
(Walz ve Bleuer, 1993) g6z 6niinde bulunduruldugunda psikolojik danismanlarin yeterlik algilarinin ve
ihtiyaglarinin hizmet verdikleri farkl gelisimsel ozellikleri ve ihtiyaclari olan gruplara goére degisecegi
distinilmektedir. Ayrica YOK (2007) tarafindan belirlenen ve niversitelerin biiyiik cogunlugunda okutulan
ortak PDR programi incelendiginde; gelisim psikolojisi ve ilkdgretimde rehberlik derslerinin disinda diger
derslerin daha cok ergen ve yetiskinlere yonelik oldugu gdze carpmaktadir. Bu nedenle anaokulu ve
ilkokulda gorev yapan psikolojik danismanlarin ¢ocuklarla calisirken kendilerini ne derece yeterli
gordiklerinin incelenmesi ayni zamanda PDR programinin bir degerlendirmesini sunabilecegi icin dnemli
gorulmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci anaokulu ve ilkokullarda gérev yapan okul
psikolojik danismanlarinin yeterlik diizeylerine iliskin gorisleri, kendilerini yetersiz hissettikleri alanlarda
basvurduklar ve faydali bulduklari ¢6zim yollarini ve cocuklarla calisirken gliclik yasadiklar konulari
belirlemektir. Buradan hareketle bu arastirmada cevap aranan sorular asagida belirtilmistir.

1. Okul psikolojik danismanlarinin ¢ocuklarla ¢alisirken karsilasabilecekleri sorun alanlarindaki yeterlik

dizeylerine iliskin gorisleri nedir?

2. Okul psikolojik danismanlari kendilerini yetersiz hissettikleri alanlarda hangi ¢6zim onerilerini

faydali bulmaktadirlar?

3. Okul psikolojik danigsmanlari ¢cocuklarla calisirken herhangi bir sorun yasadiklarinda hangi ¢ézim

yollarini tercih etmektedirler?

4, Okul psikolojik danigsmanlari cocuklarla ¢alisirken hangi konularda gui¢lik yasamaktadirlar?
YONTEM

Bu calisma betimsel tarama modelindedir. Asagida sirasiyla calisma grubu, veri toplama araci ve verilerin
analizi aciklanmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda ulasilan, ilkokul veya anaokulunda rehber
Oogretmen olarak galisan 244 katilimci olusturmustur. Katihmcilarin cinsiyet, calisilan diizey ve mezuniyet
alanlarina gore dagilimlari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin cinsiyet, calistiklar okul diizeyi ve mezun olduklari bélime gére dagilimlari

F %

Cinsiyet
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Kadin 183 75

Erkek 61 25
Calisilan Diizey

Anaokulu 73 29,9

ilkokul 171 70,1
Mezuniyet Alani

PDR 210 86,1

Egitimde Psikolojik Hizmetler 6 2,5

Egitim Bilimleri 6 2,5

Felsefe/Sosyoloji 15 6,1

Diger 7 2,8

Tablo 1.'de gorildigu gibi katiimcilarin 183U (%75) kadin, 61'i (%25) ise erkektir ve katiimcilarin 73’
(%29,9) anaokulunda calisirken 171'i (%70,1) ilkokulda calismaktadir. Bununla beraber katimcilarin mezun
olduklar lisans programina bakildiginda 210'unun (%86,1) psikolojik danisma ve rehberlik programindan
mezun oldugu gorilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada katilimcilarin sorun alanlarina iliskin yeterlikleri konusundaki goérislerini, ihtiyag duyulan
destegi, cocuklarla calisirken yasanan sorunlarda tercih ettikleri yollari ve yasadiklari guglikleri belirlemek
icin arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu kullaniimistir. Ankette psikolojik danismanlarin
demografik ozelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak cinsiyet, calisilan okul diizeyi, mezun olunan alan,
calisma yili, okul oncesi ya da ilkokulda ifa edilen gorev siresi konularinda bilgi almak igin yoneltilen bes
soru bulunmaktadir. Ayrica ankette psikolojik danismanlarin belirlenen sorun alanlariyla ne siklikta
karsilastiklarini, belirlenen sorun alanlarinda kendilerini ne diizeyde yeterli gorduiklerini, yetersiz goriilen
alanlarda ihtiya¢c duyulan destek bigimini, ¢ocuklarla calisirken hangi konularda glclik yasandigini ve
glclik yasandiginda tercih ettikleri yollar belirlemek icin yoneltilen bes soru daha bulunmaktadir. Sorun
alanlarinin belirlenmesinde, ¢ocukla psikolojik danisma, ¢cocukla terapi, cocuklardaki davranis ve duygusal
sorunlar ile ilgili kitaplar ve makaleler incelenmis ve ilgili yayinlarda siklikla goriilen sorun alanlari segilmistir.
Hazirlanan anket psikolojik danisma ve rehberlik alaninda en az ylksek lisans derecesine sahip (¢ uzmana
gonderilmis ve uzman gorusi alinarak kapsam gecerligi saglanmistir. Yeterlik dizeylerine iliskin
goruslerinin belirlenmesinde 5'li likert tipi derecelendirme kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu internet ortamina yiklenmis ve online anket
olusturulmustur. Cevrimici ve kagit — kalem olmak tizere cesitli veri toplama tekniklerinin karsilastirldigi bir
calismada (Schillewaert ve Meulemeester, 2005) verilerin nasil toplandiginin katilimcilarin tutum, ilgi ve
fikirlerinde farkliiga yol agmadigi sonucuna varilmistir. Granello ve Wheaton'a (2004) goére online veri
toplamanin avantajlari; kisa cevaplama suresi, disik maliyet, kolay veri girisi, esneklik, teknolojideki
ilerlemeler, formatin katilimci tarafindan kabuli ve katilimcilarin tepkileri ile ilgili ek bilgi alma imkani olarak
siralanmaktadir. Bununla beraber online veri toplamanin 6rneklemin temsil edilirligi, katihmc oranlari,
ol¢cme hatalar ve teknik guiclikler gibi dezavantajlari da bulunmaktadir. Ayni zamanda gevrimici anketlerde
anketin kim tarafindan dolduruldugu givenirlik sorunu olarak ele alinmakta (Topp ve Pawloski, 2002) ve
bununla bas etmek igin anketi doldurulacak hedef grubun iyi secilmesi gerektigi 6nerilmektedir (Hunter,
2012). S6z konusu dezavantajlar kontrol etmek ve en aza indirgemek icin psikolojik danismanlarin Gye
oldugu ¢ok cesitli gruplara ulasilmaya calisilmis ve 6rneklem tek bir grup ya da sehirden segilmemistir.
Anketi dolduranlarin okullarda psikolojik danisman olarak calistigi ve anketi bir kez doldurduklari
varsayllmistir. Bununla beraber kullanimi kolay ve anlasilir bir ara yiz kullanan bir ¢evrimici anket sitesi
tercih edilmis ve anketin nasil doldurulacagr ile ilgili aciklama ydnergede verilmistir. Toplanan veriler
SPSS.21'e aktariimis ve frekans, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

BULGULAR
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Bu arastirmanin bulgulari arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket sonucunda elde edilmistir. Tablo 2.'de
psikolojik danismanlarin yeterlik algilarina iliskin ortalama ve standart sapma puanlari verilmistir.

Tablo 2

Psikolojik Danismanlarin Yeterlik Algilarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Puanlari

X Sd
Riskli cinsel davranislar 2418 1,09
Cinsel kimlik sorunlarn 2418 1,08
Cinsel istismar 2.537 1,15
Alkol kullanimi 2.549 1,16
Madde bagimlilig 2.561 1,18
Sigara kullanimi 2.676 1,17
Yeme bozukluklari 2.971 1,00
Okul terki 3.049 1,08
Yas kayip 3.163 99
Gece korkular 3.168 1,03
Fiziksel istismar 3.200 93
Alt 1slatma 3.217 1,05
Tirnak yeme 3.225 .95
Oyun bagmhhg 3.352 1,01
Evden kagma 3413 1,04
Duygusal istismar 3.446 .90
Karsit gelme 3.475 1,02
ihmal 3.487 ,85
Sosyal fobi 3.500 .99
Bosanma 3.504 95
Zorbalik 3.541 .83
Ayrilik kaygisi 3.639 92
DEHB 3.651 92
Ofke kontrolii 3.663 .79
Ogrenme giicligi 3.696 ,98
Ebeveynle sorun 3.815 ,83
Akran iligkileri 4.098 ;70
Okula uyum 4266 82

Tablo 2.'de gorildigu gibi katiimcilarin yeterlik algilari ortalamalari 4.26 ile 2.41 arasinda degismektedir.
Buna gore katilimcilarin kendilerini en yetersiz hissettigi G¢ konu sirasiyla; riskli cinsel davranislar, cinsel
kimlik sorunlari ve cinsel istismardir. En yeterli hissedilen sorun alanlari ise; okula uyum, akran iligkileri ve
ebeveynlerle sorundur. Arastirmanin diger sorularina iliskin bulgular Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3
Katilimcilarin ihtiyag duyduklari destek, ¢ocuklarla calisirken yasanan sorunlarda tercih ettikleri yollar ve
yasadiklan gucluklere iliskin bulgular

Kendinizi yetersiz hissettiginiz alanlarla ilgili hangi ¢6ziim 6nerilerini faydali bulmaktasiniz?

f %
Hizmet ici egitimlerle eksik kapatiimali. 198 27,1
Cocuklarla psikolojik danisma konusunda ayrica ders verilmeli. 191 26,1
Lisans egitimi sirasinda ilgili konular islenmeli. 171 23,3
Konuyla ilgili bilimsel yayin (kitap, makale vb.) yazilmal. 106 14,5
Ozel-parali egitimler yapilmali. 66 9

Cocuklarla calisirken herhangi bir sorun yasadiginizda asagidaki seceneklerde belirtilen hangi yolu
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tercih edersiniz?

Sorun yasadigim konuda ¢esitli kaynaklardan (kitap, makale) bilgi edinirim. 228 344
Refere ederim/ Yonlendiririm. 183 27,6
Daha deneyimli bir psikolojik danismadan yardim alirm. 179 27
Universitedeki hocalarimdan yardim alirm. 67 10.2
Sorunu gérmezden gelirim ya da ¢6zmeye ydnelik herhangi bir sey yapmam. 5 038

Cocuklarla calisirken hangi konularda giicliik yasiyorsunuz?

Ailelerle isbirligi icinde calisma konusunda gliclik yasiyorum. 119 16,6
Cocugun kendini agmasini saglama konusunda gigliik yasiyorum. 100 14
Ogretmenlerle isbirligi icinde calisma konusunda giicliik yasiyorum. 96 134
Cocugun getirdigi sorunla bas etmesinde yardimci olmak i¢in hangi yontemi 75 10,4

kullanacagimi bilmiyorum.

Cocukla terapotik iliskiyi baslatma konusunda giclik yasiyorum. 72 10
Cocukla terapotik iliskiyi devam ettirme konusunda gugclik yasiyorum. 71 99
Uygun yéntemi nasil kullanacagimi bilmiyorum. 62 8,6
Uygulanan yéntemin nasil degerlendirilecegini bilmiyorum. 52 72
Sonlandirma konusunda guigliik yasiyorum. 36 5
Cocukla iletisim kurma konusunda gigliik yasiyorum. 32 44

Tablo 3.'de gorildugu gibi katimcilar yetersizliklerinin giderilmesi icin birinci sirada hizmet ici egitimler
yapilmasi gerektigini belirtmekte (%27,1) ve bunu cocuklarla psikolojik danisma konusunda dersler
verilmesi gerektigi (%26,1) izlemektedir. Bununla beraber cocuklarla calisirken sorun yasandiginda
basvurulan ¢6zim yollarin basinda sorun yasanan konuda cesitli kaynaklardan bilgi alma (%34,4) gelirken
en az tercih edilen ¢6ziim yolu ise sorunu gérmezden gelmek (%0,8) olmustur. Cocuklarla galisirken en ¢ok
glclik yasanan konu ise ailelerle isbirligi icinde calisiimasi (%16,6) iken, en son sirada cocukla iletisim
kurma konusunda yasanan guicligun (%4,4) geldigi gorilmektedir.

TARTISMA

Arastirma sonuglarina gore katiimcilarin kendilerini en yetersiz hissettigi ¢ konu sirasiyla; riskli cinsel
davranislar, cinsel kimlik sorunlari ve cinsel istismar olarak belirlenmistir. Bu bulguya paralel olarak yapilan
bir arastirmada okul psikolojik danismanlarinin 6zellikle cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin
durumlariyla basa ¢ikmada kendilerini hazirliksiz ve yetersiz hissettikleri ortaya konmaktadir (Allen ve dig.,
2002). Okul psikolojik danismanlarinin okullardaki ruh sagligi hizmetlerine iliskin goruslerinin incelendigi bir
arastirmada ise nitel gortsmeler yoluyla elde edilen bilgilere gore; okul psikolojik danigmanlarinin
ogrencilerin glnlik konularla ve daha yuzeysel/durumsal problemlerle bas etmelerine yardimci olma
konusunda kendilerini rahat hissettikleri ancak yayginlkla gorilen daha kronik ve derin davranissal ve
psikolojik sorunlari olan 6grencilere yardim etmede kendilerini yetersiz hissettikleri ortaya ¢ikmistir (Furey,
2015). Buna gore riskli cinsel davranislari, cinsel kimlik sorunlari ve cinsel istismar gibi sorunlarin daha
glindelik ve gelisimsel problemlere oranla psikolojik danismanlar tarafindan calisiimasi gii¢ ve kendilerini
yetersiz hissettikleri konular olmasi beklenen bir sonuctur.
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Psikolojik danismanlarin kendilerini en yeterli hissettikleri sorun alanlari ise; okula uyum, akran iliskileri ve
ebeveynlerle sorundur. Anaokulu ve ilkokul dénemi, okula yeni baslanilan bir dénem oldugu icin okula
uyum saglama ile ilgili sorunlari beraberinde getirebilmektedir (Kaya, Bolikbasi Macit ve Siyez, 2012).
Arastirmalarda okula uyum/okul yasantisi, akran ve ebeveyn iliskileri ile ilgili problemlerle ilkokul
ogrencilerinin siklikla karsilastiklari gorilmektedir. (Yeung, Cheng ve Chau, 2003; Dincel ve Demirtas,
2015a). Anaokulu ve ilkokuldaki cocuklarin gelisimsel ozellikleri géz 6niinde bulunduruldugunda bu
ogrencilerin okula uyum, akran ve ebeveyn iliskileri problemleriyle siklikla karsi karsiya kalmalarinin, okul
psikolojik danismanlarinin bu konuda daha deneyimli hale gelmesine yol acabilecegi diistiniimektedir.

Katiimcilar cocuklarla calisirken kendilerini yetersiz hissettikleri alanlarda yetersizliklerinin giderilmesi igin
birinci sirada hizmet ici egitimler yapilmasi gerektigini (%27,1) belirtmektedir. Okul psikolojik danismanlari
tarafindan, giderek daha karmasik sorunlar yasayan danisanlarin ihtiyaclarina yanit verilebilmesi icin hizmet
ici egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Arman ve Scherer, 2002). Yapilan arastirmalarda, okul psikolojik
danismanlarinin yeterlik algilarinin alinan egitimlerle artirilabilecegdi bulgusu da psikolojik danismanlarin
yetersiz hissettikleri konularda bir ¢dziim yolu olarak hizmet ici egitim yolunu tercih etmeleri bulgusuyla
paralellik gostermektedir (Barbee, Scherer ve Combs, 2011; Aksoy ve Diken, 2009). Buna ek olarak psikolojik
danismanlar belirli konularda hizmet ici egitime ihtiyag duyduklarini belirtmektedir (Uzbas, 2009; Pamuk,
2012). Arastirma sonucu elde edilen diger bir sonug ise, psikolojik danismanlarin énemli bir kisminin
(%26,1) yetersizliklerinin giderilmesi icin ¢ocuklarla psikolojik danisma konusunda dersler verilmesi
gerektigini belirtmesidir. Bu bulgu yukarida sézii edilen YOK (2007) tarafindan belirlenen programda
cocuklarla psikolojik danismaya iliskin derslerin az olusu ve katiimcilarin lisans 6grenimlerindeki bu
eksiklikleri mesleki yasantilarinda fark etmeleri ile iliskilendirilebilir.

Bununla beraber cocuklarla cahlsirken sorun yasandiginda basvurulan yollarin basinda sorun yasanan
konuda cesitli kaynaklardan bilgi alma (%34,4) gelirken; en az tercih edilen yol ise sorunu gérmezden
gelmek (%0,8) olmustur. Bu sonug giinimuzde yerli kaynaklarin, yabanci kaynaklarinin ¢evirisinin artmasi ve
internet yoluyla pek ¢ok farkli kaynaga erisimin miimkiin olmasiyla agiklanabilir.

Cocuklarla cahsirken en ¢ok glgliik yasanan konu ise ailelerle is birligi icinde ¢alisiimasi (%16,6) olurken, en
son sirada ¢ocukla iletisim kurma konusunda yasanan gicligin (%4,4) geldigi gorilmektedir. Ailelerle is
birligi icinde c¢alisiimasi konusunda guglik yasanmasinin nedeni ailelerin kimi zaman sorunu kabul
etmemeleri ya da psikolojik danismanin yardimci olamayacagina inanmamalari gibi nedenlerden &tiiri
isbirligine yanasmamalari olacadi gibi; psikolojik danismanlarin da aile psikolojik danismasi konusunda
yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalarindan kaynaklanabilir. Glglik yasanan konularin en sonunda
cocukla iletisim kurmasi bulgusu, psikolojik danismanlarin hizmet ici egitim ihtiyaclarinda ¢ocukla iletisim
konusuna ihtiyag duymalar (Dingel ve Demirtas-Zorbaz, 2015b) bulgusuyla celismektedir. Bununla beraber
calismanin bulgularina bakildiginda okul psikolojik danismanlarin terapdétik iliskiyi baslatmada guglik
yasadiklar gortlmektedir. Cocukla iletisim konusunu katiimcilarin yalnizca iletisimi baslatma olarak
algilamalari ve herhangi bir danisman — danisan iliskisini icermedigi distindlebilir.

SONUC

Okul psikolojik danismanlarinin kendilerini en yetersiz olarak algiladiklari konularin basinda riskli cinsel
davranislar, cinsel kimlik sorunlari ve cinsel istismar olmasi psikolojik danismanlarin &zellikle bu konularda
egitilmesi gerekliligini dogurmaktadir. Literatirde cinsel yolla bulasan hastaliklar, cinsel kimlik sorunlari,
gebelik, taciz ve cinsel istismar gibi konularda bilgi vermenin psikolojik danismanlarin rol ve sorumluluklari
arasinda yer aldigi belirtiimektedir (Milton, Berne, Patton ve Peppard, 2006). Bu sorumlulugu yerine
getirebilmesi ve psikolojik danismanlarin bu konuda daha yetkin hale gelebilmesi icin bu konuda cesitli
kurumlar (Milli Egitim Bakanhgi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi gibi) tarafindan egitimler verilmesi
gerekmektedir. Ayrica PDR programlarinda ilgili konularin islenebilecegi derslerin agilmasi da psikolojik
danismanlarin bu konudaki yeterligini artiracaktir.

Psikolojik danismanlarin yetersizlerini gidermek icin tercih ettikleri ¢6zim yollarina iliskin olarak ise,
psikolojik danismanlarin ihtiyag duyduklari konularda hizmet ici egitimlerin nicelik ve nitelik olarak
gelistirilmesi ve artirilmasi onerilebilir. Ayrica 6zellikle ¢ocuklarla calisirken ihtiyag duyulan beceri ve
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yetkinliklerin kazandirilmasi igin lisans egitiminde bu konulara yonelik derslerin artiriimasinin faydali
olabilecegi dustintilmektedir.

Cocuklarla calisirken en ¢ok glclik yasanildigi ifade edilen konunun aile ile calismada oldugunun
belirtiimesi dustinduricudir. Cocugun ait oldugu en temel yapi olan ailenin de stirece dahil edilmesi,
psikolojik danisma hizmetlerinin etkililigi agisindan 6nemlidir. Psikolojik danismanlarin bu konudaki
eksikliklerini kapatmaya yonelik olarak onlara meslege basladiktan sonra bu konuda egitimler verilmesi ve
hatta lisans egitiminde aile ile iletisim konularina 6zellikle yer verilmesi faydali olacaktir.

Psikolojik danismanlarin yeterlik algilar anket yoluyla dlciilmeye calisilsa da bundan sonra yapilacak olan
arastirmalarda yeterlik algilari anketin yani sira gecerli ve gulvenilir 6lceklerle olgllebilir. Calisma lise ve
Universite diizeyinde calisan psikolojik danismanlarla tekrarlanabilir ve farkli kademelerde calisan psikolojik
danismanlarin 6gretim kademesine gore degisen ihtiyaclari saptanabilir.

Calismanin Sinirliklan

Bu calismada veriler cevrimici olarak toplanmistir ve cevrimici ortamda yayinlanan anketin hedef kitle olan
okul psikolojik danismanlar tarafindan dolduruldugu varsayilmistir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak arastirma
kapsaminda anketin kimler tarafindan dolduruldugunun tam olarak belirlenememesi bir sinirlilik olarak
kabul edilmektedir.
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