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Oz

Kamuoyu arastirmalari, bilgi edinmenin &nemli yontemlerinden biri durumundadir. Ozellikle segim
donemlerinde hem haber konusu olmakta hem de segen ve secilenlerin stratejilerini belirlemede degerli bir
basvuru kaynagi olmaktadir. Medya destegi ile 6zel bir konuma sahip olan kamuoyu arastirmalari,
se¢menleri bilgi, duygu ve davranis yoniinden etkileyebilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Segenlere
yonelik igerikler hazirlayip sunan medya da 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu ¢alisma ile kamuoyu arastirmalari
ve medya iliskisinin tabula rasa varsayimi baglaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Daha 6nce bu
amaca yonelik yapilan herhangi bir ¢calismaya rastlanmamis olmasi, ¢calismay1 farkli ve degerli kilmaktadir.
Caligma ilgili literatiire dayali betimsel bir analiz ile tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamuoyu Arastirmalari, Medya, Tabula Rasa, John Locke, Kamuoyu Arastirmalari
ve Medya liskisi.

Jel Kodu: M37

Calisma Alani: {letisim, Iletisim ve Medya Calismalari

Abstract

Public opinion polls are one of the important methods of obtaining information. Especially during election
periods, it is both a subject of news and a valuable source of reference for determining the strategies of
voters and those who are elected. Public opinion polls, which have a special position with the support of
the media, are important in influencing voters in terms of information, emotions, and behaviour. The media
that prepares and presents content for voters, also have an important impact. With this study, it is aimed to
evaluate public opinion polls and media relations in the context of the tabula rasa assumption. The fact that
there has not been any studies conducted for this purpose before makes the study different and valuable.
The study is discussed with a descriptive analysis based on the relevant literature.
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Giris

Bilim insani, ge¢misten giinlimiize bilinmezleri bilinir hale getirmek icin siirekli bir
aragtirma igerisindedir. Arastirma, bir gercegi ortaya ¢ikarmak, bir sorunu ¢ézmek, bilgi
toplamak veya mevcut verileri artirmak i¢in yapilmaktadir. Kamuoyu arastirmalar1 da bir
ihtiyactan dogarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamuoyu arastirmalari ile halkin diistince, egilim,
beklenti vb. durumlar1 saptanmaktadir. Bircok konuda yapilabilecek olan kamuoyu
arastirmalari, giinimiizde kitle iletisim araglarmin katkist ile ileri boyutlara
tasinmaktadir. Ozellikle secim ddnemlerinde yapilan kamuoyu arastirmalari, halk
tarafindan biiyiik ilgi ile takip edilmekte ve siyasi partilerin de stratejilerini
belirlemesinde dnemli bir bagvuru kaynagi olarak kabul edilmektedir. Yine medya i¢in
de 6nemli bir haber saglayici 6ge olarak goriilmektedir.

Modern toplumsal hayatta medya, genis ve 6nemli bir edinmekte olup, hemen hemen her
toplumda bireyler, giinlik yasamlarinin disinda olan olaylardan medyanin kendilerine
aktardig1 bigcimde haberdar olmakta ve bilgilenmektedir. Yasadigimiz ¢ag bilgi ve iletisim
¢ag1 oldugu i¢in aslinda her insan bir sekilde medya ile muhatap olmak durumundadir.
Ciinkii medya, neredeyse her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte ¢ok genis kitlelere ve alanlara ulasir hale gelen medya, insanlarin
yasamlarini1 da etkilemektedir. Bircok ihtiyacin1 medya vasitasiyla gidermeye baglayan
insanlar, medyanin mesajlarina ve egemenligine kars1 koyamaz duruma gelmislerdir.

Kamuoyu arastirma sonuglari, hem insanlar i¢in hem arastirma yap(tir)an kisi veya
kurulusglar i¢in hem de arastirmay1 yapan sirketler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Cilinkii
arastirmay1 yapan kisi ya da kurulus yaptig1 arastirmanin sonuglarina itibar edilmesini
beklerken, arastirmayi yaptiran kisi, kurum ya da kurulus halkin ne diisiindiigiinii,
isteklerinin ve beklentilerinin neler oldugunu bilmek istemektedir. Insanlar ise, kendi
diisiincelerinin sonuglarla ne oranda uyumlu oldugunu gérmeyi arzulamaktadir. Biitiin
bunlardan dolayr kamuoyu arastirmalar1 ve medya iliskisi daha da ©Onemli hale
gelmektedir.

Literatiire bakildiginda farkli agilardan calismalarin yapildigi goériilmektedir. Bunlar
arasindan Piirlen Uger Sunar (2024) “Kamuoyu Arastirmalarinin Siyasal Tercihler
Uzerine Etkileri” isimli giincel ¢alismasi ile kamuoyu arastirmalarinin se¢cmenler
tarafindan 6nemli goriilerek takip edildigi, bunun sonucunda da derecesi tam olarak
bilinmemekle beraber olumlu ya da olumsuz bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir.
Nurettin Giiz ve Hayrullah Yanik (2020) “Toplumsal Sorumluluk Yaklasimi ve Giiven
Baglaminda Medya ve Kamuoyu Arastirmalar1 Arasindaki Iliski” isimli calismalarinda
medyanin toplumsal sorumlulugu yerine getirmedigi, etik ilkelere uymadig1 ve giiven
duygusunu etkiledigi saptamasinda bulunmuslardir. Walid Merouani (2019) “The Impact
of Mass Media on Voting Behavior: The Cross-Country Evidence” isimli ¢calismasinda
medya takibinin oy verme niyetini artirdigin1 bulgulamstir.
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Bu calismada ise kamuoyu arastirmalar1 ve medya iligkisinin tabula rasa varsayimi
baglaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik yapilan herhangi bir
caligmaya rastlanmamis olmasi ¢alismayi farkli ve onemli kilmaktadir. Calisma literatiire
dayali betimsel bir analiz ile degerlendirilmektedir. Oncelikle kavramsal bir cerceve
olusturulmus ardindan kamuoyu arastirmalar1 ve medya detayli bir sekilde incelenmistir.
Daha sonra kamuoyu arastirmalari1 ve medya iligkisi analiz edilmistir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1.Tabula Rasa

Kavram olarak Tabula Rasa, “iizerine yazi yazilmamis levha, bos sayfa, bebegin daha
etkilenmemis beyni, yazisiz levha” (Tureng, 2024) seklinde tanimlanmaktadir. insandaki
bilginin kazanildigi ilk yerin, bilgideki kesinlik ve genisligin hatta inang, sani ve
onaylama durumlarinin temellerini ve derecelerini arastirmak maksadiyla kaleme aldigi
(2017, 5.67) “Insan Anlig1 Uzerine Bir Deneme” isimli eserinde ise John Locke, insan
zihnin bos bir oda (2017, s.78) ya da beyaz bir kagit (2017, s.97) gibi yani tabula rasa
oldugunu ifade etmektedir. insan zihninde dogustan idelerin ve ilkelerin bulunmadigim
dolayisiyla idelerin ve ilkelerin bulunmadigi yerde bilgi, onay ve onlarla ilgili zihinsel
onermelerin de olmayacagini belirten (2017, s.91) Locke, biitiin idelerin duyumdan
(sensation) veya diisiinimden (reflection) geldigini vurgulamakta ve zihnin deneyler
yoluyla donatildigina isaret etmektedir (2017, s.97-98-99). Locke’a gore, diisiiniimiin ilk
basit idesi algilamadir (2017, s.129) ve algilama, bilginin giris kapisidir (2017, s.133).
Nasil ki bir ayna, oniline konulan nesnelerin kendinde iirettigi imgeleri degistiremezse,
Locke’a gore zihne sunulan imgeler de degistirilemez (2017, s.108).

1.2.Kamuoyu

Giinliik hayatta oldukga sik kullanilan kavramlardan biri olan kamuoyu, Tiirk Dil Kurumu
(TDK, 2024) ¢evrimigi sozliikte, bir konu ile ilgili halkin genel diislincesi, halkoyu, amme
efkari, umumi efkar, efkarrumumiye seklinde ifade edilmistir. Kamu ve oy kelimelerinin
birlesmesiyle olusan kamuoyu kavramini, iizerinde ittifak edilen tek bir tanimla
aciklamak miimkiin gériinmemektedir (Stratejik Diisiince ve Analiz Merkezi, 2015, s.2).
Ancak bazi tanimlamalar yapilmigtir. Bu tanimlamalarin genel olarak politika bilimi ve
sosyal bilimler baglaminda yapildig1 ve {ic onemli 6zelligi kapsadigi ifade edilmektedir.
Bunlar agiklik, dayanisma ve kapsayicilik olarak belirtilmektedir. Kamuoyu kavramin
daha iyi anlamak i¢in kamu ve oy unsurunu goz 6niinde bulundurmak gerekir. Kamu, var
olan bir sorunla ilgilenen grubu temsil ederken, oy ise bu gruba ait gii¢lii kanaatleri temsil
etmektedir (Temizel, 2008, s.129-131). Kanaatler olusmasinda psikolojik, cevresel ve
kitle iletigsim araglar1 gibi birgok faktoriin rol oynadigi da herkes tarafindan bilinmektedir.

1.3.Arastirma
Sozliikte arastirmak isi, arastiri, tetkik, bilim ve sanat ile ilgili olarak yapilan yontemli

calisma (TDK, 2024) seklinde ifade edilen arastirma kavrami, bir gerce§i ortaya
cikarmak, bir sorunu ¢ézmek, eldeki verileri artirmak i¢in yapilmaktadir. Arastirma,
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aslinda bir ihtiyac dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bir hastaligin tedavi edilmesi,
bir basarisizligin ortadan kaldirilmasi, gecmis yillara ait bilgilerin toplanmasi ya da
gelecekte basa gelebilecek sorunlara ¢ozlimler aranmasi aragtirmaya konu olabilmektedir.
Dahas1 bilinmeyeni bilinir hale getirmek icin arastirma yapilmaktadir (Mutlu vd., 2017,
s.5-6).

2.Kamuoyu Arastirmalar:

Kamuoyu arastirmalarinin diinyada ilk kez 19. ylizyilin sonlarina dogru Amerika Birlesik
Devletlerinde pazar arastirmasi temelinde yapildigr belirtilmektedir. 20.yiizyila
gelindiginde, tasidig1 haber degerinden ve insanlarin siyasal ve sosyal olaylara ilgisinin
artmasindan dolay1 kamuoyu arastirmalarinin ivme kazandigi ifade edilmektedir (Atabek,
2003, s.5). Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan bu gelismelerden, basta Avrupa
devletleri olmak tizere diger diinya devletlerinin de hizli bir sekilde etkilendigi
anlasilmaktadir.

1950’lere gelindiginde iilkemizin de bu gelismelerden nasibini almaya basladigi
degerlendirilmektedir. Daha 6nce bazi ¢alismalar yapilmis olsa da nitelikli ¢aligmalarin
bu tarihten sonra yapildig1 goriilmektedir. Ancak 1960’larda askeri darbeden dolay1
yapilacak caligmalarin izine baglanmasindan, izin alma konusunda da biiytik zorluklar
yasanmasindan, hatta anketorlerin polis tarafindan sorguya alinmasindan dolay1 kamuoyu
arastirmalarin gelisiminin olumsuz yonde etkilediginden s6z edilmektedir. Daha
sonraki yillarda ise kamuoyu arastirmalarinin, {ilkemizin siyasal ve ekonomik yapisina
gore gelisme gosterdigi belirtilmektedir (Atabek, 2003, s.9).

Bilgi elde etmenin en 6nemli yontemlerinden biri olan kamuoyu arastirmasini, bir
toplumun tamamimnin veya bir kisminin ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
etkinliklerine bagl olarak durum, davranis, beklenti, egilim, diisiince ve ihtiyaglarin
belirlenmesi maksadiyla istenilen bilgilerin sistemli bir sekilde toplanmasi,
siniflandirilmast  ve c¢oziimlenerek sunulmasit seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Yegenoglu, 1988, s.151). Sosyal bir bulus olarak degerlendirilen kamuoyu arastirmalari,
ustalikla tasarlanmast ve c¢alistirilmas1 halinde istatistik teknigini  kullanarak
diisiincelerin, aligkanliklarin ya da tercihlerin belirlenmesinde 6nemli bir makine
konumundadir. Tasarim, iiretim ve dagitim yollarindan gecerek aliciya ulastirilan
kamuoyu arastirmalari, yapimcisinin ve pazarlamacisinin karakterlerinden izler
tastyabilmektedir (Schiller, 2022, s.158-159).

Yukaridaki tanimdan da anlasilacag: lizere bircok konuda yapilabilecek olan kamuoyu
arastirmalari, glinlimiizde kitle iletisim araglarinin katkisi ile ileri boyutlara tasindigi ve
halk nezdinde biiylik onem kazandigi ifade edilmektedir. Kamuoyuna atfedilen bu
Onemin, insanlarin duygu, diisiince, davranis, beklenti ve egilimlerinin belirlenmesinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle se¢im dénemlerinde yapilan kamuoyu
aragtirmalari, halk tarafindan biiyiik ilgi ile takip edilirken, siyasi partilerin de
stratejilerini belirlemede onemli bir bagvuru kaynagi olarak kabul edilmektedir. Yine
basin yayin organlari i¢in de dnemli bir haber kaynag:i olarak goriilmektedir. Burada
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haberlere konu olan kamuoyu arastirmalariin bilgi verme ile kamuoyu olusturma,
etkileme ya da yonlendirme fonksiyonlarinin ayirimina dikkat edilmesi gerekmektedir
(Sezgin, 2003, s.57).

Kamuoyu arastirmalari, nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) olmak tiizere iki temel
yontemde yapilabilmektedir. Nitel (kalitatif) yontem, nitel bilgilerin bir diger ifade ile
sayisal olmayan bilgilerin toplanmasini amaglarken, nicel (kantitatif) yontem, sayisal
bilgilerin toplanmasini amaglayan arastirma yontemi olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Tufan, 1995, s.11-12).

3.Medya

Gilintimiizde ¢ok sik kullanilan kavramlardan biri olan medya kavrami, kitap, gazete,
radyo, televizyon, internet gibi kitle iletisim araclarinin genel adi (Yakisir, 2009, s.5)
olarak tarif edilmektedir. Modern toplumsal hayatta medya, genis ve 6nemli bir yer
edinmekte olup, hemen hemen her toplumda bireyler giinliik yasamlarinin disinda olan
olaylardan medyanin kendilerine aktardigi bicimde haberdar olmakta ve
bilgilenmektedir. Medya, kamusal olaylarin yer aldig1 alan1 olustururken gerek toplumsal
yasamin sirdiriilip denetimin saglanmasinda gerekse toplumsal degismenin
gerceklesmesinde yer alan 6nemli bir aktdr konumunda bulunmaktadir (Kaya ve Cakmur,
2017, s.567). Yasadigimiz ¢ag bilgi ve iletisim ¢ag1 oldugu i¢in aslinda her insan bir
sekilde medya ile muhatap olmak durumundadir. Ciinkii medya, neredeyse her alanda
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarihsel stirece bakildiginda medya kavraminin ¢ekirdegini olusturan gazetenin, yiizyillar
once giinliik gazete olarak ¢ikmaya basladigi, daha sonra 1900°1i yillarin basinda
radyonun, 1930’lu yillarda televizyonun insan hayatina girdigi goriilmektedir.
Gilinlimiizde ise internet teknolojisine bagl olarak bilgi ve haberlesme konularina yeni bir
soluk getiren iletisim teknolojisi damgasini vurmus vaziyettedir. Yeni medya olarak
adlandirilan bu teknoloji sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik sartlarin sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir (Yakisir, 2009, s.5).

Yeni olanin ¢ekici ve karst konulamaz olmasi gayet dogaldir. Dolayisiyla eski medya
kaliplarinin disimna ¢ikarak yeni ufuklar agan yeni medya, insanlarin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak iletisim kurmalarini, veri aligverisinde bulunmalarini saglayan
ve daha bircok zengin igerikleri insanlarin hizmetine sunan teknoloji olarak
adlandirilabilir.

3.1.Medya ve Haber

Haber, Tiirk Dil Kurumu (2024) ¢evrimigi sozliikte bir olay, bir olgu iizerine edinilen
bilgi, salik, iletisim veya yayin organlariyla verilen bilgi olarak ifade edilmektedir. Haber
Arapca kokenli bir sozciik olup bir olayda bulunmayanlara verilen bilgi anlaminda
kullanilmaktadir. Haberin bir¢ok tanimi yapilmistir. Yapilan bu tanimlamalar 15181nda
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liberal ve elestirel olmak tizere iki yaklasim gelistirilmistir. Liberal yaklasimda medya
etkisiz bir arag, gazetecilerde haber kaynaklarindan bilgi tasiyan tarafsiz profesyoneller
olarak goriiliirken, elestirel yaklasimda medyanin sermayeci bir toplumda is gérmesinden
dolay1 belirli sinifsal ¢ikarlar1 6n plana almasi nedeniyle dogru ve tarafsiz haberciligin
olamayacagi belirtilmektedir. Bu baglamda haberin bir deger tagimasi i¢in gergeklik
(dogruluk), yenilik (giincellik), ilginglik (ilgi uyandirma), énemlilik (6nemli sayilma),
anlasilirhik (anlam tagima) ve sonug¢ gibi dnemli Ozellikleri igerisinde barindirmasi
gerekmektedir (Baban, 2010, 5.268-269). Haber, medyanin varolus sebebidir. Dolayisiyla
medya, ¢esitli glic odaklaria kars1 halkin yaninda olmas1 gerekir. Kamuoyu olusturmada
medyanin 6nemi, haberi herkese ulastirabilmesinde yatmaktadir. Sunulan haberler,
insanlar  tarafindan  yeterince  arastirilamamakta ve  gercege  uygunlugu
degerlendirilememektedir (Meray, 1954, s.271). Bu durumun ydnlendirmeye agik
oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.2.Medya, Giindem Olusturma ve Suskunluk Sarmah

Medyanin belirli bir konuyu kamu giindemi haline getirmesinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu sistemli bir sekilde agiklayan giindem olusturma kurami, ingilizcede agenda
setting seklinde ifade edilmektedir. Medyanin, tiiketiciler i¢in hazirlanan haberleri nasil
hazirlay1p sunduguna dair durumlari igeren kuram, iiretilen iceriklerin zaman, miktar ve
Oonem ayarlamalarini medyanin belirledigi bir temele dayanmaktadir (Kilig, 2015, s.7).
Kurama gore medya, insanlara ne diisiineceklerinden ziyade ne hakkinda diistineceklerini
telkin etmekte ve bu konuda da basar1 saglamaktadir (Tekinalp ve Uzun, 2013, s.125).
Ozellikle siyasal alanda giindem olusturma kuramindan yogun olarak yararlanildig
gozlemlenmektedir. Gerbner’in ekme ve yetistirme modelinde oldugu gibi medya,
insanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda oOnce bazi igerikler iiretmekte ve bunlarin
karsilanmasi icin de cikar yol gosterilmektedir. Bu durum, insanlarin kendi gergek
yasamlariyla olan iliskiden ziyade medya gercekligi ile iliski kurmayi beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla medya ile kurulan bu sanal iliski, insanlarin gercek yasam
iligskisi duruma dontismektedir (Gilingdr, 2016, s.115-116). Artik burada istenilen sekilde
hareket etmek i¢in kolay bir ortam bulunmaktadir.

Ote yandan insanlarin herhangi bir konuda gériis belirtme durumunda olmalar1 halinde,
toplumun genel goriisiine gore kendilerini bi¢gimlendirdikleri ifade eden Alman bilim
insan1 Elizabeth Noelle Neumann (Giinor, 2016, s.371), medyanin kamuoyu {lizerinde
biiyiik etkisi oldugunu éne siirmektedir. Insanlar, genellikle yalniz ya da azinlikta kalma
korkusu yiiziinden kendi fikir ve diislincelerini agiklama konusunda c¢ekingen
davranmaktadir. Bu durum onlarin suskun olmalarina neden olmaktadir (Tekinalp ve
Uzun, 2013, s.132-133). Sayet insanlar goriislerini bu sekilde big¢imlendirirlerse, bir
gorlisii yaygin bir goriise doniistiiren bir sarmali baslatmis olmaktadir. Bu noktada
insanlarin goriislerinden ziyade giiniin gecerli goriisiiniin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
goriisii de genellikle medya belirlemektedir (Sezgin, 2003, s.59).

3.3.Medya ve ideoloji
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Ideoloji kavrammin ilk olarak Fransizlar tarafindan kullanildig1 yoniinde bir mutabakat
oldugu fakat sozciigli kullanan kisinin tam olarak bilinmedigi ifade edilse de Antoine
Louis Claude Destutt de Tracy tarafindan icat edilmis olabilecegi yoniinde biiyiik kanitlar
oldugu (Baradat, 2012, s.13) ifade edilmektedir. Andrew Heywood ise ilk kez ve alenen
Tracy’nin 1796 yilinda kullandigin1 ve ideolojiyi yeni bir ‘fikirler bilimi’ olarak
tanimladigini (2011, s.22) belirtmektedir.

Medya ile ideoloji birbirleriyle yakindan iligkilidir. Ciinkii medya, ideolojileri tagiyan
onemli unsurlardan biridir (Sucu, 2012, 5.31). Basta radyo, televizyon, gazete ve internet
tabanli mecralar1 i¢ine alan medya kuruluslar1 olmak iizere, spor, sanat, edebiyat gibi
kiltiirel kisi ya da kuruluslar, siyasal, sendikal, aile, egitim, din ve hukuk kuruluslar
ideolojiyi tasiyan ve yasatan araclar olarak goriilmektedir (Althusser, 2010, s.169).
Glniimiiz iletisim araglari, zaman ve mekandan bagimsiz olarak ¢ok genis kitle ve
cografyalara ulagma imkan ve kabiliyetini sahip olduklarindan ideolojik diizenin
islerligini saglayan en dnemli tasiyicilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisaca medya ideolojiktir denebilir. Ciinkii aktardigi haberler ona durum saptamasi
yapabilme firsati vermekte ve medya organlari da benimsedikleri bakis agisiyla bu
saptamalar1 bazen giittligli ideolojiye bazen de piyasa sdylemine uyarlayarak yeniden bir
gerceklik tiretmektedir. Medya 6zellikle gercegin yeniden bigcimlendirilmesi ile mevcut
durumu mesrulastirmakta, kriz veya savas gibi durumlarda bu durum daha ¢ok
goriilmektedir. Medya etkilerinin hayatin her alanina etki etmesi ve egemen ideolojinin
mesajlartyla uyutulup, uykuda bile yeniden iiretilen gerceklige uyanmak, medyanin tiim
mesajlarin1 normallestirme egilimi, toplum tizerinde olusturacagi etki bakimindan biiyiik
tehdit olarak goriilmektedir (Yakisir, 2009, s.77). Aslinda medya insanlara neyi, ne
zaman, nasil diisiinecegini telkin etmektedir. Bir giindem olusturularak insanlara
sunulmakta ve ardindan nasil diisiiniilmesi gerektigi de ozellikle belirtilmektedir. Yani
burada medya karar verici konumdadir.

3.4.Medya ve Propaganda

Medya demokrasi iligkisinde ortak payda aslinda kamuoyudur. Kamuoyu olusturma
siirecinde bazi propaganda tekniklerinin kullanildig1 bilinmektedir. Kamuoyu olusumu
esnasinda bilgilerin belirli tekniklerle degistirilmesi halinde medya icerigi propagandaya
dontigmektedir (Yakisir, 2009, s.86-87). Propaganda, demokratik rejimlerde uygulanan
bir teknik olup, otoriter rejimlerdeki polis copu ile esdeger goriilmektedir (Chomsky,
2005, s.7). Bir baska ifade ile otoriter yonetimlerde insanlar sert gii¢ ile yonlendirilirken,
demokratik yonetimlerde propaganda teknikleri ile hazirlanmis mesajlar hedef kitleye
medya araglari ile ulastirilarak insanlarin istenilen yonde diisiinmeleri ve davranmalari
saglanmaktadir. Burada medya, sistemin bir pargasi olarak istenilen asilamanin
yapilmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu roliin yerine getirilebilmesi sistemli
propaganda yapmay1 gerektirmektedir (Herman ve Chomsky, 2008, s.61).
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Ote yandan medyanin miilkiyet yapisi, sahibinin zenginligi ve kar kaygisi, reklam
gelirleri ve verilen bilgilere asir1 bagimliligi gibi énemli hususlar bulunmaktadir. Bu
hususlar birbirlerini giiclendirmekte ve ham halde elde edilen bilgiler islenerek daha
dogrusu carpitilarak yonlendirmeye uygun hale getirilmektedir. Boylece carpitilan
bilgiler medya vasitasiyla hedef kitleye servis edilmektedir (Herman ve Chomsky, 2008,
s.62). Propagandanin temel araglar1 denebilecek dezenformasyon, spin doctors ve diger
manipiilasyon teknikleri savas ya da baris zamanlarinda kamu yararinin tamamen
karsisinda yer alacak sekilde sosyal, ekonomik ve siyasi ya da askeri giiciin kurumlarina
hizmet etmektedirler. Demokratik ortamlarda tiretilen dezenformasyonlar ile manipiile
edilen kamuoyunun dongii uzmanlarinca desteklenmesi, demokratik ortamlarda
propagandanin acik bir sekilde nasil yapildiginin kanitidir (Baban, 2010, s.276).

Medyanin propaganda araci olarak kullanilmasi 6zellikle savas donemlerinde daha yogun
olarak goriilmektedir. Hitler donemi oOzellikle bu konuda onemli bir 6rnek teskil
etmektedir. O donemde 6zellikle radyo ve gazete biiyiik rol oynamistir. Hakeza korfez
savasinda da ayni sekilde insanlik ahlakini ayaklar altina alan propaganda teknikleri
kullanilmistir. Bu tekniklerle kamuoyu yaniltilmakta, savaslar1 adeta bir bilgisayar oyunu
gibi aktaran medya anlayis1 ve isleyisi s6z konusudur.

3.5.Medyamn Etki Giicii

Medyanin etki giicii lizerine bir¢ok arastirma yapildigir goriilmektedir. Yapilan bu
arastirmalarda medyanin etki giiclinlin, farkli donemlerde farkli etkileri oldugu
anlasilmaktadir. 1930’larin sonuna kadar medyanin, inang ve diisiinceleri sekillendirmede
gliclii etkilere sahip oldugu, 1940-1960 arasi etkilerin sinirli oldugu, 1960’lardan sonra
ise gulclii etkilere geri doniis oldugu belirtilmektedir (Yakisir, 2009, s.10-11). Diger bir
ifade ile medyanin etki giiciiniin ilk donemde yiiksek oldugundan, ikinci donemde biraz
daha siirli kaldigindan, son déonemde ise iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik ve
onemli gelismeler neticesinde giiclii etkilere geri doniildiiglinden bahsedilmektedir.
Nitekim giintimiizde, o6zellikle kitle iletisim araglari {izerine yapilan ¢aligmalardan
anlasilacagi gibi, insanlarin biiylik oranda medyadan etkilendigi bilinmektedir.

Medya, okuyuculara ilettigi haber ve yorumlarla kisisel kanaatler tizerinde 6nemli bir etki
gostermektedir. Bu etkinin Olgiisii  hedef kitlenin kisisel ozelliklerine gore
degisebilmektedir. Insanlar, yeterli bilgi ve gdriise sahip olmadiklar1 konularda, medyay1
temel bilgi kaynagi olarak degerlendirebilmektedir. Hal bodyle olunca da kisisel
kanaatlerin olugmasinda medyanin etkisi ortaya c¢ikmaktadir (Yakisir, 2009, s.46).
Mesela, toplumda karsilig1 olan siyasetci, sanatci, sporcu gibi iinlii kisiler aracilig ile
insanlara mesajlar gonderilmektedir. Bu mesajlar, hedef kitlenin beklentileri, giidiileri ve
psikolojik durumlart g6z Oniinde bulundurularak bazi kurallar ¢ergevesinde
hazirlanmaktadir. Dolayisiyla medya, hedef kitle ile arasindaki iliskileri giiclendirme
cabasi igerisinde olmaktadir. Bu ¢aba, medyanin giivenilirligini ve inandiriciligim
saglamlastirma yoniinde stirekli bir bicimde devam ettirilmekte ve medya ile hedef kitle
arasinda bir 6zdeslik kurularak iligkilerin siirekliligi saglanmaktadir. Sonunda da bireyler,
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iiretilen igerikleri benimseyerek bir tercihte bulunma durumunda kalmaktadir (Giines,
2001,s.97).

3.6.Medya ve Etik

Tiirk Dil Kurumu (2024) ¢evrimigi sozliikte etik, ahlak bilimi, ¢esitli meslek kollari
arasinda taraflarin uymasi ve kaginmasi gereken davranislar biitiinii, ahlaki seklinde ifade
edilmektedir. Ahlak ile etik ayni gibi diisliniilse de esasen ayni degildir. Sahin Filiz,
‘ahlak sosyoloji bilimi ise, etik de sosyoloji ve yOnetimi iizerine diisiinmek gibidir’
ifadesinde bulunmaktadir. Yani medya etiginden s6z edilebilir, medyatik ahlaktan s6z
edilemez ancak bir gazetecinin ahlakindan s6z edilebilir. Etik biitiin bir kiimeyi ifade
ederken, ahlak ise o kiime igerisinde yer noktay1 isaret etmektedir (Filiz, 2005, s.4).

Yoneten ve yonetilenler iizerinde etkili olmaya baglamasindan sonra medya, esas islevi
olan demokrasinin hizmetinden ve yoneten ile yonetilen arasinda kdprii olma gorevinden
uzaklagarak biiyiikk sermayeye dayanan, tekellesen, rekabet eden ve ¢ikar i¢in miicadele
veren bir konuma gelmistir. Bu durum medyanin ¢ift tarafli kullanilmasina yol agmustir.
Oncelikle kendi ¢ikarlari i¢in &zellikle siyasal iktidarlar, diger siyasi aktdrler ve bilyiik
sirketler ile ¢ikar iligkisine girmesine sebep olmustur. Kamuoyunu bilgilendirmek veya
aydinlatmak ikinci planda kalmistir. Ustelik medya giiciiniin toplumlar1 manipiile etmek
icin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, medyada yer alan genel olarak tiim
mesajlarda, 6zel olarak ise siyasal mesajlarda etik konusu 6nemli hale gelmistir. Bu
durum medyaya giiveni azaltmis ve medyada etik konusu giindemdeki yerini almistir.
Etik konusu, medyanin yoneten ve yonetilenlerle olan iliskileri bakimindan iki boyutta
karsimiza ¢ikmaktadir. Esasen medyanin gercek bir kamu hizmeti anlayisi ile hareket
ederek, siyasi ve ticari iligkilerini herhangi bir ¢ikar beklentisi igerisinde olmadan
yuriitmesi gerekmektedir ( Aziz, 2007, 5.82-85).

Medyada bircok etik sorun bulunmaktadir. Ozel yasamin gizliligi, telif haklari,
kullanicilarin gereginden fazla reklam icerigine maruz kalmasi, genel ahlaka aykiri
davraniglar, igerik kaynaZinin gosterilmemesi, kisisel verilerin  giivenliginin
saglanmamasi, veri madenciligi, dijital gézetim olgusu, haber ve ticari enformasyonun
sinirlariin belirsizlesmesi, yaniltic1 bilgiler, nefret sdylemi, insanlarin tiiketici gibi
goriilmesi, kullanilan dil gibi daha bir¢cok sorun belirtmek miimkiindiir. Bu sorunlarin
siyasi, ekonomik ve kiiltiirel nedenleri olabilir. Fakat onemli olan husus, bu sorunlar
karsisinda ne tiir bir tavir sergilendigidir (Oztiirk, 2015, 5.297-305). Gerek medya
calisanlar1 ve gerekse iktidar bu konuda lizerine diisen sorumluluklar1 yapmasi gerekir.
Ancak en biiyiik sorumluluk ¢alisanlar ya da kullanicilara diismektedir. insanlarin bilingli
olmasi ve kendi i¢lerinde otokontroliin saglanmis olmasi gerekir. Etik dig1 davranislarin
engellenmesi sorumluluk sahibi kisilerin olaylara bakislariyla yakindan ilgilidir.

3.7.Medyann Islevleri

Demokrasilerde, halk ile egemen giicler arasinda bir koprii vazifesi géren medyanin
onemli islevleri bulunmaktadir. Bunlardan birincisi enformasyon islevidir. Medya
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vatandaslar1 devlet islerine ve etkinliklerine katilmas1 hususunda bilgilendirmesi gerekir.
Ikincisi, siyasal gii¢lere halkin sorunlari ile ilgili bilgilendirme yapmasi gerekir. Bu islev
esas olarak enformasyonun halkan iktidara aktarilmasiyla ilgili olup, demokrasinin
siyasal sinirlarini tanimlamaktadir. Ugiinciisii, elestirel islevdir. Medya, ozellikle siyasi
analiz ve arka plan bilgisi verirken, iktidar politikalarmi, politikalarin olusumu
esnasindaki tavirlarini, uygulama bigimlerini elestirmesi gerekir (Baban, 2010, s.270-
271). Dordiinctisti ise egitme ve eglendirme islevidir. Medyanin temel islevleri bunlar
olmakla birlikte elbette tiim iglevleri bunlarla sinirli degildir. Bunlarin yaninda birgok alt
islevlerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Vural, 2000, s.106).

Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte cok genis kitlelere ve alanlara ulasir hale
gelen medya, insanlarin yasamlarini da derinden etkilemektedir. Bir¢ok ihtiyacin1 medya
vasitasiyla gidermeye baslayan insanlar, medyanin mesajlarina ve egemenligine karsi
koyamaz durumdadir. insanlarin hizmetine ucuz, zahmetsiz, hizli, kolay, kisa imkénlar
sunan medya, ayn1 zamanda onlar1 da bi¢imlendirmektedir. (Cereci ve Ozdemir, 2015,
s.8). Eskiden yliz yiize yapilan goriismeler artik yerini yeni iletisim araglarina birakmig
durumdadir. insanlarin haberlesme, iletisim kurma, diinyadaki gelismeleri 6grenme,
diger insanlar ve cografyalarla ilgili bilgiler edinme istekleri yeni iletisim araclarinin
gelistirilmesini saglamistir. Gelistirilen bu yeni iletisim araglari, insanlarin sosyallesme,
olaylardan haberdar olma, bilgilenme, egitilme, eglenme vb. etkinliklerinde Snemli
katkilar saglamaktadir. Giinliikk yasam adeta bu yeni iletisim araglariyla yasanir hale
gelmistir. Ozellikle cep telefonu, bilgisayar ve televizyon bu araclarin basinda
gelmektedir. Cep telefonu, bilgisayar ve televizyon, insanlar1 kendi sanal gergekliklerine
bagiml hale getirmistir. Ozellikle gengler, bu yeni iletisim araclarinin tutsagi olmus
durumdadir. Giinliik olaylardan haberdar olmak, toplumsal gelismeleri takip etmek,
zaman gecirmek veya eglenmek icin siirekli izlenen medyanin, insanlarin zihinsel
diinyalarini, kararlarini, davraniglarini etkiledigi goriilen bir gergektir.

4.Tabula Rasa Baglaminda Kamuoyu Arastirmalar1 Ve Medya Iliskisi

Insanlar, medya tarafindan adeta birer “tabula rasa” yani bos bir levha olarak
goriilmektedir. Verilen her bilgi ile insanlarin zihinleri, medyanin kendi diisiincelerine
uygun olarak doldurulmak istenmektedir. Hatta zihinlerinde bazi bilgilere sahip olan
insanlar varsa, onlarin zihinleri de kursun kalemle yazilmis beyaz bir kagit gibi silinmeye,
temizlenmeye ve tekrar istenilen bilgilerle donatilmaya calisiimaktadir. Medyadan gelen
mesajlar, eger gilivenilir olarak goriiliirse kabul edilmekte, giivenilir goriilmezse
reddedilmektedir. Alinan iletiler, kisinin kabul veya reddetme durumuna gore zihinlerde
sekillenmektedir. Alternatif oOnerilerin olmadigi, giiclendirilerek ve tekrar tekrar
gonderilen iletilerde medyanin, kolaylastirici bir rol oynadigi tespit edilmistir (Harper ve
Philo, 2013, 5.333). Ileti bombardiman1 hi¢ durmadan 7 giin 24 saat olarak devam
ettirilmektedir. Bazen hassas bir nokta yakalandig1 zaman mesaj saganaklar1 baglamakta
ve giinlerce devam etmektedir. Ozel anlam yiiklii mesajlar bir isaret fisegi gibi insanlarin

10



Ululslararasi Ekonomi ve Siyaet Bilimler Publication frequency Year/ Yil: 9

Akademik Arastirmalar Dergisi (June-December) Volume / Cilt:9

$ g Type Number/ Say: 21

B Scientific Journal (Peer- 2025/1

International Journal of Economics And Political Reviewed) ISSN: 2564-7822
Sciences Academic Researches

ISSNND:2564-7822

DOI: 10.58202/joecopol.1635492

zihinlerini aydinlatmak {izere patlatilmaktadir. Siirekli yapilan bu eylemler insanlarin
zihninde bir yer kaplar hale gelmektedir. Bu durum, insanlarin diisiince ve goriislerinde
mutlak surette bir degisime yol agacak seklinde kesinlikle algilanmamalidir. Mevcut
diisiince ve goriisleri pekistirmeye yonelik olarak da diisiiniilmelidir. Nitekim Wettstein
ve Wirth, medyanin takipgilerini ¢esitli sekillerde etkileyebilecegini belirterek, iki
boyutlu bir tipolojiden s6z etmektedir. Birinci boyutta medya igerigine verilen tepkinin
bilissel, duygusal, fizyolojik ve istekle ilgili tepkiler s6z konusu iken, ikinci boyutta
edinme, tetikleme, degistirme ve giiclendirme etkileri s6z konusudur. Medyanin etkisi bu
siniflamanin herhangi biri seklinde olabilecegi gibi birlestirme seklinde de goriilebilecegi
ifade edilmektedir (2017, 5.262-263).

Ilerlemek icin bazen gecmisin hatirlatilmasi ve tarihi derinliklere gidilerek yasananlarin
gbzler Oniine serilmesi gerekmektedir. Bu maksatla tizerinde rahatlikla tartisma
yapilabilecek donemler ele alinarak ge¢miste yasanan sorunlarin yeniden yasanabilecegi
hatta daha kotiisiiniin basa gelebilecegi 6zellikle savunularak stratejik ve araglar bir kurgu
olusturulabilmektedir. Ge¢misin zihinlerde olusturdugu kotii izlenimler hatirlatilarak
gelecegin yoni cizilebilmektedir. Dolayisiyla gelecekteki 15181 gorebilmek i¢in medya,
bir tiinel delme makinesi gorevi listlenebilmektedir.

Yapilan bircok arastirma medyanin, insanlarin sosyallesmesinde oOnemli katkilar
sagladigini haber vermektedir. Ozellikle geng bireylerin bilgi edinmesinde biiyiik bir yeri
oldugu belirtilen medyanin, olusturdugu iceriklerle siyasi bilgilendirmede belirleyici ve
etkili oldugu vurgulanmaktadir ( Giiz, 2005, s.150). Burada zaman, medyanin insanlar
tizerindeki etkisini artiran ve davranis degistirmede 6nemli rol oynayan bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Medyay1 tiikketim siiresi uzadikca, birey iizerindeki davranissal
etkinin derecesi de yiikselmektedir (Saurabh, 2019, 5.540).

Herhangi bir konunun ne kadar 6nemli oldugu medya tarafindan kurulan giindemle hedef
kitleye 6gretilmektedir. Olusturulan giindem, insanlarin zihninde bir iz biraktig1 i¢in cogu
zaman ilgi ile izlenmektedir. Ozellikle segmenlerin hassas oldugu yolsuzluk, taciz,
tecaviiz, teror destekciligi, din diismanligi, 6nemli kisilere hakaret ve asagilama gibi
konularda olusturulan giindem, bu ilgiyi artirmakta ve kisisel kararlarin goézden
gecirilmesine yol agmaktadir. Medyada segmen tercihini etkileyebilecek olumlu ya da
olumsuz kampanyalarin kamuoyu arastirmalariyla desteklenmesi, bilhassa kararsiz
segmenler iizerindeki etkilerinin kagmilmaz oldugu belirtilmektedir. Ancak se¢gmen
tizerindeki bu etkilerin tam olarak dl¢lilmesinin miimkiin olmadig1 vurgulansa da yapilan
bir arastirmada etkilenmeyenlerin orani %9, kismen ve tamamen etkilenenlerin orani ise
%84 olarak bulunmustur. Bununla birlikte aragtirmacilara duyulan giivenin de %90
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Bu verilerden, se¢menlerin gliven duyduklari
kamuoyu arastirmacilarindan etkilendigi anlasilmaktadir (Giiz, 2005, s.150-155).

Kamuoyu arastirmalarinin se¢cmenleri, bando arabasi etkisi, yenilmislik/kamg¢ilama
etkisi, toparlanma etkisi, tedbirli oy kullanma etkisi ve bumerang etkisi seklinde bes farkli
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bigimde etkiledigi belirtilmektedir (Goksu, 2018, s.36). Bando arabasi etkisi, 6zellikle
kesin kararint vermemis olan kararsiz se¢menlerin, kamuoyu arastirma sonuglarina
bakarak kazanma olasilig1 yiiksek olan ve kendilerine yakin hissettikleri aday ya da
partiyi desteklerinde s6z konusudur. Diger yandan segmenlerin zayifin ya da magdurun
yaninda olma duygusuyla hareket ederek geride olan aday veya partiye yonelmesi ve
geride olan aday ya da partinin daha ¢ok calismasi yenilmislik/kamgilama etkisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kamuoyu arastirma sonuglarinda zamana bagli olarak bir adayin
ya da partinin oy oranlarinda degisimler goriilebilmektedir. Bu degisimler segcmenler
tizerinde farkli etkiler olusturabilmektedir. Kamuoyu arastirma sonuglarina gore oy
oranlarin1 artiran aday ya da partiler, se¢menler iizerinde kazanma duygusunu
olusturabilmekte ve kendilerine bir yonelme saglayabilmektir. Bu durumda bir
toparlanma etkisi goriilmektedir. Kamuoyu arastirma sonuglarina goére 6nde olan aday ya
da partiler arasinda kiiciik oy farklari bulunuyorsa se¢gmenler bunu degerlendirerek oy
orani diislik aday ya da partiden vazgecerek kazanma olasilig1 yiiksek olan aday ya da
partiye yonelebilmektedir. Dolayisiyla segmenler, tedbirli oy kullanma etkisi gostermis
olmaktadir (Giiz, 2005, s.151-154). Kamuoyu arastirma sonuglarinda herhangi bir aday
ya da partinin en yakin rakibine biiylik fark atarak onde gosterilmesi, destekgilerde
kazanma inanci olusturabilmektedir. Dolayisiyla aday ya da partisinin kesin kazanacagini
diisiinen destekgiler, oy kullanma veya toplama eylemini ger¢eklestirmekten
vazgecebilmektedir. Bu durum bumerang etkisi gostererek desteklemeyi diisiindiikleri
aday ya da partinin zarar gormesine neden olabilmektedir (Goksu, 2018, 5.36).

Kamuoyu aragtirmalari, insanlarin diisiincelerini, egilimlerini, tercihlerini, beklentilerini,
ozelliklerini ve bildiklerini belirlemeye yonelik yapilan calismalar olarak karsimiza
cikmaktadir. Elde edilen bilgiler cesitli stratejiler gelistirmek icin kullanilabilmektedir
(Lake ve Harper, 2008, s.6-7). Medya da bu aragtirma sonuglarini haber olarak
kullanmaktadir. Medyanin arabuluculugu ya da isbirligi olmadan kamuoyu
arastirmalarinin genis cografi ve niifus alanlarina ulastirilmasi zordur. Ozellikle secim
donemlerinde yapilan kamuoyu arastirmalarinin sonuglari, televizyon ekranlarinda uzun
uzun tartisilmakta ve degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalar, kamuoyu
arastirmalarmmin  ¢ogunlukla televizyonlardan izlendigini ortaya koymaktadir
(Tirkmenoglu, 2017, s.423). Televizyon ise en ¢ok gilivenilen medya araglarinin basinda
gelmektedir (Giiz ve Yanik, 2020, s.322). .Bu durum, yonlendirme uzmanlar i¢in bir
firsat olusturmaktadir. Belirlenen amacglar dogrultusunda konusunda uzman ve iinli
kisilerle programlar yapilmaktadir. Yapilan bu programlarda oncelikle se¢gmenlerin
zihinleri bosaltilarak bos bir levha (tabula rasa) haline getirilmektedir. Daha sonra s6z
konusu zihinler yeni bilgilerle doldurularak adeta hamur gibi yogrulmaktadir. Gergekle
kurgusal olanlarin harmanlanarak sunuldugu bu programlarda zihinsel bir insa
yapilmaktadir. Bireysel hafizanin sekillendirilmesi noktasinda medya ve kamuoyu
arastirmalart el ele vererek, yeni bir hafiza, bir bakis agisi, korku, inang, reddetme,
baglilik gibi diigiince yapilari olusturmaktadir. Boylece belirlenen amaglar dogrultusunda
secmenler, zihin yonlendirme mayast ile mayalanmaktadir. Biitlin bunlar bir ideale
baglanarak yapilmakta ve sonucu beklenmektedir.
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Se¢menlerin 6ncelikle oy verecekleri aday ve parti hakkinda gerekli bilgilere sahip olmasi
gerekir. Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan yaptirilan ‘Secim
Sistemi ve Siyasi Partiler Arastirmasi’ isimli raporda Tiirk halkinin ¢ogunlugunun siyaset
konusunda medyadan bilgilendigi ortaya konulmustur (2001, s.31). Medyanin insanlara
sundugu bilgilendirme igerikleri, ikna ve yonlendirme o6zellikleri barindirmaktadir.
Ozellikle dogrulanmamus bilgiler, etkiye acik bir durum olusturmaktadir (Giiz, 2005,
s.157). Dolayistyla edinilen bilgiler, bir degerlendirme, kiyaslanma ve karar verme
siirecinden gecirilmek durumundadir. Verilen kararin olumlu ya da olumsuz sekilde
sonuglanmasi mesajlarin ikna ediciligine baghdir (Ozkan, 2007, s.137-138). Ikna ile
yonlendirme siirecinin de bagladigini sdylemek miimkiindiir (Giiz, 2005, s.157). Bu
siirecte se¢imler adeta medyanin bir oyun alani haline doniistiiriilmekte, seyircisi olan
secmenlerde verilen mesajlarla kendi kigisel goriislerindeki meydana gelecek
degisiklikleri mag seyreder gibi dikkatle takip etmektedir (Baudrillard, 1991, 5.29).

Yonlendirme elbette agik bir sekilde yapilmamaktadir. Seyirciler iizerinde belirlenen
etkinin saglanabilmesi i¢in medyanin bazi efsaneler iizerinden hareket ettigi
degerlendirilmekte ve gergek amacin da bu efsanelerin arkasina saklandigi ifade
edilmektedir (Giiz, 2005, s.159). Bu durumu Herbert Schiller (2022, 5.21-38), paketlenmis
biling igerigine sahip bes temel mit seklinde ifade etmektedir. Bunlardan ilki, bireysel ve
kisisel tercih mitidir. Ozgiirliikte bireysellik boyutunun asir1 derecede abartildigi bu
efsanede, bir yandan iiretim araclarinin 6zel miilkiyette olmasi gerektigi savunulmakta
diger yandan da bu hakkin kisinin varliginin vazgecilmezi oldugu ileri siiriilmektedir.
Insanlarin miilk edinme hakk1 olmadan kisiliklerinin korunmasinin miimkiin olamayacagi
inanc1 asilanmaktadir. Iki temel siitun iizerine insa edilen bu efsane ile servetin dzel
miilkiyette toplanmasi kolaylastirilmaktadir. Dolayisiyla medya araglarinin tek elde
toplanmas1 saglanmakta ve istenilen amaglara bu sekilde ulagilmasi da miimkiin
kilmmaktadir. ikincisi yansizlik mitidir. Burada olaylarin dogal akisinda oluyormus gibi
yansitilmasi ve insanlarin, kurum veya kuruluslarin tarafsizligina inandirilmasi esastir.
Hizmet etmekten baska hicbir amacin olmadigi, herkese esit yaklasildigi ve her firsatta
tarafsizlik  vurgusunun tazelendigi belirtilmektedir. Insanlar buna ne derece
inandirilabilirse yonlendirme de o derece basarili olabilmektedir. Ugiinciisii degismeyen
insan tabiat1 mitidir. Insanlarin beklentileri, toplumsal degisimin énemli bir unsurudur.
Herhangi bir kisinin zihninde bazi imajlarin olmasi dogal bir durumdur. Bu imajlarin
ortak paydasi, insanin beser tabiatina sahip olmasidir. Beser tabiat ise insan davranigini
etkilemekte ve kendinden beklenildigi gibi hareket etmektedir. Medyada yer alan haber
ve giinliik televizyon programlari insanlara istediklerini vermek amaciyla yapilmaktadir.
Dordiinciisti sosyal catigsmanin mevcut olmadigr mitidir. Burada hedef toplumlarin
kusurlu taraflar1 iizerinde durularak sosyal gergeklik gormezden gelinmekte, zihinler
bulandirilmakta ve bu sekilde iistii ortiilmiis amaglarin anlasilmamasi saglanmaktadir.
Sosyal sorunlarin dile getirilmesi insanlarda bir takim hareketlere neden olabilir. O
ylizden sorunlarin glindeme getirilmemesi, insanlarin uyandirilmamasi mevcut diizenin
devami i¢in 6nemli ve gerekli goriilmektedir. Besincisi ise medya ¢ogulculugu mitidir.
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Gergekte medyada cesitlilik olmadigi halde varmis gibi gosterilerek insanlarin buna
inandirilmas1 i¢in  biiylik c¢abalar harcanmakta ve bdylece yoOnlendirmenin
kolaylastirilmasi saglanmaktadir. Medyanin fiziksel ve igerik cesitliliginin delil olarak
sunulmasi aslinda ¢esitli renklere boyanmis ayni tiriinler gibidir. Gergekte medyanin
sundugu tekdiize bilgiler hedef kitle tarafindan farkliymis gibi algilanmakta ve
yaniltilmaktadir. Oysaki bilgilerin tiretildigi merkez kisitl oldugundan baglilik ve taklit
unsurlar1 kullanilmaktadir. Ger¢ek anlamda farkliliktan ve gesitlilikten yoksun olan
medya c¢ogulculugu, belli bir amaca hizmet eden diizenin giiclinii artirmakta ve
yonlendirmeyi kolaylastirmaktadir.

Bu noktada soyle bir soru sormak gerekir. Yapilan se¢im arastirmalarinda elde edilen
sonuclarin gercegi yansitmasi baglaminda medyanin rolii nedir? Yani medya, ortiik bir
sekilde oOnceden bir katki saglamakta midir? Bu sorunun cevaplandirilmasi
gerekmektedir. Siyasetle segmen diizeyinde iliskisi olan bir kisinin 6niine bir se¢im anketi
geldiginde, siyasi partiler ve mensuplari hakkinda kisinin zihninde bir takim bilgiler
dolagmaya baslamaktadir. Peki bu bilgilerin kaynagi nedir? Eger dogrudan veya tecriibe
ile edinmemis ise biiyiik olasilikla bu bilgilerin kaynagi medyadir. Insanlarm bilgi sahibi
olmadig1 konularda medya, énemli bir bilgi kaynagidir. Insanlarin hizmetine ucuz,
zahmetsiz, hizli ve kolay imkanlar sunan medya, aynt zamanda onlar1 da
bicimlendirmektedir. (Cereci ve Ozdemir, 2015, s.7-8). Benimsedikleri bakis acilari ile
verdikleri bilgileri, takip ettikleri ideolojik yaklasima veya piyasa sdylemine uyarlayarak
yeniden bir gerceklik iireten medya, mevcut durumu mesrulagtirmaya calismaktadir
(Yakisir, 2009, s.77). Gergegi gergekten daha gercekmis gosteren medya, ¢ok fazla
gercek tlretebilmekte ve bunu bir gorev olarak yerine getirmektedir. Se¢menlerin bu
durumu yakalamasi ya da algilamasi olduk¢a gii¢ goriinmektedir (Baudrillard, 1991,5.58).

Se¢menlerin, yapilacak kamuoyu arastirmalar1 sinavina medya tarafindan hazirlandigini
sOylemek yanlis olmasa gerek. Dolayisiyla bir kamuoyu arastirmasinda ¢ikabilecek
hemen hemen biitiin sorular ve cevaplar, an be an insanlara iletilmis olmaktadir. Anketor
denege; bu pazar se¢im olsa oyunuzu kime ya da hangi partiye verirsiniz? dedigi anda
denegin, medya kursundan edindigi bilgilerin bir film seridi gibi gdziinlin 6niinden
gectigini diistinmek miimkiindiir. Kisi, zihninde olusturdugu olumlu ve olumsuz fikirlerin
151g¢1nda bu soruyu cevaplama egiliminde olmaktadir. Elde edilen sonuglar, yaymlanmak
tizere medyada kendine yer bulmaktadir. Bir bagka ifade ile bir 6gretmenin 6nce bilgileri
Ogrencilere vermesi, sonra ne oranda alindigini dlgmek i¢in smav yapmasi ve ardindan
tekrar 6grencilere sonucu duyurmasi gibi bir durum s6z konusudur. Burada, medyanin da
once bilgileri verdigi, daha sonra kamuoyu arastirmalari ile verdigi bilgileri geri topladig:
ve sonucu tekrar segmenlere duyurdugu sdylenebilir. Elde edilen sonuglar yeni stratejiler
i¢in kullanilabilmekte ve bu dongii durmaksizin devam etmektedir.

Kamuoyu arastirma sonuglari, aslinda segmenlere takip etmelerini tavsiye eden bir yol
gosterici niteligindedir. Ciinkii sonuglar {izerinde gilinlerce tastirmalar yapilmakta,
adaylarin ya da partilerin olumlu ve olumsuz yonleri anlatilarak segcmenlere oyunu su
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yonde kullanin dercesine bir telkinde bulunmaktadir. Se¢gmenlerin goriistinii dogru bir
sekilde yansitmayan kamuoyu arastirmalari bile giivenilir olarak goriildiiklerinde se¢gmen
davranisini etkileyebilmektedir (Gasuku, 2023, s.2). Genel olarak segmenler, goriis ve
diisiince baglaminda kendisini hangi aday ya da partiye yakin hissediyorsa o yonde bir
tutum ve davranis gostermektedir. Kararsiz ve bagimsiz segmenler, giiclii siyasi bir durus
sergileyen ya da sabit fikirli denebilecek bireylere nazaran kamuoyu arastirmalarindan
daha kolay etkilenmektedir. Arastirmalarda dnde gosterilen aday ya da partinin, diisiik oy
orani ile gosterilen aday veya partiye gore oy toplama olasiligmin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Gasuku, 2023, s.7). Burada kazanan tarafta yer alma ya da inanilan bir
dava ile iligkilendirilme durumu s6z konusu oldugundan insanlarin bu kervanda yer alma
istekleri giiclii olarak goriilmektedir (Marsh, 1984,5.51)

Sonug¢

Kamuoyu arastirmalari bilgi edinmenin ¢ok énemli yontemlerinden biridir. Giliniimiizde
medyanin katkisi ile ileri boyutlara taginan kamuoyu arastirmalari, halk tarafindan 6nemli
goriilmektedir. Bu 6nemin, insanlarin duygu, diisiince, davranis, beklenti ve egilimlerinin
belirlenmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Ozellikle secim dénemlerinde yapilan
kamuoyu arastirmalari, bir yandan medya i¢in haber kaynagi olurken, diger yandan segen
ve segilenlerin stratejilerini belirlemede 6nemli bir bagvuru kaynagi olmaktadir.

Gazete, radyo, televizyon ve internet gibi kitle iletisim araglarinin genel ad1 olan medya,
gliniimiiz modern toplumlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte
cok genis cografi alanlara ve kitlelere ulasabilmektedir. Dolayisiyla insanlarin medya ile
temasi kaginilmaz olmaktadir. Basta haber olmak iizere bir¢ok ihtiya¢ medya vasitasiyla
giderilmektedir. Insanlar olaylari, medyanin kendilerine sundugu bigimde 6grenmektedir.
Ucuz, zahmetsiz, hizli ve kolay imkanlar sunan medyanin, insanlar1 bi¢imlendirdigi
sOylenebilir. Verdikleri bilgileri, tasidiklar1 ideolojik yaklasima uyarlayarak yeniden bir
gerceklik iiretebilen medya, bir giindem olusturarak insanlara neyi, ne zaman, nasil
diistineceklerini telkin edebilmektedir. Kamuoyu olusturma siirecinde propaganda
tekniklerinden yararlanabilen medya, trettigi iceriklerle insanlar1 istenilen yonde
diistinmeye ve davranmaya itebilmektedir. Dezenformasyon ve diger manipiilasyon
teknikleri propagandanin temel araglar1 olarak kullanilmaktadir. Nitekim bununla ilgili
dezenformasyon ve manipiilasyonla miicadele birimlerinin oldugu goriilmektedir.
Medyanin etki giiciinlin donemsel olarak farklilik gosterdigi ifade edilse de etkiledigi net
bir sekilde bilinmektedir. Bu etkinin Olgiisii hedef kitlenin kisisel 6zelliklerine ve
gonderilen mesajlarin  kaynaklarina gore degisebilmektedir. Burada yoOneten ve
yonetilenler arasinda bir koprii vazifesi gorerek dogru bilgilendirme, elestirme, egitme ve
eglendirme gibi bir¢ok islevleri bulunan medyanin, etik sorunu oldugu anlasilmaktadir.
Ozel yasamin gizligi, telif haklari, asir1 reklama maruz birakma, genel ahlaka aykiri
davraniglar, icerik kaynagmin gosterilmemesi, kisisel verilerin glivenliginin
saglanmamasi, veri madenciligi, yaniltict bilgiler, nefret sdylemi gibi bir¢ok konu
medyanin etik davranmasini gerektiren hususlar olarak goriilmektedir.

15



Ululslararasi Ekonomi ve Siyaet Bilimler Publication frequency Year/ Yil: 9

Akademik Arastirmalar Dergisi (June-December) Volume / Cilt:9

$ g Type Number/ Say: 21

B Scientific Journal (Peer- 2025/1

International Journal of Economics And Political Reviewed) ISSN: 2564-7822
Sciences Academic Researches

DOI: 10.58202/joecopol.1635492

Insanlarla ilgili bir takim &zellikleri belirlemeye yonelik yapilan kamuoyu arastirmalari
medya ile yakin bir iligki icerisindedir. Bu iliskiyi hem bir isteklilik hem de bir zorunluluk
olarak gormek gerekmektedir. Burada kamuoyu arastirma sonuglarinin hedef kitlelere
ulastirilmast bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikarken, sonuclar medya tarafindan haber
yapilmak istenmektedir. Bu durum ydnlendirme uzmanlari i¢in bir firsat dogurmaktadir.
Belirlenen amaglar dogrultusunda konusunda uzman ve kanaat dnderi niteligindeki tinli
kisilerle programlar yapilarak takipgiler iizerinde zihinsel bir insa yapilmaktadir. Burada
kamuoyu arastirmalar1 ve medyanin igbirligi yaparak “tabula rasa” diger bir ifade ile bos
bir levha olarak gordiikleri insanlarin zihinlerini kendi diisiincelerine uygun bir sekilde
doldurma ¢abasinda oldugu, zihinlerinde bir takim bilgilere sahip olan bireyler icin de
0zel gayretler gosterildigi anlasilmaktadir. Tekraren ve gii¢lendirilerek gonderilen
mesajlarla kolaylastirici bir rol iistlenen medyanin, diisiince ve goriislerde kesin bir
degisim olusturmasi s6z konusu degildir. Mevcut diisiince ve goriislerin pekistirilmesi ya
da istenilmeyen durumlarin engellenmesi de s6z konusu olmaktadir.

Kamuoyu arastirmalari, 6zellikle kararsiz segmenler {izerinde bando arabasi, yenilmislik
ya da kamgilama, toparlanma, tedbirli oy kullanma ve bumerang etkisi gosterirken
medya, farkli boyutlarda bilissel, duygusal, fizyolojik, isteksel, edinme, tetikleme,
degistirme ve giiclendirme etkisi gostermektedir. Bu etkinin saglanabilmesi i¢in bazi
efsaneler lizerinden hareket eden medyanin, ger¢ek amacglar1 bu efsanelerin arkasina
gizledigi anlagilmaktadir. Burada paketlenmis biling igerigine sahip mitler lizerinden
hareket edildigi icin belirlenen amag¢ dogrultusunda yonlendirmenin kolaylastigi
goriilmektedir.
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