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OZET

Isletmeler tiiketicilere ve kendilerine saglamis oldugu
faydalar nedeniyle halkla iligkileri, tanitmak ve hedef
kitle ile arasindaki képriiyii saglamak amaciyla etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Genel tanimlamalarda da oldugu
gibi isletme icin sempati kazanmaya calisan, iyi niyet
simgesi, kurum ve hedef kitle arasinda koprii islevinde
olan, isletmenin kendini dogru aktarabilmesi, kurum
imajinin ilerletilmesi, miisteri baghliginin olusumu ve
devamlilik esasinin saglanmasi halkla iliskilerin faaliyet
alanin1 kapsamaktadir. Gelisen teknoloji ve bilgi
toplumunun hakim oldugu gilinlimiiz diinyasinda
isletmeler benzer iiriin ve hizmetlerin oldugu piyasada
hedef kitlenin satin alma davranisini gosterebilmesi i¢in
yalnizca kaliteyi 6ne stirmesi yeterli degildir. Bir isletme
icin hedef kitlenin maddi ve manevi tatmininin
doygunluga ulagmasi oncelik haline gelmeli ve bu
baglamda rekabet acisindan o6nde olabilmesini
saglayacak nitelikte, gelisen ve yenilesen diinya ile
paralel ilerleyen, es zamanl bir sekilde hedef kitle ile
iletisimini siirdiirmeli ve hedef kitleye farkli oldugunu
hissettirebilmelidir. Bu baglamda, Diyarbakir’da ihracat
yapan tekstil firmalarinin halkla iliskiler kavramina nasil
yaklasildiginin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla tekstil
firmalarina yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme yodntemi
tercih edilmistir. Bu c¢ercevede, tekstil firmalarinda
halkla iligkiler biriminin olmadigi, halkla iliskiler
faaliyetlerinin siirh bir sekilde ve farkli departmanlarda
calisan Kisiler tarafindan gerceklestirilmeye c¢alisildigl
ayn1 zamanda bu uygulayicilarin da halkla iligkiler
uzmanlar1 olmadiklari sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Kurum i¢i Halkla
fliskiler, Rekabet.

ABSTRACT

Businesses use public relations effectively in order to
promote and provide a bridge between the target
audience due to the benefits it provides to consumers
and themselves. As in the general definitions, the field of
activity of public relations includes trying to gain
sympathy for the enterprise, the symbol of goodwill, the
bridge between the institution and the target audience,
the ability of the enterprise to convey itself correctly, the
advancement of the corporate image, the formation of
customer loyalty and ensuring the principle of
continuity. In today's world dominated by developing
technology and information society, it is not enough for
businesses to put forward only quality in order for the
target audience to show purchasing behaviour in the
market with similar products and services. For an
enterprise, the material and moral satisfaction of the
target audience should become a priority and in this
context, it should maintain its communication with the
target audience in parallel with the developing and
innovating world in a simultaneous manner that will
enable it to be ahead in terms of competition and make
the target audience feel that it is different. In this context,
a research was conducted for textile companies in
Diyarbakir in order to reveal how exporting textile
companies approach the concept of public relations.
Semi-structured interview method was preferred in the
research. In this framework, it has been concluded that
there are no public relations unit in textile companies,
public relations activities are tried to be carried out in a
limited way and by people working in different
departments, and these practitioners are not public
relations experts.

Keyword: Public Relations, Internal Public Relations,
Rivalry.
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1. GIRiS

Temel amaci kar elde etmek olan isletmelerin giiniimiiz diinyasina ayak uydurabilmesi i¢in
miisterinin arzu ve isteklerini baz alarak ilerleyis gostermesi elzemdir. Halkla iliskilerin
O6neminin ve gerekliliginin anlasilmaya baslandig1 glinlimiiz pazarinda isletmeler, hedef kitle ile
iletisimi siirdiirtip, diger halkla iliskiler faaliyetlerini saglayabilmek adina kendi biinyesinde
veyahut isletme dis1 ajanslarla calisma gereksinimi duymaktadir (Kocyigit & Oziipek, 2014).
Bircok alanla birlikte teknolojinin hizla ilerlemesi, es zamanli olarak tiiketicilerin enformasyona
kolaylikla erismesi, geleneksel pazar anlayisinin azalmasi, rakip treticilerin de artmasiyla
beraber {reticilerin hizmet ve {riini daha iyi sunma gereksinimini de beraberinde
getirmektedir. Tiiketici davranislarinin analiz edilip degerlendirilmesiyle pazarlamanin anahtari
olan pazarlama karmasi bilesenlerinin degisen ve gelisen diinya kosullarinda siirekli gézden
gecirilip, gelistirilmesini gerekli kilmistir. Bu baglamda siirekli geliserek degisim gosteren
rekabet kosullarinda, tiiketici beklentileri de buna bagh olarak farklhilik gostermektedir (Terkan,
2011). Degisen piyasa kosullarinda kurumlarin kiar amacinin yaninda hedef kitleleriyle uzun
stireli iliski metotlar1 gelistirmeleri ve bunu siirdirmeleri 6nem arz etmektedir. Bundan 6tiri
hedef kitlelerin arzu ve isteklerini baz alarak ilerleyen isletmeler rekabet unsuru agisindan rakip
firmalardan bir adim 6nde olabilmektedirler. Hedef Kkitleyi etkileyerek belirli bir davranisa
yoneltmeyi hedefleyen halkla iliskiler, kurumun genel stratejileri ve politikalar1 ¢ercevesinde
kurumun sosyal ve ekonomik ¢ikarlarini artirmak ve bulundugu konumu korumak amaciyla
hedef kitlenin kurum igin giivenilir ve itibar sahibi oldugunu disiindiirtmeyi amaglamaktadir.
Hedef kitleye hitap edebilen, rekabet etme kapasitesini artirmis olan, isveren ve is¢ci dengesini
koruyabilen kurumlar, halkla iliskileri kurum i¢i ve kurum disi iletisimde etkin bir bicimde
kullanabilmektedirler.

Isletmelerin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin temel amaci isletmenin basariya ulasmasi
gerektigidir. Isletmenin basarisindaki rasyonellik kriterleri olan iktisadilik, verimlilik, kurumun
i¢c ve dis cevre ile kurdugu iliskilerin isletmelerin basariya ulasmasina katki saglayabilmektedir
(Aydin, 2014, s. 38). Bu bilgilere istinaden isletmenin ilerleyisinde ve basarisinda etkili olan
cesitli alglt ve yonelimlere sahip olan hedef kitlelerin kurum ile iletisimi ve kuruma karsi
besledigi olumlu duygu ve davranissal olarak satin almay1 gerceklestirmesi kurumun basariya
ulasmasinda etkilidir.

Kurumlar i¢in vazgecilmez olan bir diger unsur ise kurumsal itibardir. Nitekim Itibar, kurumun
calisanlarinin, miisterilerinin, yatirimcilarin ve toplumun genelinin yani hedef kitlenin
isletmenin ismine iliskin olusturduklan iyi veya koétii, dogru veya yanlis, giizel veya cirkin gibi
net duygusal tepkilerini ifade etmektedir (Fombrun, 1996, s. 33). Kurumsal itibar ve kurum
imaj1 gibi kurumu rekabet unsuru agisindan dnde kilan unsurlar, gelisen teknolojinin yenilikleri
de beraberinde getirmesiyle isletmeleri yalnizca kaliteli Uriin ve hizmet sunmaktan o6teye
tasimaktadir.

Icerigi ve boyutu ne olursa olsun, bir sorunu ¢ézmek icin insanlarin iletisim kurmalarn
kaginilmazdir. Ayni zamanda kurumun ilerleyisini ve isleyisini siirdiiren iiretici ve satin almay1
gerceklestirip kurumun ilerleyisi tizerinde s6z hakkina sahip olan tiiketicinin bulundugu serbest
rekabet ortaminda, kurumu olumsuz manada etkileyebilecek unsurlarin bulunmasi da
kacinilmazdir. Halkla iligkileri iletisimden ayr1 tutmanin miimkiin olmadig1 insan odakli pazar
piyasasinda, kurumun c¢ikarlar1 goéz oOniinde bulundurularak ¢6ziim odakli calismalarin
yuritilmesi amaglanmaktadir. Cevre ile siirekli etkilesim halinde olan bir kurum igin, tehdit
unsuru olusturabilecek ve kurumun ilerleyisine ket vurabilme potansiyeline sahip problemlerin

120



Journal of Dicle Academy
Dicle Akademi Dergisi. 2025, 5(2), 119-132

bulunmasi kaginilmazdir. Kurum iizerinde yikici etkiye sahip olabilen bu tiir sorunlara gerekli
ehemmiyet verilmeli ve kurum igerisinde halkla iliskiler faaliyet alanini kapsayan kriz yonetim
birimi olusturulmalidir. Kurum igerisinde yer alan kriz yénetim ekibi kurumun karsilasabilecegi
olas1 tehditleri belirlemeli, kurumun zayif ve gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan yonlerini raporlamali
ve olast bir krize yonelik kriz yonetim plan1 gelistirmelidir. Dolayisiyla olusabilecek krizin
boyutunu ve igerigini degistirebilecek veya sonlandirabilecek olanda bir yonetim fonksiyonu
olan halkla iliskilerdir. Isletmeler olasi krizlere yénelik itibarini geri kazandiracak kriz yénetim
planlart bulundurmalidir. Etkin bir sekilde yonetilmeyen bir kriz sonrasi isletmenin ugrayacagi
olasi zararlar sunlardir (Uzunoglu & Oksiiz, 2008, s. 118);

e Isletmenin, hedef kitlenin ve paydaslarin nezdinde yasayacag itibar kaybi

e Miisterinin azalmasi

e (alisanlarin motivasyonunun diismesi

e Yetenekli calisanlarin isten ayrilmasi

e Maddi zarar

e Yeni miisteri arayisi, siiregelen olumsuzluklarin ortadan kalkmasi icin sarf edilecek

zaman

e Maliyetlerin artmasi gibi unsurlar isletmenin ilerleyisine ket vuracaktir.
Sosyal yapiya sahip olan insanlarin olusturdugu bir kurumda iletisim siirecinin etkin bir sekilde
stirdiiriilmesi ve yonetilmesi kurumun basarili olmasini saglayan etkenlerdendir. Kisi ve
kurumlara iletisim kanallarini pekistiren ve kurum igi iletisimi halkla iliskiler faaliyetleriyle
stirdiirme beceresine sahip olan isletmeler, ylikselen piyasada basarisinin siirdiiriilebilirligini
artirmaktadir (Tellan, 2009, s. 62). Bundan 6tiiri isletme icerisin de bulunan yonetici ve ¢alisan
arasinda hiyerarsiyi dengede tutacak iliskiyi olusturmak icin, dogruluk ve seffaflik temeline
dayali akici, diizgiin ve sistemli bir iletisimin olmasi elzemdir.

2. HALKLA ILiSKILERIN ONEMi

Kendisi gibi iliski icerisinde oldugu alanlarinda yenilige ve gelisime acik olmasi, halkla iliskileri
tanimlama konusunda giincelleme gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Bundandir ki her
gecen giin bircok giincel tanimlama yapilmaktadir ve yapilmaya da devam edilmektedir. Isletme,
algl yonetimi, halkla Iliskilerin gerekliligi ve éneminin vurgulandigi belli tanimlamalar su
sekildedir;

“Halkla iligkiler faaliyetinin amaclar1 arasinda en 6nemlisi, hedef Kkitlelerle diirlist ve dogru
bilgilere dayanan baglar kurarak kurulusun toplumdaki imajinin olumlu bigcimde gelistirilmesi
ve hedef kitleden gelen tepkiler dogrultusunda gereken politika degisikliklerine giderek.
Toplumla karsilikli katilima dayanan ¢ift yonli bir iletisimin siirdiiriilmesidir” (Oktay, 1993, s.
187).

Kurum baglaminda ele alacak olursak, Cutlip, Center ve Broom’a gore Halkla iliskiler, kurumun
basar1 ya da basarisizliginda 6nemli bir yeri olan hedef kitleleri arasinda, karsilikl yarara ve
iletisime dayali iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesini saglayan, kanaat ve eylemleri etkilemek
amaciyla gerceklestirilen bir yonetim fonksiyonudur (Broom & Sha, 2013). Bir bilim olarak son
ylizyll icerisinde tartisilmaya baslanan halkla iliskiler kavrami gec¢misten giiniimiize ad
konulmasa dahi varhginmi siirdiirmistiir (Karadeniz, 2009, s. 3-4). Ge¢mis yillardaki bircok
uygulama halkla iliskiler ismi konulmamis olsa da kisiler, gruplar veya kurumlar tarafindan
mesaj verme, iletisim kurma, algi olusturma amaciyla bugiinden bakildiginda halkla iligkiler
baglaminda degerlendirilebilecek ¢abalar olarak isimlendirilmektedir.
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Bir bagka tanima gore halkla iliskiler “Bir kuruma, bir iiriine, bir hizmete saptanan amag
dogrultusunda, hedef kitle nezdinde imaj ylikleme ya da var olan imaji pekistirmek icin
sistematik olarak yapilan uzun donemli iletisim calismalaridir” (Kasik¢i, 2002). Kurum igin
halkla iliskileri vazgecilmez kilan diger etkenlerden biri halkla iliskiler faaliyet alanlar1 ve
ilkeleridir. Kurum ici ve kurumlar arasi iletisimin saglanmasi, giiclii bir kurum imaji1 yaratmak
icin kurumsal halkla iliskiler faaliyetinin yerine getirilmesi, tanitim ve bilgi vermek amaciyla
medyanin etkin kullanilmasi, toplumsal ve kamusal iletisimin ytriitilmesi, kurumu etkileyecek
konularin ve sorunlarin analizini yaparak, dzgiin ¢6ziim oOnerilerin gelistirilmesi, krizin dogru
yonetilmesi halkla iliskiler faaliyet alanim1 kapsamaktadir (Ozkan, 2009). Halkla iliskiler bugiin
kurumlarin A’dan Z'ye kurumsallasmalar1 ve hedef kitlelerle iletisim kurmalar1 acisindan
gerceklestirmeleri gereken bir¢cok noktada devreye girmektedir.

3. KURUM ICERISINDE HALKLA iLiSKILERIN ONEMi VE GEREKLILIGi

Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskileri kurumlardan ayri tutmak dogru olmayacaktir,
nitekim kurumsal kimlik olusumunun saglanmasinda, hedef kitle ile kurum arasinda koprii
gorevini listlenilmesinde ve hedef kitlenin lriin veya hizmet satin alma noktasinda olumlu
diisiinmesini hedeflenilmesinde, kurum imajinin dogru lanse edilip yonetilmesinde, kurum
icinde iletisimin saglanmasinda halkla iligkiler etkin rol iistlenmektedir.

Bilgi ve teknolojinin gelismis oldugu bu dénemde is¢i icinde artik “bilgi iscisi” diyebilmekteyiz.
Nitekim bir isletmenin 6nem vermesi gereken hedef kitlelerden bir digeri de kurum igerisinde
olan g¢alisanlaridir (Baytekin, 2012, s. 81-83). Kurumlarin faaliyet alanlar1 ne olursa olsun hedef
kitleleriyle i¢ ice olmalari, onlar1 yakindan tanimalari ve verecekleri tepkileri kestirebilmeleri
gerekmektedir (Giiner Kogak, 2022, s. 9).

Kurum icinde gerceklesen halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda, calisanlarin bagh olduklar
kuruma karsi tabii olma diizeylerinin artirilmasi, oncelikli olarak kurumun ¢ikarlarini ve
faydasin1 gozetecek davranislarda bulunmasinin saglanmasi, farkli amag, kiltir, fikir ve
cikarlara sahip bireylerin disiincelerini kurum yarar1 gozetilerek ortak eksende ve kurum
kiltiri cercevesinde degistirilmesini amac¢clanmasi kapsam icerigini olusturmaktadir (Becerikli,
2014, s. 138). Kurumun basariya ulasmasi dogru pazarlamanin yanai sira, ¢alisanlari ile kurdugu
iletisim ve iligki ile de baglantilidir. Calisanlarin kurumu benimsemesi ve 6zveriyle isleyisi
devam ettirmesi icin ¢calisanlar ile daimfi bir sekilde iletisim halinde olunmali ve bunun sonucun
da kurumun cikarlar da gozetilerek calisan haklar1 ve istekleri yerine getirilmelidir. Calisan
haklar1 ve isteklerine kulak vermeyen isletmelerin belli yaptirnmlarin s6z konusu oldugu geri
dontislere maruz kalmasi olagandir. Tekstil sektoriinde yer alan isletmeler icin olasi
olumsuzluklar su sekilde olacaktir:

e Isten cikan/cikarilan personelin yerinin doldurulmasi icin gereken siire zarfinda olusan
tretim agiklig
e Deneyimli personel kaybi
e Ise alinan kisinin is yerine adaptasyon siireci
e Ise alinan kisinin deneyimsiz ise isi 6grenme siireci ve yapilacak hatalarin iiretime
verecegi zarar
e Isten gikma/cikarilma durumunun ¢ahganlar iizerinde yarattigi olumsuz etki
e Isten cikma/cikarilmanin fazla olmasi durumunda kurum imajinin zedelenmesi
Ayrica halkla iligkiler faaliyetlerinin eksiksiz ve tam ilerlemesi, kurum icin tehlikeli veya kriz
unsuru olusturabilecek zamanlarda, kurum imajina zarar vermeyecek ve tehlikelerden
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koruyacaktir. Nitekim olas1 kriz durumlar i¢in olusturulan ve provasi yapilan kriz planlar
devreye sokulacak ve kriz atlatilacaktir.

4. REKABET ACISINDAN HAKLKLA iLISKILERIN ONEMi

Kurumun ismi ve amblemi kurum kimligi acisindan 6nem tasisa da kurum hakkinda detayl
bilgileri yansitmamaktadir. O kurum icerisindeki isveren-is¢i iliskisi, isverenin sorumluluklarini
yerine getirme hususu, liretici/tiiketici iliskisi, kurumun sosyal sorumluluk bilincinin var olup
olmamasi ve bundan 6tiirii kurum hedefini ve amagclarini yalnizca var olan isim ve amblemden
anlamak miimkiin olmayacaktir. Kurumlarda artan rekabet ortaminda kurum imajini en dogru
sekilde yansitmak ve alicilar1 potansiyel miisteriye doniistiirmek icin kurum ve hedef Kkitle
arasindaki iletisimi saglamali ve iretici sundugu mal ve hizmeti, bir nevi kendini
pazarlayabilmelidir (Gokdeniz & Asik, 2008, s. 135). Halkla iliskiler, pazarlama bilesenlerine
destek olmakta ve firmaya yeni pazarlama iliskili aktivite alanlar1 yaratmaktadir. Boylece
firmalar kisa ve uzun vadeli pazarlama politikalarini uygularken halkla iliskiler faaliyetleri ile
fark yaratarak rekabette avantaj kazanmayr amaglamaktadirlar, ¢linkii halkla iliskiler
faaliyetlerinin uygulamalari artik bir zorunluluk haline gelmistir (Ledingham & Bruning, 1998).
Isletme iletisiminin stratejik bir parcasi olan halkla iliskiler calismalari, isletmelerin sadece
miisteriler ile degil, kurum ici ve dis1 tiim cevresi ile iliskilerini gelistirmektedir.

Gelisen teknoloji ve bilgi toplumu igerisin de varligini siirdiirmeye calisan isletmeler rekabet
acisindan diger isletmelerden bir adim 6nde olmak icin gelismelere paralel olacak diizeyde hedef
kitleye yenilikleri sunmali ve iletisimini siirekli bir sekilde glincel tutmalidir. Bu noktada bir
yonetim fonksiyonu olan halkla iliskilere ve halkla iligkiler uzmanlarina ihtiya¢ duymaktadirlar
(Selvi, 2012). Diger kurumlar ile rekabet unsuru agisindan énde olmak firmalar i¢cin 6nemlidir.
Netice de iiretilen mal ve hizmet benzer olacagindan, tiiketicinin A firmasi yerine B firmasin
tercih etme davranisina yoneltmek icin sebepler verilmelidir. Tiiketici beklentilerinin artmasiyla
paralel olarak giiniimiiz firmalar artik sadece iiretim, satis ve kar amacinin disinda hedef
kitlelere ve tiim topluma karsi sorumlulugu olan kurumlar haline gelmislerdir ki bu son
donemde belirgin bir sekilde ilgi ceken kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile de tiim diinyada
kendini gostermektedir (Dincer & Dincer, 2007).

Rekabet acisindan bir isletmeyi ayricalikl kilacak bir diger unsur ise bilgi ve teknolojinin hizla
yayildig1 ve aktif olarak kullanildig1 bu ¢agda kitle iletisim araglarini ve sosyal medyayi etkin bir
sekilde kullanarak hedef kitle ile es zamanl iletisim siirdiirmek ve hedef kitleyi isletmeye bagh
tutmaktir. Bilisim teknolojilerinin itici giicii olan bilgisayarlar bilgi toplumunun vazgecilmez bir
unsurunu olusturmustur. Bilgisayar ve Kkitle iletisim araglari vasitasi ile kullanilan internet, hedef
kitle ile iletisim kurma ve geri doniisiin hizli olmas1 ac¢isindan isletme i¢in avantaj veyahut
dezavantaj saglayabilmektedir (Selvi, 2012, s. 191). Bir diger unsur ise kurum i¢i hedef kitle
baglaminda degerlendirilen calisanlardir. Huzur icinde siliregelen bir c¢alisma ortaminin
devamliliginin takibi ve korunmasi, gayri resmi ve dogruluk pay1 olmadan dedikodu ve sdylenti
ile elde edilen bilgi kirliliginin 6niine gecilmesi, 6dil-ceza uygulamasinin her ¢alisan icin esit bir
sekilde uygulanmasi, ¢calisanlara degerli oldugu hissinin verilmesi, isletme kiltiir ve degerlerinin
dogru bir sekilde empoze ettirilmesi rekabet agisindan bir isletmeyi ayricalikh kilacaktir. isletme
kiltiri ve degerlerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, mutlu ve verimli bir is ortaminin
olusmasi hususunda halkla Iilisikler uzmanlar1 devreye girmektedir (Becerikli 2014). Bu
gereklilik halkla Iliskilerin kurum ici iletisim icinde de vazgecilmez oldugunu destekler
niteliktedir.
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Isletme ve hedef kitle arasindaki etkilesimi tanimlamak icin halkla iliskilerde iki temel islevden
bahsedebilmemiz miimkiindiir. Bunlardan ilki olan tanitma yani aliciy1 satin alma davranisina
yonlendirecek hatirlatici veya bilgilendirici reklam veya iletidir, bir digeri ise tanmimadir ki
isletmenin hedef Kkitlesini tanimas1 ve bu alanda faaliyetleri yiiriitmesini kapsamaktadir, bu
faaliyetler iletisim etkinligine geribildirimi katar ve iletisim siirecinde aktif olarak yer aldig1 icin
iki yonlii hale gelmektedir (Dara, 2011). Dolayisiyla isletmeler olumlu bir imaj olusumunu
saglamak, hedef kitleyi satin alma davranisina yoneltmek ve rakip isletmeler ile makas araligini
ylksek tutmak i¢in sundugu mal ve hizmeti piyasada tanitmak veya hatirlatmak icin reklama
basvurabilmektedirler (Haciman, 2012, s. 25). Basarili bir reklam ile isletme hedef kitlenin
hafizasinda yer edinebilir, onu satin alma davranisina yonlendirebilmektedir.

5. TEKSTIL SEKTORUNDE CALISAN KATILIMCILARIN DEGERLENDIRMELERINE YONELIK
BiR INCELEME

5.1. Arastirmanin Konusu

Ulkelerin ekonomisine biiyiik élgekte katki saglayan ve istihdamin artmasina vesile olan ihracat;
bir llke icerisinde satis potansiyeli tasiyan iirlinlerin ve hizmetlerin baska iilkelere satilmasi
veya dagitilmasin ifade etmektedir (Candemir, 2021, s. 21). ihracat rekabeti artiran, mal ve
hizmete olan ragbeti artirma agisindan rekabet avantajlarindan faydalanma imkani taniyan, dis
ticaretin gelisimi hususunda ve bu vesile ile de teknolojik gelisimlerinde yayilimi ve gelisimi gibi
olanaklar1 da beraberinde getirmektedir (Aktas, 2009). Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin 2023 yil
verilerine gore; 2022 yilinda 295 milyon 116 bin dolar olan Diyarbakir’in ihracat rakami 2023
yilinda 231 milyon 216 bin dolar olarak ger¢eklesmistir (DTSO, 2024). Yillara gore degisiklik arz
etse de Diyarbakir ilinde ihracat alaninda ciddi artislar goriilmektedir. Sehir genelinde bir¢cok
alanla beraber tekstil fabrikalari acilmakta ve ihracat alaninda sehre katki saglamaktadir. Bu
baglamda arastirmanin konusunu isletmelerde bir yonetim fonksiyonu olan halkla iliskilerin alg1
yonetimi, gerekliligi, 6nemi, kurum ici halkla iliskiler faaliyetleri ve tekstil isletmelerinde halkla
iliskiler algisinin nasil olduguna dair inceleme olusturmaktadir.

5.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma isletmelerde halkla iliskiler departmaninin yer almasi ve almamasi dogrultusunda
isletmenin ne tiir kolayliklar ve zorluklar ile karsilasacagini aciklamaya ve bir yonetim
fonksiyonu olarak halkla iliskiler departmaninin bir isletme icerisinde neden bulunmasi
gerektiginin agiklamay1 amaclamaktadir.

Diyarbakir ilinde biiyiik bir sanayi kolunu olusturan tekstil sektdriindeki isletmelerde halkla
iliskiler departmaninin varligi veya yoklugu veya ayri bir uygulayicisi olmadan, farkl
departmanlarda bulunan ¢alisanlarin halkla iligkiler faaliyetlerini yiriitlip yiriitmediklerinin
tespit edilmesi arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu ¢ergevede her alanda oldugu
gibi tekstil isletmelerinde de halkla iligkilerin ayr1 bir departman ve halkla iliskiler uzamani
tarafindan yerine getirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmesi arastirmanin énemini
ortaya koymaktadir.

5.3. Arastirma Sorulari
Calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmstir.

Arastirma sorusu 1: Tekstil sektorii igerisinde yer alan isletmelerde halkla iliskiler faaliyetleri
yuritilmekte midir? Yiiriitilmekte ise uygulayicisi halkla iliskiler uzmani midir?
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Arastirma sorusu 2: Diyarbakir ilinde ihracat yapmakta olan tekstil firmalar1 halkla iliskileri

tanimakta midir? Halkla iliskiler uygulamalarini gerekli gérmekte midir?

Arastirma sorusu 3: Tekstil sektoriinde ihracat yapan firmalarin kurum ici ve dis1 paydaslar goz
ontinde bulunduruldugunda halkla iliskiler faaliyetleri hangi 6lciidedir? Bu faaliyetler nelerdir
ve nasil ylritilmektedir?

6. YONTEM VE VERILER

Incelenmek istenen konu hakkinda katihmcilardan aym tiirde bilgilerin toplanmas1 amaciyla
yapilan bir goriisme tiirii olan yari yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Goriismecilere
tanidig1 esneklik, sorularin sirasiyla cevaplanma 6zgiirliigi, s6zel olmayan davranis gibi unsurlar
katilimcilara kolaylik tanimaktadir (Yildirim & Simsek, 1999). Goriisme i¢in Diyarbakir ilinde
toplamda ihracat yapan dort firma ile iletisime gecilmis, yalnizca iki firmadan geri doniis
saglanmistir. Geri déniis saglayan firmalardan Ozman Deri Tekstil ve Unteks Group ile goriisme
saglanmis ve katilimcilara cevaplanmak tlizere on adet soru e-posta yolu ile iletilmis ve geri
dontsler de e-posta araciligi ile gerceklesmistir.

Arastirmanin evreni tekstil sektoériindeki halkla iliskiler birimlerindeki uzmanlar
olusturmaktadir. Ancak kurumlarda halkla iliskiler birimlerinin ve uzmanlarinin
gerceklestirilmesi gereken isleri insan kaynaklari uzmanlarinin olusturdugu gézlemlenmistir. Iki
farkli tekstil firmasindan arastirmaya destek veren katilimcilara calistiklari firma ismi arastirma
icerisinde yer alabilir mi sorusuna olumlu yanit alinmis ve geri doniis saglayan firmalar
haricinde katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirme asamasina gelindiginde Katilimci 1 ve
Katilimc 2 seklinde belirtilmistir.

7. BULGULAR

Katilimcilara isletme igerisinde halkla iliskilerin etki, faaliyetler ve hedef kitleye yonelik yapilan
calismalarini anlamaya yonelik on soru yoneltilmistir. Bu baglamda katilimcilara yoneltilen ilk
soru “Kurumunuzdaki toplam calisan sayisi kagtir?” sorusu olmustur. Cevaplari inceledigimizde:

Katilimc1 1: 1100

Katilmc1 2: Genel olarak bilinyemizde 620 personel c¢alismaktadir. Diyarbakir'da ise 330
personel calismaktadir.

Katilimcilara kurum icerisindeki g¢alisan sayisi sorularak personel sayisinin tespit edilmesi,
boylece kurumsal olan ve ihracat yapan bu ve benzeri firmalarda halkla iliskilerin kurum ici
iletisimde etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin 6grenmesi amaglanmistur.

Kurum icinde bir yonetim fonksiyonu olarak yer alan halkla iliskiler departmaninin kurum igi,
kurumlar ve paydaslar arasindaki iletisimin yonetilmesi ve faaliyetlerin uygulanmasi
gerekmektedir. Personel sayisinin fazla oldugu ve hitap ettigi alanin genis oldugu tekstil sektorii
icerisinde miisteri ve ¢alisanlarin kuruma bagliligini korumak ve potansiyel miisterileri artirmak
icin halkla iligkiler departmami bulunmali ve faaliyetler siirduriilmelidir. Bundan o6tiiri
katilimcilara yoneltilen “kurumunuzda halkla iliskiler birimi var midir (ayri1 bir departman
olarak sorulmaktadir), Varsa ne tarz gorevler yapmaktadir?” sorusu ikinci soruyu
olusturmaktadir.

Katilimci 1: Kurumumuzda ayr bir departman olarak halkla iliskiler birimi bulunmamaktadir.
Halkla iliskiler departmanin gorev ve sorumluluklarinin bir kismini insan kaynaklari departmani
kismi olarak tistlenmekte ve siirecleri yiiriitmektedir.
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Katilmear 2: Kurumumuzda halkla iligkiler departmani yoktur. Siireclerin bir kismini insan
kaynaklar1 ve sosyal sorumluluk sorumlulari yonetmektedir.

Cevaplarn inceledigimizde kurumlarda halkla iliskiler departmaninin bulunmadigim1 ve farklh
departmanlarca ve 6zellikle insan kaynaklar1 birimlerince siireglerin yonetilmeye calisildigin
gorillmektedir.

Katilimcilara yoneltilen ticiincii soru ise “Halkla iliskiler biriminde kag kisi gérev yapmaktadir?”
Katihma 1: insan kaynaklar1 departmaninda 4 Kisilik bir ekip gorev almaktadr.

Katilima 2: insan kaynaklar1 ve beraberinde sosyal sorumluluk sorumlusu ile toplamda ii¢ kisi
gorev almaktadir.

“Halkla iligkiler biriminde ka¢ kisi gorev yapmaktadir?” seklindeki sorunun insan
kaynaklarindaki c¢alisan sayist olarak algilandigi goriilmektedir. Kurumlarda insan
kaynaklarinda calisan kisilerin halkla iligkilere yonelik algilarinin olduk¢a dar oldugu
soylenebilir. Clinkt kurumsallasmanin en 6nemli 6zelligi birimlerin ayrismasi ve her isi alaninda
yetkin insanlarin yapmasidir. Verilen cevaplardan c¢alisanlarin da isleri birbirinden artik ayirt
edemeyecek dlizeyde degerlendirdigi sonucu ¢ikmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen dordiincii soru ise “Bu sayiy1 yeterli buluyor musunuz ve is dagiliminiz
yetkinliklere gére mi yapilmaktadir?” sorusudur.

Katilmea 1: Say1 yeterli bir sayidir, gorev dagilimlari mevcut personellerin var olan
yetkinliklerine ilave yetkinlikler kazandirmak lizerine yapilmaktadir.

Katilimci 2: Hayir yeterli degil, kisinin yetkinlikleri géz 6niinde bulundurularak gérev dagilimlari
ve sorumluluklari degismektedir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin isin uzmanlar1 tarafindan verilmedigini, alan benzerligi ve
yetkinlige gore belli oranda yapildig1 cikariminda bulunulabilir. Nitekim bu durum insan
kaynaklar1 departmaninda calisan personelin is yiikiinii artirmakta ve hakim olmadig: bir alan
icin kendisine yetki ve sorumluluk yiiklenmektedir.

Katilimcilara yoneltilen besinci soru ise “Halkla iliskiler biriminde goérev yapan ¢alisanlarin
lisans veya o6n lisans mezuniyetleri halkla iliskiler alanindan midir? Ise alimda bu olguyu
6nemsiyor musunuz, cevabiniz “evet” ya da “hayir” ise nedenlerini yazimiz?” seklindeki sorudur.

Katilimci 1: Hayir, is hayatinda mezuniyet alanlari tabi ki 6nemlidir fakat tniversiteler 6zellikle
iktisadi ve sosyal bilimler gibi fakiiltelerde genellikle 6grencilerine teorik bilginin yaninda
uzmanlastirmaya yonelik degil ufuk agmaya, bakis acis1 gelistirmeye, arastirmaya, c¢alisma
sistematigi edinmeye yonelik vb. amagclar lizerine egitim planlamalar yapilmakta bu sebeple
farkli alanlarda da olsa kendini yetistirmis ve bu misyonlar1 kazanmis personellerle basari
saglanabilir.

Katihma 2: Hayir alan benzerligi bulunmamaktadir. Onemsiyor olmakla birlikte sosyal hizmetler
ve turizm gibi alternatif insan iligkilerinin yogun oldugu béliimleri de tercih ediyoruz

Cevaplar incelendiginde yetkinliklerin ve isi yapma potansiyelinin halkla iligkiler ve tanitim
bolimii haricinde insan kaynaklar1 departmani icin bile bu alandan mezun olma sartinin
aranmadig1 soylenebilir.

Kurumlarda halkla iliskiler departmaninin bulunmamasina ragmen halkla iligkiler faaliyetlerinin
bir sekilde yiirttilmeye calisildig: belirtilebilir. Birgok kurumda halkla iligkiler faaliyeti olarak
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adlandirilmasa da belli bash uygulamalar yapilmakta hedef Kkitlelerle iletisim kurulmaya
calisiimakta veya reklam ve tanitim amaciyla birtakim c¢abalar icerisine girildigi
gozlemlenebilmektedir. Ozellikle kurum ici iletisim faaliyetleri bilingli veya bilingsiz bir sekilde
gerceklestirilmeye calisilabilmektedir. Bu noktada bu olguya dair bilgi edinilmesi amaciyla
katilimcilara “Kurum ic¢i halkla iliskiler calismalarinizi detayl bir sekilde yazabilir misiniz?
(Internet, dergi, gazete vb.)” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Katilimcei 1: Genellikle sosyal medyadan yapilan ¢alismalar: duyurmaya calisiyoruz.

Katilma 2: Internet ve 6zellikle sosyal medya kanallarini etkin kullaniyoruz. Kurum iginde
personelleri gerek mavi yaka gerek idari olsun, gizlilige 6nem vererek dilek ve sikdyet biriminde
gerek yazili olarak gerekse yiiz yiize olusabilecek sorunlari veya onerileri yazili veya sozli
olarak dinleyerek, bu hususta en kisa slirede aksiyon alabilmek icin gerekli birimler ile
goriismeler yapiyoruz. Bunun yani sira disardan gelen 6neriler icin de web sitesi bulunmaktadir.

Cevaplar incelediginde kurumlarda halkla iligkiler departmaninin bulunmamasi kurum ici
iletisim ¢alismalarini nasil yliriitmeleri gerektigi sorunsalini da ¢6zemediklerini gostermektedir.
Belli bash halkla iliskiler ¢abalarinin oldugu goriilse de bunlarin genel olarak profesyonellikten
uzak oldugu soylenebilir.

Firmalarin kurum disinda ne tiir faaliyetleri yiirtttiikleri ve kurum disi iletisimlerini anlamak
amaciyla katilimcilara yedinci soru da “Kurum dis1 halkla iliskiler ¢alismalarimizi detayh bir
sekilde yazabilir misiniz? (Yiiz ylize, basin biilteni, basin toplantisi vb.)” sorusu sorulmustur.

Katilimcr 1: Resmi ve 6zel kurumlar ile yapilan yiiz ylize gériismeler araciligi ile.

Katilimer 2: basin ve internet kanali ile topluma yeni iirtinler hakkinda bilgilendirme yaparken
sosyal sorumluluk projelerinde de gorev aliyoruz.

Misteri bazinda; gelen oOneriler dogrultusunda, personellerin rahat ve saglhkli ortamda
calisabilmesi i¢in sosyal haklar1 koruyacak énlemler alinip miisteri bilgi formunda ve personel
dosyalarinda kayda alinmaktadir. Bu stire¢ icerisinde firmamiza is yaptirmak isteyen misteriler,
miisteri temsilcileri vasitasiyla sartlarini sunmaktadirlar. Sartlar saglanirsa is birligi
yapilmaktadir. Misteriye gore farklilik gosterse dahi belli bash sartlar soyledir; ibadethanelerin
bulunmasi, ¢alisanlarin %70 oraninda kadin olmasi, ¢ocuk is¢inin olmamasi, hamile ¢alisanlara
saglanmasi gereken imtiyazlar: dinlenme ve isten cikis saati hususunda gosterilen esneklik,
gizlilik, asgari iicretin altinda ¢alistirilmamasi, giinde 9 saatten fazla ¢alisilmanin olmamasi, su
analizlerinin periyodik bir sekilde yapilmasi, ortak kullanim alanlarinin ve genel temizligine
onem verilmesi, atiklarin lisanslh yerlerde imha edilmesi, saglikli yemek teminin saglanmasi.

Ozellikle ikinci kurumun cevaplan incelendiginde ya sorunun yanhs anlasildigi ya da halkla
iliskiler baglaminda degerlendirilen unsurlarin yanhs bir sekilde degerlendirildigi ifade
edilebilir. Kurumlarin is alanlar gercevesinde etik ve yasal cercevelerde gerceklestirmeleri
gereken azami sartlarin, sosyal sorumluluk cercevesinde degerlendirilmis oldugu goriilmektedir.
Soru yanlis anlasilmis olsa da verilen cevap kurumlarin azami unsurlara yaklasim tarzinin
Ogrenilmesi acisindan degerlidir.

Katilimcilara sekizinci soruda “Diyarbakir’daki diger kurumlarla kendinizi karsilastirdiginizda
halkla iliskiler calismalar1 baglaminda istiin oldugunuzu dusiindiigiiniiz konular nelerdir?
Seklindeki soru yoneltilmistir.

Katilimear 1: Konunun éneminin kavranmis olmasi ve ileriye yonelik planlamalarin yapiliyor
olmasi
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Katihmar 2: Calisan hak ve hukukunun gozetildigi refah ve adaletli bir is ortami sunarak orta
diizeyde yer alan bir¢ok kurumdan daha basarili oldugumuzu disiiniiyorum.

Kurumun hedef kitle nezdinde sempati kazanmasi, iyi gériinmesi kurum imajinin giiclenmesi,
kurum itibarinin korunmasi ve miisteri baglayiciigl acisindan halkla iliskilerin bir kurum
icerisinde yeri ve 6nemi biyiiktiir. Nitekim kurum kimligi kurum hakkinda detayh bilgileri
yansitmamakta ve hedef kitle dogru tanitim ve bilgilendirme olmadan kurumu
taniyamamaktadir. Yadsinamayacak kadar 6nemli bir faaliyet alanini olusturan halkla iliskilerin
incelemenin s6z konusu oldugu firmalarda nasil gortldigiinii 6grenmek suretiyle katihmcilara
dokuzuncu soruda Kurumunuzun halkla iliskilere yaklasimini nasil degerlendirirsiniz? Diye soru
yoOneltilmistir. Cevaplari inceledigimizde;

Katilimer 1: Kurumumuz halkla iliskilerin ne denli 6nemli oldugunun farkindadir orta ve uzun
vadede bu alana yonelik planlar yapmakta ve adim adim kendini gelistirmektedir.

Katihma 2: Insanlarin bizi tanimas: iiriinlerimiz hakkinda bilgi sahibi olmasi ve her zaman
bizlere geri bildirim yapmasi hususunda bizim i¢in 6nem tasimaktadir.

Katilimcilara yoneltilen son soruda “Diyarbakir'da faaliyet gosteren diger kurumlarin halkla
iliskiler kavramina yaklasimi sizce nasildir?” diye sorulmustur. Cevaplar incelediginde;

Katilimar 1: Diyarbakir sanayi girisimleri agisindan heniiz emekleme déneminde bir sehirdir,
mevcut kurumlar heniiz halkla iliskiler departmaninin 6nemi kavrayabilmis degildir. Zamanla
sanayi kiiltiirtiniin bolgede gelismesi ile olusacak ihtiyaclar ve yasanacak problemeler bu alana
dikkat cektirecek ve firmalar bu alanda ¢alismalar yiirtitmeye baslayacaktir.

Katilimci 2: Kurumsal ve koklii firmalar bu konuda yetkindir.
8.SONUC

Halkla iliskiler hem i¢ hedef kitleler hem de dis hedef kitlelerle kurulacak veya kurulan iletisim
baglaminda etkili yontemlerin basinda sayilmaktadir. Halkla iligkiler tim kurumlar agisindan
onemli ve degerli bir faaliyet alanidir. Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda
bunlardan biridir. Diyarbakir ilinde de tekstil fabrikalar1 sehrin sanayisinin gelisimini saglamasi
ve istihdami artirmasi acisindan énemli bir is kolunu olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bu firmalar
ihracata da katki sunmaktadirlar. Yeni isletmelerin acilmasi rekabet ortamini olusturmakta
miisteriye iyi mal ve hizmet sunmakla beraber baglayici unsurlarinda zaruriyetini ortaya
koymaktadir. Mevcut rekabet ortami icerisinde isletme hedef kitlelerini memnun etmeli ve
potansiyel miisterilerini de siirekli miisterilerine doniistiirebilmelidir. Bunun yani sira rakip
firmalarin artmasi is istihdami ve calisan hak ve isteklerinin yerine getirilmesi hususunda da
gelismeler yasatmaktadir. Nitekim isletme calisan haklarin1 gozeterek ve etkili bir kurum igi
iletisim saglayarak calisanin 6zveri ile ise devamliligini saglamalidir. Arastirma c¢ergevesinde
sanayi girisimleri agisindan gelismekte olan Diyarbakir ilindeki tekstil firmalarinda halkla
iliskiler faaliyetlerinin halkla iligkiler uzmanlar tarafindan uygulanmadig1 ve halkla iliskiler
departmaninin bulunmadigl sonucuna ulasilmaktadir. Ancak zaman icerisinde mevcut
isletmelere ek yeni isletmelerin acilmasi ve rekabet ortaminin gelismesiyle halkla iliskilerin
bilinirliligi ve faaliyetlerinin gerekliligi isletmelerce algilanacag diisiintilmektedir.

Bir¢ok sektorde oldugu gibi tekstil sektoriine de yeni atilimlarin ve biiyiik firmalarin kurulmaya
baslandigi Diyarbakir ilinde yer alan kurumlarda goérev alan katilimcilarin halkla iliskiler
departmaninyi, faaliyet alanlarini ve gorev tanimlamasini kapsaml bir sekilde bilmedikleri, ancak
belli alanlarda ve gorevler icin gerekli gordiikleri sdylenebilir. Diyarbakir ilinde ihracat yapan
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birgok kurum igerisinde halkla iliskiler departmani ve halkla iliskiler uzmanlari1 bulunmamakta,

halkla iliskiler faaliyetleri de gerekli gorildiikge adi konulmadan farkli departmanlarca
yapilmaktadir. Bu durum kurumlarin hedef kitleleri tarafindan negatif bir sekilde algilanmasina,
duyurum faaliyetlerinin yeterli diizeyde ve uzmanlikta yapilamamasina, diger kurumlarin
calismalarinin takip edilememesine boylece rekabet avantajinin kaybedilmesine neden
olmaktadir. Bir diger hususta 6zellikle ihracat yapan firmalar agisindan ihracat yapilan tilkelerin
yasa, yonetmelik ve kiiltiirel 6zelliklerinin bilinmesi de halkla iliskiler uzmanlari tarafindan
bilinmesi ve takip edilmesi gereken unsurlardir. Halkla iligskilere 6nem verilmemesi bu
olgularinda goz ardi edilmesine sebebiyet verebilir. Bu baglamda halkla iliskiler ¢alismalarinin
bircok alanda oldugu gibi ihracat yapan tekstil firmalari agisindan da 6nemli bir deger oldugu ve
arastirmanin gerceklestirildigi kurumlar acisindan bu degerin verilmedigi, farkli departmanlarin
bazi halkla iliskiler is ve islemlerini yaptig1 ve bunun da yeterli olmadigi séylenebilir. Kurumlara
halkla iligkilere gerekli degeri vermeleri ve halkla iliskiler uzmanlarimi bu birimlerde
calistirmalar1 boylece bu durumun kendilerine tanima faaliyetlerinden, tanitma faaliyetlerine
kadar bircok alanda 6nemli kazanclar saglayacagi ifade edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the globalizing world, one of the methods that institutions can use to stay one step ahead in
the intense market is public relations activities (Kiling, 2013). As a result, the purpose of public
relations is not to make sales, but to reinforce concepts such as quality, trust and respect, which
will give the image of the business. Businesses use public relations effectively to promote
themselves and their consumers and to bridge the gap between them and their target audiences.
As in the general definitions, the field of activity of public relations covers trying to gain
sympathy for the company, being a symbol of goodwill, acting as a bridge between the
institution and the target audience, being able to convey itself correctly by the company,
improving the corporate image, forming customer loyalty and ensuring the principle of
continuity. In changing market conditions, it is important for institutions to develop and
maintain long-term relationship methods with their target audiences in addition to their profit
goals. For this reason, businesses that move forward based on the desires and wishes of their
target audiences can be one step ahead of rival companies in terms of competitiveness. Public
relations, which aim to influence the target audience and direct them to a certain behavior, aims
to make the target audience think that the institution is reliable and reputable in order to
increase the social and economic interests of the institution and to maintain its position within
the framework of the institution's general strategies and policies. Institutions that can appeal to
their target audience, increase their competitive capacity, and maintain a balance between
employers and employees can use public relations effectively in internal and external
communication. The success of an organization is not only linked to proper marketing, but also
to the communication and relationship it establishes with its employees. In order for employees
to embrace the institution and continue to operate with dedication, constant communication
with employees should be maintained, and as a result, employee rights and requests should be
fulfilled, taking into account the interests of the institution. In addition, the complete and full
progress of public relations activities will not damage the corporate image and will protect it
from dangers during times that may pose a danger or crisis for the corporation. As a matter of
fact, crisis plans that have been created and rehearsed for possible crisis situations will be put
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into action and the crisis will be overcome. Although the name and emblem of the institution are
important in terms of institutional identity, they do not reflect detailed information about the
institution. It will not be possible to understand the employer-employee relationship within that
institution, the employer's fulfillment of its responsibilities, the producer/consumer
relationship, whether the institution has a sense of social responsibility, and therefore the
institution's goals and objectives, just from the existing name and emblem. Another factor that
will make a business privileged in terms of competition is to maintain simultaneous
communication with the target audience and keep the target audience connected to the business
by using mass communication tools and social media effectively in this age where information
and technology are rapidly spreading and actively used. Computers, the driving force of
information technologies, have become an indispensable element of the information society. In
this article, it is aimed to understand how public relations activities are carried out by preparing
semi-structured interview forms for textile companies, based on the question of how the
concept of public relations is approached in textile companies exporting in Diyarbakir. A semi-
structured interview, which is a type of interview conducted to collect the same type of
information from the participants about the subject to be examined, was conducted. A total of
four exporting companies in Diyarbakir province were contacted for the interview, and only two
companies responded. Meetings were held with Ozman Deri Tekstil and Unteks Group, which
were among the companies that provided feedback, and ten questions were sent to the
participants via e-mail to be answered, and the feedback was also provided via e-mail. This
study, which emphasizes the necessity and importance of public relations activities, concludes
that the need for public relations experts will gain importance in time in terms of the recognition
of public relations, its perception by institutions and its implementation, as the competition rate
in companies located in Diyarbakir province increases rapidly and rival companies also develop
rapidly.
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