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DIJITALLESMENIN TEDARIK ZINCIRI FINANSMANI UZERINE ETKILERI

Reyhan CAN'

Oz

Bu caligma, dijitallesmenin tedarik zinciri finansmanina olan etkilerini teorik bir ¢ergevede incelemektedir. Tedarik zinciri
yonetiminde, dijital teknolojiler (blok zincir, yapay zeka, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi) finansal akislart optimize
edip kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler igin finansmana erisimi hizlandirma, bilgi asimetrisini azaltma ve operasyonel
verimliligi artirma konusunda 6nemli yenilikler sunmaktadir. Makalede, bu teknolojilerin tedarik zinciri finansmanina olan
etkileri 6rnek olaylarla ele alinmig ve sektérdeki uygulamalardan elde edilen sonuglara deginilmistir. Bu ¢aligma, hem teorik
bir temel olusturarak akademik alanda hem de pratik oneriler sunarak sektor uygulamalarinda yol gostericilik yapmaktadir.
Ileriye yonelik oneriler, dijital teknolojilerin entegrasyonuyla maliyetleri diisiirme, karar alma siireglerini iyilestirme ve
stirdiiriilebilirligi saglama konularma odaklanmaktadir. Boylece, dijital teknolojilerin tedarik zinciri finansmaninda
yaratabilecegi potansiyel katkilar ortaya konulmustur. Bu baglamda, ¢alismamiz literatiir 15181inda dijitallesmenin finansal
siireclere sundugu katkilar hakkinda bilgi vermekte ve gelecekteki arastirmalar igin ampirik caligmalarin 6nemini
vurgulamaktadir.
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THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON SUPPLY CHAIN FINANCE

Abstract

This study examines the effects of digitalization on supply chain finance within a theoretical framework. In supply chain
management, digital technologies (such as blockchain, artificial intelligence, the Internet of Things, and cloud computing) offer
significant innovations in optimizing financial flows, speeding up access to finance for small and medium-sized enterprises,
reducing information asymmetry, and increasing operational efficiency. The article discusses the impacts of these technologies
on supply chain finance through case studies and refers to results obtained from industry applications. This study serves as a
guide both in the academic field by establishing a theoretical foundation and in industry applications by providing practical
recommendations. The forward-looking proposals focus on reducing costs, improving decision-making processes, and ensuring
sustainability through the integration of digital technologies. Thus, the potential contributions of digital technologies to supply
chain finance are revealed. In this context, our study provides information on the contributions of digitalization to financial
processes in light of the literature and emphasizes the importance of empirical studies for future research.
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1. GIRiS

Tedarik zinciri, bir iiriiniin tretimi ve satig1 siirecindeki tiim faaliyetleri, kaynaklari,
organizasyonlar1 ve teknolojileri kapsayan entegre bir yapidir. Tedarik zinciri siireci, miisteri
taleplerinin alinmasi, pazarlama, finans ve siparislerin tamamlanmasi gibi tiim fonksiyonlar igerir (Al-
Zaqeba vd., 2022: 1406). Tedarik zinciri yonetimi, uzun siiredir tedarik zincirleri boyunca li¢ temel akis
olan materyal, bilgi ve finansal akislarin yapilandirilmasi, koordine edilmesi ve entegre edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ancak, finansal akislarin anlagilmasi konusuna sinirli ilgi gosterilmistir. 2008-2009
kiiresel mali krizi sirasinda kredi sikisikligi, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri etkileyerek
tedarik zincirlerinin istikrarini tehdit etmistir. Bu donemde, isletmeler finansal akislari yonetmenin
Oonemini ve faydalarini fark etmis, finansal tedarik zincirlerini gii¢clendirmek icin finansal tedarik zinciri
yOnetimi ve tedarik zinciri finansmani gibi yeni alanlara yonelmistir (Caniato vd., 2019: 99).

Tedarik zinciri finansman1 (TZF), geleneksel finansman yontemlerinden farkli olarak son
yillarda tedarik zinciri yonetimi alaninda 6nemli bir aragtirma konusu olmustur (Zhou vd., 2022: 1).
TZF, malzeme akislarin1 kolaylastirarak, nakit akislarini optimize etmek icin planlama, yonetim ve
kontrol stratejilerini igeren bir sistem olarak tanimlanabilir (Carnovale vd., 2019: 2). TZF, tedarik zinciri
boyunca finansal akislar1 optimize ederek isletme sermayesini yonetme ve tedarik zinciri iiyeleri
arasindaki iligkileri gliglendirme amacini tagimaktadir (Zaman vd., 2023: 2).

TZF'nin finans odakli, tedarik zinciri odakli, ag ekolojisi odakli ve fintech odakli olmak iizere
dort evrim agsamasindan gectigi belirtilmektedir. Bu evrim asamalari, TZF'nin gelisimini ve tedarik
zinciri operasyonlarina entegrasyonunu gostermektedir. Ozellikle fintech'lerin ve dijital teknolojilerin
TZF iizerindeki etkisi, bilgi asimetrisini azaltarak ve kredi siireclerinin verimliligini artirarak TZF'yi
daha erisilebilir ve etkili hale getirmistir (Querci, 2023: 6). Carnovale vd., (2019) c¢aligmasinda
teknolojiye dayali tedarik zinciri finansmaninin, tedarik zinciri sirketlerinin operasyonlarindaki nakit
akislarin1 ve diger faaliyetleri dikkate alarak finansman sorunlarini ¢6zen yenilik¢i bir yontem oldugu
savunulmustur.

Son yillarda yapilan tedarik zinciri finansmani caligmalarinda siirdiiriilebilir tedarik zinciri
finansman1 (STZF) ile ilgili c¢aligmalara da rastlanmaktadir. STZF, tedarik zinciri finansman
uygulamalarinin yalnizca ekonomik kazang saglamaktan Gte, gevresel ve sosyal faydalar sunmasini
amaglayan bir yaklagim olarak tanimlanmistir. Bu yaklasim, ticaret ve islemleri siirdiiriilebilir bir sekilde
desteklerken cevresel etkileri azaltmayi ve sosyal sorumluluk hedeflerine ulasmayi hedeflemektedir
(Soni vd., 2024: 3-4).

Dijitallesme, tedarik zinciri finansmaninda yenilik¢i ¢dzlimler sunarak, geleneksel yontemlerin
eksiklerini tamamlamakta ve siireglerin verimliligini artirmak igin biiyiik bir firsat yaratmaktadir.
Dijitallesme igerisinde yer alan yapay zeka, blok zincir, bulut bilisim ve nesnelerin interneti
teknolojileri, tedarik zinciri finansmaninda devrim niteliginde degisiklikler yaratmaktadir. Yapay zeka,
veri analizi ve tahmin yeteneklerini gelistirerek operasyonlarin verimliligini ve dogrulugunu
artirmaktadir (Querci, 2023: 7). Blok zincir teknolojisi ise, tedarik zinciri boyunca islemlerin giivenli
ve seffaf bir sekilde kaydedilmesini saglayarak, giiveni artirmakta ve sahtekarligi azaltmaktadir. Akilli
sOzlesmeler, blok zincir lizerinde otomatik ve gilivenli islemler yapilmasini miimkiin kilarak, tedarik
zinciri finansmaninda verimliligi artirmaktadir (Caniato vd., 2019: 103). Bulut bilisim, tedarik zinciri
sirketlerine esnek ve dlgeklenebilir bilisim kaynaklar saglayarak, verimliligi artirmakta ve maliyetleri
diistirmektedir. Ayrica, bulut bilisim sayesinde tedarik zinciri verileri kolayca paylasilabilir ve
islenebilir hale gelmektedir (Olan vd., 2022: 9).
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Bu calisma, dijital teknolojilerin —yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve blok zincir
— tedarik zinciri finansmanina etkilerini kavramsal diizeyde incelemeyi amaglamaktadir. Literatiir
taramasi1 yontemiyle gerceklestirilen bu ¢alismada, dijital teknolojilerin tedarik zinciri siireclerindeki
operasyonel verimliligi artirarak maliyetleri diisiirdiigi ve bilgi asimetrisini azaltarak finansman
stireglerini daha etkin hale getirdigi vurgulanmaktadir. Caligmanin sonuglarinin, hem akademik hem de
is diinyast1 i¢cin 6nemli katkilar sunmas1 beklenmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde izlenen yontem ve calisma kapsami aciklanmistir. Ugiincii
bolimde tedarik zinciri finansmani kavrami kuramsal temelleriyle ele alinmis ve dijitallesmeyle
iligkilendirilmistir. Dordiincii boliimde, tedarik zinciri finansmanina katki sunan dijital teknolojiler
incelenmistir. Bu kapsamda, bulut bilisim, yapay zeka, blok zincir ve nesnelerin interneti (IoT) gibi
teknolojilerin tedarik zinciri finansmanindaki kullanim alanlar1 ve etkileri alt baslhiklar halinde
degerlendirilmistir. Besinci boliimde, dijital tedarik zinciri finansmanina iligkin c¢esitli uygulama
orneklerine yer verilmistir. Altinct bolimde sonu¢ ve son bdliimde ise, elde edilen bulgular
dogrultusunda isletmelere yonelik 6neriler sunulmustur.

2. YONTEM

Calismada literatiir taramasi Google Akademik ve ResearchGate gibi akademik platformlar
tizerinden gergeklestirilmistir. Arama yapilirken "supply chain finance", "digital supply chain finance",

nn

"sustainability digital supply chain finance", "supply chain finance and Internet of Things", " supply

nmn nmn

chain finance and blockchain", " supply chain finance and artificial intelligence", " supply chain finance
and big data", " supply chain finance and cloud computing” gibi anahtar kelimeler kullanilmisgtir.
Literatiir taramas1 siirecinde, oncelikle calismalar basliklarina goére degerlendirilmis, ardindan 6zet
boliimleri incelenmistir. Uygun bulunan g¢alismalarin tam metinleri detayli bir sekilde incelenmistir.
Calismada agirlikli olarak 2015 ve sonras1 yayinlanan Ingilizce kaynaklara yer verilmistir. Calismanin
kapsamina uygun olarak, literatiir taramasinda tedarik zinciri finansmani ve dijitallesme konularina
odaklanan kaynaklara oncelik verilmistir. Bu ¢aligmanin amaci, dijital teknolojilerin tedarik zinciri
finansmanina etkilerini tiim teknolojileri bir arada ele alarak degerlendirip, literatiirdeki boslugu

doldurmak ve bu alandaki ¢aligsmalara katki sunmaktir.
3. DIJITALLESMENIN TEDARIK ZINCiRi FINANSMANINA GENEL ETKIiSi

Tedarik zinciri finansman1 (TZF), 6zellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin likidite ihtiyacin
karsilamak ve tedarik zincirindeki taraflar arasinda mali dengeyi saglamak amaciyla gelistirilen finansal
bir yap1 olarak, son yillarda literatiirde giderek artan bir ilgi gérmektedir (Mazwane ve Makhura, 2023:
3). Ancak TZF sistemleri, geleneksel uygulama bigimleriyle bilgi asimetrisi, islem maliyetleri ve sinirli
veri erisimi gibi yapisal sorunlarla karsi karsiyadir. Bu baglamda dijitallesme, TZF'nin temel
problemlerine ¢6ziim sunabilecek potansiyele sahip bir doniisiim araci olarak degerlendirilmektedir.

Dijitallesmenin TZF {izerindeki etkisini kuramsal diizeyde degerlendirebilmek i¢in dncelikle
bilgi asimetrisi kurami ve islem maliyeti kurami ¢er¢evesinde kavramsal bir agiklama yapilmalidir. Bilgi
asimetrisi kuramina gore, bor¢ veren tarafin yeterli bilgiye sahip olmamasi krediye erisimi sinirlarken,
dijital teknolojiler bu sorunu azaltarak karar siire¢lerinin dogrulugunu artirmaktadir (Yu vd., 2024: 4).
Benzer bigimde, islem maliyeti kurami, dijital sistemlerin belge yonetimi, kontrol siirecleri ve onay
mekanizmalarindaki maliyetleri diisiirerek daha esnek ve erisilebilir bir finansman yapisi sundugunu
ortaya koymaktadir (Jiang ve Ren, 2024: 5).

Literatiirde dijitallesmenin TZF 1iizerindeki etkileri genel olarak {i¢ baslik altinda
toplanmaktadir. Birincisi, operasyonel verimliligin artmasidir. Otomatik is akiglari, e-faturalama
sistemleri ve dijital kredi bagvuru platformlar1 sayesinde islem siireleri kisalmakta, belgelerin dijital
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ortamda ydnetimi sayesinde maliyetler diismektedir (Supriadi ve Maghfiroh, 2024: 49). ikincisi, risk
yonetiminin gii¢lendirilmesidir. Blokzincir ve biiyiik veri analizleri gibi teknolojiler, islemlerin
izlenebilirligini artirmakta ve finansal sahteciligi azaltmaktadir (Mazwane ve Makhura, 2023: 5).
Ucgiinciisii ise finansal kapsayiciligin genislemesidir. Alternatif veri kaynaklari (satig verileri, e-ticaret
gecmisi, sosyal medya skoru gibi) sayesinde kredi degerliligi ol¢limleri daha adil yapilabilmekte ve
geleneksel sistemlerin disinda kalan firmalar da finansmana erisebilmektedir (Yu vd., 2024: 3-5).

Bununla birlikte, dijital TZF sistemlerinin uygulamaya aktarilmasinda gesitli engellerin de
bulundugu goriilmektedir. Supriadi ve Maghfiroh (2024) bu engelleri yiiksek teknoloji yatirim
maliyetleri, kurumsal diizeyde dijital yetkinlik eksikligi ve veri glivenligi endiseleri olmak iizere ii¢
baglikta toplamaktadir (Supriadi ve Maghfiroh, 2024: 49). Mazwane ve Makhura (2023) ise gelismekte
olan iilkelerdeki regiilasyon eksikligi ve dijital altyap: yetersizligini TZF'nin dijital doniistimiiniin
ontindeki temel engeller olarak tanimlamaktadir (Mazwane ve Makhura, 2023: 4).

Sonug olarak, dijitallesme TZF sistemlerini yalnizca teknolojik bir doniisiimle degil, ayni
zamanda finansal katilimin artirilmasi ve risklerin azaltilmasi gibi islevsel kazanimlarla yeniden
tanimlamaktadir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bigimde hayata gecirilebilmesi, yalnizca
teknolojik altyapiya degil, ayn1 zamanda kurumsal stratejilere, regiilasyonlara ve kullanici yetkinligine
baglidir. Bu baglamda bir sonraki boliimde, dijitallesmenin TZF’deki uygulamalarina odaklanilacaktir.

4. TEDARIK ZINCIRi FINANSMANINDA ONE CIKAN DiJiTAL UYGULAMALAR

Tedarik zinciri finansmaninda dijital teknolojiler, siiregleri hizlandirma, riskleri azaltma ve
finansal erisimi kolaylastirma potansiyeliyle dikkat ¢cekmektedir. Bu bdliimde, 6zellikle bulut bilisim,
yapay zeka, blok zincir ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilerin finansman siire¢lerine sagladigi
katkilar ele alinacaktir. S6z konusu teknolojiler; veri yonetimi, karar destek sistemleri, islem giivenligi
ve izlenebilirlik gibi alanlarda 6nemli avantajlar sunmakta, tedarik zincirinde daha biitiinciil ve verimli
bir finansal yap1 kurulmasia olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, biiylik veri, robotik siire¢
otomasyonu ve dijital ikiz gibi diger dijital ¢dziimlere de ¢aligmanin ilgili kisimlarinda deginilmekle
birlikte, kapsamli birer alt baslik altinda incelenmemistir.

4.1. Tedarik Zinciri Finansmaninda Yapay Zeka

Matematik¢i Alan Turing’in 1947'de yilinda yayimladig: “Akilli Makineler” raporunun yapay
zeka olarak adlandirilan alanin temellerini attig1 soylenebilir (Hoffmann, 2022: 1). Temellerini Alan
Turing’in atmis oldugu yapay zeka terimi ilk olarak, 1955 yilinda John McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester ve Claude Shannon tarafindan kullanilmistir. Yazarlarca 6grenme ve zekanin belirli
ozelliklerinin makinalar tarafindan taklit edilebilecegi varsayilmistir (Bozkurt, 2023: 64). 1960'larda ve
1970'lerde ise yapay zeka ilk kez devreye girmis, yeni kurulan yapay zeka laboratuvarlari, gergek
makine zekasini gelistirebilme olasiliginin ortaya ¢ikmasi ile heyecan yaratmistir. Fakat o donemde
karsilagilan karmasiklik ve belirsizlikler yapay zeka calismalarinda yavaslamaya neden olmustur.
2000'i yillarin bagindan bu yana ise, yapay zeka i¢in "yapay zeka bahar1" olarak adlandirilan bir heyecan
yasanmaya baglamistir. Yapay zeka ile ilgili ilk basarili gelisme 2015 yilinda profesyonel bir Go
oyuncusunu yenen ilk bilgisayar AlphaGo programidir. Bu programin basarili bir performans
sergilemesinde derin 6grenme, hesaplama giicii ve biiyiik veri ile desteklenen istatistiksel yontemler
etkili olmustur (Hoffmann, 2022: 1).

Yapay zeka i¢in genel olarak kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir ve bu, tanimlanmasini
zorlagtirmaktadir. Bunun nedeni, insan zekasini heniiz tam olarak anlamamig olmamizdir (Sheikh vd.,
2023: 15). Yapay zekanin tanimi, bakis agisina gore degisiklik gosterebilmektedir. Kisith bir yapay zeka
tanimi, insan zekasi taklit etmek i¢in hesaplama yeteneklerini kullanan her makine veya ekipmani
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icermektedir. Genel olarak, yapay zeka bir sistemin insan zekasini yeniden iiretebilme yetenegi olarak
tanimlanabilir (Riahi vd., 2021: 2). Avrupa Komisyonu'nun (European Commission-EC) Yapay Zeka
Konusunda Yiiksek Diizey Uzman Grubu (Al HLEG) tarafindan yapilan tanimina gore yapay zeka:
"Ortamlar1 analiz ederek ve belirli bir dereceye kadar hareket edebilen, akilli davraniglar sergileyen
sistemler, 6zel hedefler”dir (Sheikh vd., 2023: 16).

Yapay zeka, Yapay Dar Zeka (YDZ), Yapay Genel Zeka (YGZ) ve Yapay Siiper Zeka (YSZ)
olarak ayrilabilir. YDZ, kullanicilara makine 6grenimi yoluyla yardimci olan ve bilgileri sistemler veya
gorevler arasinda aktaramayan ses tanima yazilimi (6rnegin Apple'in Siri'si) gibi modern yapay zeka
sistemlerini icerir. YGZ su anda teoriktir ve hedeflere otonom bir sekilde ulasabilecek ve ¢ok cesitli
senaryolar dahilinde egilimleri aktarabilecektir. Bu tiir yetenekler, YGZ ajanlarinin insan kapasitesinin
cok Gtesinde bir zekaya sahip olmalarini saglayacak ve insan sagligi ve kiiresel 1sinma gibi karmasik
konularda gelismelere yol agabilecektir. Son olarak YSZ, insanlarin yapabileceginden daha yiiksek bir
zeka diizeyinde islev gorecek ajanlart icerir (Kelly vd., 2023: 2).

Glinlimiizde yapay zeka denilince makine 6grenimi, yapay sinir aglari, uzman sistemler, dogal
dil isleme, bulanik mantik, derin 6grenme, fiziksel robotlar, yazilim robotlari, bilgisayarla gorme,
deneyim sistemleri, {irlin kalitesini ve hizmetlerini artiran 6nde gelen yapay zeka teknikler akla
gelmektedir (Turgut, 2023: 463).

Dijital tedarik zinciri finansmaninda yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, risk yonetimi ve
dolandiricilik tespiti, fatura isleme ve otomasyon, tahmine dayali analitik ve karar destek sistemleri,
envanter ve nakit akigi yonetimi ve genel verimlilik ve maliyet azaltma siireglerini iyilestirme
potansiyeline sahip oldugu ileri siirtilmektedir.

Risk Yonetimi ve Dolandiriciik Tespiti: Yapay zekanin, biiyiik veri analizleri yardimiyla
karsilagilabilecek riskleri belirleyebilecegi ve belirlenen bu riskleri yonetmek igin stratejiler
Onerebilecegi belirtilmekte ve tedarik zinciri finansmaninda 6nemli bir rol oynayabilecegi ileri
siiriilmektedir. Ornegin, yapay zeka teknolojileri hangi tedarikgilerin mali sikint1 riski altinda oldugunu
tahmin edebilecek ve bu sayede sirketler, olasi aksakliklarin etkisini en aza indirmek icin proaktif
onlemler alabilecektir. Bu noktada, dijital ikiz teknolojisi de yapay zeka ile entegre bicimde ¢alisarak
stirece katki sunmaktadir. Dijital ikizler, fiziksel tedarik zinciri varliklarinin sanal temsilleridir ve yapay
zeka destekli senaryo analizleriyle, olasi risklerin simiilasyonu ve onleyici stratejilerin test edilmesini
miimkiin kilar. Bu teknolojinin tedarikg¢i performans tahmini ve finansal risk degerlendirmelerinde etkin
bicimde kullanilabilecegini belirtilmektedir (Rasheed vd., 2020: 21980-22012). Ayrica yapay zeka,
sadece operasyonel risklerin degil, ayn1 zamanda kredi risklerinin dngoriilmesinde de kullanilmaktadir.
Lacity ve Willcocks (2016) c¢aligmasinda, yapay zeka tabanli karar destek sistemlerinin finansal
siniflandirma, risk skoru iiretimi ve tedarik¢ilerin kredi degerliliginin nesnel bi¢imde analiz edilmesinde
onemli katkilar sundugu belirtilmektedir. Bu sistemler sayesinde finansal kurumlar ve biiyiik alicilar,
tedarikgileri risk profiline gore degerlendirebilmekte ve finansman kosullarim1 daha veriye dayal
bicimde belirleyebilmektedir.

Tedarik zinciri finansmaninda yapay zekanmin kullanilmasinin bir diger anahtarimin ise
dolandiricilik tespiti oldugu sdylenmektedir. Yapay zeka, biiyiik hacimli verileri ger¢cek zamanl analiz
ederek, sahtekarliga isaret edebilecek normdan sapmalari tespit edebilecektir. Bu tespitler sirketlerin
dolandiriciligl 6nlemesine ve kayiplar1 en aza indirmesine yardimci olabilecektir (Rajagopal vd., 2023:

).

Fatura Isleme ve Otomasyon: Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing-NLP)
algoritmalari, faturalardan veri c¢ikarmak ve fatura isleme siireclerini otomatiklestirmek igin
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kullanilabilecektir. Bu tiir kullanimlar, zamandan tasarruf saglayacak ve hata riskini azaltacaktir.
Boylece tedarik zinciri finans profesyonellerinin daha stratejik gorevlere odaklanabilecekleri ifade
edilmektedir (Rajagopal vd., 2023: 4). Bu baglamda, Alibaba’nin Ant Financial platformu iizerinden
yiirlittiigii uygulamalar, otomatik belge isleme ve kredi degerlendirmede yapay zeka destekli karar alma
sistemlerini etkin bigimde kullanmaktadir. Sistem, dijital belgelerden elde ettigi bilgileri biiyiik veri
analitigiyle isleyerek kredi tahsisi gibi islemleri hizli ve hatasiz bir bicimde gerceklestirmektedir
(Zhang-Zhang vd., 2020: 19-20).

Tahmine Dayal Analitik ve Karar Destek Sistemleri: Yapay zeka algoritmalari, biiyiik veri
kiimelerini analiz ederek gelecekteki sonuglarin tahmin edilmesinde kullanilabilecektir. Yapay zeka ile
elde edilen tahminler tedarik zinciri finansmaninda stratejik kararlar almak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilabilecektir. Ornegin, yapay zeka teknolojilerinin envanter yonetimi, fiyatlandirma ve diger
stratejik alanlarda daha bilingli kararlar almaya yardimci olabilecegi ifade edilmektedir (Rajagopal vd.,
2023: 4). Ekipman sensorlerinde kullanilan yapay zeka destekli analiz sayesinde Onleyici bakim
onerileri kaynakli gecikmeler azaltabilmektedir. Bu sayede yapay zeka tahmin analitigi, satilmayan
envanterin veya bozulmus gidanin miktarmni azaltarak israfi minimuma diisiirebilecektir. Ornegin,
Alman online perakendeci Otto sirketi tarafindan uygulanan yapay zeka sistemi, gelecekteki 30 giinliik
satiglart % 90 dogrulukla tahmin edebilmektedir. Ayrica sistem 2017 yilinda otonom olarak ayda
200.000 iiriin siparis etmistir (Dauvergne, 2022: 702). Bu durum tahmine dayali analitik yoluyla
envanter yonetiminin daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesini ve satilmayan envanterin veya
bozulmus gidanin miktarini azaltarak israfinin minimuma diismesini saglamisgtir.

Envanter ve Nakit Akis1 Yonetimi: Yapay zeka, envanter seviyelerini optimize ederek ve
tedarikgilerle daha uygun 6deme kosullari miizakere ederek sirketlerin nakit akislarini optimize
etmelerine yardimci olabilecektir. Bu, isletme sermayesi yoOnetimini iyilestirerek tedarik zinciri
operasyonlarini daha verimli hale getirecektir (Rajagopal vd., 2023: 4). Siiriiciisiiz araglar, envanter
dronlar1 ve robotik depolar gibi yapay zeka teknolojilerinin, tedarik zincirinin bazi boliimlerinin
karliligin1 daha da artirabilecegi belirtilmektedir. Bu duruma &rnek olarak ingiliz online siipermarketi
Ocado verilebilir. Bu isletmede miisteri siparisleri robotlar ve tasima bantlariyla insan paketleyiciye
ulasmaktadir. Isci tarafindan paketlenen siparis baska bir robotik sistem iizerinden verimli ve hizli bir
teslimat rotasi planlamak i¢in akilli bir uygulama kullanan kamyonet siiriiciisiine ulastirilmaktadir
(Dauvergne, 2022: 702).

Yapay zeka, veri odakli tahmin modelleri aracilifiyla talep dalgalanmalarii daha isabetli
bigimde Ongodrebilmekte; bu sayede stok fazlasi veya iiriin eksikligi gibi sorunlarin oniine gegilerek
isletme sermayesinin etkin kullanimi1 miimkiin hale gelmektedir. Ayrica tedarikgilerle miizakere edilen
O0deme kosullarin yapay zeka destekli analizlerle daha uygun bicimde belirlenmesi, nakit akiginin
Ongoriilebilirligini artirmakta ve likidite planlamasina dogrudan katki sunmaktadir (Younesse vd., 2025:
324-325). Yapay zeka yalnizca fiziksel siireclerde degil, finansal karar alma siireclerinde de kritik bir
rol iistlenmektedir. Ozellikle tedarik zincirine y&nelik uygulamalar, nakit akisinin zamanlamasindaki
belirsizligi azaltmakta ve Odeme kosullarinin daha dengeli bigimde yapilandirilmasina olanak
tanimaktadir (Olan vd., 2022: 6). Bu durum, sirketlerin 6deme vadelerini planlarken hem kendi nakit
pozisyonlarim1 hem de tedarikgilerin finansal ihtiyaglarimi g6z oOniinde bulundurmalarini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, finansal teknoloji (fintech) firmalarmin sagladigi gelismis veri isleme
kapasiteleri sayesinde, 6zellikle kiiclik ve orta 6l¢ekli isletmelerin finansmana erisimi kolaylagsmakta ve
tedarik zincirindeki kirllganlik azalmaktadir (Querci, 2023: 7). Boylelikle hem veri temelli karar alma
giiclenmekte hem de finansal kaynaklarin daha verimli kullanim1 saglanmaktadir.
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Genel Verimlilik ve Maliyet Azaltma: Yapay zeka siparis hacimleri, teslimat siireleri ve diger
faktorler iizerine veri analizleri yaparak isletmelerin tedarik aglarimin optimize edilmesine ve
maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci olabilmektedir. Ornegin yapay zeka, isletmelerin gonderileri
birlestirme firsatlari1 belirlemelerine veya nakliye maliyetlerini azaltmak icin rotalarini optimize
etmelerine yardimci olabilir (Rajagopal vd., 2023: 4). Amazon depolarinda ve dagitim merkezlerinde
200.000'den fazla akilli robot kullanarak gerceklestirdigi dagitim sistemi sayesinde isgiicii maliyetlerini
azaltabilmektedir. Makine 0grenimi programlari, siparisleri, 6demeleri ve yasal sdzlesme taslaklarini
otomatiklestirerek islem maliyetini azaltabilmektedir. McKinsey & Company'nin arastirma kolu olan
McKinsey Global Institute, yapay zekanin iireticiler ve perakendeciler i¢in dnemli verimlilik ve tasarruf
sagladigimi digiinmektedir. Enstitli, makine 6grenimi ve akilli otomasyonun nakliye ve depolama
maliyetlerini %10'a kadar, tedarik zinciri idari maliyetlerini ise %40'a kadar azaltma potansiyeline sahip
oldugunu hesaplamistir. McKinsey modellemesine gore yapay zeka sistemleri ayn1 zamanda tiiketicinin
talep tahmini hatalarin1 %50'ye kadar, arz kitlig1 nedeniyle perakende satis kaybin1 %65'e kadar ve stok
ihtiyacin1 %65'e kadar azaltma potansiyeline sahiptir. Sohbet robotlari, otomatik hizmetler, konugma
tanima, risk degerlendirmesi ve dogal dil gevirisi gibi uygulamalar ayni zamanda ulus Otesi
perakendecilerin ve iireticilerin genel giderleri ve personel maliyetlerini azaltmalarina ve kiiresel tedarik
zincirleri arasindaki iletisimi kolaylastirmalarina yardimci olmaktadir (Dauvergne, 2022: 702).

Tedarik zinciri finansmaninda yapay zeka, biiyiik veri analitigi, dogal dil isleme, derin 6grenme
ve otomasyon teknolojileriyle desteklenerek isletmelere risk yonetimi, envanter optimizasyonu, tahmine
dayali analitik ve genel verimlilik gibi alanlarda O6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu teknolojiler,
siiregleri daha hizli, giivenli ve maliyet etkin hale getirirken, etkinlikleri gii¢lii bir veri isleme ve saklama
altyapisina baghdir. Bu noktada bulut bilisim, yiliksek hacimli verilerin igslenmesi, saklanmasi ve
paylasilmasinda kritik bir rol oynayarak yapay zekanin sundugu yeniliklerin daha Slgeklenebilir ve
esnek bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Yapay zeka ve bulut bilisimin entegrasyonu, tedarik
zinciri finansmanindaki siiregleri optimize ederek daha erisilebilir ¢dziimler sunma potansiyeline
sahiptir.

4.2. Tedarik Zinciri Finansmaminda Bulut Bilisim

Gegmisten giiniimiize, insanlarin veri depolama ve isleme ihtiyaci siirekli olarak degisim
gostermistir. Isletmelerde kullanilan veresiye defterleri, veri tutmanm ilk orneklerinden biridir.
Teknolojinin geligsimiyle birlikte defterlerden CD’lere, ardindan flash disk ve hard disk gibi depolama
araglarma gecilmis, giiniimiizde ise bu teknolojilerin yerini bulut bilisim almistir. ilk kez 1950’lerde adi
gecen bulut bilisim, 2006 yilinda Amazon S3 ile modern bir hizmet olarak yayginlagsmistir (Bas, 2023:
47).

Bulut bilisim, yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarina hizli ve esnek erisim saglayarak is
kullanicilarinin verilere her zaman ve her yerden ulasmasini miimkiin kilan bir modeldir. Geleneksel
bilisim sistemlerine kiyasla, maliyet tasarrufu, esneklik ve erisilebilirlik gibi avantajlariyla 6n plana
¢ikmaktadir (Shashi ve Shashi, 2022: 211).

Tedarik zinciri yonetiminde bulut bilisim; ger¢cek zamanli veri paylasimi, verimlilik artisi,
maliyet tasarrufu, giivenlik, igbirligi ve entegrasyon gibi bircok avantaj sunmaktadir. Ayrica analitik ve
tahmin yetkinlikleri, esneklik, 6lgeklenebilirlik ve miisteri memnuniyeti saglayarak rekabet avantaji
yaratmaktadir.

Gercek Zamanh Veri Paylasimi ve Goriiniirliik: Bulut tabanli ¢ézlimler, tedarik zincirinde
goriiniirliik saglayarak sevkiyat takibi, envanter yonetimi ve tedarikgi iliskilerinin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak tantyarak darbogazlarin belirlenmesini ve operasyonlarin optimize edilmesini
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mimkiin kilmaktadir (Song vd., 2021: 194; Yenugula vd., 2023: 195). Oguz ve Per¢in (2023) ¢alismasi,
bulut bilisimin tedarik zinciri yonetiminde sagladigi avantajlarin finansal karar alma siireclerine de
yayildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle gercek zamanli veri paylasimi sayesinde sirketler, nakit akist
planlamasinda daha dogru ve zamaninda kararlar alabilmekte, tedarikgilerin 6deme vadeleri ile ilgili
belirsizlikler azaltilmaktadir. Ayrica bulut sistemlerinin sagladigi 6lgiilebilir verimlilik kazanimlar
sayesinde stok fazlasi gibi maliyetli operasyonel hatalarin 6niine ge¢ildigi ve bu durumun toplam tedarik
zinciri performansina dogrudan yansidig belirtilmektedir.

Verimlilik ve Maliyet Tasarrufu: Bulut tabanli ¢oéziimler, otomasyon ve optimizasyon
saglayarak manuel ig yliklinlii azaltir ve siiregleri iyilestirebilir. Bu, isletmelere pahali donanim ve
yazilim altyapisina yatirim yapmak yerine, yalmzca kullandiklar1 kaynaklar i¢in 6deme yapma imkani
taniyarak maliyetleri diisiirmelerine yardimci olmaktadir (Yenugula vd., 2023: 197). Puica (2020)
caligmasi bulut bilisimin tedarik zinciri yonetiminde ekonomik, ¢evresel ve sosyal agilardan olumlu
etkileri oldugu ifade edilmistir. Logesh vd., (2022) ¢alismasinda tedarik zinciri yonetimini optimize
etmek icin Microsoft Azure tabanli mikro hizmet tabanl bir veri yonetim sistemi 6nerilmektedir. Bu
sistemi kullanmanin, iiretim ve bakim maliyetlerini azaltarak depolanan verilerin daha verimli olmasin
saglayacagi belirtilmistir.

Giivenlik ve Veri Koruma: Bulut hizmet saglayicilari, gelismis giivenlik dnlemleri sunarak
veri ihlallerini azaltabilir. Bulut tabanli tedarik zinciri yonetimi ¢oziimleri, geleneksel sistemlere kiyasla
daha iyi giivenlik 6zellikleri sunar ve altyapilarini siber tehditlere karsi korumak i¢in 6zel giivenlik
ekiplerine sahiptir (Yenugula vd., 2022: 194-195). Song vd. (2021) ¢alismasinda giivenlik agisindan,
bulut bilisim altyapilarinin, gelismis giivenlik protokolleri ve 6zel ekiplerle siber tehditlere karsi daha
giivenilir bir ortam sundugu ifade edilmistir. Bu 6zellikler, bulut bilisimi yalnizca bir veri saklama araci
olmaktan ¢ikararak, tedarik zinciri finansmaninda is birligi, goriiniirliikk ve siire¢ hizlandirma gibi temel
islevlerin merkezine yerlestirmektedir.

Isbirligi ve Entegrasyon: Bulut tabanli platformlar, tedarik zinciri iiyelerinin isbirligini
kolaylastirir. Sirketler, konumlarindan bagimsiz olarak tedarikgiler, ortaklar ve miisterilerle daha etkili
isbirligi yapabilir (Jede ve Teuteberg, 2015: 264). Gammelgaard ve Nowicka (2024), bulut
teknolojilerinin yalnizca teknik degil, ayni1 zamanda stratejik bir entegrasyon araci oldugunu belirterek,
tedarik zinciri boyunca paydaslar arasi giivenin artirilmasina katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu
giiven ortami, finansal karar siireglerinin koordinasyonunu da kolaylastirmaktadir.

Analitik ve Tahmin Yetkinlikleri: Bulut tabanli platformlar, internetten alinan verileri analiz
ederek tiim tedarik zinciri ortaklart ig¢in daha dogru talep tahmini gergeklestirebilir. Bu, zincir
ortaklarinca (perakendeciler, tedarik¢iler ve distribiitdrler) talepte yasanan degisikliklerin kolayca
coziimlenebilmesine yardimei olmaktadir (Tiwari ve Jain, 2013: 153).

Esneklik ve Ol¢eklenebilirlik: Bulut ¢oziimleri, ani degisikliklere hizli yamt verme esnekligi
saglayabilmekte ve sirketlerin operasyonlarini ihtiyaclara gore Olgeklendirmesine olanak
taniyabilmektedir. Bu ¢eviklik, sirketlerin pazar degisikliklerine ve ortaya ¢ikan firsatlara daha hizl
yanit vermesini saglayabilir (Shashi ve Shashi; 2022: 218; Yenugula vd., 2023: 194). Nair (2014), bulut
tabanli sistemlerin, yalnizca dl¢eklenebilirlik saglamadigini, aynm1 zamanda degisken pazar kosullarinda
tedarik zinciri stratejilerinin yeniden yapilandirilmasina olanak taniyan yonetisim esnekligi sundugunu
ifade etmektedir. Bu sayede, ani piyasa daralmalar1 veya arz-talep soklar1 karsisinda firmalarin karar
stirecleri daha g¢evik hale gelmektedir.

Daha Iyi Miisteri Hizmeti Rekabet Avantaji: Sirketler, bulut tabanli tedarik zinciri yonetimi
sistemlerini kullanarak rekabet avantaji elde edebilir, ¢linkii pazar degisikliklerine ve yeni firsatlara daha

-172-



Can, R. (2026). Dijitallesmenin Tedarik Zinciri Finansman1 Uzerine Etkileri. KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 28(51), 165-191.

hizl1 yanit verebilirler. Bu da miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirabilir (Wu vd., 2013: 25). Ayrica
Nair (2014), bulut bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri ortaklar1 arasinda goriiniirliigii artirarak talep
odakli yonetimi miimkiin kildigin1 ve bu sayede sirketlerin sadece ongériilere degil, ger¢ek zamanh
verilere dayali kararlar alarak esneklik kazandigii vurgulamaktadir. Ozellikle bulut {izerinden saglanan
fiyat, envanter ve hizmet bilgileri gibi verilerin tiim paydaslarla es zamanli paylasilmasi, maliyet
kontroliinii kolaylastirmakta ve rekabet giiciinii artirmaktadir. Benzer sekilde, Tan vd. (2021), bulut
tabanli platformlarin, tedarik zinciri boyunca veri paylasimim hizlandirarak is birligini artirdigini ve
misteriye 0zel ¢oziimler gelistirilmesinde O6nemli bir ara¢ haline geldigini vurgulamaktadir. Bu
sistemler, firmalarin miisterilerin degisen taleplerine daha hassas yanit vermesini saglayarak pazarda
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratmaktadir.

Bulut bilisim, tedarik zinciri finansmaninda verimlilik ve maliyet tasarrufu saglayarak modern
is siireglerini daha etkili hale getirmektedir. Ancak dijitallesen ve karmasiklasan tedarik zincirlerinde
yalnizca veri paylasimi ve analiz yetenekleri yeterli olmayabilir. Bu noktada, blok zincir teknolojisi,
veri gilivenligi, seffaflik ve islem hizin1 artiran 6zellikleriyle bulut bilisimi tamamlayici bir teknoloji
olarak one c¢ikmaktadir. Merkeziyetsiz ve degistirilemez bir yapt sunan blok zincir, tedarik zinciri
siireglerini daha giivenilir ve etkin hale getirme potansiyeline sahiptir.

4.3. Tedarik Zinciri Finansmaninda Blok Zincir

Blok zincir teknolojisi, baglangigta kripto para iglemlerini desteklemek i¢in ortaya ¢ikmis, ancak
bugiin ¢ok daha genis bir uygulama alanina ulagsmaistir. Risius ve Spohrer’e gore blok zincir, ag baglantili
aktorler arasindaki islemleri kriptografik olarak kayit altina alan ve depolayan, tamamen dagitilmis bir
sistemdir. Bu yapi, tiim islemlerin taraflarca mutabakatla giincellenip dogrulandig1 bir defter islevi
gormektedir (Queiroz vd., 2020: 2). Merkeziyetsiz blok zincir, islem giivenligi ve izlenebilirlik
acisindan benzersiz avantajlar sunan bir dagitilmis defter teknolojisidir (Caniato vd., 2019: 103).

Blok zincirin temel avantajlar1 arasinda seffaflik, giivenlik, izlenebilirlik, hiz, verimlilik ve
otomatik veri dogrulama bulunmaktadir. Teknoloji, merkezi olmayan yapisi sayesinde islemleri
giivenilir hale getirirken, birden fazla bilgisayarda tutulan kopyalariyla degismezligi ve dogrulugu
korumaktadir (Rijanto, 2021: 3079; Wang vd., 2019: 63).

Tedarik zinciri finansmani, ¢ok tarafli ve nispeten kapali bir ortama dayanir ve giivenilir verilere
ihtiya¢ duyar. Bu durum blok zincir teknolojisinin tedarik zinciri finansmaninda biiyiik bir potansiyele
sahip oldugunu gdostermektedir. Blok zincir teknolojisinin tedarik zinciri finansmani alaninda
uygulanmasi ile bu alandaki gelisim sorunlarina yeni ¢oziimler getirebilecegi diisiiniilmektedir (Liu,
2020: 419). Blok zincir teknolojisi, tedarik zinciri finansmaninda seffaflik saglayarak tiim islemlerin
taraflar arasinda giivenle ger¢eklesmesini miimkiin kilmaktadir (Chen ve Lui, 2023: 37).

Subapriya vd. (2023) calismasinda, blok zincir teknolojisinin karmasik tedarik zincirlerinin
seffafligi ve izlenebilirligi i¢in 6nemine dikkat ¢ekilmis, Waikar vd. (2022) ise tedarik zincirinde
izlenebilirligi artirmak icin yeni bir token konsepti 6nermistir. Bu tokenlar ile tedarik zinciri olaylar
daha ayrintili bir sekilde haritalanarak finans siireglerinde seffaflik ve izlenebilirlik saglanmaktadir.
Khan vd. (2022), blok zincir teknolojisinin yani sira nesnelerin sosyal interneti (SIoT) ve yapay zeka
teknikleri ile seffaflik ve izlenebilirligin nasil artirilabilecegini analiz etmistir. Ayrica Chen ve Lui
(2023), blok zincir ile hassas verilerin korunmasi ve yetkisiz erisimlerin dnlenmesi konusunda
kriptografik yontemlerin etkili oldugunu vurgulamistir. Lou (2024), tedarik zinciri siireclerinde veri
giivenligini artirmak ve lojistik operasyonlar1 daha etkin hale getirmek i¢in blok zincir sistemlerinin
kritik oldugunu belirtmistir.
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Blok zincir tabanli akilli sozlesmeler, finansman siireclerini otomatiklestirmekte ve operasyonel
verimliligi artirmaktadir (Kao vd., 2022: 1). Wang vd. (2024), bu s6zlesmelerin insan hatasini azaltarak
siireglerin dogrulugunu artirdigini ifade etmistir. Oriekhoe vd. (2024), akilli sozlesmelerin kredi
degerlendirme siireclerini seffaf ve otomatik hale getirerek hizlandirdigini belirtmistir. Shu vd. (2024),
blok zincir tabanl sistemlerin aracilara olan ihtiyaci azaltarak KOBI'lerin finansmana erigimini
kolaylastirdigini 6ne stirmiistiir. Chen (2024), akilli sézlesmelerin kredi degerlendirme ve fon yonetimi
stireclerinde manuel miidahaleyi azaltarak dogrulugu artirdigini ve siireglerin giivenilirligini sagladigim
ifade etmistir.

Finansmana erisim kolaylig1 agisindan, blok zincir tabanli platformlar, tedarik zincirindeki
KOBI'lerin daha kolay finansman saglamasmi miimkiin kilmaktadir. Dijitallesmis ve giivenilir veri
kayitlari, kredi degerlendirme siireclerini hizlandirmakta ve daha fazla isletmenin finansman
olanaklarindan faydalanmasimi saglamaktadir (Xu vd., 2019: 9). Shu vd. (2024), blok zincir tabanlh
sistemlerin aracilara olan ihtiyaci azaltarak finansmana erisimi kolaylastirdigini belirtmistir.

Ters faktoring baglaminda, blok zincir tabanli ¢dziimler, tedarik¢ilerin finansmana erigim
stireclerini hizlandirarak alacak temelli islemleri daha giivenilir hale getirmektedir. Tang ve Zhuang
(2020), Cin'de "alacak zinciri" adi1 verilen blok zincir platformlarinin, tedarik¢ilerin 6deme alma
stireclerini seffaflagtirdigini ve hizlandirdigini ifade etmistir. Zheng vd. (2022), akilli sdzlesmelerin ters
faktoring siireglerinde finansman siireglerini otomatiklestirerek hem maliyetleri diisiirdiigiinii hem de
islem gilivenligini artirdigin1 gostermistir. Banerjee vd. (2021) ¢alismasinda, dijitallesmenin tedarik
zinciri finansmanindaki etkisi ters faktoring uygulamalari tizerinden ele alinmistir. Dijital platformlarin
kullanimiyla, elektronik faturalandirma ve akilli sézlesmeler gibi teknolojiler sayesinde, islem
stirelerinin kisaltildig1 ve siireglerin daha seffaf hale getirildigi belirtilmistir. Bu uygulamalar, satin alma
ve tahsilat siireclerini optimize ederek tedarik zinciri boyunca standartlasmayi saglamis, gereksiz
faaliyetleri ortadan kaldirmis ve islem hatalarim1 azaltmistir. Ozellikle dijitallesmenin, finansman
stireclerindeki darbogazlar1 azaltarak karar alma siireglerini iyilestirdigi ve kaynak kullaniminmi daha
verimli hale getirdigi vurgulanmistir. Li vd. (2024) ¢alismasinda ters faktoring modellerinde ¢ekirdek
isletmelerin ve KOBI tedarikgilerin finansman siireglerindeki kredi riskini azaltmak icin blok zincir
teknolojisinin potansiyel bir ara¢ olabilecegi vurgulanmistir.

Akreditif islemlerinde, Xu (2024), geleneksel akreditif siireclerinin kagit tabanli yapisinin bilgi
asimetrisi ve islem siirelerinde gecikmelere neden oldugunu, ancak blok zincir tabanli akreditif
sistemlerinin bu sorunlar1 biiylik 6l¢iide azalttigini ifade etmistir. Ruslan (2022), blok zincir tabanl
akreditiflerin, belgelerin dijitallestirilmesi ve akilli sdzlesmelerin entegrasyonu ile islem siirelerini
onemli Ol¢lide kisalttigimi ve sahtecilik risklerini azalttigini vurgulamistir. Lou (2024), blok zincir
tabanli akreditif platformlarinin, giivenilirlik ve operasyonel verimlilik sagladigini belirtmistir.

Risk yonetimi baglaminda Zheng vd. (2023), blok zincir teknolojisinin kredi risklerini azaltarak
katilmeilar arasinda giiven olusturdugunu gostermistir. Tang (2024), blok zincir tabanli sistemlerin
gercek zamanl verilerle risk degerlendirmesini kolaylastirdigini ifade etmis, Lou (2024) ise sermaye
akigi ve lojistik siireclerin blok zincirde kayit altina alinarak finansal risklerin azaltilabilecegini
vurgulamistir. Lahkani vd. (2020) c¢alismasinda o6zellikle Cin'deki B2B e-ticaret platformlarinda
uygulanan blok zincir ¢dziimlerinin, tedarik zincirindeki tiim islemlerin gergek zamanli olarak kayit
altina alimmasini ve bu sayede risk yonetiminin iyilestirilmesini sagladigi vurgulanmistir. Bunun yamn
sira ¢alismada blok zincir teknolojisinin sermaye akislarimi optimize ederek, ozellikle tedarikei ve
alicilar arasindaki 6deme siirelerini dengeledigi ve finansal risklerin minimize edilmesine yardimeci
oldugu ifade edilmistir.
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Kredi yonetiminde, Oriekhoe vd. (2024) blok zincir teknolojisinin kredi degerlendirme
stireclerinde gilivenilirligi artirdigini ve akilli sézlesmelerin kullanimiyla islemleri hizlandirdigini ifade
etmistir. Chen (2024) calismasina gore akilli sozlesmeler, kredi bagvurularmmin otomatik olarak
islenmesini saglayarak siireclerin hiz ve dogrulugunu artirmaktadir.

Kurpjuweit vd. (2021) blok zincir teknolojisine dayali hesap yoneticisi platformunun tedarik
zincirinin goriiniirliigiinii artirabilecegini, tedarik zincirinin dijitallesmesini tesvik edebilecegini ve
tedarik zinciri finansmanin destekleyebilecegini savunmaktadir.

Maliyet ve verimlilik konusunda, Chen (2024), akilli sozlesmelerin islem maliyetlerini
diisiirdiiglinii ve siirecleri hizlandirdigimi ifade etmistir. Ayrica, Lou (2024) blok zincir sistemlerinin,
aractya ihtiya¢ duyulmaksizin iglemlerin daha hizli ve diisiik maliyetle gergeklestirilmesine olanak
tanidigini belirtmistir.

Blok zincir teknolojisi, tedarik zinciri finansmaninda seffaflik, giivenlik, verimlilik ve risk
yoOnetimi gibi alanlarda sundugu avantajlarla siireglerin optimize edilmesine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Ancak, dijital doniisim siirecinde daha genis kapsamli yenilikler ve entegrasyon
potansiyeli sunan nesnelerin interneti (IoT), bu alanda bir sonraki 6nemli adim1 temsil etmektedir. [oT,
tedarik zinciri boyunca gercek zamanli veri toplama ve paylasma yetenekleriyle, blok zincir
teknolojisinin sagladig1 giivenilir altyapiy1 tamamlayarak siireglerin daha etkin ve seffaf bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimaktadir.

4.4. Tedarik Zinciri Finansmaninda Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti (IoT), 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan, fiziksel nesnelerin
yerlestirilen bilgi islem cihazlariyla insan miidahalesine gerek kalmadan bilgi toplamasini ve
kaydetmesini saglayan bir teknoloji olarak tanimlanmigtir. Radyo frekansi tanimlama (Radio Frequency
Identification-RFID) ile sinirli kalmayan [oT, yakin alan iletisimi, kablosuz sensorler ve akilli cihazlar
gibi ileri teknolojileri entegre ederek genis bir kullanim alan1 sunmaktadir (Birkel ve Hartmann, 2020:
537). Cisco'nun ¢aligmalari, baglantili nesnelerin sayisinin diinya niifusunu agtigini ortaya koyarken, bu
teknolojinin tedarik zinciri yonetimindeki roliiniin 6nemini de vurgulamaktadir. [oT’nin, fiziksel
tiriinlerin tanimlanmasi ve izlenmesi amaciyla baslayan kullanim alanlari, bugiin biiyiik veri isleme
yetenekleriyle karar alma siireglerini hizlandirmakta ve verimlilik saglamaktadir (Khan vd., 2022: 2).

Tedarik zincirinde loT nin sagladig katkilar arasinda ger¢ek zamanli izleme ve goriiniirliik,
varlik yonetimi, bakim siire¢lerinin optimizasyonu ve stok yonetimi gibi unsurlar yer almaktadir. IoT
cihazlarinin sagladig1 veri akisi, tedarik zincirindeki iiriinlerin konum ve durumlarinin anlik olarak
izlenmesine olanak tanmimaktadir. Bu durum lojistik siireclerin daha etkin bir sekilde yonetilmesini
saglarken, ayn1 zamanda tedarik zinciri boyunca seffaflik ve giiven inga etmektedir (Chen vd., 2023:
84). Ornegin, IoT sensorleri, nakliye araglarmin ve ekipmanlarin durumunu siirekli izleyerek onleyici
bakim yapilmasinit miimkiin kilmakta, boylece operasyonel aksakliklarin 6niine gecilmekte ve maliyet
avantaj1 saglanmaktadir (Pal ve Yasar, 2023: 480).

IoT’nin sagladig bir diger 6nemli fayda ise finansal siireglerde kendini gostermektedir. IoT
sensorleri, sicaklik, nem ve basing gibi ¢evresel kosullari izleyerek hassas iiriinlerin tasinmasi sirasinda
riskleri azaltmakta ve mallarin finansal teminat olarak degerini korumasina yardimer olmaktadir. Bu
seffaflik, taraflar arasindaki giiveni artirmakta ve finansal islemleri hizlandirmaktadir (Anwar vd., 2024:
3). IoTin blok zincir teknolojisi ile entegrasyonu, akilli s6zlesmelerin devreye girmesini saglayarak
finansal islemlerin daha hizli, giivenilir ve diisiik maliyetle gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir.
Bu yenilikler, tedarik zinciri finansmanini doniistiirmekte ve daha verimli bir hale getirmektedir.
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IoT’nin tedarik =zinciri finansmanina sagladigi deger, geleneksel kredi sistemlerinin
doniistiirilmesiyle daha da goriiniir hale gelmektedir. Dinamik izleme yetenekleri sayesinde,
KOBI’lerin kredi riskleri daha dogru hesaplanmakta, bdylece finansmana erisim kolaylasmaktadir.
Ancak bu gelismelerin yaninda, loT nin veri giivenligi sorunlar ve kisisel bilgilerin korunmasi gibi
zorluklart da beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Yine de IoT tabanli modeller, kaynak tahsisini
optimize etmeyi, bilgi paylasimini gelistirmeyi ve isletmelere yeni pazar firsatlart sunmay1 miimkiin
kilmaktadir (Chen, 2024: 213-215).

IoT destekli bilgi yonetim sistemleri, tedarik zinciri finansmaninda giivenilir veri akislarini
saglamak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gergek zamanl veri toplama yetenekleriyle kredi
risklerini azaltmakta ve finansal karar alma siireclerini hizlandirmaktadir (Gong, 2024: 94-95). Bu
siiregler, IoT’nin Ongoriicli bakim yetenekleri sayesinde operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesini de
icermektedir. Ornegin, ekipman arizalarmin dnceden tespit edilmesi, maliyet tasarrufunu artirarak risk
yOnetimini iyilestirmektedir (Nanjundan vd., 2024: 2-3; Pethe vd., 2024: 3-4).

IoT’nin biiylik veri analitigi ve dijitallesme ile birlesimi, tedarik zincirindeki siirecleri optimize
ederek lojistik, sermaye akis1 ve bilgi yOnetimini kolaylastirmaktadir. Ozellikle gorsel tanima
teknolojileri, IoT uygulamalarinin etkinligini artirarak, isletmelerin finansal performanslarini
iyilestirmektedir (Duan, 2022: 3-4). Bu baglamda Gong (2024), loT’ nin veri madenciligi teknikleriyle
entegrasyonunun stok yonetimi ve lojistik optimizasyonu gibi alanlarda stratejik karar alma siireclerine
katki sagladigin1 vurgulamaktadir. IoT tabanl sistemlerin diisiik hata oran1 ve hizli yanit siireleri,
geleneksel tedarik zinciri yonetim sistemlerine kiyasla 6nemli avantajlar sunmaktadir.

IoT’nin tedarik zinciri finansmanindaki rolii, diger ileri teknolojilerle entegrasyonunda daha
belirgin hale gelmektedir. Ornegin, IoT ve blok zincir teknolojilerinin birlesimi, tedarik zinciri boyunca
veri giivenligini artirmakta ve akilli sozlesmeler araciligiyla islemleri otomatiklestirmektedir. IoT
sensorlerinden alman verilerin blok zincirine kaydedilmesi, lojistik siireclerin daha seffaf ve gilivenli
hale gelmesini saglamaktadir (Wu vd., 2021: 4). Anwar vd. (2025) ¢alismasinda, 10T, yapay zeka ve
blok zincir entegrasyonunun, tedarik zinciri finansmanini daha kapsayici, direngli ve akilli hale getirdigi
ifade edilmektedir. Bu teknolojilerin birlikte kullanimi, 6zellikle KOBI’ler icin finansmana erisimi
kolaylastirmakta ve genel operasyonel verimliligi artirmaktadir. Irak ve Tosun (2023) ¢alismasinda,
blok zinciri ve IoT entegrasyonunun tedarik zincirlerindeki doniisiimsel etkisi tarim sektdrii 6rnegi
tizerinden ele alimmistir. Geleneksel tedarik zincirinde kullanilan dogrusal modelin yerine, blok zinciri
ve [oT'nin entegre edildigi merkeziyetsiz bir veri paylagim sistemi 6nerilmistir. Bu sistemde, tiim tedarik
zinciri Uyeleri iglemlerini blok zincirine kaydederek, tiretimden son tiiketiciye kadar tiim siireclerin
izlenebilirligini saglamaktadir. Bu model, iiriinlerin kaynak dogrulamasini ve giivenilirligini artirirken,
sahtekarlik riskini de 6nemli Olgiide azaltmaktadir. IoT cihazlar1 araciligiyla {iriinlerin tasima ve
depolama siiregleri ger¢ek zamanli olarak izlenebilmekte, boylece operasyonel verimlilik artmakta ve
maliyetler diislirilmektedir. Calismada, bu entegrasyonun o&zellikle tarim sektorii igin seffaflik,
izlenebilirlik ve maliyet optimizasyonu ag¢isindan biiylik avantajlar sagladig1 vurgulanmistir. Chen vd.
(2021) ¢aligmasinda, Cin'deki bir bakanlik girisimi, dijital teknolojilerin tedarik zinciri finansmanindaki
etkisini gostermek i¢in 6rnek olarak ele alinmistir. Bu girisimde, loT cihazlari, tedarik zincirinde gergcek
zamanli veri akisi saglayarak operasyonel siireclerin seffafligini ve izlenebilirligini artirmistir. Blok
zincir teknolojisi, islemlerin glivenligini ve dogrulugunu otomatik olarak saglarken, ayn1 zamanda
tedarik zinciri boyunca giivenilir bir bilgi paylasimi altyapisi olusturmustur. Biiyiik veri analitigi ise
kredi risk degerlendirmelerinde kullanilarak finansal karar alma siireglerini daha etkin hale getirmistir.
Girisim, 6zellikle COVID-19 pandemisinin zorluklar1 sirasinda, KOBI’lerin finansmana erisimini
kolaylastirmak ve tedarik zincirinde likiditeyi artirmak amaciyla uygulanmistir. Dijital teknolojilerin
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entegrasyonu, yalnizca finansal siireclerin hizin1 ve dogrulugunu artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda
aracilara olan bagimlilig1 azaltarak daha dogrudan finansman ¢oziimleri sunmustur.

IoT’nin yapay zeka ile entegrasyonu, bu teknolojinin etkisini daha da giiclendirmektedir.
Nesnelerin Yapay Zekas1 (AloT), IoT cihazlarina veri analiz etme ve bu verilere gore aksiyon alma
yetenegi kazandirarak siireglerin insan miidahalesine gerek kalmadan yiiriitiilmesini saglamaktadir
(Hassija vd., 2020: 6). Bu baglanti, saglik hizmetleri, akilli ulagim sistemleri ve perakende gibi birgok
sektorde biiyiik etkiler yaratma potansiyeline sahiptir.

Dijitallesmenin, tedarik zinciri finansmani iizerinde yarattig1 doniigiimii ve sundugu firsatlari ele
aldiktan sonra, bu teknolojilerin somut yansimalarini gézler oniine seren gesitli uygulama 6rneklerine
yer verilerek calismaya devam edilmesinin faydaligi olacagi diisiiniilmektedir. Giiniimiizde, dijital
tedarik zinciri finansmani, teorik kavramlarin 6tesinde, gercek diinya uygulamalariyla dikkat ¢ekici
sonuclar ortaya koymaktadir. Sonraki boliimde, farkli endiistrilerdeki yenilik¢i ¢oziimlere ve bu
coziimlerin sagladigi avantajlara dair Ornekler sunularak, dijital teknolojilerin tedarik zinciri
finansmanina nasil entegre edildigi ve bu entegrasyonun is siireglerine getirdigi degerler hakkinda
yapilan ¢aligmalara yer verilecektir.

5. TEDARIK ZINCiRi FINANSMANININ DiJITALLESMESI ILE ILGILi
ORNEKLER

Banerjee vd. (2021) calismasinda, Maersk ve IBM tarafindan gelistirilen blok zincir tabanl
dijital tedarik zinciri finansmani ¢6ziimiine yer verilmistir. Bu proje, sinir Otesi ticaret siireglerini
iyilestirmek amaciyla, gonderilerin is akislarimi ve gergek zamanli goriiniirliigiinii saglamak igin
tasarlanmistir. Sistem, ticaret ortaklari arasinda giivenli bilgi paylasimini kolaylastirmas, ticari belgelerle
ilgili islem maliyetlerini azaltmis ve fiziksel evrak islerinden kaynaklanan hatalar ile gecikmeleri
ortadan kaldirmustir.

CITIC Phoenix Harbor Supply Chain Management Co., Ltd., IoT, blok zincir ve biiyiik veri
analitigini bir araya getirerek envanter yonetimi ve tedarik zinciri finansmanini optimize eden yenilik¢i
bir sistem gelistirmistir. Sirket, IoT cihazlar araciligiyla gercek zamanli veri toplama ve izleme
yetenekleri sunarak tedarik zincirinde seffafligi ve operasyonel verimliligi artirmistir. Blok zincir
teknolojisi, islemlerin giivenligini ve seffafligin1 saglarken, biilyiik veri analitigi kredi degerlendirme
siireclerini optimize ederek finansman risklerini azaltmistir. Bu sistem, KOBI'lerin biiyiik isletmelerin
araciligina ihtiyag duymadan dogrudan finansmana erisim saglamalarina olanak tanimis, finansman
stireglerini hizlandirmus, bilgi asimetrisini azaltmis ve tedarik zinciri boyunca is birligini gii¢lendirmistir
(Chen vd., 2021: 279).

Yu vd. (2024) galigmasina gore Cin merkezli MYbank, biiylik veri, bulut bilisim, nesnelerin
interneti ve yapay zeka gibi dijital teknolojilerden yararlanarak, KOBI’lerin finansmana erisimini
kolaylastirmay1 hedeflemistir. Banka, “Dayan Sistemi” adl1 bir tirlin matrisi gelistirmistir. Merkeziyetsiz
bir yaklagimla tiim tedarik zinciri katmanlarmi kapsayan bu sistem, KOBI’lerin dogrudan krediye
ulagsmasimi saglamis, dijital teknolojilerin kullanim1 sayesinde islem maliyetleri diisiiriilmiis ve tedarik
zinciri boyunca finansal verimlilik artirilmasgtir.

Zhang-Zhang vd. (2020) calismasinda, Alibaba’nin FinTech ekosisteminde veri odakli
¢oziimlerle nasil doniisiim yarattigi ayrintili bigimde ele alinmistir. Sirket, Alipay ve Ant Financial gibi
platformlar tizerinden elde ettigi miisteri verilerini biiylik veri analitigiyle isleyerek, kredi degerliligi
analizinde ve tedarik¢i risklerinin dngoriilmesinde yapay zeka tabanli ¢oziimler gelistirmektedir. Bu
¢oziimler, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) finansmana erisimini kolaylastirmakta; ayni
zamanda finansal kurumlarin risk yoOnetimi kapasitelerini giiglendirmektedir. Caligma ayrica,
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Alibaba’nin capraz sektdr FinTech yaklagimi sayesinde geleneksel finans aktorleriyle etkilesimi yeniden
sekillendirdigini vurgulamaktadir.

Han vd. (2024) calismasinda, GLP Finance'in dijital tedarik zinciri finansmaninda kullandig:
10T, blockchain ve biiyiik veri analitigi gibi yenilik¢i yaklagimlar detayli bir sekilde ele alinmistir.
Sirket, finansal gozetim depo hizmet platformu, biiyiik veri analizi ve risk kontrol platformu ile varlik
ve fon yonetim platformlar1 araciligiyla tedarik zinciri finansman stireclerini optimize etmektedir. Bu
platformlar, bilgi akigint hizlandirmakta ve siireglerin seffafligini artirmakta, bilgi asimetrisini azaltarak
KOBI'lerin finansmana erisimini kolaylastirmakta ve aym zamanda finansal kurumlarin operasyonel
verimliligini artirmaktadir.

Rasheed vd. (2020) ¢aligmasinda, Siemens’in dijital tedarik zinciri finansmaninda dijital ikiz ve
yapay zeka teknolojilerini biitlinlesik sekilde kullandig1 bir uygulama detayli olarak ele alinmaktadir.
Sirket, fiziksel tedarik zinciri varliklarinin sanal modellerini olusturarak bu dijital ikizler araciligiyla
iiretim ve dagitim siireglerini simiile etmekte ve yapay zeka destekli analizlerle olas1 finansal riskleri
onceden tahmin edebilmektedir. Bu teknolojiler, tedarik¢i performanslarini ve operasyonel aksakliklar
erken tespit etmeyi miimkiin kilarken, ayni zamanda finansal karar alma siireglerinde belirsizlikleri
azaltarak risk yonetimini daha etkin bir héle getirmektedir. Gergcek zamanli senaryo analizleri ve veriye
dayali modelleme sayesinde, dijital ikiz destekli yapay zeka sistemleri tedarik zinciri finansmaninda
hem karar destek mekanizmalarini giiclendirmekte hem de siire¢ seffafligini artirmaktadir.

Wang vd. (2019) ¢alismasinda, IoT tabanli bir envanter teminat finansman modeli ele alinmistir.
Bu model, RFID, GPS teknolojisi ve video gdzetimi gibi dijital teknolojilerin entegre edilmesiyle
envanterlerin gergek zamanli olarak izlenmesini ve konumlandirilmasini saglamaktadir. IoT sistemi,
teminatlarin ¢oklu veya sahte teminat olarak kullanilmasini 6nlemek icin akilli tanimlama ve gorsel
izleme mekanizmalar1 sunarak bilgi asimetrisini azaltmakta ve risk yonetimini giiclendirmektedir.
Ayrica, model, bankalar ve finansal kuruluslar i¢in operasyonel riskleri azaltirken, tiglincii taraf lojistik
isletmeleri ile is birligini desteklemektedir.

Yao ve Qin'in (2021) ¢alismasinda, blok zincir tabanli bir tedarik zinciri finansmani1 modeli ele
alinmistir. Bu model, blok zincir teknolojisinin giivenilirlik ve seffaflik avantajlarini kullanarak
operasyonel riskler, ticaretin gergekligiyle ilgili riskler, geri 6deme riskleri ve acil durum riskleri gibi
sik karsilasilan sorunlar1 ¢6zmeyi hedeflemektedir. Fiziksel sensorlerle verilerin ger¢ek zamanli olarak
izlenmesini saglayan sistem, elektronik imza teknolojisi ile sahte belgelerin olusturulmasini 6nleyerek
islemlerin giivenligini artirmistir. Ayrica, akilli sdzlesmeler aracilifiyla islemlerin otomasyonu
saglanmis ve taraflar arasindaki giiven gii¢lendirilmistir. Model, tedarik zinciri katilimcilar1 arasinda
bilgi asimetrisini azaltmis, siireglerin seffafligini artirmis ve finansman siireglerinin izlenebilirligini
saglamstir.

Lei vd. (2023) galismasinda, yapay zeka ve makine Ggrenimi algoritmalarini kullanan bir
finansal risk onleme modeli tanitilmistir. Bu model, tedarik zinciri finansmaninda potansiyel riskleri
tahmin etmek, karar alma siireglerini iyilestirmek ve isletmelerin karsilastigt mali krizleri 6nlemek
amaciyla tasarlanmistir. Modelin temelinde, "Chaotic Grasshopper Optimization Algorithm" (CGOA),
destek vektor makineleri (SVM) ve "Slime Mould Algorithm" (SMA) gibi yenilik¢i algoritmalar yer
almakta ve biiyiik veri analizleri optimize edilerek karar alma siireglerinin dogrulugu artirilmaktadir.
Cin'deki halka agik sirketlerin verileri tizerinde test edilen bu model, %85,38 dogruluk orani ile etkili
sonuclar vermistir.

Wang'in (2021) caligmasinda, blok zincir ve bulanik sinir agi (fuzzy neural network)
algoritmalarini birlestiren yenilik¢i bir kredi risk degerlendirme modeli tanitilmistir. Bu model, kiigiik
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ve orta Ol¢ekli isletmelerin finansmana erigimini kolaylastirmak ve tedarik zinciri finansmanindaki kredi
risklerini daha dogru bir sekilde degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Blok zincir teknolojisi,
finansal bilgilerin merkeziyetsiz bir sekilde yonetilmesini saglayarak sahtecilik risklerini azaltmakta ve
islemlerin izlenebilirligini artirmaktadir. Bunun yaninda, bulanik sinir ag1 algoritmasi, finansal verilerin
islenmesini optimize ederek risk tahminlerinde daha yiiksek dogruluk orani saglamaktadir. Model,
Cin'deki bir tedarik zinciri finans sistemi tizerinde test edilmis ve mevcut yontemlere kiyasla daha etkin
sonuglar verdigi gorilmiistiir.

Olan vd. (2022) calismasinda, dijital tedarik zinciri finansmaninda yapay zeka destekli
¢dziimlerin sundugu yenilikler 6rneklerle ele alinmaktadir. Ozellikle, YZ'nin tedarik zinciri aglarinda
mevcut varliklart ve nakit akislarini analiz ederek finansman siireclerini optimize ettigi
vurgulanmaktadir. Ornegin, tedarik zincirindeki sirketler, YZ algoritmalar1 sayesinde envanterlerini ve
operasyonel kaynaklarini daha verimli bir sekilde yonetebilmektedir. Bu sayede, finansal hizmet
saglayicilar ile tedarik zinciri sirketleri arasinda daha gilivenilir ortakliklar kurulmakta, finansman
bagvurularinda yaganan bilgi asimetrisi sorunlar1 énemli 6l¢iide azaltilmaktadir. Calisma, ayrica, YZ
destekli tedarik zinciri aglarinin, finansman hizmetlerine erisimi kolaylastirarak finansal riskleri
minimize ettigini ve finansman siireglerini hizlandirdigini ortaya koymaktadir.

Rajagopal vd. (2023) calismasinda yapay zeka tabanli ¢oziimlerin dijital tedarik zinciri
finansmanindaki potansiyel etkileri ele alinmis ve ¢esitli iddialar 6ne siiriilmiistiir. Yazarlar, yapay sinir
aglarmin (ANN) gecmis verileri analiz ederek talep tahminlerini daha dogru bir sekilde
gergeklestirdigini ve bu sayede stok fazlasi ya da eksikligi gibi sorunlarin azaltilabilecegini
belirtmektedir. Ayrica, genetik algoritmalarin tedarik¢i secim siireclerinde kalite, fiyat ve teslimat
performans1 gibi c¢ok kriterli karar verme problemlerini optimize ederek tedarik zincirlerinin
verimliligini artirdig1 savunulmaktadir. Calismada, IoT ve bulut bilisim gibi dijital teknolojilerin tedarik
zincirlerinden elde edilen biiyiik veriyi isleyerek finansal risklerin azaltilmasina ve operasyonel
stireclerin daha Ongoriilebilir hale getirilmesine katki sagladigi iddia edilmektedir. Bununla birlikte,
yazarlar, yapay zeka uygulamalarinin yesil tedarik zinciri ve geri doniigiim siireclerinde stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasilmasinda kritik bir rol oynadigini ifade etmektedir.

Lacity ve Willcocks (2017) calismasinda, IBM Watson’in kurumsal siireglerde karar destek
sistemleri olarak nasil kullanildig1 6rneklenmistir. Yapay zeka temelli bu sistemler, biiylik hacimli
verileri analiz ederek tedarik zinciri siireglerindeki operasyonel riskleri ve kredi degerliligine iliskin
gostergeleri hizli ve tutarl bicimde analiz edebilmekte, bu sayede sirketlerin finansal riskleri daha etkin
bicimde yonetmesini saglamaktadir. IBM Watson, sadece analitik siiregleri hizlandirmakla kalmamakta,
ayni zamanda insan-yapay zeka isbirligi ile karar alma siireclerinin dnyargilardan arindirilmasina ve
tutarli risk siniflandirmalarina katkida bulunmaktadir.

Wang vd. (2024) calismasinda dijital tedarik zinciri finansman1 kapsaminda yapay zeka
teknolojilerinin uygulanmasinda karsilasilan engeller ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Yazarlar,
yapay zekanin, bilgi isleme hizimi artirarak, stirecleri daha seffaf hale getirerek ve is birligi verimliligini
artirarak gida tedarik zinciri finansmanina énemli katkilar saglayabilecegini iddia etmektedir. Ozellikle,
yapay zekanin finansal belgeler ve s6zlesmelerin otomatik islenmesi, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin
ihtiyaglarina gore Ozellestirilmis finansal diriinlerin sunulmasi ve tedarik zinciri katilimeilar1 arasinda
bilgi paylasiminin optimize edilmesi gibi islevleri vurgulanmistir. Ancak, veri gizliligi endiseleri,
yiiksek maliyetler, altyap: eksiklikleri ve yasal diizenlemelerdeki belirsizlikler gibi engellerin, yapay
zekanin genis ¢apta benimsenmesini sinirladigi belirtilmistir. Ornegin, calismada ele alian bir Cin gida
tedarik zinciri finansmani vakasinda, yapay zekd uygulamalarinin KOBI'lerin finansal likidite
sorunlarini ¢dzebilecegi ancak ayni zamanda, 6zellikle veri gizliligiyle ilgili diizenlemelerin eksikligi
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nedeniyle Onemli riskler olusturdugu ifade edilmistir. Bu baglamda, yazarlar, yapay zeka
teknolojilerinin daha etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in hiikiimetlerin ve sektor paydaslarimin veri
giivenligi, altyap1 gelistirme ve egitim programlart gibi alanlarda gerekli adimlar1 atmasinin 6nemli
oldugunu savunmaktadir.

Gong vd. (2022) ¢aligmasinda blok zinciri teknolojisinin yayginlagsmasiyla birlikte dijital tedarik
zinciri finansmaninin daha verimli ve kapsayici bir finansman yontemi haline gelecegi teorik olarak
ortaya konulmustur. Calisma, yeterli sayida isletmenin ve giivenilir bilginin bulundugu tedarik
zincirlerinde, blok zinciri teknolojisinin bilgi manipiilasyonu ve dolandiricilik gibi riskleri 6nleyerek
isletmelere erisilebilir ve uygun maliyetli finansman saglanmasina olanak tanidigini géstermektedir.
Ancak, zincirde yeterli isletme bulunmamasi ya da bilgi giivenilirliginin saglanamamasi durumunda
bankalarin risk kontrolii i¢in geleneksel yontemleri tercih edecegi belirtilmistir.

Reza-Gharehbagh vd. (2023) calismasina gore ¢ok tarafli fintech platformlari, siirdiiriilebilir
tedarik zinciri finansmanini desteklemek icin dnemli bir arag olarak éne ¢ikmaktadir. Ornegin, Norveg
merkezli "Green Finance Framework" platformu, kullanicilarin projelerde fon akisini takip etmesini
saglarken, Ingiltere merkezli CarbonChain platformu, &zellikle en kirletici sektdrlerde (petrol, gaz,
maden gibi) karbon emisyonlarini azaltmay1 ve karbon ayak izini takip etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu
platformlar, kiiciik ve orta dlgekli isletmelere yesil ve yesil olmayan triinler gelistirme siireglerinde
destek saglamaktadir. Ayrica, hiikiimetlerin cevresel vergiler ve maliyet paylasimi tesvikleriyle yesil
girisimciligi desteklemesi gerektigi vurgulanmistir. Bu tiir miidahalelerin, tedarik zinciri katilimcilari
arasinda daha yiiksek karlilik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasina katki sagladigi belirtilmistir.

Mao vd. (2024) calismasinda Cin'deki A-hisse sirketleri arasinda yapilan analizler, tedarik
zinciri finansmanimin siirdiirtilebilir bitylimeyi tesvik ettigini ve dijital doniisiim seviyesinin bu etkiyi
olumlu yonde giiclendirdigini ortaya koyulmustur. Dijital teknolojilerin kullanimiyla bilgi akiginin
iyilestirildigi, risklerin daha etkin yonetildigi ve isletmelerin likidite ihtiyaglarinin karsilanarak
operasyonel verimliligin artirildig1 belirtilmistir. Ozellikle blok zincir gibi teknolojilerin lojistik ve
finansal siire¢lerde uygulanmasiyla izlenebilirligin ve giivenilirligin artirildigi vurgulanmistir. Ayrica,
hizmet ve ticaret odakli sektdrlerin tedarik zinciri finansmanindan diger sektorlere kiyasla daha fazla
fayda sagladigi ifade edilmigtir.

Soni vd. (2022) ¢aligmasinda STZF, ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar1 birlestiren yenilikgi
bir yaklagim olarak ele alinmis ve sektorel diizeydeki etkileri de incelenmistir. Calismada 6zellikle 1oT,
bulut bilisim, biiylikk veri ve analitik gibi teknolojilerinin STZF uygulamalarimi giliglendirdigi
vurgulanmistir. Ornegin, tekstil sektorii gibi yogun kaynak kullanan endiistrilerde geri déniisiim ve
enerji tasarrufu odakli finansman uygulamalarinin hem ekonomik hem de ¢evresel faydalar sundugu
belirtilmistir. Ayrica, gaz endiistrisi gibi daha agir sanayi sektdrlerinde cevresel siirdiiriilebilirlik
kriterlerinin finansal siireglere entegre edilmesinin énemi vurgulanmaistir.

Edunjobi (2024) calismasinda STZF’nin ¢esitli sektorlerdeki etkileri genel hatlariyla ele
almmistir. STZF, yesil tahviller, siirdiiriilebilirlik baglantili krediler ve tedarik zinciri finansmani
programlar1 gibi yenilik¢i finansal araglarla, 6zellikle yiliksek ¢evresel etkisi olan tarim, enerji, lojistik
ve imalat sektdrlerinde 6nemli faydalar saglamaktadir. Bu sektorlerde STZF, enerji verimliligi, karbon
saliniminin azaltilmasi ve ¢evresel risklerin etkin yonetimi gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak
icin kritik bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ayrica, bankalarin STZF modellerine entegrasyonu, tedarik
zincirlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglayarak hem c¢evresel hem de sosyal faydalar1 artirmay1
hedeflemektedir. Bu finansman mekanizmalari, yalnizca siirdiiriilebilir uygulamalar tesvik etmekle
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kalmayip, ayn1 zamanda isletmelerin ekonomik biiyiimelerini ¢evresel ve sosyal sorumlulukla uyumlu
hale getirmelerini kolaylagtirmaktadir.

Tseng vd. (2021) calismasinda STZF iizerine yapilan calismalarda, bolgesel farkliliklarin ve
zorluklarin énemi vurgulanmistir. Ornegin, Asya ve Okyanusya'da blok zincir teknolojisinin, ters
faktoring uygulamalarinin ve nakit akist yonetiminin STZF'nin temel bilesenleri oldugu tespit edilmistir.
Bunun yani sira, Latin Amerika ve Karayipler'de finansal kriz yonetimi ve is birligi stratejileri 6n planda
yer alirken, bu bolgelerin siirdiiriilebilirlik agisindan daha fazla gelistirilme ihtiyact oldugu gorilmistiir.
Afrika'da ise bolgesel politikalarin eksikligi ve tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan sosyal sorunlar
(6rnegin, cocuk isciligi veya kayit disi faaliyetler) STZF'nin etkili bir sekilde uygulanmasinin éniindeki
temel engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Zhang vd. (2023) calismasinda dijital tedarik zinciri finansmanini optimize etmek amaciyla [oT
tabanli bir model gelistirilmis ve Stackelberg Oyun Teorisi ile derin Ogrenme algoritmalari
kullanilmistir. Model, tedarik zincirindeki isletmeler arasinda stratejik karar alma siireclerini analiz
ederek lider-takipei iliskisi iizerinden Nash dengesine ulasmay1 hedeflemektedir. Ayrica, derin 6grenme
tabanli "Back Propagation Neural Network" (BPNN) algoritmasi, bankalarin yalnizca bireysel
KOBI'lerin kredi degerlendirmesinden ziyade tiim tedarik zincirinin dinamik &zelliklerini
degerlendirmesine olanak tanimaktadir. Bu yaklagim, statik finansal veriler ve dinamik islem
gergeklerini dikkate alarak bilgi asimetrisini azaltmakta ve finansman erisimini kolaylastirmaktadir.
Calismada ayrica, cevre kirliligine neden olan KOBI'lerin gevresel yonetim stratejileri benimsemesini
tesvik eden bir yesil tedarik zinciri finansmani stratejisi Onerilmistir. Bu strateji, ¢evresel sorunlari
¢ozmeyi hedeflerken isletmelerin finansman erisimini iyilestiren yenilik¢i bir ¢6ziim sunmaktadir.

Judijanto vd. (2024) calismasinda, Stackelberg oyun teorisine dayali bir model gelistirilerek,
yesil tedarik zinciri finansmaninin iglem maliyetlerini ve finansman risklerini optimize etmede nasil
etkili oldugu incelenmistir. Bu model, isletmelerin stratejik karar alma siireclerini analiz ederek, islem
maliyetlerini azaltmay1 ve finansal riskleri minimize etmeyi amaglamaktadir. Boylelikle hem ¢evresel
sorunlara ¢dziim bulunmus hem de KOBI'lerin rekabet giiciinii artiracak bir finansal destek saglanmustir.

Bu dogrultuda, tedarik zinciri finansmaninda dijital teknolojilerin farkli sirket uygulamalar
araciliiyla nasil kullanildigin1 somutlagtirmak amaciyla asagidaki Srnekler tablo halinde sunulmustur.
Bu drnekler; yapay zeka, biiyiik veri analitigi, dijital ikizler, IoT ve blockchain gibi teknolojilerin ¢esitli
islevsel alanlarda sagladigi katkilar1 ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Tedarik Zinciri Finansmaninda Dijital Teknoloji Uygulamalarina Yo6nelik Sirket

Ornekleri
Kurum/Sirket TKeﬂﬂsilol J!?llelr Hedeﬂg;eleil;iﬂinansal Elde Edilen Sonuglar Kaynak
MYbank Biiyiik Veri, KOBI'lerin kredi skoru KOBI’lerin finansmana Zhang-Zhang
(Alibaba) Yapay Zeka tahmini, finansmana erisim siire¢lerinde hiz ve vd. (2020)
erisimin kolaylastirilmasi. maliyet avantaji saglanmigtir.
GLP Finance IoT, Blockchain, Tedarik zinciri seffafliginin  Tedarik zincirindeki bilgi Han vd. (2024)
Biiyiik Veri artirilmasi, risk azaltimi. akist ve seffaflik artmis,
finansal erigim
kolaylagmigtir.
IBM & Maersk  Blockzincir Belge ve siire¢ dogrulama, Evrak dogrulama siireglerinde  Maersk ve IBM
tedarik zinciri giivenligi. giivenilirlik ve islem hizi  Uygulamasi
artirilmugtir.
DHL & Watson  Yapay Zeka Karar destek sistemlerinin  Karar alma  siireglerinin  Lacity ve
(Watson) gliclendirilmesi. dogrulugu ve etkinligi nemli ~ Willcocks
ol¢iide ytikseltilmistir. (2021)
Alibaba (Alipay /  Biiyiik Veri, Fatura isleme otomasyonu, Belge isleme siireglerinde Zhang-Zhang
Ant Financial) NLP, Yapay kredi tahsisi, dolandiricilik otomasyon saglanarak  vd. (2020)
Zeka tespiti operasyonel verimlilik
artirllmagtir.
Siemens (6rnek  Dijital Ikiz, Gercek zamanh finansal risk ~ Risk tahminlerinin dogrulugu  Rasheed vd.
uygulama) Yapay Zeka, tahmini, tedarik¢i  ve stratejik planlama  (2020)
IoT degerlendirme siireci. kabiliyeti gelistirilmistir.

Dijital tedarik zinciri finansmaninin isletmelere sagladigi yenilikler ve bu siiregte kullanilan ileri
teknolojiler, operasyonel verimliligi artirarak finansal siirdiiriilebilirligi giliclendirmistir. IoT, blok
zincir, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi dijital ¢ozlimler, tedarik zinciri boyunca bilgi akisini
seffaflagtirmak, riskleri azaltmak ve finansmana erisimi kolaylastirmak agisindan doniistiiriicii bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, finansman kisitlamalar gibi zorluklar, 6zellikle devlet destekli olmayan
isletmeler i¢in 6nemli engeller olusturmaktadir.

6. SONUC

Dijitallesme, tedarik zinciri finansmani alaninda yalnizca teknolojik bir doniisiim degil; aym
zamanda siireglerin giivenilirligi, hiz ve erisilebilirlik gibi temel unsurlarinda da kokli bir degisimi
beraberinde getirmektedir. Yapay zek4, bulut bilisim, blok zincir ve nesnelerin interneti (IoT) gibi dijital
teknolojiler, tedarik zinciri boyunca olusan veri akisini daha izlenebilir, anlamlandirilabilir ve giivenli
hale getirerek finansal karar siireglerini yeniden sekillendirmektedir. Ornegin, yapay zeka destekli risk
degerlendirme sistemleri, finansal analizlerde Ongdrii giiciinii artirmakta; blok zincir tabanli akill
sozlesmeler ise 6deme siireglerini otomatiklestirerek islem giivenligini saglamaktadir. Bu uygulamalar
ozellikle kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI) finansmana erisimini kolaylastirmakta ve finansal
kirilganliklarini azaltic1 bir rol {istlenmektedir.

Literatiirde yapilan giincel calismalar, dijital teknolojilerin tedarik zinciri finansmaninda
verimlilik, seffaflik ve hiz gibi temel kazanimlar sagladigini ortaya koymaktadir (Tang, 2024; Subapriya
vd., 2023; Reza-Gharehbagh vd., 2023). Bununla birlikte, bu teknolojilerin etkileri yalnizca teknik
altyapidan ibaret degildir. Dijital yetkinlik diizeyi, veri giivenligi standartlari, yasal diizenlemeler ve
kurumlar arasi is birligi gibi faktorler de dijitallesme siireglerinin basarisim1 dogrudan etkilemektedir.
Bu nedenle, dijital teknolojilerin tedarik zinciri finansmanina katkisi sektorler, iilkeler ve kurumlar
arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda, firmalarin dijital altyapilarim gliclendirmeleri ve
teknolojiye dayali karar mekanizmalarini stratejik planlamalarina entegre etmeleri 6nerilmektedir.

Bu calismanin temel sinirliligi, yalnizca nitel bir literatiir taramasina dayanmasi ve ampirik bir
analiz icermemesidir. Gelecek aragtirmalarda, dijital teknolojilerin tedarik zinciri finansmanindaki
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etkisinin ampirik yontemlerle test edilmesi, 6zellikle belirli sektdrlerdeki uygulamalarin derinlemesine
incelenmesi agisindan faydali olacaktir. Ayrica, dijital ¢oziimlerin cevresel ve sosyal etkilerinin
siirdiiriilebilirlik perspektifiyle degerlendirilmesi, bu alandaki biitiinciil anlayisa katki sunacaktir. Son
olarak, iilkeler arasinda farklilik gosteren dijitallesme politikalarinin ve diizenleyici ¢ergevelerin
karsilagtirmali olarak analiz edilmesi, uluslararas1 diizeyde politika gelistiriciler i¢in dnemli ¢ikarimlar
saglayabilir.

7. ONERILER

Dijital tedarik zinciri finansmaninin daha etkin islemesi ve teknolojik doniigiimiin tiim
paydaslara yayilmasi i¢in asagidaki stratejik oneriler sunulmaktadir:

Dijital Teknoloji Yatirnmlari: Tedarik zinciri finansmaninda yapay zeka, blok zincir, biiyiik
veri ve bulut bilisim teknolojilerinin benimsenmesine yonelik sektor bazli tesvik modelleri
olusturulmalidir. Ornegin, KOBI'lerin IoT ve akilli sensér sistemlerine gegisini hizlandirmak igin devlet
destekli hibe programlari veya vergi indirimleri uygulanabilir.

Veri Yonetimi ve Analitik Yetkinlikler: Biiyilik veri analitigi ve yapay zeka uygulamalarini
gelistirmek igin isletmelerde veri bilimciler ve analitik uzmanlar igin egitim programlar
diizenlenmelidir. Ayrica, tim tedarik zinciri katilimcilarina agik bir veri paylasim platformu
olusturularak bilgi akiginin hizlandirilmasi saglanabilir.

Blok Zincir Tabanh Giivenlik ve Seffaflik: Blok zincir tabanl sistemlerin uygulanabilirligi,
sektorel bazda pilot projelerle test edilmelidir. Ornegin, perakende sektoriinde tedarik zinciri boyunca
akilli sozlesmeler kullanilarak teslimat siiregleri otomatiklestirilebilir ve tedarik zinciri boyunca
sahtecilik riski azaltilabilir.

Bulut Bilisim Kullanimi: Tedarik zinciri finansmaninda bulut bilisim tabanli is zekasi
platformlar1 gelistirilmeli ve sektdrlere 6zel uygulamalarla entegrasyon saglanmalidir. Ornegin, bulut
tabanli bir finans yonetim sistemi, lojistik sirketleri i¢in gergek zamanli maliyet analizleri sunabilir.

Stratejik Isbirlikleri: Tedarik zinciri finansmaninda fintech sirketleri ve biiyiik lojistik
firmalar1 arasinda ortak platformlar kurulmalidir. Ornegin, ortak bir blok zincir tabanli sistem
kullanilarak finansman siireglerinde bilgi asimetrisi azaltilabilir.

Risk Yonetimi Sistemleri: Yapay zeka destekli risk yonetim sistemleri gelistirmek igin her
sektdre 6zgii simiilasyon ve senaryo analizi araglari olusturulmalidir. Ornegin, tekstil sektériinde, stok
yOnetimi risklerini 6ngoéren tahmin modelleri uygulanabilir.

Siirdiiriilebilirlik Odakli Coziimler: loT cihazlar1 kullanilarak karbon ayak izini takip eden
ve enerji tiikketimini optimize eden bir sistem gelistirilmelidir. Ornegin, otomotiv sektdriinde IoT tabanli
izleme cihazlari ile tedarik zinciri boyunca enerji kullanim verileri toplanabilir.

Miisteri Odaklhi Coziimler: Yapay zeka tabanli miisteri i¢cgorii platformlari, tedarik zinciri
finansman1 siireclerinde ozellestirilmis hizmetlerin sunulmasini saglayabilir. Ornegin, e-ticaret
sektoriinde, miisterilere 6zel 6deme ve teslimat segenekleri sunmak i¢in kisisellestirme algoritmalar
kullanilabilir.

Egitim ve Insan Kaynag Gelisimi: Tedarik zinciri finansmaninda dijital okuryazarlig
artirmak i¢in Universiteler ve meslek kuruluslariyla isbirligi yapilarak sektore 6zel egitim modiilleri
olusturulmalidir. Ornegin, lojistik firmalarina yonelik bir "Yapay Zeka ve Biiyiik Veri" sertifika
programi diizenlenebilir.
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Gergek Zamanh izleme ve Gériiniirliik: IoT cihazlar1 ve dijital kontrol panelleri kullamlarak
tedarik zinciri boyunca gergek zamanli izleme ve goriiniirliik artirilabilir. Ornegin, lojistik sektoriinde
IoT tabanli izleme cihazlari, iirlinlerin tagima sirasinda konum, sicaklik, nem ve diger ¢evresel
kosullarini siirekli olarak takip ederek siireglerin sorunsuz ilerlemesini saglar. Bu teknolojiler sayesinde
darbogazlar, gecikmeler veya hatali uygulamalar aninda tespit edilebilir ve proaktif miidahalelerle
operasyonel verimlilik artirilabilir. Ayrica, gercek zamanli verilerin dijital kontrol panellerine
entegrasyonu, yoneticilere tedarik zincirinin her agamasinda bilgiye dayali hizli karar alma imkani sunar.

Performans Olciimleme ve Geri Bildirim: Dijital araclar kullamlarak tedarik zinciri
siireglerinin  performanst gercek zamanli olarak izlenmeli ve belirli veriler {izerinden
degerlendirilmelidir. Ornegin, teslimat siireleri, envanter doniis hizi, maliyet etkinli§i ve miisteri
memnuniyeti gibi Ol¢iitler diizenli olarak takip edilmelidir. Bu veriler, dijital kontrol panelleri veya is
zekasi platformlart araciligtyla yoneticilere sunularak, siireglerdeki darbogazlarin belirlenmesini saglar.
Ayrica, tedarik zinciri katilimcilari arasinda geri bildirim dongiileri olusturularak operasyonel
performans ve isbirligi seviyeleri artirilabilir. Ornegin, yapay zeka destekli analiz araglari ile tedarik
zinciri boyunca toplanan veriler, her bir paydasa 6zel geri bildirim raporlar sunabilir ve siireglerin
siirekli iyilestirilmesi saglanabilir.

Siber Giivenlik Onlemleri: Dijital tedarik zinciri finansmaninda kullanilan sistemlerin
giivenligini artirmak icin kapsamli siber giivenlik stratejileri uygulanmalidir. Ozellikle, giiclii sifreleme
protokolleri (6rnegin, AES-256 sifreleme) ve cok faktorli kimlik dogrulama gibi teknolojiler standart
hale getirilmelidir. Bunun yani1 sira, tedarik zinciri boyunca paydaslar arasinda veri akigini giivence
altina almak icin blok zincir tabanl giivenlik sistemleri kullanilabilir. Ornegin, finansal islem verilerini
korumak i¢in blok zincir destekli dagitik kayit sistemleri uygulanabilir. Ayrica, siber tehditleri 6nceden
tespit etmek icin yapay zeka destekli izleme araglart devreye alinmali ve diizenli penetrasyon testleriyle
sistemlerin gilivenlik agiklar1 proaktif olarak degerlendirilmelidir. Tedarik zinciri katilimcilari arasinda
siber gilivenlik standartlarinin uyumlastirilmasi da operasyonel giivenligi artiracaktir.

Etik Beyan

“Dijitallesmenin Tedarik Zinciri Finansmani Uzerine Etkileri” baslikl1 calismanin yazilmasi ve
yayinlanmasi siireglerinde Aragtirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Oram1 Beyam

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract
The Effects of Digitalization on Supply Chain Finance

Digital transformation has increasingly influenced financial systems and supply chain operations. In recent
years, the integration of digital technologies into supply chain finance (SCF) has attracted growing attention in
both academic research and business practice. Supply chain finance generally refers to financial arrangements
aimed at improving liquidity management and strengthening financial relationships among suppliers, buyers,
and financial institutions within supply chains. Traditionally, SCF relied on fragmented information systems
and relatively slow financial procedures. However, recent technological developments appear to be
transforming these traditional mechanisms and enabling more integrated and data-driven financial
environments.

Technologies such as artificial intelligence (Al), big data analytics, blockchain, cloud computing, and the
Internet of Things (IoT) have created new possibilities for improving efficiency and transparency in supply
chain finance systems. These technologies can facilitate real-time data processing, support financial decision-
making, and improve the monitoring of supply chain activities. As supply chains become increasingly complex
and globalized, firms may require more advanced tools to manage financial risks, coordinate transactions, and
maintain operational visibility. In this context, digitalization may contribute to improving operational efficiency
and supporting firms’ competitive capabilities.

The main objective of this study is to examine the potential role of digital technologies in supply chain finance
from a conceptual perspective. Specifically, the study explores how emerging technologies may reshape
financial processes within supply chains and how they might contribute to improving financial accessibility,
transparency, and risk management practices. By considering different technological applications and sectoral
examples, the study aims to provide an overview of the digital transformation occurring in supply chain finance.

Methodologically, this research adopts a conceptual approach based on a literature review. Relevant academic
studies, sectoral reports, and technological applications related to supply chain finance are examined in order
to synthesize existing knowledge in the field. In addition to theoretical discussions, several sectoral examples
are considered to illustrate how digital technologies are being applied in practice. These examples help
demonstrate how firms may integrate technological solutions into financial processes and how these solutions
could potentially enhance supply chain performance.

The literature suggests that artificial intelligence and big data analytics may play an important role in financial
decision-making within supply chain networks. Al-based predictive models can assist firms in assessing credit
risks, forecasting financial needs, and supporting financing decisions. Big data analytics enables organizations
to process large volumes of financial and operational data, which may contribute to improved credit evaluation
and financial forecasting. For example, GLP Finance has utilized IoT and big data technologies to support credit
assessment and inventory monitoring systems.

Blockchain technology is also frequently discussed as a promising tool for supply chain finance. By providing
decentralized and immutable transaction records, blockchain may improve transparency and traceability among
supply chain participants. These characteristics can be particularly valuable in international trade and logistics
operations where multiple actors are involved in financial transactions. One widely cited example is the
blockchain platform developed through the collaboration between IBM and Maersk, which has been associated
with improvements in cross-border trade documentation processes.

Cloud computing and IoT technologies may further support the digital transformation of supply chain finance
by enabling real-time data integration and operational coordination. Cloud-based systems allow firms to access
financial information from different locations while maintaining flexibility and scalability. At the same time,
IoT devices generate continuous information regarding inventory levels, transportation conditions, and
environmental variables. Such data can improve supply chain monitoring and may help financial institutions
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evaluate risks more effectively. The CITIC Phoenix Harbor project illustrates how cloud computing and IoT
integration can support logistics operations.

Another observation emerging from the literature is that the influence of digital technologies may vary across
sectors. In the retail sector, digital payment systems and smart contracts may accelerate payment processes and
improve transaction efficiency. In contrast, the logistics sector often relies more heavily on IoT-based
monitoring systems that enable real-time tracking and route optimization.

In conclusion, digital technologies appear to offer promising opportunities for improving efficiency and
transparency in supply chain finance systems. Nevertheless, their adoption may also involve challenges,
including infrastructure limitations, cybersecurity concerns, and regulatory differences. Firms may therefore
benefit from gradually integrating emerging technologies such as artificial intelligence, blockchain, and IoT
into their financial processes. In addition, the use of big data analytics and cloud computing may help reduce
information asymmetry and support more effective credit evaluation mechanisms within supply chains.

Overall, this conceptual study provides a theoretical perspective on the potential impact of digital technologies
on supply chain finance and may offer a basis for future empirical research examining these developments
across different industries and regions.
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