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YONETIM YAKLASIMLARININ KATILIM, YONETISIM VE
INSAN KAYNAKLARI YONETiIMi BAGLAMINDA
KARSILASTIRMALI VE ANALITIK BiR INCELEMESI
Ali TOSUN'
0z

Bu ¢alismada yonetim yaklasimlar: katilim, yonetisim ve insan kaynaklar: yonetimi kavramlari baglaminda
ele alimmustir. Caliymanin amaci, yonetim stirecini tarihsel bir ¢ercevede ele alarak bu kavramlar etrafinda
analiz edilmesidir. Bu kapsamda betimsel bir yonteme bagvurulmustur. Konunun ayrintili bir sekilde ortaya
konulmasina yénelik olarak alan yazina, bir¢ok yonetim kuramcilarimin ¢calismalarina ve katilim, yénetigim
ve IKY olgusuna odaklamlmistir. Calismanin metodolojik boyutu buna yonelik olarak olusturulmustur.
Calismada yonetim kuramlari; klasik yonetim kurami, neoklasik yonetim kurami ve modern yonetim kurami
cesitli ozellikleri ve donemleri ile birlikte irdelenmis; yonetimsel alanda bunlarin katilim, yonetisim ve insan
kaynaklar: yonetimi cercevesinde karsilastirmali bir sunumu bulunmaktadir. Ozellikle yonetim siirecinin
bilimsel ilkelere gore sekillendigi On dokuzuncu yiizyilin son ¢eyreginden itibaren ydnetim anlayisinda
verimlik ve insan faktériiniin klasik kuramdan modern kurama dogru radikal bir degisime ugradigi
goriilmektedir. Yonetimde katilim, yonetigim ve insan kaynaklarinin énemli hale geldigi modern donemde
yonetim yaklasimlarinin yonetsel ve toplumsal alandaki ihtiyaglara cevap verecek sekilde bu denli degisime
ugramasi bir paradigma degisimi olarak degerlendirilmektedir. Yonetim evriminin biitiinciil bir yaklasima
sahip insan odakl bir diisiinceyle gelisecegi ongoriilmiistiir.
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A COMPARATIVE AND ANALYTICAL STUDY OF
MANAGEMENT APPROACHES IN THE CONTEXT OF
PARTICIPATION, GOVERNANCE AND HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT

Abstract

In this study, management approaches are discussed in the context of participation, governance and human
resources management concepts. The study aims to analyze the management process within a historical
framework and analyze it around these concepts. A descriptive method was employed in this context. To
provide a detailed understanding of the topic, the literature, the works of numerous management theorists,
and the phenomena of participation, governance, and HRM were examined. The methodological dimension
of the study was designed to address this. The study examines management theories—classical management
theory, neoclassical management theory, and modern management theory—along with their various
characteristics and periods. It provides a comparative presentation of these within the administrative field
within the framework of participation, governance, and human resources management. Particularly since the
last quarter of the nineteenth century, when the management process was shaped by scientific principles, the
emphasis on efficiency and the human factor in management has undergone a radical shift from classical to
modern theory. In the modern era, where participation, governance, and human resources have become
increasingly important in management, the transformation of management approaches to meet administrative
and societal needs is considered a paradigm shift. It is envisaged that the evolution of management will
develop with a human-oriented thinking with a holistic approach.

Keywords > Management, Management Approaches, Participation, Governance, Human
Resources Management, Public Administration.

Jel Classification : D73, M12.

GIRIS

Yonetim olgusu, toplumsal yasamin kacinilmaz bir geregi olarak insanlik tarihinin her
doneminde farkli bigcimlerde var olmustur. Yonetim, insan topluluklarinin ortak hedeflere
ulagabilmek amactyla is birligi yapma, gorev paylasimi olusturma ve kaynaklar etkin bigcimde
kullanma ihtiyacindan dogmustur. Zamanla ekonomik, siyasal, teknolojik ve kiiltiirel dinamiklerde
yasanan degisimlerle birlikte yonetim anlayislart da evrimlesmis; klasik, neoklasik, modern ve
postmodern donemlerde farkli ilkeler ve uygulamalarla bigcimlenmistir. Yonetim kuramlari,
orgiitlerin isleyisine, karar alma mekanizmalarina, calisanlarin motivasyonuna ve verimlilik
hedeflerine yon veren temel ¢ergeveler sunarak hem kamu hem de 6zel sektdriin idari yapilanmasini
derinden etkilemistir.

Klasik yonetim yaklagimi, sanayilesmenin getirdigi tiretim artis1 ve verimlilik ihtiyacina yanit
vermek lizere ortaya ¢ikmustir. Bu donemde temel amag, orgiitlerin rasyonel bigimde isleyisini
saglamak, iiretim siirecini planlamak ve is boliimiinii en verimli hale getirmek olmustur. Ancak bu
anlayis, insan unsurunu ikincil bir degisken olarak gdrmesi nedeniyle zamanla elestirilmistir.
Neoklasik donemde, galisanlarin tutum, davranig ve motivasyonlarinin iiretim siireci {izerindeki
etkisi fark edilmis; insana odaklanan yaklagimlar yonetim bilimine dahil edilmistir. Modern dénemde
ise orgiitler, cevresel faktorlerle etkilesim icinde dinamik sistemler olarak ele alinmis, durumsallik
yaklagimiyla her orgiitiin kendine 6zgii kosullara gore yonetilmesi gerektigi savunulmustur.

Yonetim diisiincesindeki bu tarihsel doniigiim, yalnizca rgiitsel yapilari degil, ayn1 zamanda
yonetimin temel degerlerini de degistirmistir. Giinlimiizde demokratiklesme, seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilim ilkeleri yonetim anlayisinin merkezine yerlesmistir. Bu ¢ergevede yonetisim
kavrami, yonetim siireglerinde tek yonlii bir hiyerarsiden ¢ok, ¢ok aktorlii ve katilimei bir etkilegimi
ifade etmektedir. Yonetisim, devletin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun ortak hedefler dogrultusunda
is birligi yapmasini; karar alma siireglerinin daha agik, esnek ve paydas temelli yiiriitiilmesini
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savunur. Boylece, klasik kamu yonetimi modelinin aksine, yonetisim modeli bireylerin yalnizca
kararlarin nesnesi degil, ayn1 zamanda 6znesi oldugu bir yonetim anlayisini temsil eder.

Katilim ilkesi, cagdas yonetim anlayisinin temel bilesenlerinden biridir. Ozellikle demokratik
toplumlarda vatandaglarin karar alma siireclerine dahil olmast hem yonetsel mesruiyeti hem de kamu
politikalarinin etkinligini artirmaktadir. Yonetim yaklagimlarinin katilima bakis bigimleri tarihsel
olarak degisim gostermistir. Klasik yaklasimda katilim, hiyerarsik bir yap1 ig¢inde yoneticinin
kararlarin1 uygulamakla sinirliyken; neoklasik ve modern donemlerde ¢alisanlarin goriislerinin
almmasi, motivasyonlarinin artirilmasi ve iletisim kanallarinin giiclendirilmesi 6nemli hale gelmistir.
Giliniimiizde yonetisim eksenli yeni yonetim modelleri, katilimi yalnizca bir ara¢ degil, yonetim
stirecinin temel ilkesi olarak gérmektedir.

Yonetim yaklasimlarmin katilim anlayisi tizerindeki farkliliklari, insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda da belirgin bigimde goriilmektedir. Klasik donemde insan unsurunun maliyet unsuru olarak
degerlendirildigi, calisma siireclerinin mekanik olarak planlandig1 bilinmektedir. Oysa neoklasik
yaklasim, bireylerin orgiitsel davraniglarin1 anlamaya ve is tatminini artirmaya yonelmistir. Modern
yoOnetim anlayisi ise insan kaynaklarini orgiitlerin en degerli varligi olarak kabul etmis; ¢alisanlarin
gelisimi, kariyer planlamasi, performans yonetimi ve Orgiitsel baglilik gibi kavramlar1 6n plana
¢ikarmistir. Giiniimiiz insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, katilim ve yonetisim ilkeleriyle i¢ ice
geemistir. Artik Orgiitlerde karar alma siireglerine galisanlarin aktif olarak katilmasi, kurumsal
yenilik¢iligin ve verimliligin siirdiiriilebilirligi agisindan bir zorunluluk haline gelmistir.

Kiiresellesme, dijital doniistim ve toplumsal beklentilerdeki degisim, yonetim yaklagimlarini
daha esnek, katilimc1 ve hesap verebilir hale getirmektedir. Bilgi ¢caginda orgiitler, yalnizca {iretim
birimleri degil; ayn1 zamanda 6grenen, kendini yenileyen ve paydaslartyla birlikte deger lireten
sosyal sistemler olarak goriilmektedir. Bu noktada yonetisim yaklasimi, yalnizca kamu yonetimi
alaninda degil, 6zel sektdorde de insan kaynaklar1 politikalarimin ve oOrgiitsel stratejilerin
belirlenmesinde yol gdsterici bir ger¢eve sunmaktadir. Calisanlarin kararlara katilimi, orgiit ici
iletisimin gili¢lendirilmesi ve ortak hedefler dogrultusunda biitlinlesmenin saglanmasi, modern
orgiitlerde basariy1 belirleyen temel dinamikler haline gelmistir.

Bu arastirma, yonetim yaklagimlarinin tarihsel gelisiminden hareketle, katilim, yonetisim ve
insan kaynaklar1 yonetimi kavramlarini karsilagtirmali ve analitik bir c¢ergevede ele almayi
amagclamaktadir. Bu kapsamda calisma, farkli yonetim doénemlerinin temel varsayimlarini ve bu
varsayimlarin yonetisim ilkeleriyle nasil iliskilendigini incelemektedir. Katilimin, klasik hiyerarsik
yapilarla ne 6l¢iide uyumlu oldugu; modern ve postmodern yaklagimlarda nasil doniistiigii, insan
kaynaklar1 yonetimi baglaminda birey, orgiit ve ¢cevre arasindaki etkilesimi nasil yeniden tanimladigi
arastirmanin merkezinde yer almaktadir.

Arastirmanin O6nemi, yonetim yaklagimlarim yalmizca tarihsel birer kuram olarak degil,
gliniimiiz yonetisim anlayigina zemin hazirlayan diigiinsel bir miras olarak ele almasidir. Ciinkii
klasik donemden itibaren her bir yonetim yaklagimi, kendi i¢inde donemin ekonomik, teknolojik ve
toplumsal kosullarina uygun ¢6ziim Onerileri iretmistir. Ancak bu yaklagimlar, giiniimiiziin
karmasik, ag temelli ve cok aktorlii yonetim siireclerini agiklamada tek basina yeterli degildir. Bu
nedenle, yonetisim ilkelerinin yonetsel katilim ve insan kaynaklar1 yonetimiyle biitiinlestirilmesi,
cagdas yonetim biliminin yoniinii belirleyen 6nemli bir gelismedir.

Aragtirmanin amaci klasik, neoklasik ve modern yonetim yaklagimlarinin kamu yonetiminde
katilim, yonetisim ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina etkilerini karsilagtirmali ve analitik
bir bicimde incelemektir. Caligma, tarihsel doniisiimiin temel dinamiklerini ortaya koyarak, yonetim
yaklagimlarinin uygulama sonuglar1 tlizerindeki etkilerini sistematik olarak degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Arastirma, kamu ydnetimi literatliriine katki saglamakla kalmayip, kamu
kurumlarinda katilimin, yonetisimin ve stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligini artiracak
politika ve uygulamalara rehberlik edecek bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, ¢aligma
hem teorik hem de uygulamali diizeyde kamu yonetimi i¢in 6nemli bir referans olusturacak
niteliktedir.

Yonetim kuramlar tarihsel siireg i¢inde yalmizca orgiitlerin yapisal bigimlerini degil, ayn
zamanda bireylerin yonetim siireclerindeki rollerini de doniistiirmiistiir. Katilim, artik yalnizca
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demokratik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda orgiitsel siirdiiriilebilirligin ve yenilik¢iligin 6n
kosuludur. Yonetisim ise yonetim biliminin insan, orgiit ve toplum arasindaki etkilesimi daha
biitiinciil bigimde kavramasini saglamaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi, bu biitiinliik iginde hem
bireysel potansiyelin gelistirilmesini hem de kurumsal amaglarmn etkin bigimde gergeklestirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla, yonetim yaklagimlarinin katilim, yonetisim ve insan kaynaklar1
yonetimi baglaminda karsilastirmali bir bicimde incelenmesi, yalnizca teorik diizeyde degil,
uygulama agisindan da yonetim bilimine yeni ufuklar kazandiracaktir.

I. YONETIM KAVRAMI

Insanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve buna gore planlama faaliyetlerinin yapilmast,
tarihsel siirecte bireyleri farkli metotlara bagvurmaya itmistir. Bu durumun yénetim kavraminin
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu séylenebilir. Yonetim kavraminin gelisim siireci ele alindiginda
kavramin, zamana gore sekil aldig1 ve buna gore planlamanin yapildig1 goriilmektedir. Bireylerin
sosyal bir ihtiyaci olarak da degerlendirilebilen yonetim, planlama amaclarina ve faaliyetlerine gore
sekillenir. Yonetimin bir disiplin oldugunu ifade eden Drucker, insanlar1 yonetim siirecinin bir
pargasi olarak tanimlandigini vurgular (Drucker, 1985). Hatta Drucker, Yénetimin Pratigi adl
eserinde, yoneticilerin kurumun temel amaglarina uygun hedeflere odaklanmasinin énemini ortaya
koymustur (Candan & Calis 2020: 2655). Bu durumun yonetim siirecinde basat faktoriin insan
oldugunu ve buna gore bir arka planin varligim belirttigi goriilmektedir.

Yonetim, belirli bir amaca yonelik faaliyetlerin yerine getirildigi hem insan hem de fiziksel
unsurlar1 igeren bir siirectir. Bu siire¢, uzmanlagsma ve is paylagimi ile sekillenir, yogun iletisim ve
esglidim gerektirir, otorite ve yetki iliskilerini kapsar. Yonetim, akla dayali kararlarin alindigi,
evrensel niteliklere sahip, hiyerarsik bir yap1 i¢inde isleyen ve karar alma siireclerini barindiran bir
eylemler biitiiniidiir.

Yonetimin bireylerin ¢esitli kurum ve yapilar olusturmasinda 6nemli etkileri oldugu
savunulabilir (Eryilmaz, 2014: 1-5). Esasen yonetimin bu ¢ergevede yiizyillar boyunca toplumlarin
ihtiyaglarma doniik bir kapsami oldugu bilinmektedir. Ilk yonetim uygulamalarmn ilkel bir
Ozelliginin oldugu goriilirken, zamanla bu uygulamalarin daha teknik bir yapiya kavustugu
sdylenebilir. Ozellikle modern déneme dogru yénetim ilke ve uygulamalarimin etkili sonuglar verdigi
ifade edilebilir. Cesitli faaliyetlerin yapilmas1 amaciyla sosyal ve fiziki kaynaklarin kullanildig1 bir
planlamay1 ifade eden yonetim buna gore ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Segtim &
Erkul, 2020: 18-20). Yonetimin eski bir tarihinin olmasi kadar zaman i¢inde ortaya g¢ikan bilgi
birikiminin de yonetimin gelisimine katkis1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Yonetim Kavramimin Modern Oncesi Gelisiminde Etkili Olan Olaylar

Onciiler Etkiler
Siimerler M.O. 5. yiizy1l Yonetim icin gelistirilen yazili kurallar ve diizenlemeler
Hacli Savaglar1 ve sonrasi gelistirilen ticari faaliyetler
Paccioli (1445-1517) Cift tarafli muhasebe kayitlama sistemi
Machiavelli (1469- Yiginlarin onay ilkesi, bir 6rgiit icinde baskinin gerekliligi, liderin niteliklerinin
1527) belirlenmesi

Kameral Bilimler

Kiirsiisii, 18. yiizyil baslar Yoneticilik egitimleri, kamu yonetiminin ayri bir disiplin olarak ele alinmasi

Fransiz Devrimi ve Sanayi Devrimi

J. Steuart (1767) Yetkinin kaynagi teorisi

A. Smith (1776) “Uluslarin Zenginligi”, Is boliimii, kontrol, verimlilik iizerine goriisler

T. Jefferson (1785) Yerinden yonetim

C. J. Bonin (1812) “Kamu Yonetimin Ilkeleri” kamu yénetimi adiyla yayimlanan ilk kitap

J. Mill (1820; 1850) Kontrol alani, kumanda birligi, i boliimii, uzmanlagma

H. Metcalfe; Yo6netim sanati ve bilimi tizerine seminerler

H. Towne (1886)

W. Wilson (1887) “Yénetimin Incelenmesi” makalesi, kamu yonetiminin ayr1 bir bilim dali olarak gériilmesi
F. J. Goodnow (1900) “Siyaset ve Yonetim” siyaset ve kamu yonetiminin birbirinden ayrilmasi

“Kamu Yoénetimin Incelenmesine Giris”. Kamu politikalarmin  belirlenmesi  ve
yiriitiilmesinin birbirinden ayrilmasi
(Kaynak: Seg¢tim & Erkul, 2020: 20).

L.D. White (1926)
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Yonetimin siire¢ i¢indeki gelisimine bakildiginda uzun bir ge¢misi oldugu ve yillar icinde
gelisimini slirdiirdiigii goriiliir. Yonetimin gliniimiize yaklastikca daha spesifik konular etrafinda
tartigildig1 ve buna gore yer edindigi sdylenebilir. Toplumsal ihtiyaglarin farklilagsmasi ve teknolojik
imkanlar, yonetim siirecini son yiizyilda 6énemli bir sekilde etkilemistir.

Yonetimin belirli hedeflere ulasmak amaciyla birlikte is yapma eylemleri olarak tanimlandigi
goriilmektedir (Dogan, 2014: 185-201). Bu kapsamda baskalarina is yaptirima ile emredici ilke ve
kuralarin yonetim i¢inde yer aldigi goriilmektedir. Yonetim siirecinin baslangici olarak kesin bir
zaman aralig1 olmamasina ragmen klasik yonetim teorisyenleri yonetim i¢in baslangi¢ olarak kabul
edilmektedir (Bakkalbasi, 2017: 432). Bu durumun belirsizliklerle ilgili bir sonug¢ olarak
yorumlandigi sdylenebilir. Clinkii yonetim tarihinin hangi esaslar ¢ercevesinde degerlendirmeye
almacag1 konusunda kesin bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ozelikle Sanayi Devrimi’nin getirdigi
orgiitlenme ile yonetim uygulamalarinin bu kapsamda 6nemli degisiklikler olarak yorumlandig1 ve
yonetim icin bir baslangi¢ olarak kabul edilecegi degerlendirilmektedir (Baransel, 1979). Sanayi
Devriminin aklin 6zgiirlesmesine olan etkisinin bireyin de buna gore davranislar gelistirmesine ve
belirli yonleriyle yonetim anlayisinin degismesine neden oldugu diistiniilmektedir. Fabrikalarda ve
isyerlerinde ortaya ¢ikan Orgiitlenmenin, yonetim siirecinin sekillenmesinde 6nemli etkileri oldugu
savunulabilir (Berber, 2013). Ydnetimle ilgili ¢aligmalarin hem Sanayi Devrimi O6ncesi hem de
Sanayi Devrimi sonrasi seklinde ele alindigi ve buna gore bir taslagin ortaya konulmaya calisildig:
goriilmektedir. Ozellikle Adam Smith’in yonetimle ilgili diisiincelerinin ve drgiitlenme ilkelerinin
Sanayi Devrimi Oncesine dayanmasi ve buna gore cesitli teorisyenler tarafindan yonetim ilkeleri
olarak kabul edilmesinin yonetim tarihi i¢in &nemli oldugu vurgulanabilir. Ancak farkl
teorisyenlerin de cesitli yaklasimlarla Adam Smith’i yonetim agisindan bir baslangic olarak
gormedigi de ifade edilebilir (Bakkalbasi, 2017: 429-450). Ozelikle Sanayi Devrimi sonrasinda
igyerlerinde ve fabrikalarda Orgiitlenme yapilarinin ortaya ¢ikmasi ve buna gore ydnetim
uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasinin yonetim tarihinin sekillenmesinde etkileri oldugu agiktir.

Yonetimin ¢esitli amaglara ulagmada islevi oldugu bilinmekle birlikte, yirminci ylizyilda
yoOnetim On plana ¢ikmis ve bu yiizyilin bir sonucu olarak yorumlanmistir (Robbins & Coulter, 2012:
57). Insanlarin ortak hareket etmelerini bir sonucu ve ¢abasi olarak ifade dilen ydnetimin (Bekmezci,
Siiriicli, Rehman, 2023: 3-4) ticari faaliyetler kadar, askeri veya ekonomik faaliyetleri de igine aldig:
goriilmektedir. Yonetimin yapisi itibari ile geleneksel yonetim ile ¢agdas yonetim ¢ergevesinde ele
alindig1r savunulabilir (Baransel, 1979). Bu kapsamda geleneksel yonetimin ¢agdas yoOnetim
tarzindan farkli olarak felsefi bir anlayis1 varken, cagdas anlayisin daha ongoriilebilir ilke ve
ozelliklere sahiptir. Yonetim diislincesinin degismesinde toplumun ve yonetici gruplarin etkinligi ve
yaptiklar1 ¢alismalarin sonug¢ verici oldugu ileri siiriilebilir. Yoneticilerin bu kapsamda teknik
becerileri, insani becerileri, kavramsal becerileri ve yonetsel becerileri oldugu sdylenebilir (James,
1996). Is hayatiin ve sosyal degisikliklerin gerektirdigi sartlar, yonetimin evrimlesmesine ve buna
gore ¢agdas yonetim anlayisinin dogmasina katki saglamistir. Ancak ¢agdas yonetim anlayisinin da
farkli sekillerde geleneksel yonetim anlayisindan etkilendigi ve bu kapsamda ortaya ciktig1 ifade
edilebilir. Bu durum kamusal alan1 ve haliyle kamu yonetimini de etkilemistir. Geleneksel kamu
yoOnetimi anlayisindan yeni yonetime gegisle birlikte, verimlilige ve performansa dayali, hiyerarsik
yerine heterarsik iliskileri esas alan, degisim ve yenilik odakli girisimci, hesap verebilir, seffaf ve
demokratik bir yonetim anlayis1 6ne ¢ikmigtir (Ceyhan vd., 2024).

Yonetimin belirli bir yapiya ulasabilme siireci yonetim fonksiyonlarmin da buna gore
bicimlenmesine ve farkli teknik ve uygulamalarin yapilmasina katki saglamistir. Yonetimin
planlama faaliyetleri, orgiitleme faaliyetleri, yliriitme faaliyetleri, esgiidiim faaliyetleri ile kontrol
faaliyetleri seklinde fonksiyonlara sahip oldugu goriilmektedir (Kaya & Koyuncu, 2021: 827-838;
Daft, 2003). Yonetimin farkli fonksiyonlarinin olmasi ulagilmak istenen hedeflerle ile amaclara
erisimi kolaylagtirabilmektedir. Planlama; yapilan isin belirli bir taslak dahilinde ele alinmasini,
orgiitleme; kurumsal yapiy1 ve personeli segme siireci, yliriitme; amaca ulasma amaciyla yapilan is
ve islemleri, esgiidiim; uyumlu bir ¢alisma ortamin saglamaya yonelik faaliyetleri ve son fonksiyon
olarak kontrol etmenin de belirlenen hedeflere ulasilmada saglana denetimi ifade etmektedir.
Yonetim fonksiyonlarinin (Karasoy, 2021: 88) kurumlarin ve orgiitlerin islevselligi ig¢in gerekli
oldugu savunulabilir. Planlama, drgiitiin gelecegi icin dnemli bir boyutu ortaya koymaktadir (Oztas,
2014: 30-35). Bu kapsamda diger yonetim fonksiyonlarmi islevselligi ig¢in 6n adim olarak
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tammlanmaktadir. Ozelikle denetim fonksiyonunun son yillarda yonetimde yasanan gelismeler
dikkate alindiginda 6nemli bir boyuta geldigi ve {lizerinde durulan bir kavram olarak tanimlandigi
goriilmektedir. Yonetimin grup halinde ¢alismay1 zorunlu kilmasi, belirli bir amaca yonelik olmasi,
eldeki kaynaklardan en iist diizeyde verimin saglanmasi ile etkin ve verimli bir yapiy1 olusturmasinin
diger 6zellikleri olarak tanimlandig1 sdylenebilir. Yonetim, orgiitsel faaliyetler olarak degerlendirilen
ticari ve personele yonelik faaliyetleri ile yonetsel faaliyetler olarak tanimlanan planlama, yiirtitme
ve kontrol gibi islevlere sahiptir.

Yonetimin ¢esitli agilardan idare kavrami ile ele alindig1 ve buna gore degerlendirildigi
goriilmektedir. Ancak gerek tanimi gerekse de odak noktasi, kapsam, otorite seviyesi, statii, etki,
temel fonksiyonlar1 ve karar verme alani olarak yonetimin idareden farklilastigi goriilmektedir.
Yénetimin idari boyutunun bu durumu ortaya cikarttig1 sdylenebilir. Ozelikle Sanayi Devrimi ile
beraber atolyelesme kavraminin ortaya ¢ikmasinin idare kavramimi dogurdugu savunulabilir. Bu
durumun farkli insanlarin igyerlerinde toplanmasina ve yonetim ile idarenin bigimlenmesine etkide
bulunmustur (Bakkalbasi, 2021: 429-450).

II. YONETIM YAKLASIMLARI

Hem orgiitlerde hem de toplumsal alanda yonetimin farkli sekillerde ele alindigir ve buna gore
yonetim kaliplarmin uygulandigi goriilmektedir. Yonetime iliskin uygulanan kurallar ve temel
ilkelerin yOnetim siirecinin adlandirilmasinda ve yoneten-yonetilen iliskilerinin sekillenmesinde
baglayici sonuglar dogurdugu savunulabilir. Yonetim kuramlari olarak tanimlanan ve farkli
donemlere gore farkli esaslar1 igeren uygulamalarin 6zellikle 6rgiit yapilarinda 6n plana ¢iktigi ve
uygulandig1 soylenebilir. Yonetimle ilgili olarak ortaya ¢ikan kuramlarin; klasik orgiit kuramlari,
neoklasik oOrglit kuramlari, modern orgiit kuramlari, postmodern o&rgiit kuramlari olarak
siniflandiriimaktadir (Bayramoglu, 2016: 53; Ertekin, 2017). Yonetimle ilgili kuramlarin yasanilan
doneme gore verimlilik, sosyal insan, makine-insan iligkisi ve dis faktorler etrafinda bigimlendigi
sOylenebilir. Her kuram, kendinden onceki kuramdan belirli 6zellikler alarak orgiitsel yapidaki
eksikliklerin giderilmesi {izerine olusturulmustur.

Tablo 2. Yonetim Yaklasimlarinin Ozelikleri

Dénem Ozellikler

*Yonetim devlet yonetimi olarak ifade edilmistir.
Yonetim Uygulamalar: Dénemi *Yonetimde Kara Avrupasi dncii olmustur.
(-1900) *Bireysel yonetim ¢aligmalari bir teoriye doniismemistir.

*Savaglar ve ticaret isletme yonetimi alaninda etkili olmustur.

+[lk olarak Amerika merkezli ortaya ¢ikmistir.

*Sanayi Devrimi ve teknoloji etkili olmustur.

Klasik Yonetim Yaklagimlar: *Yonetimde bilimsel yontemler etkilidir.

(1900-1930) *Bigimsel orgiit yapisi esas alinmistir.

+Etkinlik ve verimlilik 6n plandadir.

«Insan makinanin parcasi olarak kabul edilmistir.

+1. Diinya Savas1 ve 1929 Biiyiik Buhrani’nin ¢ikmasinda etkilidir.
*Hawthorne Deneyleri 6nemli goriilmiistiir.

«Insan davranislar1, motivasyon ve liderlik modelleri ortaya ¢ikmustir.
*Bigimsel olmayan orgiit yapilar1 iizerinde durmustur.

*Yonetim siireclerine odaklanmigtir

+2. Diinya Savasi sonrasi gelismeler ortaya ¢ikmasini tetiklemistir.
*Y 6netim biitiinciil olarak ele alinmustir.

Modern Yonetim Yaklasimlari *Cevresel faktorler dikkate alinmustir.

(1960-1980) *Bilgi 6nemli hale gelmistir.

*Katilim-yetki devri-ekip ¢aligmasi 6nemlidir.

*Tek dogru yol yoktur, adaptasyon vardir.

*Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler belirleyici olmustur.
Kiiresellesme ve rekabet iki kavram haline gelmistir.

Postmodern Yonetim Yaklagimlari «Insan odaklilik 6n plandadir.

(Glinlimtiiz) *Farkli disiplinler yonetimde s6z konusudur.

«Orgiitlerin siirekliligi ilkesi gozetilmistir.

*Uyumlu ve hizli sistemler yonetimle biitiinlestirilmistir.

Kaynak: (Sectim & Erkul, 2020: 40).

Neoklasik Yonetim Yaklagimlari
(1930-1960)
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ILI. Klasik Yonetim Yaklasimi

Klasik &rgiit kuramlarmin temelinin Wilson’un Idarenin Incelenmesi (1887) adli eseri ile
basladig1 diigiiniilmektedir (Karakog, 2020: 670). Yonetimin siyasetten ayri bir alan olarak ele
almmasi gerektigini ifade eden Wilson’un ydnetim-siyaset ayrimi noktasinda yonetimin
tartisilmasinda etkili oldugu savunulabilir. Klasik yonetim kuraminin odak noktas1 verimlilik ile en
iist diizeyde faydadir. Bu durum oOrgiit yapisinin bu ilkeler dogrultusunda olusturulmasina etki
etmistir. Klasik yonetim kuraminin sistemli bir yaklasima sahip oldugu makine anlayisi hakimdir
(Sahin, 2014). Klasik yonetim kuraminin merkeziyetci yapi ile hiyerarsiye dayali bir sisteminin
oldugu vurgulanabilir. Klasik yonetim anlayisinin Frederick Winslow Taylor (bilimsel yonetim
anlayisi1), Henri Fayol (yonetim ilkeleri yaklasimi) ile Max Weber’in (biirokrasi) yaklasimlar
etrafinda inga edildigi goriilmektedir (Eryilmaz, 2019: 55-56). Klasik yonetimin kat1 kurallara bagh
bir sekilde makinelesmeyi ve verimliligi 6n plana ¢ikaran anlayiginin, sert bir yonetim anlayisinin da
olusmasina etki ettigi sOylenebilir. Klasik yonetim anlayisinin 1880 ile 1930’lu yillar arasinda
uygulandig1 goriilmekle beraber rasyonel bir yapimmin da bu g¢ercevede ortaya ciktigi
degerlendirilmektedir. Komuta zincirin olmas1 ve buna gore iist yonetimin belirleyici bir konumda
olmasi, tek yonlii iletisim ile buna yonelik uygulamalarin varligi, mutlak gii¢ yetkinliginin olmas,
belirlenmis davranis kaliplari, klasik yonetim kuramlarmin temel &zellikleridir (Mahmood &
Basharad, 2012: 512-522). Klasik yonetim kuramlarinin bilimsel yonleri disinda geleneksel toplum
kaliplarina da sahip oldugu sdylenebilir. Bu durumun otoriter bir yonetim varligr ile
degerlendirilmesi s6z konusudur.

Klasik yonetim yaklasiminda; insan-dis1 faktorlere agirlik vererek insanlarin da bu faktorlere
uygun sekilde davranilmasi beklenir. Bu anlayis, mekanik siireglerin 6n plana ¢ikmasi ve pasif bir
insan figiiriiniin ortaya ¢ikmasinmi getirirken, orgiit-i¢i etmenlere agirlik verilmis ve dis ¢evrenin
cesitli etkileri goz ardr edilmistir (Segtim & Erkul, 2020: 23). Klasik yonetim anlayisinin bilimsel
yOnetim, yOnetim siireci ve biirokrasiye dayali yapisinin evrensel bir boyutta ele alindigi sosyal
faktorlerin bu sistem iginde g6z ardi edildigi degerlendirilmektedir. Uzmanlasma, verimlilik,
gelecekle ilgili 6ngoriilerde (projeksiyonlarda) bulunma ve buna gore hareket etme, yonetimin isle
daha fazla ilgilenmesi, Orgiitte yiiksek kademenin otoriter bir yapida olmasi ile kit kaynaklarin
ekonomik bir sekilde kullanimi, klasik anlayigin yansimalar1 olarak ifade edilmektedir (Nisanci,
2015; Berber, 2013).

a. Frederick Winslow Taylor’un Yaklasim (Bilimsel Yonetim)

Bilimsel yonetim siirecini ele alan Taylor, klasik yonetim anlayisinin énemli bir figiirii olarak
goriiliir. Bilimsel yonetim ilkeleri, Taylor’'un 1911°de yayinlanan kitabinda yer alir. Ozellikle
bilimsel tekniklerin yetersizligi ve istenilen seviyede tiretimin ger¢eklesmemesi, Taylor’un
calismalarinda itici gii¢ olarak ortaya ¢ikmustir (Sectim & Erkul, 2020: 23-24). Taylor, donemin
orgiitsel sorunlarini ele almis, verimliligin artirilmasi konusunda, isin en kisa siirede ve en iyi sekilde
yapilmasi gerektigini inceleyen zaman/hareket etiitlerine yogunlagmistir (Ertekin, 2017: 69) Taylor
calisanlarin verimliliginin artirilmasi ve en {ist seviyede refaha ulagma noktasinda bilimsel yonetimin
islevselligini dngérmistiir (Taylor, 2016). Taylor’un esas amaci verimlilige yonelik bir metodu ifade
etmektedir. Bu durumun isbirligine dayali bir isboliimiiniin olugsmasina etki ettigi sOylenebilir.
Isboliimii ve uzmanlasma, fonksyonel ustabasilik, yonetimde emir-komuta birligi, gérevin ayrmtil
tanmimlanmasi gibi ilkeler, Taylor’un bilimsel yonetim siireglerini ifade etmektedir (Leblebici, 2008:
106-107). Yoneticilerin sorumlu olmast ve ig¢inin verilen gorevleri yerine getirmesi, en iyi yontemle
igin bilimsel bir ¢ercevede yapilmasi, is i¢in en uygun kisi veya kisilerin secilmesi, is¢ilerin egitime
tabi tutulmasi ve calisanlarin performanslarini siirekli, izlenmesinin Taylor’un bilimsel yonetimini
tanimladig1 ifade edilebilir (Morgan, 2006). Iginde bulunulan dénem agisindan Taylor’un bilimsel
yonetim ilkeleri 6nemli olarak kabul edilmistir.

Taylor’'un bilimsel yonetim ilkelerinin orgiitlerdeki verimlilie yonelik olarak ¢esitli
deneylerle ortaya konulmaya calisildigi goriilmektedir. Bu kapsamda hareket etiidii, zaman etiidii,
hareketlerin birlestirilmesi, uygun ise uygun gorevlinin se¢ilmesi, yorgunluk molalar1 verilmesi ve
standartlagsmanin saglanmasina agirlik verilmistir. Taylor’un esaslarinda verimi saglamakla is¢iler
ile yonetim arasinda uyumlu bir ¢alisma ortami kurulmaya g¢alisilmigtir. Olusturulmak istenen
yonetim yapisinin pozitif bilimlerde oldugu gibi kesin ve Olgiilebilir ilkelerle belirlenmeye
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calisilmasi Taylor’un bilimsel esaslarinin temasi olusturur (Ekinci, 2022: 10-12). Caligsanlarin
uygun ve iyi organize edildiginde daha verimli olacagini savunan Taylor’un buna gore giidiilenmeye
onem verdigi bilinmektedir (Sahin, 2004: 525-529). Ortaya konan bilimsel yonetim ilkelerinin salt
verimlilik ve karlilik prensibine gore uygulanmasinin sosyal agidan bireylerin aleyhine bir duruma
neden oldugu da savunulabilir.

Taylor’un i¢inde bulundugu dénem, endiistriyel gelismelerin yogun bir bi¢imde yasandigi
donemdir. Bu durumun Taylor’un ilkelerinin uygulanmasi agismdan yeni bir yol olarak ele
almmasina katki saglamistir (Askar, 2022: 97-107). Tayor’un ortaya koydugu yontemlerin Harton
Emerson, Henry Gantt ve Frank ve Lillian Gilbreth gibi diisiiniirlerin ¢alismalari ile de paralellik
gosterdigi ve bilimsel yontem olarak tanimlandigi sdylenebilir (Ekinci, 2022: 18-20). Calisanlarin
egitilmesi, orgiitte uygun bir isbdliimiiniin yapilmasi ve etkinlige yonelik uygulamalarin bilimsel
yontemin diger 6zellikleri olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Kitana, 2016: 16-21).

Taylor’un getirdigi bilimsel yontemlerin ¢esitli 6zellikleri kapsaminda zihinsel bir devrim
olarak tanimlandig1 ve orgiitlerde bir paradigma degisimi olarak degerlendirildigi savunulabilir.
Ozellikle diger metotlarin aksine uygulanan ilke ve uygulamalarin herkesi kapsayacak sekilde oldugu
bilinmektedir. Bu bilimsel yontem ilkelerinin devrimei bir niteliginin oldugunu gostermektedir
(Erkut, 2009). Taylor’un bilimsel yoOnetim siirecinin kaliplasmig oOrgiit sisteminde insanlarin
makinenin bir pargasi olarak kullanilmasi ile ilgilidir. Calisanlarin bu yonleriyle yar1 makine olarak
tanimlanabilecegi savunulabilir. Gelisigiizel yontemlerden ziyade belirlenmis bilimsel ilkelere vurgu
yapan Taylor, bilimsel yonetimi gorev yonetimi olarak bunu tasarlamistir (Ekinci, 2022: 9-12).
Taylor’un bilimsel yonetimin Onciilerinden biri olarak tanimlanmasinin da bu ¢ergevede ortaya
ciktig1 sdylenebilir. Idarenin bilimsel yontem basamaklarinin ortaya konmasi ve uygulanmasinda
etkin bir rolii bulunmakta ve Taylor’un anlayisina goére bu durumun merkeziyetgilik ilkesi ile
gergeklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Ancak yetki ve sorumlulugun iist yonetimde olmasi,
gorevlerin yerine getirilmesi baglaminda da kismi olarak astlara belirli sorumluluklarin verilmesini
engellememektedir (Taylor, 2016). Bu durumun isgilerin yetkinliklerini artirilmasia ve haliyle
verimlilige katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bilimsel yonetim ilkelerinin, yonetimin daha
iylye gitmesi ve doniisiimii kapsaminda tetikleyici bir etkisi vardir (Bekmezci, Siiriicii, Rehman,
2023). Bu durumun da hem calisanlar agisindan hem de Orgiitler acisindan farkli yonetim
tekniklerinin uygulanmasina etki ettigi bilinmektedir.

b. Henri Fayol’un Yaklasimi (Yénetimin Genel ilkeleri)

Klasik yonetim kuramlarinin énemli bir ismi de Henri Fayol’dur. Fayol’un miihendis olmasi
ve igletme alaninda gelistirdigi tekniklerin yonetim siirecinin ilerlemesinde etkili oldugu soylenebilir.
Genel ve Endiistriyel Yonetim isimli eseri, isletmelerde yoOnetim siirecine yonelik ilke ve
uygulamalarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Karakog, 2020: 671). Fayol’un getirdigi ilke ve
uygulamalarin ¢esitli yonleriyle evrensel olarak kabul edilmesi de isletmelerde orgiit yapisinda
getirdigi degisimlerin bir sonucu olarak degerlendirilir (S6zen, 2019: 52-72).

Fayol, Taylor’un aksine c¢alismalarinda deneysel c¢alismalara yer vermemistir. Ortaya
cikartmaya calistig1 seyin, verimlilik oldugu belirtilir (Kayike1, 2018: 47). Fayol, yoneticiler ve
yerine getirdikleri fonksiyonlarla ilgilenmis ve konuyu oOzellikle iist yoOnetim agisindan
degerlendirmistir. Fayol, bir orgiitte yapilan faaliyetleri alt1 grupta toplamistir. Teknik fonksiyonlar
(liretim ve imalat gibi), ticari fonksiyonlar (alim-satim gibi), finansal fonksiyonlar (sermaye iiretimi
gibi), glivenlik fonksiyonlar (kisiler ile mallarin korunmasi gibi), muhasebe fonksiyonlar1 (envanter,
bilango ve istatistik gibi), yonetim fonksiyonlar1 (6ngorii, organizasyon, kumanda, esgiidim ve
kontrol gibi) Fayol’un yonetim siirecinin temel fonksiyonlar1 olarak ortaya ¢ikmistir (Sengiil, 2007:
257-273; Oztiirk & Demir, 2017: 121). Fayol’un ortaya koydugu bu temel faaliyetlerinin, orgiitiin
devamlilig1 agisindan énemlidir. Orgiitiin temel islevlerinin siirdiiriilmesinde 6nemli faktérler olarak
degerlendirilen bu alt1 fonksiyon, drgiitte verimliligin yiiksek bir diizeyde olmasina katki saglamistir.
Ticari faaliyetlerin islemelerin ekonomik olarak giiclenmesine, teknik faaliyetlerin iiretimin
sirdirilebilir olmasinda, finansal faaliyetlerin nakit akisinin saglanmasinda, muhasebe
fonksiyonlarinin orgiitiin finansal tablosunun ortaya koyulmasinda, giivenlik fonksiyonlarinin 6rgiit
calisanlarinin korunmasinda ve yonetim fonksiyonlarmin da c¢alisanlar ile {ist yoneticilerin {iretime
dayal1 uyumlu bir sekilde ¢alismasinda etkileri oldugu savunulabilir (Fayol, 2012).
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Fayol’un yonetim siireci amaglara ulagsmada ve orgiitiin en iist diizeyde verimli olmasinda
fonksiyonlari ortaya koyarken ayni zamanda bunun gerceklestirilmesine yonelik prensipler de ortaya
konmustur. Isbéliimii, otorite ve sorumluluk, disiplin ilkesi, emir ve komuta birligi, amag birligi,
genel amaglarin bireysel amaglara {istiin olmasi, ¢alisanlarin ticretlendirilmesi, merkezilesme, sabit
zincir, diizen ilkesi, adalet ilkesi, ¢caligsanlarin siirekliligi saglamasi, inisiyatif ve takim ruhu (Fayol,
2012). Yonetimin bu ilke ve prensipler dogrultusunda orgiitte verimliligi saglamak amacina uygun
hareket edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda yonetimin; yonetmek, ongérmek, organize
etmek, kumanda etmek, koordine etmek ve kontrol etme unsurlara da sahip oldugu vurgulanmaktadir
(Sengiil, 2007: 262). Ongérmenin orgiitiin planlarmin yapilmasinda etkileri olmakla beraber,
organize etmenin planlanan hedeflere ulasilmasinda itici bir faktor oldugu sdylenebilir. Kumanda
etmenin personelin ¢alistirilmasinda ve verimliligin saglanmasinda etkili sonuglar dogurdugu
savunulmaktadir. Koordinasyon ile kontrol etmenin de bireysel uyumlu ¢aligmalari ile ortaya ¢ikan
ciktilarin degerlendirilmesinde ve buna gore politikalarin izlenmesinde diger 6nemli faktorler olarak
goriildiigli ifade edilebilir (Fayol, 2012). Fayol’un iist yonetimin etkinligine 6nem verdigi ve
calisanlarla yeteri kadar ilgilenmeyen ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olmayan iist yoneticilerin isten
cikarilmasi, calisanlarin fedakarlik ruhuna sahip olmasinin saglanmasi ile igbirligine 6nem atfettigi
goriilmektedir (Kaya & Koyuncu, 2021: 827-838).

Fayol’'un yonetim siirecinde klasik yonetim kuramcilarinda oldugu gibi insanlarin is
yapmaktan kagindiklar1 ve bu kapsamda sorumluluk almak istemedikleri savunulmaktadir (Cigek,
2019: 9-10). Yonetimin ¢alisanlarin verimlilik temelleri {izerinde ¢aligmalarini istemelerinin bu
kapsamda bireylerin bu durumuna neden oldugu ileri siiriilebilir. Ozellikle sosyal faktorlerin goz ard
edildigi yonetim siirecinde ¢alisanlarin sosyal bir varlik olarak 6n planda tutulmamasi, bireylerin
isten kacinmalarinda ve sorumluluk almak istememelerinde basat bir faktor olarak kabul edilebilir.
Esasen Fayol’un disiind{igii ¢alisan insan modelinin tembel oldugu ele alindiginda, isten kaytarma
olas1 bir sonug olarak goriilebilir. Fayol, disiplini yonetim siirecinin dnemli bir faktdrii olarak ele alir.
Disiplini saglamanin; yoneticilerin her diizeyde iyi olmasi ve kendini egitmis olmasi, agik bir sekilde
ortaya konulan sozlesmelerin varligi ile ceza sisteminin hakkaniyete uygun bir sekilde
uygulanmasina baglh oldugu ifade edilebilir (Fayol, 2012). Disiplinin ortaya konulan bu faktorler
etrafinda bilimsel bir yonetim siirecine katki saglayacagi ve calisanlar ile yoneticiler arasinda
orgiitsel bir uyumu meydana getirecegi Ongorilmektedir. Fayol’un orgazinasyon siirecine
yaklasiminda ortaya koydugu prensipler ile yonetim faaliyetlerinin aciklik esaslarina gore
belirlendigi ve uygulanmaya calisildigr savunulabilir.

c¢. Karl Emil Maximilian Weber’in Yaklasimi (Biirokrasi)

Klasik yonetim kuramlarindan l¢iinciisii de Max Weber’in dnciilliiglinii yaptig1 biirokrasi
yaklagimidir. Biirokrasi, devletin gorev alanina giren islerin gergeklestirildigi biirolar, ofisler
anlaminda olup bureau ve cratie kelimelerinin birlesimidir (Kaya, 2024: 1135; Cetin, 2025; Seving
& Ozgelik, 2023). Biirokrasi yaklasimimin yénetimdeki etkisinin diger kuramlara gére daha kesin bir
yapiy1 ve Orgiit yonetim ve siirecini ele aldig1 goriilmektedir. Kesin kurallar, disiplin, devamlilik,
ongori, evrensellik ve glivenligin Weber’in biirokrasi yaklagiminin esaslaridir (Ekinci, 2019: 16-38).
Biirokrasi, orgiitlerde ¢alisanlarin ¢alistigi yeri ifade eder ve buna gore olusturulan ilkeleri kapsar.
Weber’in biirokrasi anlayisinin temelinde Alman kiiltliriiniin etkileri bulunmakla beraber rasyonel
bir yap1y1 olusturma gayesinin de oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda belirli kurallara gére yonetim
iglerinin siirdiiriilmesi, kurallarin hem c¢alisanlar hem de yoneticilerin gorevlerini tanimlayacak
sekilde ortaya konulmasi ile hiyerarsik bir yapida orgiit yapilarinin bigimlendirilmesinin Weber’in
biirokratik yonetim modelidir (Ekinci, 2019). Marx Weber’in biirokrasi anlayisi, kurallar-hiyerarsi-
uzmanlik ekseninde bir ¢ergeveye sahiptir (Demirel, 2025). Weber’in ideal biirokrasi ilkeleri sdyle
siralanmustir: 1)Fonksiyonel uzmanlagsmaya dayali isbdliimii, 2) Acik bir sekilde ortaya konulmus
hiyerarsik yapilanma, ilke ve yontemler, 3) Her kademede islerin ne sekilde yapilacagina iliskin
ayrintilar, 4) Yoneticilerin astlara karst rasyonel sekilde davranmasi ve duygusallifa yer
verilmemesi, 5) Teknik 6zelliklere gore personel segimi ve isin gereklerine gore ¢alisanlarin ise
alinmasi, 6) Yasal yetkilerin siklikla kullanilmasi, 7) Yasallik ilkesi, 8) Orgiite dis miidahalenin
yapilmasinin engellenmesi, 9) Calisanlarin iicret almasi ve is giivenliginin saglanmasidir (Eryilmaz,
2013). Weber’in yonetim anlayisinin bireylerin yetenekleri 6l¢iisiinde degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koydugu sdylenebilir. Herkesin her isi yapmayacagimi savunan Weber, bu kapsamda
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isb6limiiniin oOrgiitlerde 6nemli bir faktér oldugu vurgulamistir (Sahin, 2014). Bu durum,
orgiitlerdeki hiyerarsik yapiyla da ilgilidir. Ayrica isboliimiiniin bu kapsamda caligsanlarin yetenekleri
dl¢iisiinde uzmanlasama kavramini da &n plana cikarttigi vurgulanabilir. isbdliimii ile uzmanlasma
kavramlari, biirokratik modelde deger atfedilen iki kavram olarak kabul edilir.

Weber’in biirokratik yapiy1 yonetimde ideal bir tip olarak gérmesinin evrensel bir yapiya yakin
olmas1 ve kurallarmn kigilikdisilik ilkesine gore olmasma dayandirmistir. ideal tipin yasa benzeri bir
yap1 olarak degerlendirilmesi bunu gostermektedir (Eksi, 2010: 187-198). Weber’in bu yaklagimi
cercevesinde, gilinlimiiz biirokratik islemlerinin Weber’in ilkelerinin devami olarak goriilebilir.
Orgiitlerin ve ydnetimlerin; yasalara baglh bir yapiya sahip olmasi, ¢alisanlarin iicretlendirilmesi,
calisanlarin korunmasi, rasyonel orgiit yapilarinin olmasi, objektif ilkelerin varligi, isboliimiiniin
olmasi, uzmanlasmanin 6n planda olmasi ile hiyerarsik bir yonetim yapisinin giiniimiiziin yonetim
kademelerinde var oldugu goriilmektedir. Max Weber’in biirokrasi modeline dayanan geleneksel
kamu yonetimi anlayisi, ayrintili kurallar, bi¢imsellik, gayrisahsilik, kat1 hiyerarsi ve merkeziyetgilik
gibi Ozelliklerle karakterizedir (Arslan, 2020: 515). Bu yoniiyle Marx’a gore biirokrasi hem digsaa
hem de kendi ¢alisanlarina kapalidir (Usta & Akinci, 2020).

Weber, orgiitlerde 6n plana ¢ikardigi hiyerarsi ilkesine uygun olarak otorite kavramim da
farkli yonlerden ele almistir. Bu durumun otorite tiplerinin ortaya ¢ikmasinda ve sekillenmesinde
etkili oldugu savunulabilir. Otorite tipleri, iktidar iliskileri ve idarenin iliskileri ¢ercevesinde ortaya
cikmis ve buna gore gerekgelendirilmistir. Rasyonel otorite, geleneksel otorite ve karizmatik
otoritenin bu kapsamda varlig1 s6z konusudur (Eksi, 2010: 191-192). Weber’in biirokrasi yaklagimim
icinde iktidar ile mesruluk kavramlarinin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir (Ergun & Polatoglu,
1992). Bu durumun otorite kavraminin sekil almasinda ve buna gore ele alinmasinda etkili oldugu
sOylenebilmektedir. Bu ¢ercevede Weber mesrulugu geleneksel, hukuki ve karizmatik otorite ile
degerlendirmistir (Akcakaya, 2016: 281-282; Fisek, 2005).

Weber’in geleneksel otorite tipi, gegmisi uzun yillara dayanan bir durumu igermektedir.
Geleneksel otoritenin gelenek, inanis ve goreneklerden geldigi ifade edilebilir (Akcakaya, 2016:
282). Geleneksel otoritenin sonradan ortaya ¢ikan kurallardan ziyade var olan ve uzun yillardan beri
uygulanan bir otoriteyi ifade ettigi goriilmektedir. Bu durum, otorite sahibinin krallik veya cesitli
hanedanliklar araciligi ile bu yetkiyi ele almasiyla ele aliabilir. Geleneksel otoritenin, gii¢ sahibi
birey veya gruplar eliyle bireyler iizerinde etkileri oldugu ve yasal bir rasyonalitenin séz konusu
olmadig1 soylenebilir. Ozellikle geleneklerle ortaya konulmus bu otoritenin bireylerin hak ve
hiirriyetlerinin kullanilmasinda énemli engeller olusturabildigi ileri siiriiliir. Geleneksel tipte bireyin
yonetimde istiin giigleri vardir ve ataerkile dayanan partimonyal bir otorite sz konusudur. Bu
durumun hem yénetimde hem de diger alanlarda etkinlik gosterdigi ifade edilebilir.

Karizmatik otoritede, liderin biiyiik bir giice sahip oldugu ve kisinin 6zelliklerine dayanan bir
giivenin varlig1 bulunmaktadir. Toplumla otorite sahibi arasinda var olan bu giiven iligkisini bireyin
toplum {izerinde bir otorite kurmasina neden oldugu soéylenebilir (Weber, 2012: 330-345).
Karizmatik otorite tipinin ¢esitli yonlerden geleneksel otoriteden ayrildigi ve uzun bir ge¢misi
olmadig: bilinmektedir. Karizmatik otoritede egemen kisinin tutum ver davranislarina biiyiik deger
atfedilir ve yaptig1 her sey dogru olarak kabul edilir. Bu durumun karizma sahibi kisinin 6mri ile
sinirli oldugu ve kisinin 6lmesi isle birlikte karizmatik otoritenin ortadan kalktigi goriiliir. Yonetim
agisindan ele alindiginda sadece bir kisinin istiin yetenekleri ve becerileri ile yOnetimsel
uygulamalarin bi¢imlendigi ve keyfi bir yonetim sekli ortaya g¢ikardigi ileri siiriilebilir (Ergun &
Polatoglu, 1992). Karizmatik otoritenin varligi, giiven ve hayranlik duyulan kisinin 6mrii ile simirlt
oldugundan, yerini gelencksel veya yasal otoriteye biraktigi belirtilir. Bu durum yénetim anlaminda
sert bir gecis demektir (Kapani, 2019). Karizmatik otorite tipinde yonetimde 6nemli kistaslar olarak
yer alan ylikselme, aylik veya uzmanlik gibi faktorlerin géz ardi edildigi ileri stiriiliir (Akgakaya,
2016: 283). Yonetimin devamliligi ve verimlilik agisindan herhangi bir kontrol mekanizmasina
siirlt bir gekilde yer veren veya zaman zaman yer vermeyen bu otorite tipinin kalici bir yonetim
siirecinin olugmasinda olumsuz sonuglara neden oldugu ileri siiriilmektedir.

Weber’in bir diger otorite tipinin yasal veya rasyonel otorite oldugu goriilmektedir. Yasal ve
rasyonel otoritenin kaynagini kesin ilke ve kurallardan almaktadir. Yasal ve rasyonel otoritede,
otorite sahibi kisilerin yasalardan gii¢ aldig1 ve buna gore yasalara uygun sekilde hareket ettigi
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dolayisiyla da mesruluk kavramina kavustugu soylenebilir (Vergin, 2010). Yasal otoritenin
belirlenmis kesin kurallara dayanmasinin kisilere bagliligi ortadan kaldirdigi yonetim ile diger
alanlarda devamlilig1 sagladig1 vurgulanabilir. Kisilerden ziyade yasalara uymanin zorunlu oldugu
yasal otorite tipinde siibjektif kurallarin ortadan kalktig1 ifade edilebilir. Ancak yasalara bagli olmak
kaydiyla otorite sahibi kisinin uzun bir siire etkinligi s6z konusu olabilmektedir (Ritzer & Stepnisky,
2014: 133-134). Kurallara ve yasalara bagli olmak kaydiyla otorite sahibi kisinin geleneksel ve
karizmatik otorite tipinde oldugu gibi devamliliga sahip oldugu kabul edilir. Kisiler iistii bir yapisi
olan yasal otoritenin, yonetimde keyfiligi ve siibjektifligi ortadan kaldirdig1 ve rasyonel bir yonetimin
ortaya cikmasina Onemli katkilar sagladigi diisiiniilmektedir. Eryilmaz’a gore yasal otoritede
bireylerin 6zel miilkii ile resmi servet ayrimi burada 6n plana ¢ikar ve bu durum da feodal yonetim
tipinden bu gercevede ayrilir (Eryilmaz, 2013: 68-69; Akcakaya, 2016: 283). Weber’in yasal ve
rasyonel otorite tipinde; hukuk kurallarinin rasyonel zeminde oldugu, kesinlesmis kural ve yasalarin
varlig1, emir-komuta zincirine bagl bir sekilde hiyerarsik bir diizen, liyakat ilkesine 6nem verilmesi,
0zel-resmi miilkiyet ayrimi, yonetimde kisilikdisilik ve yazili dosyalama siteminin yogun bir sekilde
kullanimi s6z konusudur (Karakog, 2020: 672-673).

Weber’in ii¢ otorite tipinin farkli boyutlartyla kendine gore 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.
Otorite tiplerinin ortaya ¢ikmasinda ve kendine yer edinmesinde, her {ilkenin veya toplumun kendine
0zgl sosyal yapisi etkilidir. Geleneksel otoritede uzun bir zaman diliminde var olan bir tahakkiim
s6z konusu iken, karizmatik otoritede kisilerin varligi ile sinirli bir otorite bulunmaktadir. Cesitli
yonleriyle bu iki otorite tipinin benzerlikleri vardir. Bu kapsamda kesinlesmis kurallardan ziyade
belirli bir kisi veya grubu otoriter kilan bir yonetim sisteminin 6n planda oldugu savunulabilir. Bu
da yonetimde keyfiligi ortaya ¢ikarirken, yonetilenlerin hak ve 6zgiirliiklerinin kullanimi noktasinda
da baskici bir toplum diizeni kurar. Yasal ve rasyonel otorite tipinin diger iki otorite tipine gére daha
kesinlesmis kurallarla bigimlendigi goriilmektedir. Yasal dayanagi da olan bu otorite tipinde
kurallarin herkese esit sartlarda uygulanmasi ve kisilikdisiligin modern 6rgiit yapisina uygun oldugu
ileri siiriiliir. Ozelikle geleneksel ve karizmatik otoritede kendine kolayca yer bulmayan uzmanlik,
isboliimii ve kariyer gibi faktorlerin yasal otoritede 6nemlidir (Akgakaya, 2016: 282-285). Yasal ve
rasyonel otorite tipinin diger iki tip otoriteye gore verimliligi 6n plana ¢ikardigi ve devamlilig1 esas
aldig1 sdylenebilir. Bu yasalligin da glinlimiiz 6rgiit yonetim yapisma uyumlu bir sekilde oturdugu
vurgulanabilir. Klasik donemde, Taylor’in bilimsel yonetim ilkeleri ile Henry Fayol’un yonetim
stireci yaklastm1i ve Max Weber’in biirokrasi modeli, yonetimin bilimsel temellerle
yapilandirilmasina onemli katkilar saglamistir (Cakict & Deniz, 2023: 8-9). Geleneksel yonetimin
etkisi klasik kuramcilarla sekillenmistir. Haliyle Weber, Taylor ve Fayol gibi diistiniirler, geleneksel
yonetim anlayiginin sekillenmesinde belirleyici bir rol oynamislardir (Okcu vd., 2020). Weber’in
biiyiikk Orgiitlerin  kacinilmaz bicimde biirokratiklesmesi gerektigini vurgulamasi, Taylor’in
rasyonellik ve etkinligi esas alan bilimsel yonetim anlayisimi 6n plana ¢ikarmasi ve Fayol’un
yOnetimi bir siire¢ olarak ele alip basarili 6rgiitsel yapilanmanin ilkelerini ortaya koymasi, onlar1 bu
alandaki oncii diigiiniirler haline getirmistir (Agras, 2025: 52). Asagidaki tabloda klasik yonetim
kuraminin 6zelikleri genel cercevede ortaya konulmustur.

Tablo 3. Klasik Yonetim Yaklasimimin Ozellikleri

Ozellik Aciklama
Rasyonalite ve hiyerarsik diizen esastir. Yonetim siireclerinin sistematik olarak diizenlenmesi
Temel Yaklagim e
gerektigini savunur.
B Frederick Taylor (Bilimsel Yonetim), Henry Fayol (Y6netim Siireci), Max Weber (Biirokrasi
Onciileri s
Teorisi)
Orgiit Yapist Kat1 hiyerarsik yapi-is boliimii-uzmanlagma 6n plandadir.
Insan Faktorii Insan, mekanik bir varlik olarak gériiliir-verimlilik en 5nemli hedeftir.
Karar Alma Merkeziyetci yapidadir. Kararlar iist yonetim tarafindan alinir ve astlara iletilir.
Motivasyon Maddi tesvikler ve sik1 denetim ile ¢alisan motivasyonu saglanir.
Avantajlart Verimlilik artisi, is boliimii sayesinde uzmanlagma, diizenli bir organizasyon yapisi
Dezavantajlari Esnek olmamasi, insan faktdriinii gbz ard1 etmesi, yaraticilig1 sinirlamasi

(Yazar tarafindan literatiirden yararlanilarak hazirlanmstir)

1192



Tosun, A. (2025). Yonetim yaklasimlarinin katilim, yonetigim ve insan kaynaklart yonetimi baglaminda karsilastirmali
ve analitik bir incelemesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(4), 1182-1215.

ILIL Neoklasik Orgiit Yaklagim

Yonetim alaninda ortaya c¢ikan Orgiit kuramlarinin ¢esitli nedenlerle yetersiz kalmasi ve
elestirilmesinin baska anlayiglarin ortaya ¢ikmasim dogurmustur. Ozellikle 1930°lu yillara kadar
etkisini siirdiiren klasik yOnetim anlayismin orgiitlerde yonetim alaninda ortaya ¢ikan sorunlarla
sorgulandig1 ve alternatif yollara bagvuruldugu goriiliir. Bu durum, ¢esitli sorunlarla beraber
neoklasik yonetim anlayisinin 6n plana ¢ikmasini etkilemistir (Kogel, 2023). Klasik yonetime farkli
bir bakis agis1 olarak degerlendirilebilen neoklasik yaklasimin tiimden klasik anlayistan bir kopma
olmadig1 ve klasik yonetimin eksik goriilen yanlarinin diizeltilmesi iizerine kuruldugu ifade
edilebilir. Bu kapsamda neoklasik kuramin 6zellikle insan faktorii ile sosyal faktorleri géz ardi eden
klasik kuramin aksine bu faktorlere 6nem veren bir yapiya sahip olmustur (Kaya ve Koyuncu, 2021:
830-831). Ozelikle insan iliskileri iizerine kurulu bir drgiit semasimi ilke edinen neoklasik anlayzs,
insan iligkileri yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Kogel, 2023). Orgiitlerin sosyal bir yapi
olarak ele alinmas1 gerektigini vurgulayan neoklasik yaklasimimn buna paralel bir sistemi dnceledigi
sOylenebilir. Sosyal insan kavraminin 6n plana ¢iktig1 oOrgiit ¢alismalarinda klasik yaklasima
eklemeler yapilip buna yonelik yeni anlamlarin ortaya ¢iktigi ifade edilebilir (Cigek, 2019: 11-13).

Neoklasik kuramin, bir dizi amaci soyle siralanabilir: 1) Orgiit i¢inde insan unsurunu
anlamlandirmak ve buna gore bir yap1 olusturmak, 2) Bireylerin yeteneklerinden en yiiksek diizeyde
yararlanmak, 3) Orgiit ile insan arasindaki iliskileri degerlendirme, 4) Orgiit icerisindeki sosyal
gruplar incelemek ve tanimak yoluyla yoneticilere orgiit igindeki sorunlarin ¢6ziilmesinde farkli
alternatifler sunabilme. Ozelikle sendikal ¢alismalar, orgiitlerdeki sorunlarin had sathaya ¢ikmasi ve
tilketim aligkanliklarinin degismesi, neoklasik yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasmi saglamistir
(Oztiirk & Demir, 2017: 125). Calisanlarm motivasyonun yiiksek tutulmasi, demokratik bir ydnetim
ve Orgiit siirecini saglama, ¢aliganlarin 6n planda olmasi ve yoneticilerin bu anlayisla hareket etmesi,
calisanlarin psikolojik ihtiyaglarinin saglanmasi ile uyum egitimlerin yapilmasinin neoklasik
yénetim anlayisiin bir sonucu olarak yorumlanmistir (Yavuz, 2009: 125-126). Insan davranisi,
kisileraras1 iligkiler, grup dinamikleri, grup davranmiglari, informel orgiit, algilar ile tutum ve
davraniglar, motivasyon, onderlik ve orgiitsel gatigmalar, neoklasik anlayisin {izerinde durdugu
konulardir.

d. Hawthorne Arastirmalari

Neoklasik yonetim kuraminin ¢esitli arastirmacilarin faaliyetleri ile 6n plana ¢iktig1
goriilmekle beraber 6zellikle Elton Mayo ile Fritz Roethlisberger’in Western Elektrik Sirketi’nde
yaptiklar1 Hawthorne Arastirmalari bu kapsamda 6ncii ¢alismalar olmustur. Bu ¢alismalarin yaklasik
sekiz yil boyunca uygulandigi ve buna gore yonetim-0rgiit ve insan odakli bir durum analizinin
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir (Oztiirk & Demir, 2017: 119-134). Alt1 kisimdan olusan Hawthorne
deneylerinin; 1s1klandirma deneyleri, role montaj odasi deneyi, ikinci réle montaj odasi, mika yarma
test odasi deneyi, miilakat programi ve seri baglama gozlem odasi olarak uygulandigi gériilmektedir.
Isiklandirmanin verimlilik iizerindeki etkisi, fiziksel yorgunlugun is verimi lizerindeki etkisi, tesvikli
ticretin iiretime olan etkisi, i molalarinin verimlilik i{izerindeki etkisi, caligsanlarla yapilan
miilakatlarla c¢alisanlarin diislincelerinin ortaya konulmasi ve sosyal gruplarin analiz edilmesi,
deneylerin amacini ortaya koymustur.

Neoklasik yonetim kuram psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi disiplinlerle insan
davranislarinin analiz edilmesi ve buna gore orgiitlerde verimliligin artirilmasina yonelik yaklagimdir
(Kaya & Koyuncu, 2021: 827-838). Ozellikle 1929 Diinya Ekonomik Buhram ile baslayan ve
orgiitlerdeki ¢esitli sorunlarm analiz edilip buna gore ¢oOziim arayisina gidilmesi, neoklasik
yaklagimin On plana ¢ikmasini saglamistir. Bu durum orgiitlerde insan faktoriine klasik yonetim
anlayisinin aksine deger atfedilmesine etki etmistir.

Calisanlarin psikolojik ve sosyolojik kapasitesinin verimlilige etki ettigi, calisanlarin sosyal
yoniiniin orgiitte belirleyici bir faktdr oldugu, asir1 isboliimii ile monotonlagsmanin verimi olumsuz
etkiledigi, calisma siiresinde ekonomik etmenlerden ziyade sosyal ve psikolojik faktorlerin
belirleyici oldugu ve grup dinamiklerini Orgiitte 6nemli bir kavram olarak ortaya c¢iktigi
gozlemlenmistir (Atigan, 2023). Hawthorne ¢alismalarinin Orgiitlerde sosyal insan modelinin 6n
plana ¢ikmasini saglamis ve insan iliskileri yaklagimini yonetim basarisinda 6nemli bir faktor oldugu
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ortaya koymustur (Oztiirk ve Demir, 2017: 126). Ayrica yapilan deneylerin daha sonraki yillarda
cesitli amaglarla yapilan arastirmalarda kullanilmasina da dolayli olarak katkida bulunmustur.
Hawthorne arastirmalarmin gosterdigi bir baska sonu¢ da ¢alisan bireylerin psikolojik
yorgunlugunun ¢6ziime kavusturulmasinin yonetimde verimliligi getirdigi ve calisanlarin da bu
cercevede hareket ettikleridir (Ekinci, 2022: 24-25). Neoklasik yonetim yaklagimi, orgiitlerdeki is
doyumunun saglanmasinin iiretkenlikle beraber orgiitsel verimliligi de ortaya ¢ikaracagina yonelik
bir varsayima dayanmaktadir (Se¢tim & Erkul, 2020: 27). Sekiz yilik siirede yapilan Hawthorne
deneylerinin calisanlarin farkli etmenlere gore fiziksel faktorlerden ziyade sosyal ve psikolojik
faktorlere gore tutum ve davramislarda bulundugunu gosterdigi savunulabilir. Insan iliskileri
yaklagimi veya davranigsal yaklasim olarak tanimlanmasmin da bu kapsamda degerlendirildigi
sOylenebilir (Baransel, 1979).

Neoklasik yonetim yaklagiminin, klasik yonetimin ilke ve uygulamalarimin eksik yanlarinin
tamamlanmasi ve buna gore temel ilkeler koyulmasina yonelik bir ¢alismanin iiriinii olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Harward Universitesi’nde ¢alisan akademisyenlerin buna yonelik
olarak belirli bir siiregte faaliyetlerde bulunmasi (Sectim & Erkul, 2020: 26) planl bir eylem planim
ortaya koymaktadir. Orgiitlerin mekanik bir yapidan ziyade sosyal bir alan olarak taninmasina olanak
veren neoklasik yaklasimin yonetimde yeni bir anlayisin dogmasina etki ettigi diistiniilebilir.
Neoklasik yaklasim, insan odakli perspektif getirerek orgiitte fiziksel faktorlerle beraber manevi
unsurlarin da yonetimde 6n plana ¢ikmasina katki saglamistir (Kayra, 2023: 2153-2154). Neoklasik
yonetim kuramimin klasik ydnetim kuraminin aksine bir anlayis ifade etmedigi sdylenebilir. Orgiit
calisanlarinin durumunun saptanmasi ve buna gore etkinlik ile verimliligin hangi faktorler etrafinda
sekillendiginin belirlenmesine yonelik bir dizi ¢aligmalar i¢ine alan neoklasik yaklagimin; orgiit ve
insan arasindaki iliskiyi psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi disiplinlerle anlamlandirmaya
calistig1 savunulabilir (Kayra, 2023). Klasik yonetim anlayisinin goz ardi ettigi insan ve sosyal
faktorlerin neoklasik yaklasimin merkezini olusturur. Ozellikle klasik yaklagimin &rgiitii ve fiziksel
faktorleri 6n plana alip calisanlari makinenin bir parcasi olarak gdrmesinin yonetimde gesitli
sorunlara neden oldugu savunulabilir. Bu durumun neoklasik yonetim anlayiginda insan odakli bir
anlayisin ortaya cikmasia ve klasik yonetimin sosyal ve insani boyutunun tamamlanmasini
saglamistir.

Insan iliskileri yaklasimi gercevesinde Yankee City Arastirmalarmm William Lloyd Warner
onciligiinde bir diger neoklasik yaklasim olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Yankee City
arastirmasinda, makinelesme, bireylerin calisma sartlarina uyumu noktasinda farklt yas
gruplarindaki bireyler acisindan farkli sonuglar yaratmigtir (Kayra, 2023: 2156-2157). Bu ¢alismada
geng bireylerin yeni sartlara uyumlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Harwood Arastirmasi
da bir diger insan iliskileri yaklagimi olarak yapilmistir. 1939’dan 1948 yilina kadar devam eden
Harwood Arastirmasi, ¢alisma devri, grup karar verme, liderlik egitimi, basmakalip yargilarin
degistirilmesi ve degisime direnci kirabilme amaglarma yonelik bir dizi ¢alismadan olusur (Sener,
2021: 57-61). Harwod Arastirmalarinin 6rgiit igindeki dinamiklerin kirtlmasinda ve yeniliklere karsi
calisanlarin tutum ve davranislarinin degerlendirilmesinde 6nemli sonuglar1 olmustur.

e. Diger Neoklasik Yonetim Yaklasimlar:

Neoklasik yaklagimin, insan iliskileri yaklasimindan farkli olarak insan dogasiyla ilgili
calismalarin ele alindigi bir de davranigsal yaklagim boyutu vardir. Douglas Mc Gregor, Rensis
Likert, Chris Argyris, George C. Homans, Kurt Lewin, Hugo Miinsterberg, Chester Barnard,
Abraham Maslow, Clayton Paul Alderfer, Frederick Herzberg ve David Mc Clelland gibi
arastirmacilarin bu ¢ercevede faaliyetlerde bulunduklari sdylenebilir (Kayra, 2023: 2158). 1940’1
yillara kadar etkili olan insan iliskileri yaklasiminin daha sonra davranissal bir cergevede
yogunlastig1 ve buna yonelik ¢alismalarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu kapsamda cesitli
nedenlerin ele alinmasina yonelik ¢alismalar ele alinmistir (Erkut, 2009).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, bireylerin yasamlari
boyunca gegirdikleri evreler ile buna yonelik ihtiyag¢larinin karsilanmasina yonelik piramidi ele alir
(Sengdz, 2022)). Insan davranislarini ihtiyaglarina karsilamaya yonelik olarak sekillendigini savunan
Maslow, bunun i¢in hiyerarsik bir yapiy1 6ngoriir. Kendini gergeklestirme, taninma ihtiyaci, sosyal
aidiyet, giivenlik ihtiyaci ve fizyolojik ihtiyaclarin piramidin halkalar1 oldugu sdylenebilir (Maslow,
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1943). Maslow’un ortaya koydugu ihtiya¢ piramidi bireylerin bir basamaktaki ihtiyact karsilayip
digerine gegmeyi ve onu karsilamayi ifade ederken, bu durumun zaman zaman elestirildigi ve
hiyerarsik yapinin cesitli faktorlere gore degisebilecegi savunulur. Maslow’un anlayisina gore, son
asama olarak goriilen kendini gergeklestirme evresinin diger tiim evrelerin karsilanmis olmasina
baglidir (Coban, 2021: 111-118). Dolayisiyla bireyin kendini tamamlama evresinin kendini
gerceklestirme asamasi ile son bulacagt vurgulanmaktadir (Kula & Cakar, 2015: 191-210).
Maslow’da bireylerin davraniglarini dogrudan etkileyen ihtiyaglardir. Bu durumun ihtiyag diizeyinin
belirlenmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Fiziksel ihtiyaclar1 saglanamayan bir insanin kendini
gergeklestirme olanaginin da olmadigi bu kapsamda kabul edilmektedir. Kisinin varlig1 i¢in zorunlu
ihtiyag olarak goriilen fizyolojik ihtiyaclar ile giiveligin bu kapsamda ilk siralarda oldugu
goriilmektedir. Ozellikle her bireyin kisisel dzelikler ile sahip oldugu sosyal ve ekonomik sartlarin
bu kapsamda ne derece ayni etkiyi gosterecegi bir muglaklik olarak belirtilmektedir (Hoffman,
1998).

Douglas McGregor (X ve Y Kuramlary): Neoklasik kuramin davranigsal yoniinii belirten bir
basat calisma da Douglas McGregor’un insana yaklagimini ifade eden X ve Y kuramidir. X kuramina
gore insanlarin ¢aligmaktan hoslanmadiklar1 ve bu kapsamda X kuraminin i¢inde yer edindikleri
savunulur. Klasik teorinin insanlarin ¢alismadan kagindiklari savi X kuramini ifade etmektedir
(Kayra, 2023: 2158). Esasen klasik teorinin insan1 makinenin bir parcasi olarak gormesi ve sosyal
yoniine agirlik vermemesi bu ¢er¢evede degerlendirilir. Caligmaktan hoslanmayan insan yapisinin
s0z konusu olmasi, ¢alisanlarin sorumluluk almaktan kaginmasi, orgiitiin amaglarinin ¢aliganlarca
ikici planda olmasi, degisime direncin olmasi seklinde ¢alisanlarin 6zelliklerini ortaya koymaktadir
(Tekin, Bas, Gokdemir, 2016: 81-91; McGregor, 1957). Calisanlarin o6rgiitiin aleyhine sonug
doguracak tutumlarinin olmasinin, drgiitte 6diil ve ceza sisteminin varligin1 zorunlu kildig: ileri
stiriiliir. Bu durumun farkli sekillerde ¢alisanlarin aleyhine sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu
da sdylenebilir. Y teorisi ise X kuraminin tersi bir durumu ortaya koyar. insanlarm tembel olmadig
ve yeterli kosullar saglandiginda verimli ¢alistig1, uygun is sartlarinin varligr halinde sorumluluktan
kagmadigi, 6grenmeye ¢aba harcadigi, cesitli araglarla 6rgiitiin amag ve hedeflerine uygun hareket
tarzinin oldugu, orgiit amaglarinin dogru bir sekilde ¢alisana aktarildiginda ¢aliganin buna gore
isbirligine gittigi ve ddiiliin ¢alisanlarin motivasyonu ve orgiit amaglari igin 6nemli bir faktor oldugu
belirtilir (Tekin, Bas, Gokdemir 2016: 83-84; Kopelman, Prottas, Falk, 2009: 120-135). X teorisinin
calisanlara olumsuz yaklagimmin Y kuramu ile karsit bir bagska durumla ele alinmaya calisildig:
goriilmektedir. Y kuraminin neoklasik kuramin g¢alisanlarin tesvik edilmesi halinde hem &rgiit igin
hem de kendileri igin ¢aba harcayabileceklerini belirten bir teori olarak savunulabilir. X ve Y kurami
ele alindiginda gerek performans gerekse de yonetici ve ¢alisan iligkileri baglaminda X kuramina
gore daha olumlu sonuglar verdigi degerlendirilmektedir (Mohammed & Nor, 2013: 715-720). X
kuraminin ¢alisanlara giivenmeyen yapisinin aksine, Y kuraminda orgiitte giiven ortam1 saglamaya
yonelik bir yap1 s6z konusudur (Geng, 2017).

Rensis Likert Sistemi: Rensis Likert’in yonetimde liderlik yaklasimlarina yonelik yoneticiler
ile astlara iligkin bir sistemi ele aldigi goriilmektedir. Likert’in yaklasimlari; (istismarci-somiiriicii
otoriter, koruyucu-babacan-yardimsever otoriter, katilimci/danismali yonetim sekli ile katilimci-
demokratik yonetimdir (Yesil, 2016: 163). Istismarci sistemde astlar serbest olmaz, onlara
giivenilmez ve fikirlerine basvurulmaz; yardimsever sistemde astlara bir giiven sdz konusudur ve
astlarin zaman zaman fikirlerine basvurulur; katilimci/danismali sistemde astlarin kendilerini serbest
hissettigi, astlara giivenin oldugu ancak kontorliin yoneticide oldugu astlarin fikirlerine basvurulan
bir durumun varligi bulunur. Demokratik sistemde ise astlarin rahat oldugu, yoneticilerin astlara
giivendigi ve fikir aligverisinin bulundugu bir durum séz konusudur (Kogel, 2023). Likert’in
sisteminde sistem 1’de diisiik verimlilik s6z konusu iken sistem 4’e dogru yiiksek verimliligin ortaya
ciktig1 savunulur. Bu durumun sistemin demokratik bir yapiya kavusmasiyla ele alinabilecegi
sOylenebilir. Likert’in sisteminde iletisim, esglidiim ve amag birligi onemli ilkeler olarak ortaya
cikar.

Chris Argyris’in Olgunlasma Kurami: Olgunlagsma kurami Argyris’in ¢alisanlarin yetki
alanim genisletmekle ilgili bir durumu ifade etmektedir. Isboliimiiniin sikic1 oldugu ve insanlarin
yaraticigini 6ldiirdiigiinii, yetki ve sorumlulugun birkag kisi tarafindan kullanildigini, yoneticinin her
seyi denetlemek zorunda oldugunu, denetim alani sorunu oldugunu ve astlarin bu sebeple
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olgunlasamadigim belirtir (Oztiirk, 2016: 3087-3088). Esasen ortaya konulan bu durumlar, klasik
yonetimin 6zelliklerini, ilke ve uygulamalarini gosterir. Caligsanlara kendi bagina hareket edebilme
olanagi kazandirma, onlara daha fazla sorumluluk verme ile ¢alisanlarin kendi kendilerini
denetleyebilmelerine yonelik bir ¢aligma ortami saglanmasinin, érgiitlerde olgunlasmama sorununu
ortadan kaldiracagi ileri siiriiliir (Sahin, 2020). Argyris’in olgun insan modelinin ¢esitli faktorler
etrafinda ele alindig1 goriilmektedir. Ozellikle yonetim alaninda galisanlarm bu kapsamda kendilerini
yetistirmis olmalarina 6nem atfeden Argyris, sosyal ve duygusal zeka ile psiko-sosyal etkinliklere
uygun diisiince ve davranislara sahip bireyleri olgun insan olarak tanimlamaktadir (Arat, 208: 179).
Olgunluga erisememis kisinin, pasif, bagimli, yiizeysel ilgi, astlik durum ve kendinden habersiz bir
yapiya sahip oldugu; olgun kisinin ise aktif, bagimsiz, derin bir ilgiye sahip, iistlilk durumuna sahip
ve kendi agisindan duyarli bir yapisinin oldugu kabul edilir (Oztiirk, 2016: 3089).

Kurt Lewin (Giig¢ Alani Kurami): Lewin’in glic kuramimda organizasyonda siiriikleyici giigler
ile kisitlayict giiclerin 6rgiitte birbirine olumlu iki durumu ortaya ¢ikardigir savunulur. Siiriikleyici
giiclerin degisimi doguran oOzelliklere sahip oldugu ve orgiit igin yararli oldugu ifade edilirken,
kisitlayici giiclerin ise mevcut durumu korumaya yonelik bir anlayisi oldugu ve orgiit icin
olumsuzluk tasidig1 kabul edilir (Kayra, 2023: 2160). Siiriikleyici giicleri; rekabet, astlarin
calismasimi tesvik edici faktorler ve motivasyon faktorleri belirlerken, kisitlayici giigleri ise
tembellik, isten kagma ve hata gibi faktorler olusturmaktadir. Lewin’in orgiitte katilimcilik ve destek
gibi faktorlerin calisanlar iizerinde 6nemli etkilerde bulundugunu ifade ettigi stiriikleyici giiglerin
verimlilige biiyiik katkis1 oldugu savunulur (Oztiirk & Demir, 2017: 119-134). Lewin’in yaptig1
caligmalarda liderlik iizerine yaptig1 ¢aligmalarin da yapildigi goriilmektedir. Otokratik liderlik,
demokratik liderlik, serbestlik saglayan liderler seklinde bir siniflamaya gittigi goriilmektedir (Akgit,
Barutcu, Aksit, 2018: 209-225). Yonetimde liderlik tiirlerinin ¢alisanlarin motivasyonu ile verimliligi
arasinda etkili bir faktortiirr. Otokratik liderligin calisanlara fazla alan birakmadig1 ve baskict bir
yonetim anlayis1 oldugu savunulur. Demokratik liderligin astlarin fikirlerine énem verdigi ve ortak
hareket etme potansiyelinin oldugu goriliir. Tam serbestlik saglayan liderlikte ise ¢alisanlara karsi
pasif bir egilim s6z konusudur. Yetkilerinin ¢ok azini kullanan ve astlar1 kendi haline birakan bu
liderlikte etkin yoneticiligin olmadigi diistiniiliir.

George Homans in Insan Grubu Yaklasimi: Homans, orgiitte yoneticilerin karar verirken,
orgiitteki informel gruplardan etkilenme durumlarim ele almistir (Kayra, 2023: 2160). Informel
faktorlerin yoneticilerin astlara karsi olan tutumlarinin belirlenmesinde etkileri olmakla beraber,
yoneticilerin bu bi¢imsel olamayan gruplardan c¢ekindikleri de sdylenebilir. Homans’in is gruplari
arasindaki iligkileri belirlemek icin insan grubu yaklasimina Onem verdigi gorilmektedir.
Calisanlarin ¢esitli alanlarda bilgi sahibi olmadig1 ve iste yiikselmelerini etkileyecek durumlarda da
yoneticilerin ¢aliganlarin aleyhine davraniglarda bulunabildikleri ve bu kapsamda kat1 veya yumusak
bir tutuma sahip olabildikleri degerlendirilir (Kayra, 2023: 2160). Neoklasik yonetim kuraminin
ozellikleri tabloda genel esaslar seklinde ortaya konulmustur.

Tablo 4. Neoklasik Yonetim Yaklasimimin Ozellikleri

Ozellik Aciklama

Temel Yaklagim Insan faktoriine odaklanir, orgiitlerde insan iliskilerinin dnemini vurgular.

Onciileri Elton Mayo (Hawthorne Deneyleri), Chester Barnard, Douglas McGregor (X ve Y Teorileri)
Orgiit Yapisi Daha esnek, iletisime agik ve igbirligini tesvik eden bir yapi benimsenir.

Insan Faktorii Calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaclar1 dikkate alinir. Grup dinamikleri 6nemlidir.
Karar Alma Kismen merkeziyet¢i ancak calisanlarin katilimi tegvik edilir.

Motivasyon Maddi ve manevi tesvikler 6nemlidir. Sosyal iligkiler ve psikolojik faktdrler vurgulanir.
Avantajlari Calisan motivasyonunu artirir, iletisim ve isbirligi gelisir, i tatmini yiikselir.

Dezavantajlari Bilimsel 6l¢iim zorlugu, 6rgiit igindeki kisisel iligkilerin yonetimi zor olabilir.

(Yazar tarafindan literatiirden yararlanilarak hazirlanmistir)

ILIIL. Modern Yonetim Yaklasim

Modern 6rgiit kuraminin 1960’11 yillardan 1980°li yillara kadarki siirecte etkili oldugu ve
cesitli yaklagimlarin bu kapsamda ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Segtim & Erkul, 2020: 29). Modern
yonetim yaklagimlarinin neoklasik yonetim yaklasimlarimin deginmedigi farkli boyutlar ele aldig1
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ve bunu orgiit yonetiminde uygulamaya calismistir. Cesitli yonleriyle klasik ve neoklasik yonetim
kuramlarinin ilke ve uygulamalarinin modern yonetim kuramlarinda da siirdiiriildiigii bilinmektedir.
Yonetim kuraminin klasik ve neoklasik yaklagimlardan kopup farkli bir boyuta evrildigi ve iki
kuramin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kuramlar, sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimidir
(Ekinci, 2022: 97-98). Modern orgiit kuraminin iki sistem etrafinda toplanmasinin klasik ve
neoklasik yonetimlerin sadece i¢ faktdrlere odaklamip orgiitii bir biitiin veya sistem olarak ele
almamalarina baglandig1 ileri siiriilebilir. Sistem yaklasiminin bu ger¢evede oOrgiitii bir canli
organizma olarak ele alip buna gore esaslar belirlemistir. Durumsallik yaklagimi, i¢sel ve 6zelikle de
digsal cevrede meydana gelen degisimlere kars1 orgiitiin glincelligin korumasi ugruna tepki verebilme
mekanizmasimi ifade etmektedir.

f. Sistem Yaklasim

Sistem yaklasimi, i¢ ve dis faktorleri birbirinden ayiran, sistemin girdi ve ¢iktilarini belirleyen
ve sistemin gesitli parcalarmi bir biitiin olarak ele alan yaklasimdir (Akkus & Alevok izci, 2018: 224-
225). Sistem yaklasimi, Bertalanffy’ nin organizmaci yaklagiminin bir pargasi olarak ele alinmaktadir
(Tecim, 2016: 75-100). Ozellikle sistem yaklasiminin insan viicuduna benzetildigi ve buna gére orgiit
yapilarinin da sistemler ve alt-sistemlerden meydana geldigi ongériilmektedir. Ozelikle sistemin
dogru bir sekilde ele alinip degerlendirilmesi ve buna gore tanimlanmasinin sistem pargalarinin kendi
aralarindaki iliskilere bakilmasina bagli oldugu vurgulanmaktadir (Mele, Pels, Polese, 2010: 126-
135). Belirli pargalardan olusan ve gesitli alt- sistemlerden olusan sistemin hem i¢ ¢evre hem de dis
gevre ile belirli bir iliskisinin oldugu goériilmektedir (Simsek ve Celik, 2018).

Bir orgiitte sistemin alt-sistemleri olmakla beraber tiretim sistemleri, teknik sistemler, yonetsel
sistemler gibi yapilarin da oldugu goriilmektedir. Bir biitiin olmasi, sinerjinin varligi, sistemlerin bir
cevresinin olmasi, alt-sistemlerin varligi, sistemin sartlara gére degisebilir olmasi, girdi ve ¢iktilarin
olmasi1 ile belirli bir amagla kurulan sistemlerin varligi, sistemin Ozelikleri olarak
tanimlanabilmektedir (Akkus & Alevok Izci, 2018: 226). Sistemin ortaya ¢ikmasi, tiim faktdrlerin
ele alindig1 bir yaklasimi ortaya koymaktadir. Sistemin tiim orgiit bilesenlerini ele almasi, 6rgiitlerin
devamliliginda ve verimli bir sekilde ¢aligmasinda etkili bir yaklasim olarak degerlendirilir. Olaylara
ve sorunlara ¢oziim perspektifiyle bakma olanagi sunan sistem yaklasiminin, 6rgiitlerde oldugu kadar
diger disiplinlerde de uygulandigi goriiliir (Tecim, 2016: 175-200). Genel sistem teorisi olarak
Bertalanffy tarafindan tanimlanan yaklasim, neden-sonug iligkisine bagl bir sekilde yonetimsel
yapilara katki saglar.

Alt-sistemler, holizm (sinerji), farklilasma, sistemlerin uyumu, ¢evre faktorii, sistemin
siirlarinin olmast, entropi (sistemin diizensizlige dogru gitmesi), orgiit igindeki degiskenler ile dis
cevre kaynakli parametreler, geri bildirim (amaglara ulagilma durumu) gibi faktorlerin sistem igin
sonug verici yonleri bulunmaktadir (Akkus & Alevok Izci, 2018: 229-233).

Sistem yaklasiminin gevresel etkilerden etkilenme durumuna goére acik veya kapali sistem
olarak tanimlanir. Cevre ile iliskileri olan ve bilgi alisverisinin s6z konusu oldugu sistemler, agik
sistemler olarak tanimlanirken, kapali sistemlerde ¢evre ile iliskilerin neredeyse hi¢ olmadigr bir
yaklagim bulunur. Bu c¢ergevede biyolojik sistemler ile sosyal sistemlerin agik sistem olarak
degerlendirildigi, mekanik sistemlerin ise kapali sistemler olarak tanimlandig: ifade edilmektedir
(Tecim, 2016: 83). Agik sistemler, ¢evreden aldiklar1 girdilerle ¢esitli amaglarin gergeklestirilmesine
yonelik ¢iktilar saglarken, kapali sistemlerin kendi i¢indeki imkéanlarla ¢alistig1 goriiliir. Bu durum,
acik sistemlerin daha uzun soluklu olmasina ve varligini siirdiirmesine olanak saglarken, ¢evreye ve
dis etmenlere uyum saglayamayan kapali sistemlerin belirli bir siire sonra ortadan kaybolmalarina
neden olabilmektedir. Klasik ve neoklasik yonetim kuramlarinda agik sistemlerin etkin olmadiklari
sOylenebilir. Ancak modermn yonetim yaklasiminda bir¢ok sistemin agik bir yapisinin oldugu ve
devamlilik arz ettigi goriilmektedir. Oraya ¢ikan bu durumun degisen sartlar ile 6rgiit politikalarinin
degismesinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Sistem kurami, hem i¢ faktorler hem de dis faktorler
ele alinarak bir yonetim siirecine girilmesi demektir. Bu durumun cesitli faktorlerle karmasik bir
yapiy1 da ortaya cikardigi sOylenebilir. Bu karmagsik sistemde birgok alt-sistemin de varligi soz
konusudur (Kizkapan, 2016: 70-71). Organizasyon pargalari, islem siirecleri ve buna gore ortaya
¢ikan amaglarin sistem yaklasiminin esaslaridir. Asagidaki sekilde sistem yaklagiminin yonetimde
nasil kullanildigimi gosteren bir sekil gosterilmektedir. Sistemlerin dis ¢evre ile belirli bir iliskiye
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sahip olmasi, amaclarin varligi, geri bildirim iliskisinin bulunmasi gibi sistemi acik bir sekilde
tanmimlayan Ozeliklerin (Tiirengiil, 2005: 111) sistemin istenilen ¢iktilarin elde edilmesinde etkileri
oldugu diisliniilmektedir. Bu durum giliniimiiz 6rgiit ve yonetim yapilarinda daha fazla 6ne ¢ikar.

levire
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Sekil 1: Orgiitlerin Temel Sistem Kuram
(Kaynak: Daft, 2003 ten akt. Kizkapan, 2016)

g. Durumsallik Yaklasim

Durumsallik yaklasimi, organizasyon yapilarinda dnemli bir nokta olarak goriiliir. Isletmelerin
ve yonetim yapilarinin giincel bir sekilde olmasina katki saglayan durumsallik yaklasiminin 6rgiitiin
cevresel sartlara izl bir sekilde uyum saglamasinda da etkili sonuglari vardir. Orgiit yapilari igin
her yerde ve her zaman gegerli olabilecek, amag ve hedeflerine katki saglayacak teknik ve ilkelerin
cevresel sartlarla uyum bir sekilde olmasi 6nemlidir. Bu durumun hem gevresel sartlarin degisimi
hem de orgiit yapisinin degisimi halinde de verimli bir yapiy1 ortaya ¢ikarmasi beklenir. Dolayisiyla
durumsallik yaklasimi, giincelligi ve dinamizmi miimkiin kilan bir yaklasim demektir (Kizkapan,
2016: 71-72). 1960’lara yonetimde ve oOrgiitlerde tek en dogru anlayisin ortadan kalmasi ve
yonetimde ihtiyag ve beklentilerin saglanamamasinin durumsallik yaklagiminin ortaya ¢ikmasinda
ve etkinliginde 6n planda oldugu sdylenebilir. Durumsallik yaklasiminin 1970°1i yillardan sonra 6n
plana ¢iktig1 ve orgiitlerin kendilerine 6zgii yapisi ile yonetimleri ele alip, kosullara gére yeni bir
perspektifle yonetimde teknik ve davranislarin uygulanmasini ele alan bir yaklasim olmustur (Yavuz,
2009: 128-129).

Durumsallik yaklagimin gerek klasik yonetim ilke ve uygulamalari gerek neoklasik
uygulamalar gerekse de ¢cagdas yonetim ilke ve uygulamalarinin gesitli yonlerini mevcut duruma
gore degerlendirdigi sOylenebilir. Bu yoniiyle durumsallik yaklagiminin herhangi bir kurama
baglilig1 s6z konusu degildir. En iyi orgiit yapisimt olusturma ve ¢iktilardan en iyi verimi alma
prensibine gore bir yapiy1 kabul eden durumsalligin, yonetimler i¢in her zaman giinceli benimsedigi
disiiniilmektedir. Durumsallik yaklagiminda orgiit ile ¢evre arasindaki etkilesim ii¢ farkli sekilde ele
alinmaktadir. Orgiit i¢i ¢evrenin &rgiite yakin i¢ unsurlari tanimladig1, yakin gevrenin drgiite yakin
olmayan ancak her an etkilenebilecegi alani ifade ettigi ve genel ¢evrenin ise Orgiite uzak ve
etkilenmesi zor cevreyi ortaya koydugu goriilmektedir (Tiirengiil, 2005: 111). Orgiitlerin i¢
ihtiyaglarini saglamak disinda ¢evre ile bir uyumu da saglamak zorunda olduklart bilinmektedir. Bu
acidan agik sistemlere uygun bir sekilde orgiitlenme ile buna uygun kurumsal degisimlerin meydana
geldigi sdylenebilir. Durumsallik yaklasiminin geleneksel ilkeler ile modern ilkeleri kendi yapisinda
uygun bir sekilde ele almasi, orgiitiin ihtiya¢c duydugu alanin yaratilmasinda da 6nemli tasimaktadir.
Bu durum ¢evresel bilesenlerin drgiitiin yararina kullanilmasina da katki saglamaktadir.

Durumlar degistik¢e buna gore yonetimsel uygulamalarin degisebilmesi ve orgiit yapilarini bir
sistem olarak ele almasinin durumsallik yaklasiminin iki 6nemli 6zelligini ifade ettigi sdylenebilir.
Cevre kosullarmin ve teknolojik yapilarin degiskenlik gostermesi, durumsallik yaklagimi ilke ve
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uygulamalarini 6nemli bir hale getirmektedir. Yeni teknolojilerin kullanimi, hem miisteriler hem de
rakiplerin mevcut durumlar1 ve politikalar1 ile kamu otoritelerinin politikalarinin degiskenlik
gostermesi ve yasal sorumluluklarin yonetimde giincelligi zorunlu kildig1 goriilmektedir (Simsek &
Celik, 2018). Bu durum da dogal olarak durumsallik yaklagimimi onemli hale getirmektedir.
Durumsalligin en iyi ve uygun olan yaklagimi degerlendirdigi ve bu yoniiyle birgok basariy1 meydana
getirebilecek kosullar1 amaglamaktadir. Durumsallik yaklasiminda, dis ¢evre kosullari 6nemli bir
faktor olarak goriiliir. Bu durum, orgiitiin denetim yapisindan, ¢alisanlarin motive edilmesi gibi
bircok durumu etkiler (Jones & George, 2015: 442-443; Sectim & Erkul, 2020: 30-31). Cevresel
sartlarin yonetim ve Orgiit lehine sonug¢ verici olmasinin, orgiitiin buna gore kendisini ayarlama
yetenegi ve uyumuna bagli oldugu vurgulanabilir. Bu kapsamda durumsalligin sartlara refleks
gbsterme kapasitesi onem tasimaktadir. Yoneticilerin tercih edecekleri orgiit yapisini, dis cevre
kosullar1 belirleyebilmektedir (Demirci, 2018: 37). Gerek klasik yonetim kuramlarinda gerekse de
neoklasik yonetim kuramlarinda en iyi tek yolun oldugu sdylenmektedir. Durumsalligin bu anlayisin
aksine durumlarin degisme durumuna gore yonetimde gesitli agilardan degisimi ve uyarlanmay1 dne
cikardig1 goriilmektedir. Bu kapsamda diger yonetim yaklasimlarini reddetmeyen durumsallik
yaklagimiin hem klasik yonetimin hem de neoklasik yonetimin gesitli ilke ve uygulamalarini da
icine alarak uyumlu bir 6rgiit ve yonetim yapisi saglamaya yonelik esaslar ele aldig1 sdylenebilir.

Modern donemde orgiitsel yapilarin klasik ve neoklasik yonetim yaklagimlarimin eksik
yanlarmin telafi edilmesine ve buna gore orgiit yapilarimin tasarlanmasina yonelik bir tarzda ilke ve
uygulamalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumun modern 6rgiit kuramlari olarak goriilen
gerek sistem yaklagiminda gerekse de durumsallik yaklasiminda karma bir yonetim anlayisinin
ortaya ¢ikmasina ve uygulanmasia neden olmustur. Orgiitleme tarzi, yasal yetkilerin kullanimu,
kariyer ilkesi, uzmanlagma ve yazili biirokratik ilkeler (Tahtalioglu, 2018: 20-21) gibi faktorlerin
klasik yonetim kuramlarinda oldugu gibi modern yonetim kuraminda da 6n planda oldugu
vurgulanir.

Tablo 5. Modern Yonetim Yaklasiminin Ozellikleri

Ozellik Aciklama
Temel Yaklagim Orgiitlerin dinamik ve ¢evresel faktorlere uyum saglayan sistemler oldugu goriisii hakimdir.
T Ludwig von Bertalanffy (Sistem Teorisi), Joan Woodward (Durumsallik Teorisi), Peter Senge
Onciileri Py .

(Ogrenen Organizasyonlar)
Orgiit Yapisi Esnek, degisime acik, ¢evresel faktorleri dikkate alan bir yap1 benimsenir.
Insan Faktorii Calisanlar sadece tiretim araci degil, 6grenen ve gelisen bireyler olarak goriiliir.
Karar Alma Kararlar daha katilimcidir. Duruma gore merkeziyetci veya merkeziyetsiz olabilir.
Motivasyon I¢sel motivasyon, yetkilendirme, liderlik ve kurumsal kiiltiir 6n plandadir.
Avantajlari Degisen kosullara uyum saglama, inovasyon ve siirdiiriilebilir yonetim anlayis1
Dezavantajlari Uygulama zorluklari, siirekli degisimin getirdigi belirsizlik, yonetim karmasikligi

(Yazar tarafindan literatiirden yararlanilarak hazirlanmistir)

Modernizm dendiginde ¢esitli alanlarda yansimalar1 olmak iizere olguculuk, rasyonel diisiince
tarzi, bilginin evrensel bir yapiya haiz olmasi gibi faktorlerin {izerinde durulmaktadir. Modernligin
ortaya koydugu kurallar ve durumlarin bireyleri evrensel degerler etrafinda toplamasimin bireylerin
hem yonetim alanlarinda hem de diger alanlarda sorunlarin giderilmesinde ve daha iyiye ulasmada
basli basmna bir belirsizligi ve geliski de ortaya g¢ikardigi sdylenebilir (Harvey, 2010). Modern
yonetim tarzlarinin bu cercevede istenilen diizeyi saglayamadigi ve amaglara ulasmada sorunlar
yaratabildigi goriilmektedir. Modern yonetim yaklasimi olarak sistem yaklasimi ile durumsallik
yaklagimmin i¢ faktorler ile beraber dissal faktorlerin ele alindigi bir 6rgiit anlayist oldugu
bilinmektedir. Ancak giinlimiiziin yonetim anlayislarmin klasik, neoklasik ve modern yonetim
anlayislarimin uygulamalarini benimsemekle beraber farkli dinamikleri de i¢ine aldig1 savunulabilir.
Modern sonrasi yonetim anlayisini ifade eden ve postmodern yonetim kurami olarak degerlendirilen
ilkelerin 6zellikle insan ihtiyaglarinin farklilagmasi ve teknolojik imkanlarin artmasina bagli olarak
farkli bir anlayisla ele alinmasi gerektigi bir zorunluluk olarak ortaya c¢ikmistir. Modernitenin
insanlarin gelenekten koptugu ve aydinlanma diisiincesi etrafinda toplandig1 bir yaklagim olarak
tanimlandigr goéz Oniine alindiginda yonetimin de buna uygun bir sekilde devrim gegirdigi
sdylenebilmektedir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan 1970’li yillara kadar Taylor’un bilimsel

1199



Tosun, A. (2025). Yonetim yaklasimlarinin katilim, yonetigim ve insan kaynaklart yonetimi baglaminda karsilastirmali
ve analitik bir incelemesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(4), 1182-1215.

yonetim ilkelerinin etkin oldugu g6z 6niine alindiginda biiyiik bir zaman diliminde klasik anlayigin
baskin oldugu goriilmektedir. Modern yonetim yaklasiminda evrensellik, nesnellik, kurallarin yogun
bir sekilde uygulanmasi gibi esaslarin varlig1 6n plandadir (Sakli, 2013: 145-171). Bu durumun da
daha sonra ortaya ¢ikan postmodern yonetim anlayisinda yerini farli ilkelere biraktig1 goriilmektedir.

Yonetim kuramlarinin gliniimiize dogru doniisiim gosterdigi ve modern ydnetim anlayiginin
yerini postmodern yaklagimlara biraktigi goriilmektedir. Modern sonrasi ortaya ¢ikan kavramlarin
onemli bir boyutunu yonetisim kavrami ifade etmektedir. Ik kez Diinya Bankasi’nin 1989 yilinda
Afrika iilkeleri i¢in hazirladigt Sub Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth adli raporda
ortaya ¢cikmistir (Kizkapan, 2016: 74). Yonetisim kavraminin 6zellikle yonetim asamalarinin her
alaninda bireyleri icine alan ve grup dinamizmini 6ne ¢ikaran bir yapist oldugu sdylenebilir.
Yonetisimin ulusiistii  kuruluslarn  da etkisiyle bir¢ok alanda tlkeleri yonetim ilke ve
uygulamalarinda etkilemeye basladigi savunulabilir. Yonetisim, iyi yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde
karar verme etkinligini artirmak, kiiresel sorunlara ¢6ziim iiretmek, kurumsal verimliligi saglamak
ve farkli gruplarin koordineli hareket etmesine olanak tanimak gibi sonuglar dogurabilir (Yaman,
2015: 115-116).

Kamu ydnetimi, islevsel anlamda kamu politikalar1 belirleme ve uygulama, yapisal anlamda ise
devletin 6rgiitsel yapisini ifade etmektedir (Seving & Ozer, 2016: 1374). Yonetisimin; kiigiik ve pasif
devlet, sirket politikalarimin yonetimi, yeni kamu yonetimi ilkeleri, sosyal ve teknolojik aglarin
birlesimi ve iyi yonetisim ilkeleri kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir (Erat, 2020: 123-124).
Yonetisimin modern devlet yonetiminde yetki paylagimi kapsaminda da dolayli veya dogrudan
etkilerde bulundugu ileri siiriiliir. Ozellikle y&netim alaninda giiniimiizde insan hak ve
Ozgiirliikklerinin kullanim1 noktasinda yonetisim kavraminin énemli bir faktor olarak ele alindig1 ve
postmodern yonetim anlayis1 olarak belirli diizeylerde uygulama alani bulabildigi goériilmektedir.
Yonetisimin gerek siyasi ve idari alanda gerekse de ticari alandaki yansimalarinin, yoneten-yonetilen
iligkileri baglaminda énemli olarak degerlendirilmektedir.

Postmodern yonetim anlayismin bir diger 6rnegi de toplam kalite yonetimidir. W. Edward
Deming, Joseph Juran ve Philip Crosby, toplam kalite yonetimi anlayisinin temelini olusturmuslardir
(Uzun Kocamis, 2016: 2). Armand Feigenbaum, Kaouru Ishikawa, Masaakai Imai ve W. Shewhart
gibi diisiiniirlerin de toplam kalite yonetiminin gelismesinde katkilar1 olmustur (Gtilnar, 2021: 64).
Miisteri odakli bir yapiya sahip olmasi, tedarikgilerle isbirligini olusturmasi, ¢alisan personelin
gelisimine ve katilimlarina deger vermesi, siireglerin dikkate alinmasi ve verilere dayali bir yonetim
yapistnin varhigi, siirekli gelisim ve yaraticilik ve liderler ile orgiit amaglarinin tutarli olmasinin
toplam kalitenin esaslar1 oldugu goriilmektedir (Uzun Kocamis, 2016: 2-5). Toplam kalite yonetimi
yaklagimi, Orgiitsel performansi artirmayr ve miisteri memnuniyetini ylikseltmeyi amagclayan
stireclerle ilgilenirken; sistematik bir bakis acisiyla hareket edilmesini, igbirligi ve katilimeciligi tesvik
etmeyi, sifir hata anlayisini benimsemeyi, siirekli iyilesme ve gelismeyi saglamay1 ve tiim bunlari
miisteri odakli bir temelde yiiriitmeyi savunmaktadir (Kaya, 2025: 92-93). Toplam kalite
yonetiminde planla, uygula, kontrol et ve dnlem al ilkesine uygun olarak Deming déngiisiinii varligi
s6z konusudur. Bu yoniiyle toplam kalite yonetiminin klasik yonetim kuramindan sonraki zaman
diliminde yonetimde ortaya ¢ikan ilerlemeleri gorebilmek agisinda dnemli bir yaklagimdir. Tamamen
orgiit yapisi ve verimlilik prensibi iizerine insa edilen ve deger atfedilen klasik yonetim anlayiginin
zamanla ne denli eksik yonleri oldugu ortaya c¢ikmistir. Toplam kalite yOnetiminde orgiit ve
amaglarmin doniisiim gegirdigi belirtilir.
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Tablo 6. Klasik Yonetim Yaklasimi ile Toplam Kalite Yonetimi Yaklasiminin

Karsilastirilmasi
Klasik Yonetim Anlayisi Topla kalite Yonetimi Anlayisi
Muayeneye yaparak kalite Onlemeye dayali kalite
Yiiksek kaliteli {iriin ile artan maliyet Yiiksek kaliteli iiriin ile diigen maliyet
Optimum stok Sifir stok
Sorunlar arttik¢ca ¢6ziim Olasi sorunlari 6nleyen yonetim
Hiyerarsiye dayali 6ncelik Miisteri tatminine dayali 6ncelik
Kar maksimizasyonunu hedef alan giidiileme Yiiksek kaliteyi hedef alan giidiileme
Optimum fire Sifir fire
Tolere edilebilir hata diizeyini hedefleyen liretim Sifir hata hedefli iiretim
Standartlara uygun {iriin kalitesi Miisteri arzu, isteklerine cevap veren iiriin kalitesi
Kararlar birkag kisi tarafindan alinir Kararlar bir¢ok kisi tarafindan alinir
Kalite kontrol fonksiyonunun sorumlulugunda kalite Biitiin ¢alisanlarin ve yonetimin sorumlulugunda kalite
Devrimsel hizla gelisme Evrimsel hizla gelisme

(Kaynak: Parlak, 2013’den akt. Giilnar, 2021: 69)

Postmodern yonetim anlayisinda klasik ve modern yonetim anlayislarinin ortaya g¢ikardig
hiyerarsiye karsi isbirliginin olusturulmasina yonelik ilkelerin uygulanmaya ¢aligildigi
goriilmektedir (Askar, 2022: 283-288). Giiniimiiz yonetim degerlerinin gerek kiiresellesme gerekse
de hak ve ozgiirliikler baglaminda kapal1 ve dikey yonetim yapilarina karsi ¢esitli gruplarin isbirligini
zorunlu kildig1 s6ylenebilir. Bu durumun bireylerin yasamlari ve edindikleri tecriibelerin bir sonucu
olarak yorumlanabilecegi diisiiniilmektedir. Birey ile toplumun bir arada olmasi ve etkilesimin buna
etki ettigi vurgulanabilir (Stout & Staton, 2011: 268-292). Modern yonetim anlayisinin evrensel
degerleri, 6ne ¢ikan yerel degerlerle celismekte ve postmodernizm bu baglamda modernizme karsit
anlamlar yiiklemektedir.

II1. KATILIM KAVRAMI VE YONETIM YAKLASIMLARI

Katilim, bireylerin karar alma siire¢lerine dahil olmasini, yonetsel mekanizmalar iizerinde s6z
hakki elde etmesini ve yonetim siirecine katki sunmasim ifade eden temel bir yonetsel ilkedir.
Katilim, sistem ve toplum degerlerini birlestiren ve bireylere politik sisteme etki imkani saglayan bir
mekanizma, yeni haklar elde etmenin goniillii ve rasyonel yolu ile ortak ¢oziimlere ulagsmay1 saglayan
sosyal bir hareket ve farkli ¢ikarlar arasinda arabuluculuk yapan bir arag olarak ifade edilebilir (Giileg
Solak, 2016). Katilim kavrami, yonetim alaninda bireylerin hareketli olmasi gergevesinde ele
alinmaktadir. Orgiitsel etkililigi artirmak amaciyla yoneticiler cesitli ydnetim stratejileri
gelistirmektedir. Bu stratejiler arasinda, yonetime katilim ya da katilimc1 yonetim anlayisi, orgiitiin
verimliligini yiikseltmede dnemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Sezer & Ak, 2017: 166). Klasik
yonetim anlayiginda katilim son derece sinirlidir. Biirokratik yapi, hiyerarsik denetim, emir-komuta
zinciri ve merkeziyetcilik ilkesi nedeniyle kararlar iist kademelerce alinir; astlarin ya da vatandaslarin
stirece dahil olmas1 6ngoriilmez. Bu yaklasimda, katilim etkinligi degil, disiplin ve diizeni zedeleyen
bir unsur olarak gortilmiistiir.

Neoklasik yaklasimin ortaya ¢ikisiyla birlikte katilmin 6nemi artmustir. Insan iliskileri
okulunun etkisiyle calisanlarin moral, motivasyon ve sosyal ihtiyaglarinin orgiitsel performans
tizerindeki etkisi fark edilmisg; boylece katilim, Orgiitsel etkinligi artiran bir unsur olarak
degerlendirilmistir. Neo-klasik teorileri dikkate alan bir yoneticinin, diger yoneticilere kiyasla bir
adim 6nde oldugu soOylenebilir; ¢linkii bu teoriler, insan kaynaklar1 yonetiminde oryantasyon ve
entegrasyondan egitim ve gelisime, kariyer yonetiminden se¢me ve yerlestirmeye kadar pek ¢ok
temel fonksiyonda yoneticilere rehberlik etmektedir (Kayra, 2023). Karar alma siireclerine katilimin,
calisan baglilig1 ve is doyumu {izerindeki olumlu etkileri vurgulanmustir.,

Modern yonetim anlayist ise katilimi yonetisim ilkeleriyle birlestirerek daha kapsayici bir
boyuta tagimigtir. Bu donemde vatandaslarin, sivil toplumun, 6zel sektoriin ve diger paydaslarin
yonetsel siireclere aktif katilim1 demokratik mesruiyetin ve hesap verebilirligin temel unsuru olarak
goriilmiistiir. Orgiitlerin amacina ulasmasi ve personel kaynaklarmin kulamilmasi noktaisnda etkili
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bir faktor olara kgoriilen katilim anlayis1 buna gore 6n planda olmaktadir. Zira Orgiitlerin en degerli
kaynagi olan insan unsurunu en etkili sekilde organize etmenin en temel yolu katilimdir (Miicevher,
2021: 169). Diizeyi ne olursa olsun, isletmelerde belirli bir katilim veya paylagim zemini olusturmak,
kararlarin daha saglikli alinmasina katki saglarken, ayni zamanda bu kararlarin uygulanmasini ve
benimsenmesini de kolaylastiracaktir (Ulutas, 2011). Katilim, sadece yonetsel bir ara¢ degil, kamu
politikalarinin kalitesini ve etkinligini artiran bir mekanizma olarak degerlendirilmistir. Denison ve
Mishra, etkili orgiitleri tanimlayan kiiltiirel 6zellikleri agiklamak amaciyla gelistirdikleri modelde,
kiiltiir ve etkinlik arasindaki iliskiyi kuramsal olarak ortaya koymus; katilim ve uyumun esneklik,
aciklik ve yanit verme yoluyla biiylimeyi, tutarlilik ve misyonun ise entegrasyon, yon ve vizyon
aracihigiyla karliligi belirledigini ileri siirmiislerdir (Karaca, 2022). Kisacasi, klasik dénemde yok
denecek kadar az olan katilim, neoklasik donemde orgiitsel bir gereklilik, modern donemde ise
demokratik yonetimin vazgecilmez ilkesi haline gelmistir.

IV. YONETISIM KAVRAMI VE YONETIM YAKLASIMLARI

Yonetisim kavrami, kamu yonetiminin geleneksel yonetim anlayisindan farkli olarak, karar
alma ve uygulama siireclerine ¢oklu aktdrlerin katilimin1 6ngoren bir yonetsel modeli ifade eder.
Yoénetisim kavrami, koken olarak Ingilizce “governance” sozciigiinden tiiremis olup, bu terim
Yunanca’da “diimen tutmak” ya da “kilavuzluk etmek” anlamina gelen “kubernan” fiilinden
gelmektedir (Ar1, 2018: 2). Yonetisim kavramu ilk kez 17. yiizyilda Kuzey Avrupa’da kullanilmis ve
ardindan tiim diinyaya yayilmigtir (Kocaoglu & Fural, 2018). Yo6netisim; seffaflik, hesap verebilirlik,
katilim, etkinlik ve hukukun iistiinliigii gibi temel ilkelere dayanir. Giiniimiizde kamu y&netiminde
ortaya cikan yeni anlayisla birlikte ydnetim ve ydnetisim kavramlart ¢ogu zaman es anlaml
goriilmekte; ancak yonetisim, yoneticilerin politika olusturma ve uygulama siireglerinde yalnizca
resmi kurumlarla degil, ayn1 zamanda kurum dis1 ¢esitli aktorlerle ortak hareket ettigi ve bu durumun
politika yapiminda geleneksel yonetimin sinirlarini agan bir egilimi temsil ettigi bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Sahin, 2018). Y6netisim, hi¢bir aktoriin tek basina tam bir egemenlik kuramadigi
kosullarda toplumlarin yonetilme siirecini ifade etmektedir (Lukman, 2022: 1-3).

Klasik yonetim yaklagiminda kamu otoritesi merkeziyetci, kuralct ve hiyerarsik bir yapiya
sahiptir. Yonetim siireci tek yonliidiir; devlet karar alir, vatandas uygular. Bu yapi, etkinligi artirsa
da demokratik mesruiyet ve toplumsal katilim agisindan sinirlayict olmustur. Neoklasik donemde
yonetisim kavrami heniliz olgunlagsmamis olsa da, orgiitsel davranig ve insan iligkileri yaklagimi
sayesinde yonetim siireclerinde iletisim ve etkilesim 6nem kazanmistir. Bu, yonetisimin onciilii
sayilabilecek katilimci ve insancil yonetsel anlayiglarin zeminini hazirlamigtir. Modern yonetim
anlayisiyla birlikte yonetisim, kamu ydnetiminin merkezine yerlesmistir. Yonetisim kavramu, ilk kez
Diinya Bankasi’nin 1989 tarihli Asagi Sahra Afrikasi: Krizden Siirdiiriilebilir Biiyiimeye raporunda
“siyasal iktidarin ulusal faaliyetlerin yonetimi i¢in kullanimi” seklinde tanimlanarak, devlet ile
toplum arasindaki iligskinin yeniden degerlendirilmesini 6ngéren bir model olarak giindeme girmistir
(Delice, 2013; Yanar vd., 2022). Bu durumuyla kavram, 6zellikle kalsik yonetimden ziyade modern
yonetim anlayisinda daha 6nemli hale gelmis ve bu durum kamusal alanda oldugu gibi 6zel alanda
da yonetim cergevesinde kayda deger hale gelmistir. Y onetisim anlayist, klasik devlette tek merkezde
toplanan giiciin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde farkl aktorlere dagitildigi, seffaflik ve hukukun
istiinliigiiyle desteklenen, vatandasin karar siireglerine aktif katilimini ve devletin mesruiyetini
giiclendirmeyi amaglayan bir yonetim bigimidir (Ozer & Erdem, 2022). Ozellikle bilgi toplumuna
gecis, dijitallesme ve kiiresellesme siirecleriyle birlikte kamu yonetimi tek merkezli bir yapi
olmaktan ¢ikarak c¢ok aktorlii, yatay iliskiler aginda isleyen bir sistem haline gelmistir. Devlet,
piyasa, sivil toplum ve vatandaglar yonetisimin esit paydaslar1 olarak tanimlanmistir. Kamu yonetimi
artik yalnizca kamu hizmeti sunan bir otorite degil, farkli aktdrler arasinda koordinasyon saglayan
bir arabulucu roliindedir.

Yonetisim, kurumlarin etkin ydnetimini saglarken paydas algisin1 da sekillendiren; rekabet
ortaminda yalnizca kaliteli iriin veya teknolojiyle degil, paydaslarin kurumu nasil degerlendirdigiyle
de kurumun varligin siirdiirme ve hedeflerine ulasma giiciinii belirleyen bir siirectir (Oksiiz, 2014).
Yonetigim yonetimde koklii bir doniisiim olarak tanimlanmaktadir (Parlak & Ari, 2020). Yo6netisim,
kamu, 6zel sektor ve sivil toplumun goniilliiliik esasina dayal is birligiyle yiiriittiigii; cogulculuk,
demokratiklik, katilimcilik, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini temel alan bir yonetim anlayigidir
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(Olmez & Oztiirk, 2025). Yeni Kamu Yonetimi yaklasimiyla ilgili farkli tanimlar bulunsa da ortak
goriis, devletin orgiitsel, fiziksel ve hizmet alan1 bakimindan yeniden yapilandirilarak “kiirek ¢ceken
degil, diimen tutan” bir aktdr haline gelmesi gerektigidir (Yayli, 2008). Yonetisim anlayisi, ayni
zamanda kamu kurumlarinin ig¢ isleyisini de doniistiirmiistiir. Kurumsal diizeyde yonetisim; liyakat,
etik yonetim, seffaf insan kaynaklar uygulamalari ve performans 6l¢iim sistemleriyle biitiinlesmistir.
Boylece yonetisim, hem digsal (vatandag-devlet iligkileri) hem de igsel (6rgiit i¢i yonetim siire¢leri)
boyutlartyla kamu yoOnetiminin temel paradigmasi haline gelmistir. Klasik yonetim anlayisinda
yonetisimin yok dencek kadar oldugu neoklasik yoOnetim anlayisiyla birlikte modern yonetim
anlayisinda yOnetisimin yonetimde hakim bir paradigma olarak degerlendirildigi sdylenebilir.
Yonetisim katilim ve hesapverebilirlik kavramlarini da beraberinde getirmektedir (Altin, 2013: 112).
Ozellikle yonetimde son yillarda ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte hesapverme ile birlikte aciklik ve
seffalik gibi ilkeler de 6n plana ¢ikmistir (Usta & Akinci, 2016). Yonetisim olgunlugu kavrami, bir
orgiitiin uygun yonetisim yapilarini, sistemlerini ve siireglerini olusturup olusturmadigini ve bu
unsurlara {ist yonetimden ¢aliganlara kadar ne 6l¢iide uyuldugunu ve uygulandigini ifade etmektedir
(Korkmaz & Gormen, 2022). Modern yonetim paradigmasinin bu yoniiyle yonetisim ilkelerine
uygun bir yapisi oldugu soylenebilir.

V. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi VE YONETIM YAKLASIMLARI

Insan kaynaklar1 y&netimi, orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda insan unsurunun stratejik
onemini kabul eden bir yonetim alamidir. insan kaynaklar1 yénetimi, bir kurumda gorev yapan
calisanlarin ige alimi, yonetimi ve onlara rehberlik ile yonlendirme saglanmasima odaklanan bir
organizasyonel fonksiyondur (Osewa & Osewa, 2020: 99-100). Giderek zorlasan rekabet kosullari,
organizasyonlar1 verimlilik ve maliyet odakli geleneksel performans odlciitlerinin Gtesine gecerek
stirekli gelisim ve yenilik temelli faaliyetler yiiriitmeye zorlamaktadir (Girisken, 2021). Caligma
yasaminda rekabet avantaji saglamak icin en temel yollardan biri, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini siirekli gelistirmek ve desteklemektir (Cetin Aydin & Ozer, 2025). Kamu y&netiminde
insan kaynaklar1 yonetiminin evrimi, yonetim yaklagimlarinin genel doniisiimiiyle paralel bir gelisim
gdstermistir. Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri; insan kaynag: planlamas, is analizi, ise alim ve
secme, calisan egitimi ve kariyer gelistirme, performans degerlendirme, is degerleme ve
iicretlendirme, endiistri iligkileri, is saglhig1 ve giivenligi, bilgi sistemleri ve 6zliik islemleri gibi
orgiitler tarafindan bilingli sekilde yiiriitiilen temel iglevleri kapsamaktadir (Dagdas1 & Yildiz, 2025:
379). insan kaynaklar1 yonetimi kokeni personel yonetimine dayanan ve giiniimiizde orgiitlerin
stratejik hedeflerine ulagsmasinda kritik bir rol iistlenen bir yonetim anlayisidir (Gergek & Gergek,
2022: 817).

Klasik yonetim yaklagiminda insan, iiretim siirecinin bir unsuru olarak degerlendirilmis,
personel yonetimi kavrami 6n planda olmustur.Calisan, belirli kurallar ¢ercevesinde gdrevini yerine
getiren, denetime tabi bir varlik olarak gdriilmiistiir. Amag, verimlilik ve disiplinin korunmasidir. Bu
nedenle personel politikalari, standartlagma, kidem ve hiyerarsik diizen esasina dayanmistir.
Neoklasik donemde insan, artik sadece iiretim faktori degil, duygusal ve sosyal ihtiyaclara sahip bir
birey olarak ele alinmistir. Orgiit ici iletisim, motivasyon, liderlik ve is doyumu gibi kavramlar nem
kazanmistir. Bu anlayigla birlikte, ¢alisanlarin yonetime katilim1 tesvik edilmis; katilimc1 yonetim,
moral artiric1 faktorler ve odiillendirme sistemleri gelistirilmistir. Insan kaynaklar1 kavraminin
kokeni 1860’1lara dayanmakta olup, 18. yiizyilda baslayan sanayi devrimiyle birlikte sanayilesmenin
etkisi insan unsuruna yonelik yaklasimi degistirmis, fabrikalarin ortaya ¢ikmasiyla insan faktorii
orgiitlerde ve yonetim yapilarinda daha genis bir yer edinmistir (Bya & Kulak, 2021: 56). Modern
donemde ise insan kaynaklar1 ydnetimi, stratejik bir yonetim alanina doniismiistiir. Artik amag
sadece personel islemlerini yiiriitmek degil, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve motivasyonlarini kurumsal
hedeflerle uyumlu hale getirmektir. Personel yonetimi, daha ¢ok yonetici olmayan c¢alisanlara
odaklanan bir faaliyet iken; insan kaynaklari yonetimi, agirlikli olarak yonetici konumundaki
personeli kapsayan bir yaklagimdir. Bu nedenle personel yonetimi yonetilenlere, insan kaynaklari
ydnetimi ise yonetenlere ydnelik bir siire¢ olarak degerlendirilebilir (Kaya & Tas, 2015: 27). insan
kaynaklar1 yonetimi, insam1 merkeze alan ve Orgiitiin insan kaynagi potansiyelinden tam olarak
yararlanmay1 hedefleyen, personel yonetiminden daha kapsamli bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir (Pekkiiciiksen, 2018). Bu baglamda performans yonetimi, kariyer planlama,
liyakat esasli atama, siirekli egitim ve yetkinlik temelli degerlendirme gibi uygulamalar
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gelistirilmistir. Kamu ydnetiminde insan kaynaklari yonetimi, yonetisim ilkeleriyle dogrudan
baglantili hale gelmistir. Seffaflik, etik davranis, firsat esitligi ve vatandas odaklilik, kamu personel
sistemlerinin merkezinde yer almaktadir. Ydoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimini algilayis bi¢imi,
bu uygulamalarin basarisin1 degerlendirmede ve stratejik kararlar almada 6nemli bir etkiye sahip
olup, insna kaynaklar1 yOnetimi, uygulamalarmin isletme performans: tizerindeki etkilerinin
yoneticilerin bakis agilari ve algilar1 dogrultusunda daha derinlemesine incelenmesi gereken bir alan
oldugunu ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2025: 78). Modern yonetim anlayisi, kavrami hem yonetimin
hem de calisanlarin ¢ikarlarmi korumaya déniik bir anlayisla karsilamaktadir. insan kaynaklari
yonetiminin temel amaci, ¢alisanlardan azami verim elde etmek olup; bu siirecte orgiitteki insanlari
etkin sekilde organize ederek Orgiitiin rekabet giiclinii artirmak ve hem Orgiitiin hedefleri
dogrultusunda insan kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak hem de galisanlarin ihtiyaglarini
karsilayarak mesleki gelisimlerini desteklemek oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir (Kaya &
Esen, 2014: 99). Ozellikle klasik dénemle baslayan ve ¢alisanlarin maksimum diizeyde verimli
olmasini ifade eden anlayis, zamanla bireylerin yonetime dahil edilerek insan kaynaklari kavrami
cercevesinde ¢alismalarina dayanmigstir. Giiniimiizde orgiitlerin en biiyiik miicadelesi, hizla degisen
rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmektir; bu baglamda isletmeler, modern ve kurumsal bir
yap1 benimseyerek kiiresel rekabette tistiinliik saglamaya caligirken, insan kaynaginin bilgi, yetenek
ve becerilerinden azami fayda saglamak ve calisan motivasyonunu en yiiksek diizeye ¢ikarmak,
isletmelerin amag ve hedeflerine ulasmasinda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin kritik rol
oynamasini saglamaktadir (Kilicaslan & Marsap, 2018: 6).

Bir kurulugun stratejisi, ana kaynaklarini en etkili bicimde kullanarak belirli hedeflere
ulagmay1 ve paydaslarla giiclii iletisim kurmay1 amaclayan kapsamli bir eylem planidir (Kayar Celik
& Aytar, 2019). Bu durum insan kaynaklarini 6n plana ¢ikaran unsurlar1 icermektedir. Zira insan
kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli kaynagi insan olup, isletmeler i¢in kiiresellesme, artan rekabet,
teknolojik gelismeler ve inovasyonun en belirleyici dgesi de insan olmaktadir (Cetin Aydin, 2025:
117). Klasik dénemde mekanik bir unsur olarak goriilen insan, modern déonemde stratejik bir sermaye
haline gelmis; kamu kurumlarinin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi biiylik 6l¢iide insan kaynaklari
y&netiminin niteligine bagl hale gelmistir. Orgiitlerin bu kapsamda ¢alisanlarinin beseri sermayesini
giiclendirmek icin 6grenme teknolojilerine yonelirken, bu teknolojilerin siirekli degisim ve
yenilenme siireci icinde olduklarim da gz éniinde bulundurmalar1 beklenen bir durumdur (Oktem
Ozgiir, 2025). Bu da insan kaynaklar1 yonetiminin bir amacina yénelik bir durumdur.

VI. YONETIM YAKLASIMLARININ ANALIZI

Klasik, neoklasik ve modern yonetim yaklagimlari, kamu yonetiminde katilim, yonetisim ve
insan kaynaklar1 yonetimi kavramlarini farkli bi¢imlerde sekillendirmistir. Klasik yaklagimda temel
amag diizen, denetim ve verimlilik iken; neoklasik anlayis insan1 merkeze almis; modern yaklagim
ise degisim, 6grenme ve paydas yonetimi gibi unsurlarla kamu yonetimini daha esnek ve katilimci
hale getirmigtir. Klasik yaklagimda katilim biirokratik hiyerarsiye ters diiserken, neoklasik
yaklagimda smirli bigimde kabul gormiis, modern yonetimle birlikte kurumsal bir gereklilik haline
gelmistir. Benzer sekilde, yonetisim klasik donemde var olmayan, modern donemde ise yOnetim
felsefesinin merkezine yerlesen bir kavramdir. Insan kaynaklar1 yonetimi de klasik dénemin disiplin
odakli personel sisteminden modern donemin stratejik, performans temelli yonetim anlayisina
evrilmigtir. Bu doniisiim, kamu yonetiminin dogasinda koklii bir degisim yaratmistir. Weberyen
biirokrasinin kat1 kurallarina dayali sistem, 1980’lerle birlikte Yeni Kamu Yo6netimi (New Public
Management) anlayisina; oradan da ag temelli yonetisim modeline gecis gostermistir. Bu siireg,
kamu yonetiminde etkinlik, esneklik ve vatandas odaklilik ilkelerinin giliglenmesini beraberinde
getirmigtir.  Yonetim yaklasimlar incelendiginde, sosyal etkilesim, ekonomik faaliyetler ve
teknolojinin belirleyici oldugu; tarihsel siiregte savaslar, ekonomik iliskiler ve bilimsel gelismelerle
biriken bilgi birikiminin, farkli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan farkl iilkelerde bagimsiz
teorilerin gelistirilmesine yol acti1 ve bu nedenle yonetim yaklasimlarinin kronolojik ve dogrusal
bir sirayla ilerlemedigi goriilmektedir (Sectim & Erkul, 2020: 39).
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Tablo 7. Katihm, Yénetisim ve IKY’nin Yonetim Yaklasimlar1 Cercevesinde
Degerlendirilmesi

Modern Yo6netim

yiriitiiliir, seffaflik ve hesap
verebilirlik sinirlidir.

siireglerde insan odakli
yaklasim gelismistir.

Kavram Klasik Yonetim Yaklagimi Neoklasik Yonetim Yaklasimi
Yaklagimi
Katilim genis; ¢alisanlar,
) . Sinirli katilim; ¢aliganlarin vatandaslar ve paydaslar
siirece dahil edilmez ’ alinir, bireylerin goriisleri aktif olarak dahil edilir;
’ siireclere kismen yansitilir. demokratik ve katilimci
bir yapi One ¢ikar.
Cok aktorlii, seffaf ve
Merkeziyetei ve hiyerarsik; Yonetisim ilkeleri henuz hS:saP ve'rebilir bir yapi;
. yonetsel siirecler tek merkézden olggnlgsmamlstlr; }'letlslm ve | ag yonetimi, payd'a.s .
Yonetisim etkilesim artmis, yonetsel katilim1 ve yatay iligkiler

on plandadir; demokratik
ve stratejik yonetisim
anlayist hakimdir.

Insan Kaynaklari

Personel yonetimi odakli;
gorev, disiplin ve hiyerarsi

Insan iligkileri ve motivasyon
6nem kazanir; ¢alisanlarm
memnuniyeti ve orgiitsel

Stratejik IK'Y; performans
yonetimi, kariyer
planlama, liyakat, siirekli
egitim ve yetkinlik temelli

Yénetimi (IKY) temel ilkedir; insan mekanik bir | baglilik dikkate alinir; deserlendirme én
iiretim unsuru olarak goriiliir. katilimc1 uygulamalar sinirh & r P
. plandadir; IKY, yonetisim
bi¢imde uygulanir.

ilkeleriyle biitiinlesir.

(Yazar tarafindan literatlirden yararlanilarak hazirlanmistir)

Tabloda, klasik, neoklasik ve modern yonetim yaklasimlarinin kamu ydnetiminde katilim,
yOnetisim ve insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina olan etkileri gosterilmektedir. Bu analiz, yonetim
yaklagimlarimin tarihsel evrimini ve kurumsal uygulamalara yansiyan temel farkliliklart
vurgulamaktadir.

Katilim agisindan bakildiginda, klasik yonetim anlayisinin biirokratik ve merkeziyet¢i yapisi,
calisanlarin ve vatandaslarin karar alma siireglerine katilimini biiyiik 6l¢iide sinirlamaktadir. Kararlar
genellikle iist yonetim tarafindan alinmakta, astlar ve toplumsal aktorler siirece dahil edilmemektedir.
Neoklasik yaklasim, insan iliskileri okulunun etkisiyle katilimi sinirli bigimde tesvik etmis,
calisanlarin motivasyon ve moral diizeylerini artirmaya odaklanmistir. Modern yoOnetimde ise
katilim, demokratik ve yonetisim temelli bir anlayisin parcasi olarak genis bir boyut kazanmis;
calisanlar, vatandaslar ve diger paydaslar karar alma siire¢lerine aktif sekilde dahil edilmektedir. Bu
durum, kamu politikalarinin mesruiyetini ve uygulanabilirligini artiran 6nemli bir faktdr olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Yonetisim boyutunda ise klasik yaklasimda siiregler tek merkezli ve hiyerarsik yapidadir;
seffaflik ve hesap verebilirlik sinirlidir. Neoklasik donem, yonetigsim ilkelerini heniiz sistematik
olarak benimsememistir, ancak iletisim ve etkilesimin 6nemi artmistir. Modern yonetimde
yOnetisim, ¢ok aktorlii, seffaf ve hesap verebilir bir sistem olarak kurumlasmis; ag yonetimi ve
paydas katilimiyla kamu yonetimi daha esnek ve demokratik bir yapiya kavusmustur. Bu gelisim,
devletin yalnizca hizmet sunan bir otorite degil, ayn1 zamanda koordinasyon saglayan ve toplumsal
beklentilere cevap veren bir arabulucu konumuna gelmesini saglamaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan klasik yaklasim, personeli mekanik bir iiretim unsuru
olarak gormekte ve disiplin, gérev ve hiyerarsi odakli sistemler gelistirmektedir. Neoklasik yaklagim,
insam sosyal ve duygusal ihtiyaclar1 olan bir birey olarak ele almig, motivasyon ve katilimer liderlik
gibi kavramlari &n plana gikarmistir. Modern yaklasim ise insan kaynaklar1 yonetimini stratejik bir
yonetim alan1 olarak konumlandirmis, performans yonetimi, liyakat, kariyer planlama ve siirekli
egitim gibi araclarla kamu kurumlarinin etkinligini artirmay: hedeflemistir. Bu baglamda insan
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kaynaklar1 yonetimini, yonetisim ilkeleri ile dogrudan iliskilendirilmis, kamu kurumlarinin hem
esnek hem de vatandas odakli yapisini giiclendiren bir unsur haline gelmistir.

Genel olarak, tablo ve analiz, yonetim yaklagimlarimin evrimsel siirecinin kamu ydnetiminde
kural odakli yapidan insan ve katilim odakli yapiya gecisi destekledigini gdstermektedir. Katilim,
yonetisim ve Insan kaynaklar1 yonetimi kavramlari, klasik donemde smmrli, neoklasik donemde
kismen etkin, modern donemde ise kamu yoOnetiminin merkezi unsurlar1 haline gelmistir. Bu
doniisiim, kamu hizmetlerinin etkinligi, seffafligi ve demokratik mesruiyetini artiran 6nemli bir
yapisal degisimi temsil etmektedir.

VII. METODOLOJI

VILI Arastirma Modeli

Bu calisma, nitel arastirma yaklasimi temelinde yapilandirilmis, karsilagtirmali ve analitik bir
aragtirma tasarimi benimsenmistir. Arastirmada amag, yOnetim kuramlarinin belirli kavramsal
temalar (katilim, yonetisim ve insan kaynaklar1 yonetimi) baglaminda nasil farklilastigini sistematik
bicimde incelemektir. Bu dogrultuda caligma, ikincil veri kaynaklarma dayali dokiiman analizi
yontemiyle yiirtitiilmistiir. Nitel aragtirma yaklasimi, olgulart dogal baglamlari i¢inde biitiinciil bir
bicimde degerlendirmeyi miimkiin kildigindan, yonetim kuramlarinin tarihsel, teorik ve uygulamali
boyutlariin derinlemesine incelenmesi i¢in uygun bir cergeve sunmaktadir. Bu gergevede,
arastirmada hem betimsel analiz hem de icerik analizi teknikleri birlikte kullanilmugtir.

VILIL Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, klasik, neoklasik ve modern yonetim yaklagimlarinin kamu
yonetimi ve oOrgiitsel yapilardaki katilim, ydnetisim ve insan kaynaklar1 yonetimi boyutlarina
etkilerini karsilastirmali ve analitik bir bigimde ortaya koymaktir. Bu baglamda g¢aligma, yonetim
kuramlarinin farkli dénemlerde orgiit kiiltiirii, karar alma siiregleri ve insan kaynaginin yonetimi
tizerindeki yansimalarini inceleyerek, kuramsal farkliliklarin giincel yonetisim anlayisina etkisini
degerlendirmektedir. Arastirmanin Onemi, literatiirde genellikle ayr1 ayr ele alinan yonetim
yaklagimlarinin katilim, yonetisim ve insan kaynaklar1 yonetimi boyutlarini biitiinciil bir ¢ergevede
karsilastirmali olarak analiz eden nadir ¢aligmalardan biri olmasinda yatmaktadir. Ayrica elde edilen
sonuglarin, kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde katilimei, hesap verebilir ve insan odakli yonetim
pratiklerinin gelistirilmesine yonelik politika 6nerilerine katki saglamasi beklenmektedir.

VILIIIL Arastirma Siireci
Aragtirma siireci ii¢ temel agamadan olusmaktadir:

Veri toplama asamasi: Calismada yalnizca ikincil nitel veriler kullanilmistir. Bu kapsamda,
yonetim kuramlart ve uygulamalariyla ilgili akademik makaleler, kitaplar, tezler, raporlar ve
uluslararasi kurulus yayilari taranmistir. Kaynak se¢iminde igerik uygunlugu, bilimsel gegerlilik ve
giincellik dlgiitleri esas alinmugtir.

Veri analizi asamasi: Toplanan veriler, icerik analizi teknigiyle sistematik bi¢imde
¢Oziimlenmistir. Bu siiregte her bir yonetim yaklasimina iliskin temalar -katilim, yonetisim, insan
kaynaklar: yonetimi- altinda veriler kodlanmis, alt temalar olusturulmus ve karsilagtirmali tablolar
tizerinden iliskilendirilmistir.

Yorumlama ve karsilastirma Asamasi: Kodlanan temalar arasindaki iliskiler analiz edilerek,
klasik, neoklasik ve modern yaklagimlar arasindaki kuramsal ve uygulamali farkliliklar
yorumlanmistir. Bu siiregte 6zellikle her bir yaklasimin orgiit i¢i karar alma siireclerine, yetki
dagilimina, insan unsuruna ve yonetisim ilkelerine bakis acilar1 derinlemesine degerlendirilmistir.

Gegerlik, giivenirlik ve sinirliliklar: Aragtirmanin gegerligini artirmak amactyla, farkli donem
ve kaynaklardan elde edilen veriler iicgenleme yontemiyle karsilastirilmistir. Ayrica bulgularin
tutarliligini saglamak igin igerik ¢éziimlemesi siirecinde kodlayicilar arasi uyum kontrol edilmistir.
Aragtirma yalnizca belgesel nitelikteki ikincil kaynaklarla sinirlidir; bu nedenle birincil veriler
(g6zlem, goriisme vb.) kullanilmamustir.
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VIII. BULGULAR

Katilim agisindan klasik yaklasimda karar siiregleri merkezi ve sinirlidir; neoklasik yaklagim
sosyal etkilesim ve grup dinamikleri lizerinden motivasyonu artirirken, modern yaklasim ¢alisan ve
paydas katilimini etkin hale getirir. Y 6netisim boyutunda klasik yaklasim merkeziyet¢i ve hiyerarsik,
neoklasik yaklasim iliskisel, modern yaklasim ise seffaf, hesap verebilir ve ¢ok aktorliidiir. insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan klasik yaklasim mekanik ve goérev odaklidir; neoklasik yaklasim
motivasyon ve tatmin odaklidir, modern yaklasim stratejik, biitiinlesik ve ¢alisanlari karar siireglerine
dahil eden bir yapiy1 benimser. Bulgular, modern yonetim anlayisimin katilim, yonetigsim ve insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda orgiitlerin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan en avantajli
yaklagim oldugunu gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetim disiincesinin tarihsel gelisimi, insanin toplumsal yasamimi diizenleme ve ortak
amaclara ulagma arayiginin bir yansimasi olarak degerlendirilmelidir. Yonetim kuramlari, yalnizca
orgiitlerin verimliligini veya iiretim kapasitesini artirma ¢abasi olarak degil, ayn1 zamanda insanin
orgiit icindeki yerini, roliinii ve degerini anlamaya yonelik siirekli bir diisiinsel evrim olarak da
goriilmelidir. Bu evrim, klasik yonetimden neoklasik yaklasima, oradan da modern ve postmodern
yonetim anlayislarina dogru ilerlerken, yonetimin temel ekseni olan insan—drgiit—¢evre iliskilerinde
onemli degisimleri beraberinde getirmistir. Bu baglamda yonetim yaklasimlarinin, katilim, yonetisim
ve insan kaynaklar1 yonetimi boyutlarinda yarattig1 doniisiim, cagdas kamu ve 6zel sektdr yonetim
anlayislarin sekillendiren en 6nemli dinamiklerden biri haline gelmistir.

Klasik yonetim yaklasimi, temelde rasyonellik, verimlilik ve denetim ilkeleri iizerine
kuruludur. Frederick Winslow Taylor’un bilimsel yonetim anlayisi ve Henri Fayol un yénetim stireci
yaklagimi, liretim siireclerini sistematik hale getirerek ¢iktilarin artirtlmasini hedeflemistir. Weber’in
biirokrasi anlayisi da yonetimde kati bir ¢ergeveyi meydana getirmistir. Ancak bu dénemde insan
unsuru, ¢ogunlukla tretim faktorlerinden biri olarak ele alinmig, bireyin orgiit icindeki duygu,
diisiince ve katilim boyutu biiylik 6l¢iide ihmal edilmistir. Katilimin neredeyse tamamen hiyerarsik
yapilarla sinirlandirildigi bu doénemde, yonetsel otorite tek merkezde toplanmis ve karar alma
siireglerinde ¢aliganlarin sdz hakki taninmamistir. Dolayisiyla klasik yaklasimda katilim kavrami,
orgiitsel verimliligin 6niinde bir engel olarak degerlendirilmis; emir-komuta zinciri i¢inde tek yonlii
bir iletisim bi¢imi benimsenmistir. Bu anlayis, giiniimiiz yonetisim ilkeleri acisindan
degerlendirildiginde, hesap verebilirlik, seffaflik ve katilimcilik gibi temel ilkelerle ortiismeyen bir
yonetim modeline karsilik gelmektedir.

Klasik yaklagimin kat1 hiyerarsik yapisina tepki olarak ortaya ¢ikan neoklasik yonetim kurami,
insan faktoriinii merkeze alarak katilim ve iletisim konularinda yeni bir bakis agis1 getirmistir. Elton
Mayo’nun Hawthorne Arastirmalari, drgiitlerde verimliligin yalnizca teknik ve ekonomik faktorlerle
degil, ayn1 zamanda sosyal iliskiler ve motivasyon unsurlartyla da iliskili oldugunu gostermistir. Bu
donemde yOnetim, bireyin orgiit icindeki duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini tanimaya baglamis;
calisanlarin karar siireglerine kismen dahil edilmesi gerektigi yoniinde bir farkindalik olugmustur.
Katilim kavrami, bu dénemde daha ¢ok orgiit ici dayanigsma, iletisim ve aidiyet duygusu baglaminda
ele alinmistir. Bununla birlikte, karar alma siireclerinde ger¢ek anlamda demokratik bir katilimin
gergeklestigini soylemek giigtiir. Neoklasik yaklasimin katkisi, katilimi yonetsel bir arag olarak degil,
orgiitsel biitlinligli ve motivasyonu artiran bir unsur olarak kavramlagtirmasinda yatmaktadir. Bu
yoniilyle neoklasik diislince, yonetisim anlayisina gegiste bir kopril iglevi gormiistiir.

Modern yonetim kurami ise, ¢evresel faktorlerin, teknoloji ve bilgi akisinin yonetim siirecleri
izerindeki etkisini dikkate alarak daha dinamik, sistemik ve esnek bir yap1 dnermektedir. Sistem
yaklagimi ve durumsallik teorisi, Orgiitlerin acik sistemler olarak gevreyle siirekli etkilesim icinde
oldugunu vurgular. Bu bakis acisi, yonetimin yalnizca i¢ siireclere degil, ayn1 zamanda dis paydaslara
da duyarli olmas1 gerektigini ortaya koymustur. Bu baglamda ydnetisim kavrami, modern yonetim
anlayisinin dogal bir uzantisi olarak goriilmektedir. Yonetisim, karar alma siireglerine farkli
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aktorlerin -kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve bireylerin- katilimini1 6ngéren bir anlayistir. Dolayisiyla
modern yonetim yaklasimlari, yonetisim ilkelerinin kurumsallagmasi agisindan énemli bir doniim
noktasidir. Bu siiregte, yonetim artik yalnizca emir ve kontrol mekanizmalar {izerinden degil, ¢ok
aktorlii isbirligi, bilgi paylasimi ve karsilikli sorumluluk temelinde sekillenmeye baglamistir.

Yonetisim anlayisi, klasik yonetimden farkli olarak, katilim ve hesap verebilirligi 6n plana
cikarmakta; karar alma siire¢lerinde merkeziyetciligi azaltarak, ortak akil ve miizakere kiiltiiriinii
gelistirmektedir. Bu gercevede, 6zellikle kamu yonetiminde yonetisim ilkelerinin benimsenmesi,
demokratiklesme ve kamu hizmetlerinde etkinlik hedefleriyle dogrudan iliskilidir. YOnetisim,
yonetim siireglerinin daha seffaf, agik ve katilimci hale gelmesini saglayarak, vatandaglarin karar
alma siireclerine dahil edilmesini miimkiin kilar. Bu durum, yalnizca yonetim yapisinda degil, aynm
zamanda Orgiitsel kiiltiir ve insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinda da koklii bir doniisiim yaratmistir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, klasik dénemin personel yénetimi anlayisindan farkli olarak, bireyi
yalnmizca bir iiretim unsuru degil, orgiitiin en stratejik kaynagi olarak goriir. Neoklasik diisiincenin
insan merkezli yaklasimi ve modern ydnetimin sistemik perspektifi, Insan kaynaklar1 yonetiminin
dogusuna zemin hazirlamistir. Giiniimiizde insan kaynaklar1 yonetimi, katilimi destekleyen,
calisanlarin karar siireclerine katkisini dnemseyen, performans yonetimini yalnizca ¢ikt1 odakli degil,
gelisim temelli bigimde ele alan bir anlayisa sahiptir. Bu gergevede, yonetim yaklasimlarinin Insan
kaynaklar1 yonetimi tizerindeki evrimsel etkisi acikga goriilebilir: klasik donemde ¢alisan pasif bir
unsur iken, neoklasik donemde sosyal bir varlik, modern déonemde ise Orgiitsel karar siireclerinin
aktif bir paydast haline gelmistir. Bu doniisiim, ayn1 zamanda katilimer yonetim kiiltiiriiniin ve
yonetisim ilkelerinin orgiitlere entegre edilmesini de kolaylastirmistir.

Katilimin yalnizca ¢alisanlarin yonetime dahil olmas1 anlamina gelmedigi, ayn1 zamanda bilgi
paylasimi, karsilikli 6grenme ve giiven kiiltiiriiniin ingasi siireci oldugu, modern yonetim ve
yonetisim uygulamalarryla birlikte daha belirgin hale gelmistir. Ozellikle bilgi toplumuna gegis,
dijitallesme ve kiiresellesme siirecleri, yonetimin simirlarini  genisleterek, yatay orgiitlenme
bicimlerini yayginlastirmistir. Bu durum, klasik déonemin dikey hiyerarsisinden farkli olarak, esnek
ve Ogrenen Orgiit modellerini ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiiz insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalart
da bu degisime paralel bi¢imde sekillenmekte; ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi, katilimci
karar alma mekanizmalarinin kurulmasi ve kurumsal ydnetisim ilkelerinin uygulanmasi 6ncelikli
hale gelmektedir. Artik yonetim, sadece yOneten ve yonetilen arasindaki dikey iliskiyle sinirl
degildir; bunun yerine, ¢ok aktorlii, karsilikli etkilesime dayali bir yonetisim agindan s6z etmek
miimkiindiir.

Yonetim yaklasimlarinin katilim, yonetisim ve insan kaynaklari yonetimi baglamindaki
analizi, yonetim biliminin yalmizca kuramsal degil, aym1 zamanda uygulamali bir doniisiim
gecirdigini ortaya koymaktadir. Klasik yonetim kurami, verimlilik ve kontrolii 6ne ¢ikararak orgiit
yapisin1 mekanik bir sistem olarak ele almistir. Neoklasik yaklagim, bu mekanik yapiya insani bir
boyut kazandirmig; modern yonetim kurami ise ¢evresel faktorlerin etkisiyle yonetimi daha esnek,
acik ve katilimcr bir hale getirmistir. Bu {i¢ dénemin biitiinciil analizi, ¢agdas yonetim anlayiginin
temelinde yer alan yOnetisim ve insan kaynaklar1 yonetimi ilkelerinin tarihsel koklerini anlamamiza
olanak saglamaktadir.

Gunlimiizde orgiitlerin siirdiiriilebilirligini belirleyen temel faktorler arasinda, galisanlarin
yonetime katilim diizeyi, karar alma siireglerindeki seffaflik ve yonetisim ilkelerine uyum 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu nedenle, yonetim yaklasimlarinin gelecegi, yalnizca teknik verimlilikle degil,
aym zamanda demokratiklesme, katilim kiiltiiri ve insan odakli ydnetim anlayisinin
giiclendirilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu yoniiyle, yonetim bilimi artik yalnizca organizasyonlarin
isleyisini degil, ayn1 zamanda toplumsal iligkilerin niteligini de belirleyen bir disiplin haline
gelmigtir. Katilim, yonetisim ve insan kaynaklar1 yonetimi ekseninde gelisen bu yeni yOnetim
paradigmasi, gelecegin oOrgiitlerini daha esnek, Ogrenen ve insana deger veren yapilar olarak
tanimlamaktadir. Bu doniisiim, yonetimin artik yalnizca nasil daha fazla iiretiriz? sorusuna degil,
ayni zamanda nasil daha adil, katilimct ve siirdiiriilebilir yonetiriz? sorusuna da yanit aradig1 yeni
bir dénemin habercisi olarak nitelendirilmektedir.
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