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UNIVERSITELERDE iC PAYDAS OGRENCILERININ
TOPLUMSAL KATKI UYGULAMALARI ()
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Oz

Giliniimiizde tiim diinyada iniversitelerin egitim-0gretim, arastirma ve toplum
hizmeti olmak iizere ii¢ temel iglev ve sorumlulugunun olmas: gerektigi kabul
edilmektedir. Bu kapsamda toplumsal katki iiniversitelerin onemli islev ve
sorumluluklarindan biridir. Toplumsal katki uygulamalar1 topluma dogrudan veya
dolayli olarak siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda deger katan ve
Uiniversitenin tim paydaslarmin etkilesimi ve is birligi ile gergeklestirilen
uygulamalar olmalidir. Toplumsal katki yaklasim ve uygulamalarinda paydas
katilimi dnemlidir. Universitelerin en énemli i¢ paydaslar1 6grencilerdir. Ayrica
tiniversite sosyal sorumlugu yaklagimi ile {iniversitelerden sosyal sorumluluk
bilinci yiiksek bireyler yetistirmeleri de beklenilmektedir. Bu nedenlerle
arastirmamizda {niversitelerin i¢ paydas Ogrencilerinin toplumsal katki
konusunda alg1 ve diisiinceleri belirlenmek amaglanmig ve elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal katki, tiniversite sosyal sorumlulugu, kurumsal
sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir kalkinma

Abstract

Today, it is accepted worldwide that universities should have three basic
functions and responsibilities: Education, research, and community service.
Social contribution practices should be practices that add value to society
directly or indirectly in line with sustainable development goals and are carried
out with the interaction and cooperation of all university stakeholders.
Stakeholder participation is important in community contribution approaches
and practices. The most important internal stakeholders of universities are
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students. For these reasons, our research aimed to determine the perception and
thoughts of the internal stakeholders of universities and students on community
contribution, and the obtained results were evaluated.

Keywords: Social contribution, university social responsibility, corporate
social responsibility, sustainable development

Giris

Bilindigi iizere toplumsal katki Yiiksek Ogretim Kurumu
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gergeklestirilen
degerlendirme kapsamindadir. Universiteler egitim-6gretim  ve
arastirma islevlerinin yani sira gerceklestirdikleri toplumsal katki
yaratan yaklasim ve uygulamalar1 ile de degerlendirilmektedir. Bu
nedenle hemen her tniversite ¢esitli aktiviteler diizenlemektedir.
Ancak toplumsal katkinin kavram, igerik ve kapsami, hem Tiirkce
hem de yabanci literatiirde netlesmis bir konu degildir. Siklikla
kurumsal sosyal sorumluluk ile iliskilendirilse de, farkli bir
yaklagimdir.

Giincel Universite Fonksiyonlar1 ve Toplumsal Katki

Giinlimiizde tiim diinyada iiniversitelerin egitim-6gretim, arastirma
ve toplum hizmeti olmak iizere li¢ temel iglev ve sorumlulugunun
olmasi gerektigi kabul edilmektedir. Dogal olarak farkli tilkelerdeki
tiniversiteler bu ii¢ temel isleve degisik nedenlerle farkli agirlik ve
onem vermektedirler. Bu durum tarihi ge¢mislerine ve toplumlarin
giincel onemlilik ve ihtiyaglarina baghdir. Hatta ayni iilke i¢cindeki
iniversiteler bile bu ¢ temel fonksiyona farkli Onemlilik
verebilirler. Ancak her seye ragmen bu ii¢ temel islevler, global
degisimler ve {ilkelerin konjonktiirleri de dikkate alinarak,
tiniversitelerin asal islevleri arasinda kabul edilmektedir.

Yiiksekogretim Kanunu’nun 12. Maddesi’nde yliksekogretim
kurumlarmin gorevleri tanimlanmigtir (Yiiksekogretim Kanunu,
1981). Kanun’da belirtildigi gibi bunlarin basinda, toplumun
ihtiyaclar1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedeflerine uygun ve
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orta0gretime dayali cesitli diizeylerde egitim-0gretim, bilimsel
arastirma, yayim ve danigmanlik yapmak gelmektedir. Bunun yani
sira Uiniversiteler, yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve
ihtiyaclarina katkida bulunmali; sanayi, tarim ve saglik hizmetleri ile
diger hizmetleri ile hizmetlerde modernlesmeyi, iiretimde artisi
saglayacak c¢alisma ve programlar yapmali, uygulamali ve
yapilanlara katilmali, bununla ilgili kurumlarla is birligi yapmal1 ve
cevre sorunlarina ¢oziim getirici Onerilerde bulunmalidirlar,
(Yiksekogretim Kanunu, 1981). Kisaca, iiniversiteler yerel,
bolgesel ve ulusal diizeyde toplumla biitiinleserek katki saglayacak,
deger katacak yaklasim ve uygulamalar gergeklestirmelidirler.
Toplumsal katki, toplumsal igerikli bu yaklasim ve uygulamalarin
irlintidiir.

Yiiksekogretim kurumlart bu yaklasim ve hizmetleri siirdiiriirken
kalite kriterlerini de karsilamalidirlar. Ulkemizde bu tiirden hizmet
standartlarinin belirlenmesi ve iiniversitelerin i¢ ve dis kalite
ozelliklerini tespit etmek adina ¢alisan kurum Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’dur. Universiteler, egitim-6gretim ve arastirma islevlerinde
oldugu gibi toplumsal katki ile ilgili rollerini de bir politika olarak
belirlemeli, bu konuda stratejik plan gelistirmeli ve hedefler
olusturmalidir. Bu asamada kurum, sahip oldugu bilimsel bilgi
potansiyelini, toplum hizmetlerine ne 6l¢iide ve hangi oncelikte,
hangi alanlarda, hangi mekanizma ve araglarla yansitacagini
planlamal1 ve agiklamalidir. Bu tercih belirlenirken; ulusal, bolgesel
veya yerel toplum onceliklerine, oncelikli alanlara (tarim, dogal
kaynaklarin gelistirilmesi, turizm vb.) vurgu yapilmalidir. Kurum,
gelistirdigi stratejik plana uygun olarak bu kapsam gercevesinde
toplumsal katki politikas1 ile iligkili olarak belirledigi strateji ve
hedeflerle uyumlu olmak tizere toplumsal katki uygulamalarim
diizenlemeli ve tesvik etmelidir. Toplumsal katki uygulamalarinin
hedeflerinin; ihtiya¢ analizlerine gore ve beklenen toplumsal katki
ciktilar1 dikkate alinarak belirlenmesi gerekmektedir. Toplumsal
katki c¢iktilari, genel ve uygulamalar 06zelinde belirlenebilir.
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Toplumsal katki ¢iktilart; yiiksekdgretim kurumlarimin iilkeye,
topluma, bolgeye, kiiltiire ve ekonomiye vb. sagladigi her tiir katki
olabilir.

Toplumsal katki siirecinin degerlendirmesi de Onemlidir ve
kurumun kalite giivence sisteminin bir parcasidir. Toplumsal katki
stirecleri degerlendirilirken kurumun toplumsal katki politika,
strateji ve hedeflerinin ve bu hedeflerin nasil gergeklestirileceginin
belirlenmis olmasi1 gereklidir. Projelendirilen toplumsal katki
uygulamalarinin gerceklestirilisi izlenmeli, bu faaliyetlerden toplum
adma nasil bir fayda elde edildigi (toplumsal katki ¢iktilar1), hem
nitelik itibariyle hem de nicelik olarak degerlendirilmelidir. Ulasilan
sonuclarin ~ kontrol edilerek ihtiya¢c duyulan iyilestirme
caligmalarinin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Kurum,
toplumsal katki faaliyetlerinin benimsedigi toplumsal katki hedefleri
ve stratejileri dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumunun oldugu kadar BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ile de ortlistimiinii saglamalidir.

Sonug olarak, Yiksekogretim Kurumu, Ttniversitelerden yerel,
bolgesel, ulusal veya uluslararasi toplumsal katki uygulamalarinda
liderlik yapabilen bir kurum olmalarin1 beklemektedir. Toplumsal
katk1 uygulamalar1 bir yliksekdgretim kurumunun gerceklestirdigi
cok cesitli toplumsal katki amagli faaliyetleri kapsar. Bunlar hizmet,
arastirma ve yayin, toplumsal projeler, sosyal, sportif, sanatsal ve
kiiltiirel etkinlikler vb. olabilir. Toplumsal katki ile ilgili tim
stireclerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenerek degerlendirilmesi ve
tyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi bir gerekliliktir.

Universiteler ve kurulduklar1 kentler ile olan etkilesimleri 5nemlidir.
Universiteler, topluma sosyal ve kiiltiirel olarak 6nemli katkida
bulunan egitim kurumlaridir. Benzer sekilde ekonomik gelismeye de
katkida bulunurlar ve yeni is alanlar1 yaratirlar. Universitelerin
toplum ile sahip olduklar1 ve {irettikleri bilgiyi paylasmasi,
{iniversitelerin toplumsal katkilarmin temelinde yer alir. Universite
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ogrencileri, 6gretim {iye ve elemanlari ile diger calisanlar1 da ayn
kentte yasarlar ve yasam siirecindeki aktiviteleri ile de iiniversite ve
yerel ¢evre arasindaki bu etkilesime etki ederler.

Ulkemizde de iiniversitelerin kentlerinin ve hatta bdlgelerinin
kalkinmasi iizerinde Onemli etkilerinin oldugu c¢ok iyi ortaya
konmustur (Yavuzgehre, 2016; Sankir ve Sankir, 2017). Sosyal ve
ekonomik agidan geri kalmis sehirlerde ve bolgelerde bu nedenle
iiniversiteler ~ acilmakta ~ ve  kentsel/bdlgesel  canlanma
amaclanmaktadir.  Universitelerin kentler iizerindeki katkilar:
oncelikle ekonomiktir. Universitenin agilmasi ile birlikte bolge
sosyal ve kiiltiirel olarak da canlanir, sosyal ve kiiltiirel degisimi
hizlanir, yore halkinin yasam diizeyi artar, gengler sosyal yetenekleri
kesfederler.

Universiteler ile icinde bulunduklar1 ¢evre arasinda gergeklesen ve
kagmilmaz olan bu etkilesim spontan olarak gerceklesebilecegi gibi
cok cesitli faaliyetlerle de desteklenerek yonetimsel olarak da
planlanabilir ve yonetilebilir. Iste bu noktada baz stratejik yaklasim
ve uygulamalar toplumsal katki kavrami i¢inde yer alir. Toplumsal
deger tireten bu uygulamalarin hareket noktasi ise bazen kurumsal
sosyal sorumluluk kapsamina girebilir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Giintimiizde hemen hemen tiim is kollarinda yogun olarak kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) yaklasim ve uygulamalarini gormekteyiz.
Bu konu sadece ticari kurumsal diinyada degil akademik ortamda da
degisik vesilelerl tartisilmig; teoriler gelistirilmis ve arastirmalar
gerceklestirilmigtir.  Kurumsal sosyal sorumlulugu tam olarak
aciklayan bir tanim ortaya konamamis veya kurumsal sosyal
sorumlulugun gergekte ne anlama geldigi konusunda fikir birligine
varilamamistir (Crowther ve Aras, 2008). Caroll (1991) KSS’nin
kavramsal olarak dort farkli sorumluluk igerdigini savunmustur.
Temel sorumluluk  kurumun ekonomik  sorumluluklaridir;
isletmelere ekonomik olarak toplumdaki temel birim olarak bakilir.
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Isletmeler oncelikle tiiketicilerin ihtiyaclarina cevap vermeli; bu
dogrultuda iiriin ve/veya hizmet sunmalidirlar. Bunun sonucunda da
makul oOl¢iide ekonomik kar saglamalar1 dogal karsilanmalidir.
Ticari bir kurumun en temel sorumlulugu budur. Diger sorumluluk
ise, yasal/hukuki sorumluluklardir. Aksi diistiniilemeyecek bir
sorumluluk olup, sirketlerin ekonomik sorumluluklarini yerine
getirirken yasalara ve yonetmeliklere uygun davranmalari
gerekliligini; toplumun da bunu bekledigini ifade eder. Bundan
sonraki asamada etik sorumluluklar gelir. Onceki sorumluluklar
yerine getirilirken, basta hakkaniyet ve adalet gibi etik degerler
onemsenmeli ve dikkate alinmalidir; toplumun beklentisi yine bu
yondedir. Caroll tim bu sorumluluklarin istiinde goniilliliige yer
verir. Goniilli sorumluluk, diger bir ifade ile, sorumluluk almaya
goniilli olma yaklasimi, isletmeyi kurumsal vatandaslik kavraminda
st diizeye ¢ikarir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin giinliik operasyonlarina ve
yonetim sistemlerine entegreettikleri bir yaklagimdir. Bu yaklasimda
¢ Onemli unsure  vardir.  Birincisi, topluma  karsi
gelistirdikleri/sahipolduklar1 sorumluluk bilincidir. Digeronemli
unsur, ticari kurumlarin strdirmekte olduklar1 kurumsal ticari
faaliyetlerinin ¢evre, toplum ve ekonomi iizerindeki etkilerini
dikkate almalaridir. Ugiincii dnemli unsur ise, tabii ki farkli paydas
gruplariyla iligkileri ve bunu nasil yonettikleridir. Sirketlerin paydas
iliskilerinde c¢okluluk 6nemlidir. Sirket benimsedigi ve siirdiirdiigii
tek bir faaaliyet ile ayni anda birden ¢ok sayida paydasin
memnuniyetine neden olmalidir. Sirke tiste bunu amaglayarak ve
buna ulagmak igin sosyal ve c¢evresel yararli uygulama ve
yaklasimlari, bunu miimkiin kilan politika ve stratejileri benimser ve
uygular; hepsi birlikte kurumsal sosyal sorumlulugu olusturur.

Paydaglar, Freeman’in (1984) tanimiyla kurumun hedeflerine
ulagsmasini etkileyebilen veya bundan etkilenen herhangi bir grup
veya bireydir. Paydaslar dahili veya harici olmak tizere iki grupta
degerlendirilirler. Ornegin ¢alisanlar, tedarikgiler, vb. dahili paydas
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olarak adlandirilirken, miisteriler, hiikiimetler, yerel topluluklar,
gazeteciler, vb. ise harici paydaslara 6rnek verilebilir. Mosca ve
Civera (2017) ise, kurumsal sosyal sorumlulugu, geleneksel olarak,
isletmelerin birden fazla paydasin cikarlarina ayni anda hizmet
etmek icin uyguladigi sosyal ve cevresel faydalarla baglantili
uygulamalarin, politikalarin  ve stratejilerin  toplami1  olarak
tanimlamaktadir. KSS yaklasim ve uygulamalart dahili ve
hariciolarak tiim paydas gruplarina etkili bir sekilde iletilmelidir
(Isenmann, 2006; Basil ve Erlandson, 2008). Bu nedenle, sosyal ve
cevresel girisimleri destekleyen kurumlar, farkli paydas gruplar
arasinda olumlu tepkiler uyandirma giiciine sahiptir (Morsing ve
Schultz, 2006).

Ticari isletmeler igin gegerli olan KSS yaklasimi, bu yaklagimin
uygulamalar1 ve neticeleri yiiksekogretim kurumlarina tiimiiyle
uygulanamaz. Sirketlerin ve {iniversitelerin sosyal sorumluluga
teorik ve pratik agidan yaklagimlart farklidir. Son yillarda
universiteler tarafindan bu konuda cesitli uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Ancak bu faaliyetler toplumsal katki kapsaminda
degerlendirilebilir mi? Universiteler toplumsal katki yaklasim ve
uygulamalarinin liniversitenin siirdiirdiigli tanitim ve halkla iligkiler
uygulama ve faaliyetlerinden farkliligim1  nasil  yasama
gecireceklerdir? Konu sadece ulusal diizeyde degil global literatiirde
de ¢ok yeni ve ¢oziimlenmemis sorulari olan yeni bir konudur.

Diger taraftan, KSS kavramindan farkli olarak {iniversite sosyal
sorumluluk kavram ve yaklagiminin geregi olarak, {iniversitelerden
sosyal sorumluluk bilinci yiliksek bireyler, yoneticiler ve
uygulayicilar yetistirmesi de beklenilmektedir. Bu hedef ise,
{iniversite sosyal sorumlugu (USS) bilinci ve geregi ile toplumsal
katki yaklasim ve uygulamalarini i¢sellestirmis ve kurumsallagtirmis
yonetim anlayiginin benimsenmesi, gerekli yapilanmanin kurulmasi
ve islevsellik kazanmasi ile miimkiindiir. Universiteler sadece
toplumsal katki yaklasim ve uygulamalarin1 planlamak, siirdiirmek
ve ¢iktilarin1 degerlendirmek degil ayn1 zamanda sosyal sorumluluk
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sahibi  bireyler  yetistirilmesine de katki  vermelidirler.
Universitelerin toplumsal katki kavramsalligina siirdiiriilebilir katki
verebilmeleri gelecegin yoneticileri de basta olmak iizere toplumun
her katmaninda yer alacak olan bireyleri bu hassasiyetlerle
donatilmis  farkindaligi  olan bireyler olarak yetistirerek
gerceklesebilecektir.

Universite Sosyal Sorumlulugu

Modern iiniversitelerin 6grenen oOrgiitler olarak sosyal rollerinin
stire¢ icinde degisen egilimleri, liniversitelerde sosyal sorumlulugun
kavramsal gergevesinin degisimi, kurumsal sosyal sorumluluktan
iiniversite sosyal sorumluluguna gecis ve {iniversitelerin diger
kuruluglar gibi paydaslarinin (mevcut O6grenciler, gelecekteki
ogrenciler, destekciler vb.) beklentilerini karsilamak iizere sosyal
sorumluluk stratejisi benimsemesi gereken 6zel bir kurulus tiirii
olarak degisim siireci onemli asamalardir.

Delanty (2001), yiiksekdgretim kurumlarmin toplumsal siireglere
gittikce artan katilimin1 vurgulayarak, tniversitelerin modern
diinyadaki misyonunun, farkli bir ifade ile iiniversitelerin 21.
yy’daki temel gorevinin kamusal alanda kilit bir aktor haline gelmek
oldugunu ve bdylece bilginin demokratiklestirilebilecegini ileri
stirmiistiir. Giiniimiizde, kiiltiirel degisimlerin ve yeni
teknolojilerdeki ilerlemelerin etkisiyle bilginin
demokratiklesmesine tanik oluyoruz. Giiniimiizde bilgi, yalnizca
politik acgidan tarafsiz akademik arastirmalar yoluyla degil, ticari
kuruluslar ve teknoloji merkezleriyle is birligi yoluyla da yani birden
fazla kaynaktan elde edilebilmektedir.

Bu onemli degisiklikler kiiltiirel ve teknolojik vatandagligin artan
onemine dikkat ¢ekiyor. Kiiltiirel vatandaslik, kiiltiirel geleneklerin
bir biitiin olarak toplum i¢inde korunmasi ve yayilmasi anlamina
gelirken, teknolojik vatandaslik profesyonel topluma, mesleki
sistemin taleplerine ve firsat esitliginin genisletilmesine katkida
bulunan bir kavramdir. Universiteler, toplum, bilim dallar1, uzman
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kiiltiirti ve toplumsal s0ylem arasindaki ¢ok yonlii ve ¢ok ¢esitli iligki
ve yeni baglar kurabilmelidirler. Bunun sonucu olarak iiniversitenin
islevlerinin ¢esitlenmesi kaginilmazdir. Modern {iniversitelerin
temel islevlerinin 0gretim, arastirma, hizmet ve toplumsal elestiri
oldugu da one sirilmiistiir (van der Walt, 2014). Yazara gore
tiniversitelerin ilk iki islevi olan 6gretim ve arastirma, liniversite i¢in
geleneksel fonksiyonlardir. Universitelerin diger hizmetleri olarak
sayilan hizmet ve toplumsal elestiri ise konumuz itibariyle 6zellikle
ilgi cekicidir.

Universiteler tarafindan siirdiiriilen hizmetler iki gruba ayrilabilir.
Birinci grup hizmetler, O6gretim {yelerine, Ogrencilere ve
aragtirmacilara yonelik i¢ hizmet olarak adlandirilabilecek
hizmetlerdir. Digeri ise dis hizmet olarak adlandirilir ve
iniversitelerdeki uzmanliklarin  ¢esitli  dis  paydaslar i¢in
kullanilmasidir. Danismanlik, hizmet 6gretimi, topluluk eylemine
dayali arastirma, toplumu iyilestirme projeleri, kiiltiirel etkinliklere
katilim ve sivil hizmetler bu grup i¢inde yer alirlar (van der Walt,
2014). Universitelerin dis hizmetlerinin 6zelligi topluma dokunan,
katki veren hizmetler oluslardir.

Universite sosyal sorumlulugu, sivil baglilig1 ve aktif vatandashgi
giiclendirme ihtiyaciyla ilgilidir; goniilliiliikle, etik yaklasimla,
ogrencileri ve akademik personeli yerel topluluga sosyal hizmetler
saglamaya desteklemekle veya yerel ve kiiresel siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in ekolojik, ¢cevresel biling ve baglilig1 tesvik ederek sivil
vatandashk  duygusunu  gelistirmekle de ilgilidir. USS,
iiniversitelerin sadece i¢ paydaslarin katilimi ile degisik toplum
kesimlerine sahip olduklar1 potansiyel yetkinlikler ile ulasmasi
degildir. Universiteler iginde bulunduklar1 toplum katmani basta
olmak iizere degisik katmanlarda toplumsal katki verirken bunun
yant sira bu konuda profesyonellerin ve liderlerin yetistirilmesi
acisindan diinyanin gelecegi lizerinde dogrudan bir etkiye de
sahiptirler. USS kavrami, {iniversite tarafindan {iretilen egitimsel,
biligsel, isgiicii ve ¢evresel etkilerin sorumlu yonetimi yoluyla

62



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi
Cilt: 6 Say1: 1 Yil: 2025 e-ISSN 2717-9737

ogrenciler, 0gretim tiyeleri ve idari ¢alisanlardan olusan iiniversite
toplulugunun performansinin etik kalitesine iliskin bir politika,
olarak tamimlamaktadir. Bu tanim olduk¢a kapsamli olmasina
ragmen yeterli degildir. USS, iiniversitenin siirdiiriilebilir insani
gelismeyi tesvik etmek, gelistirmek ve desteklemek icin toplumla
etkilesimli bir diyalogdur. Bu kavramin onemi, yliksekdgretimin
kars1 karstya oldugu akademik 6zgiirliik ve iiniversite 6zerkligi gibi
diger giincel zorluklarla birlikte Uluslararas1 Universiteler Birligi
Politika Beyanlari’'nda da yer almasindan da anlagilabilmektedir
(International Association of Universities (IAU), 2022).

Universitelerden beklenen toplumsal katkilar hem ¢ok ¢esitlidir hem
de ¢ok derinliklidir. Oncelikle yerel ve blgesel olmak iizere, ulusal
ve uluslararasi hizmet sunularak yerelin, toplumun ve insanligin
icinde oldugu, kars1 karsiya kaldigi sorunlarin iyilestirilmesi
toplumsal katki olarak amacglanmaktadir. Ancak iiniversiteler bu
diizeyde toplumsal katki gerceklestirirken ayn1 zamanda gergeklesen
sorumluluklarin siirdiiriilebilirligini de gézetmek zorundadirlar.

Siire¢ icinde gerceklestirilen arastirmalar USS’nin, iiniversitenin
egitim, arastirma ve sosyal eylemleri ile paydaslarinin egitimsel
gelisiminde ve toplumun yasam kalitesinin arttirtlmasinda kritik bir
rol oynadigini ortaya koymaktadir (Nuchprasop ve Intarakamhang,
2018; Shaari ve digerleri, 2018).USS kavrami, bilgi ve hakikat
arayisina, yurttaslik bilincinin gelistirilmesine ve toplumun uzun
vadeli gelisimine (siirdiiriilebilirlik) dayanan KSS ruhunun bir
uzantisidir. USS’nin 6zii sosyal sorumluluk iistlenmek ve
tiniversitenin gelecekteki refahi (gelisimi) igin bir umut yeri haline
gelebilmesidir. Ayrica USS, yiiksekdgretim kurumlarinin bolgesel
ve kiiresel toplum hizmetlerine, siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmaya, ekolojik, sosyal, ¢evresel ve teknik toplumsal
kalkinmaya dahil olmasi gerektigine dair bir inanci da temsil
etmektedir (Sanchez vd., 2020; Latif, 2018).
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Universite sosyal sorumlulugunu KSS’den ayirmak igin profesyonel
egitim verebilmenin ne kadar 6énemli oldugunu anlamak ve kabul
etmek gerekir. Yeni bilgi olusturmak ve bu bilgiyi yaymak,
{iniversitelerin ana faaliyetleridir. Universiteler ve egitim kurumlar
“sosyal sorumlu yonetim”e yonlenmisler ve bunu benimsemislerdir.
Universiteler  toplumun  ihtiyaglari1  bir  biitin  olarak
degerlendirebilmeli ve sorunlarina ¢éziim iretebilmeli, refahina,
sosyal ve insani gelisimine katkida bulunmalidirlar (Muijen, 2004b).
Universite kurumlarmin ydnetim organlarinda sosyal sorumlulukta
paydas yaklasimini yonetime dahil etmek i¢in gerekli degisikliklerin
gerceklestirilmesi de 6nemlidir.

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Universiteler tarafindan gergeklestirilen aktivitelerin konu, igerik ve
kapsamlarina bakildiginda kimi aktivite ve uygulamalarin sosyal
sorumluluk  ve/veya  halkla iliskiler = kapsami  iginde
degerlendirebilecegi, toplumsal katki yaklagim ve uygulamasi olarak
kabul edilemeyecegi ileri siiriilmektedir (Giile¢ ve Demir, 2023).
Toplumsal katki uygulamalar1, topluma dogrudan veya dolayli
olarak siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda deger katan
ve Universitenin tlim paydaglarinin etkilesimi ve is birligi ile
gerceklestirilen uygulamalar olmalidir. Iste biitiin bu nedenlerle
iiniversitelerin en 6nemli i¢ paydasi olan 6grencilerin liniversitelere
gorev ve sorumluluk olarak verilen toplumsal katki ile ilgili algilari,
duygu-diisiince ve deneyimleri arastirilmak istenmistir. Kisaca
arastirmamizin konusu, iniversitelerin i¢ paydasi olan 6grencilerinin
toplumsal katki algi, bilgi ve uygulamalar1 olup; amaci ise dncelikle
ogrencilerin {iniversitelerin 6nemli fonksiyonlarindan biri olan
toplumsal katki ile ilgili alg1, duygu ve diisiincelerini belirlemektir.
Bu nedenle, ogrencilerin toplumsal katki kavrami, kapsamu,
amaglari, 6ncelikleri, bireysel kazanimlari ile ilgili diisiinceleri, konu
ile ilgili deneyimleri, sorgulanmis ve bilimsel gercekler olarak
ortaya konmaya ¢aligilmstir.
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YONTEM

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, yiiksekdgretim kurumlarinda okuyan
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma oOrneklemi ¢ vakif
{iniversitesinin (istanbul Kent Universitesi, Sanko Universitesi ve
Demiroglu Bilim Universitesi) &grencilerinden olusturulmustur.
Aragtirmamizda amacimiz dogrultusunda bir veri toplama yontemi
olan elverisli  6rnekleme yontemi (kolayda Ornekleme)
kullanilmigtir. Bu yontem ile ad1 gecen iiniversitelerin {i¢ ve daha {ist
siiflarinda egitim gormekte olan 6grencilere ulasilarak gonilli
olmalar1 halinde arastirmaya katilimlar1 saglanmaistir.

Veri Toplama Aracimin Ozellikleri ve Uygulanmasi

Calismada veri toplama araci olarak alti bolimden olusan anket
formu kullanilmistir. Anket formunun ilk bdliimiinde 6grencilerin
toplumsal katki algi, duygu ve diisiinceleri 12 6nerme cilimlesi ile;
ikinci boliimiinde toplumsal katki amag algilart dokuz Onerme
ciimlesi ile; toplumsal katki uygulamalarinda 6ncelik algilar1 yedi
onerme climlesi ile; dordiincii bolimde de toplumsal katki
uygulamalarinin bireysel kazanimlar1 konusunda algi, duygu ve
diislinceleri dokuz Onerme ciimlesi ile sorgulanmistir. Anket
formunun ilk doért boliimde toplam 37 dnerme ciimlesi yer almis ve
5’11 Likert tipi 6l¢ekleme kullanilmistir. Anket formundaki son iki
boliim “toplumsal katki deneyim” ve “toplumsal katki plan” olarak
isimlendirilmis; 6grencilerin ge¢miste toplumsal sosyal sorumluluk
faaliyeti ile ilgili deneyimleri ve gelecekte bu konudaki planlari
sorgulanmistir. Bu amacla hazirlanan maddeler soru ciimlelerinden
olusmustur.

Aragtirma Ekim 2023 - Kasim 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin iiniversitelerinin toplumsal katki
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 i¢in bu aktiviteleri
deneyimleyecek vakit gereklidir. Bu nedenle arastirmada en az iki
yildan bu yana iiniversitede okumakta olan ii¢lincii ve daha iist
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siiflarda egitim goren Ogrenciler arastirmanin Orneklemine dahil
edilmistir. Toplam 1917 6grenciden konuyla ilgili bilgisi oldugunu
belirten 430 (%22,4) 6grenciye anket formu verilmis, ayni sayida
anket formu ogrenciler tarafindan doldurulduktan sonra geri
almmistir. Ancak 27 anket formu giivenilir bulunmadigi i¢in
degerlendirilmeye alinmamustir.

Veri Analizi

Anket calismamizda elde ettigimiz bilginin nicel verilere
dontistiiriilmesinden sonra, tanimlayici istatistiksel analizleri igin,
SPSS 26.0 Istatistik Paket Programi kullanilmistir. Analizin amact,
ogrencilerin toplumsal katki ve ilgili konularda, anket formunda yer
alan 6nermeleri ne kadar benimsediklerini veya benimsemediklerini
ortaya c¢ikarmak; algi, duygu ve diislincelerinde yer alan toplumsal
katki o6zelliklerini detaylt olarak irdelemek ve belirlemektir.
Onermelere verilen cevaplar, ortalama, Sstandart sapma ve yiizde
seklinde tanimlayici istatistiklerle betimlenmistir.

BULGULAR
Giivenilirlik Analizi

Arastirmamizda gerceklestirilen anket uygulamasi ile elde edilen
verilerin gilivenilirligini test etmek i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alfa” katsayr degeri hesaplanmigtir. Gilivenirlik,
Olgiilmek istenilen Ozelligin ne kadar dogru Oolgiilebildigidir
(Biiyiikoztiirk, 2011). Gilivenilirlik, bizim arastirmamizda
ogrencilerin ankette yer alan sorulara verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik olarak tanimlanabilir. Arastirmamizda Cronbach Alfa
katsayist degeri 0,849 olarak bulunmustur. Bu sonug, arastirmada
elde edilen verilerin “Yiiksek Giivenilirlik” diizeyinde oldugunu
gostermektedir (Tablo 1). Tablo 2’de tiim Onerme gruplarmin
Cronbach Alfa katsay1 degerleri topluca goriilmektedir.
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Tablo 1: Anket formundaki maddelerin
“Cronbach Alfa Katsayis1”

Cronbach Alfa Katsayis1 Madde Sayis1
0.849 47

Tablo 2: Tiim toplumsal katki 6nerme gruplarinin
“Cronbach Alfa Katsayis1”

Cronbach Diizeltilmis Madde
M Madde Cikarildiginda
Onermeler Alfa
Katsayist Toplam Cronbac!1 .
Korelasyon  Alpha Degeri
Toplumsal Katki Tanimlama 0.785
Toplumsal katki, tiniversitelerin temel fonksiyonlarindan biridir. 0.566 0.753
Toplumsal katki, tiniversitelerin stratejik planlama siirecinde yer almalidir. 0.648 0.749
Toplumsal katki, tiniversitelere rekabet tistiinliigii yaratir. 0.482 0.764
Toplumsal katki, tiniversitelerin genel etkinligini olumlu etkiler. 0.545 0.758
Toplumsal katki, iiniversitelerin egitim programlarinda (mifredat) yer almalidir. 0.462 0.765
Toplumsal katki, Giniversitelerin tiim paydaslarmin etkilesim ve isbirligiyle gereklesir. 0.414 0.771
Toplumsal katki, sosyal sorumluluk uygulamalaridir. 0.513 0.761
Toplumsal katki, tiniversitenin siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda uygulamalaridir. 0.558 0.756
Toplumsal katki, tiniversitenin itibarini olumlu etkiler. 0.656 0.749
Toplumsal katk1, pazarlama uygulamalaridir. 0.000 0.815
Toplumsal katki, 6grencinin tiniversite tercihinde etkilidir. 0.272 0.788
Toplumsal katki, iyi niyetli ama sonug alinamayan uygulamalardir. 0.219 0.793
Toplumsal Katki Amag 0.78
Toplumsal katki, egitim amaglh olmalidir. 0.467 0.759
Toplumsal katki, arastirma amagli olmalidur. 0.619 0.736
Toplumsal katki, kiiltiir amagl olmalidir. 0.626 0.738
Toplumsal katki, spor amagli olmalidir. 0.683 0.724
Toplumsal katki, saglik amagh olmalidir. 0.481 0.758
Toplumsal katk1, danismanlik amagl olmalidir. 0.583 0.743
Toplumsal katk1, hizmet amagl olmalidir. 0.113 0.798
Toplumsal katk1, eglence amagli olmalidir. 0.461 0.766
Toplumsal katk1, pazarlama amagl olmalidir. 0.219 0.795
Toplumsal Katki Oncelik 0.738
Toplumsal katk1 uygulamalarinda 6ncelik iklim krizi olmalidir. 0.499 0.696
Toplumsal katk1 uygulamalarinda éncelik ¢evre sorunlar1 olmalidir. 0.613 0.668
Toplumsal katk1 uygulamalarinda éncelik sosyal dayanisma olmalidir. 0.532 0.692
Toplumsal katk1 uygulamalarinda éncelik ekonomik dayanigsma olmalidir. 0.205 0.778
Toplumsal katk1 uygulamalarinda 6ncelik engelli yasam olmalidir. 0.475 0.702
Toplumsal katki uygulamalarinda dncelik agaglandirma olmalidir. 0.536 0.691
Toplumsal katk1 uygulamalarinda éncelik yerel ve ulusal kalkinma olmalidir. 0.422 0.713
Toplumsal Katki Kazanim 0.839
Toplumsal katk: ¢alismalarina katilmak bireysel gelisim i¢in 6nemlidir. 0.637 0.818
Toplumsal katki galismalarina katilmak empati yetenegimizi gelistirir. 0.728 0.808
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak 6zgiiven ve 6zsaygimizi arttirir. 0.591 0.821
Toplumsal katki galigmalarina katilmak dikkatimizi dagitir, zaman kaybidir. 0.220 0.867
Toplumsal katki ¢alismalarina katilmak farkindaligimizi arttirir. 0.733 0.808
Toplumsal katk: ¢alismalarina katilmak onyargilarimizi degistirir. 0.675 0.812
Toplumsal katk: ¢alismalarina katilmak gevre edinmemizi saglar. 0.558 0.826
Toplumsal katk1 ¢aligsmalarina katilmak toplumsal duyarliligimizi arttirir. 0.713 0.811
Universiteler sosyal sorumlu yurttaslar yetistirmeyi amaglamalidirlar. 0.308 0.846
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Tammlayici Istatistiksel Analiz Bulgular:
1.) Toplumsal Katki Tammlama Grubu

Arastirma kapsaminda 6grencilerin toplumsal katki ile ilgili olmak
iizere sahip olduklar algi, duygu, diisiince ve bilgi niteliklerinin
irdelenmesini amaclayan ilk 12 maddeye verdikleri cevaplarin
ortalama degerleri 2,93+0,79 ile 4,39+0,80 arasinda degismektedir
(Tablo 3).

Tablo 3: Toplumsal katki tanimlama grubu 6nermeleri
Ortalama ve standart sapma degerleri

Onermeler Sayr Ortalama Std. Sapma
Toplumsal katki, tiniversitelerin temel fonksiyonlarindan biridir. 403  3.9653 1.02641
Toplumsal katki, tiniversitelerin genel etkinligini olumlu etkiler. 403  3.8536 0.87298

Toplumsal katki, tiniversitelerin stratejik planlama siirecinde yer almalidir. 403 4.0447 0.84228
Toplumsal katki, tiniversitelerin tiim paydaslarinin etkilesim ve isbirligiyle gerceklesir. 403 4.3945 0.80153

Toplumsal katki, tiniversitelere rekabet tistiinligii yaratir. 403 3.9132 0.91690

Toplumsal katki, tiniversitenin itibarini olumlu etkiler. 403 4.3002 0.79905

Toplumsal katki, 6grencinin tiniversite tercihinde etkilidir. 403  3.5062 1.11160

Toplumsal katki, iiniversitenin siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda uygulamalanidir. 403 4.0074 0.90463
Toplumsal katki, sosyal sorumluluk uygulamalaridir. 403  4.2308 0.86608

Toplumsal katki, pazarlama uygulamalaridir. 403 2.9330 1.06410

Toplumsal katki, tiniversitelerin egitim programlarinda (miifredat) yer almalidir. 403 4.0993 0.96458
Toplumsal katki, iyi niyetli ama sonug alinamayan uygulamalardir. 403 3.9305 1.06745

“Toplumsal katki, {iniversitelerin tiim paydaslarinin etkilesim ve is
birligiyle gergeklesir.” Onermesinin 4,39+0,80 ortalama ile en
yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. “Toplumsal katki,
pazarlama uygulamalaridir.” 6nermesi ise, 2,93+1,06 ortalama ile en
diisiik degere sahiptir (Tablo 3). Tablo 4’de ise bu grup dnermelerin
frekans ve ylizde degerleri goriilmektedir.
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Tablo 4: Toplumsal katki tanimlama grubu 6nermeleri
Frekans ve yiizde degerleri

Onermeler Katiliyorum Katilmiyorum
n | % n | %
Topl ]| Katki T 1 Grubu Onermeleri
Toplumsal katki, tiniversitelerin temel fonksiyonlarindan biridir 307 76.2 42 10.4
Toplumsal katki, tiniversitelerinstratejik planlama siirecinde yer almalidir 309 76.7 17 4.2
Toplumsal katki, iiniversitelere rekabet iistiinliigii yaratir 295 73.2 31 7.7
Toplumsal katki, tiniversitenin genel etkinligini olumlu etkiler 282 70 27 6.7
Toplumsal katki, iiniversitelerin egitim programlarinda (miifredat) yer almalidif ~ 323 80.2 28 6.9
Toplumsal katki, tiim paydaslarinin etkilesim ve isbirligi ile gergeklesir. 358 88.8 12 8.2
Toplumsal katki, sosyal sorumluluk uygulamalaridir 340 84.4 17 4.2
Toplumsal katki, siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda uygulamalaridir 301 74.7 20 4.9
Toplumsal katki, tiniversitenin itibarini olumlu etkiler 360 89.4 17 4.2
Toplumsal katki, pazarlama uygulamalaridir 122 30.3 137 34
Toplumsal katki, 6grencinin {iniversite tercihinde etkilidir 213 52.9 75 18.6
Toplumsal katki, iyi niyetli ama sonug alinamayan uygulamalardir 46 11.4 299 74.2

2.) Toplumsal Katki Ama¢ Grubu

Ogrencilerin  toplumsal katkinin amaglar1 konusunda alg, bilgi ve
diistincelerinin agiga ¢ikarilmasi amaglanarak hazirlanan dokuz
Onermenin ortalamalarnn  2,61+1,32 ile 4,41+0,76 arasinda
degismistir.  “Toplumsal katki, hizmet amacli olmahdir.”
onermesinin 4,41+0,76 ortalama ile en yliksek degere sahip oldugu
goriilmiistiir. “Toplumsal katki, eglence amaglh olmalidir.” 6nermesi
ise 2,61+1,32 ortalama ile en diisiik degere sahiptir (Tablo 5). Tablo
6’da ise bu grup Onermelerin frekans ve yiizde degerleri
goriilmektedir.
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Tablo 5: Toplumsal katki amag grubu énermeleri
Ortalama ve standart Sapma degerleri

Onermeler Say1  Ortalama Std. Sapma
Toplumsal katki, egitim amagli olmalidir. 403 3.9504 0.83608
Toplumsal katki, aragtirma amagl olmalidir. 403 3.4342 0.97609
Toplumsal katki, kiiltlir amach olmalidir. 403 3.6005 0.88756
Toplumsal katki, spor amagli olmalidir. 403 3.1166 1.05745
Toplumsal katki, saglik amagli olmalidir. 403 3.8759 0.80390
Toplumsal katki, danigmanlik amagli olmalidir. 403 3.4988 0.92067
Toplumsal katki, hizmet amagli olmalidir. 403 4.4144 0.76587
Toplumsal katki, eglence amagli olmalidir. 403 2.6179 1.32255

Toplumsal katki, pazarlama amagli olmalidir. 403 3.0993 1.04623

Tablo 6: Toplumsal katki amag¢ grubu 6nermeleri

Frekans ve Yiizde degerleri

Onermeler Katiliyorum Katilmiyorum
n % n %

Toplumsal Katki Ama¢ Grubu Onermeleri

Toplumsal katki, egitim amagli olmalidir 322 79.9 26 6.5
Toplumsal katki, aragtirma amagli olmalidir 199 49.4 68 16.9
Toplumsal katki, kiiltiir amagl olmalidir 225 55.8 36 8.9
Toplumsal katki, spor amagli olmalidir 139 34.5 115 28.6
Toplumsal katki, saglik amagli olmalidir 307 76.2 22 5.5
Toplumsal katki, danigmanlik amagh olmalidir 212 52.6 52 12.9
Toplumsal katki, hizmet amagli olmahdir 355 88.1 9 2.2
Toplumsal katki, eglence amagl olmalidir 118 29.3 209 51.9
Toplumsal katki, pazarlama amagli olmalidir 154 38.2 123 28

3.) Toplumsal Katki Oncelik Grubu

Ogrencilerin toplumsal katkinin &ncelikleri ile ilgili alg1, diisiince ve
bilgileri de yedi 6nerme ciimlesi 6grenilmek istenmistir. Toplumsal
katkinin oncelikleri ile ilgili onermelerin ortalamalar 3,23+1,11
ile 4,25+0,80 arasinda  degigmistir.  “Toplumsal  katki
uygulamalarinda oOncelik yerel ve ulusal kalkinma olmalidir.”
onermesinin 4,25+0,80 ortalama ile en yiiksek degere sahip oldugu
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goriilmiistiir. “Toplumsal katki uygulamalarinda 6ncelik ekonomik
dayanisma olmalidir.” 6nermesi ise 3,23+1,11 ortalama ile en diisiik
degere sahiptir.

Diger taraftan “Toplumsal katki uygulamalarinda oncelik sosyal
dayanisma olmalidir.” Onermemizin ortalamasimin 4,14+0,76
olmasi, buna karsin “Toplumsal katki uygulamalarinda o6ncelik
ekonomik dayanisma olmalidir.” OnermeSinin ortalamasinin ise
3,23+1,11 olmast 0&grencilerin toplumsal katki yaklagimindan
ekonomik degil sosyal dayanisma beklentilerini acik¢a ortaya
koymaktadir (Tablo 7). Tablo 8’de ise bu grup énermelerin frekans
ve ylzde degerleri goriilmektedir.

Tablo 7: Toplumsal katk: ncelik grubu 6nermeleri
Ortalama ve standart sapma degerleri

Onermeler Sayi  Ortalama Std. Sapma
Toplumsal katki uygulamalarinda oncelik iklim krizi olmalidir. 403 3.8337 1.03887
Toplumsal katki uygulamalarinda dncelik ¢evre sorunlart olmalidir. 403 4.0223 0.89052
Toplumsal katki uygulamalarinda oncelik sosyal dayanisma olmalidir. 403 4.1464 0.76354
Toplumsal katk1 uygulamalarinda oncelik ekonomik dayanisma olmalidir. 403 3.2357 1.11369
Toplumsal katk1 uygulamalarinda dncelik engelli yasam olmalidir. 403 3.7270 0.81034
Toplumsal katki uygulamalarinda oncelik agaglandirma olmalidir. 403 3.7742 0.76368
Toplumsal katki uygulamalarinda dncelik yerel ve ulusal kalkinma olmalidir. 403 4.2556 0.80217

Tablo 8: Toplumsal katki dncelik grubu 6nermeleri
Frekans ve yiizde degerleri

Onermeler Katiliyorum Katilmiyorum
n | % n | %

Toplumsal Katki Oncelik Grubu Onermeleri

Toplumsal katki uygulamalarinda dncelik iklim krizi olmalidir 279 69.2 48 11.9
Toplumsal katki uygulamalarinda &ncelik gevre sorunlart olmalidir 315 78.2 26 6.4
Toplumsal katki uygulamalarinda oncelik sosyal dayanigma olmalidir 344 85.4 42 2.9
Toplumsal katki uygulamalarinda 6ncelik ekonomik dayanigma olmalidir 174 43.2 107 26.6
Toplumsal katki uygulamalarinda 6ncelik engelli yasam olmalidir 258 64 21 5.2
Toplumsal katki uygulamalarinda 6ncelik agaglandirma olmalidir 276 68.4 17 4.2
Toplumsal katki uygulamalarida 6ncelik yerel ve ulusal kalkinma olmalidir 352 87.4 14 3.5

4.) Toplumsal Katki Kazanim Grubu

Arastirmamizin hedef kitlesini olusturan 6grencilerin, toplumsal

katki faaliyetlerine katilimin olasi bireysel kazanimlar1 hakkinda ne

diisiindiikleri de sekiz onerme ile sorgulanmistir. Toplumsal katki

faaliyetlerinin bireysel kazanimlar1 ile ilgili olarak genel algi
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ortalamalar1 3,85£1,01 ile 4,35+0,71 arasinda degismektedir.
“Toplumsal katki g¢aligmalarina katilmak bireysel gelisim igin
onemlidir.” énermesinin, 4,35+0,71 ortalama ile en yiiksek degere
sahip oldugu gériilmiistiir. “Universiteler, sosyal sorumlu
vatandaglar yetistirmeyi amaglamalidirlar” ciimlesi ile ifade edilen
onermeye Ogrencilerin  katilimimin st diizeyde (4,39+0,80)
gerceklemis olmasi dikkat ¢ekici ve yol gostericidir (Tablo 9). Tablo
10’da ise bu grup Onermelerin frekans ve yiizde degerleri
goriilmektedir.

Tablo 9: Toplumsal katki kazanim grubu 6nermeleri
Ortalama ve standart sapma degerleri

Onermeler Say1  Ortalama Std. Sapma
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak bireysel gelisim i¢in 6nemlidir. 403 4.3548 0.71281
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak empati yetenegimizi gelistirir. 403 4.2854 0.76650
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak 6zgiiven ve 6zsaygimizi arttirir. 403 4.0695 0.99258
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak dikkatimizi dagitir, zaman kaybidur. 403 4.1762 1.03242
Toplumsal katki ¢alismalarina katilmak farkindaligimizi arttirir. 403 41811 0.75273
Toplumsal katki ¢alismalarina katilmak onyargilarimizi degistirir. 403 4.1017 0.80550
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak ¢evre edinmemizi saglar. 403 3.8586 1.01596
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak toplumsal duyarliligimiz arttirr. 403 4.2978 0.72666
Universiteler sosyal sorumlu yurttaslar yetistirmeyi amaglamalidirlar. 403 4,393 0,80224

Tablo 10: Toplumsal katki kazanim grubu 6nermeleri
Frekans ve yiizde degerleri

Onermeler Katiliyorum Katilmiyorum
n | % n | %
Toplumsal Katki Kazamim Grubu Onermeleri
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak bireysel gelisim i¢in 6nemlidir 370 91.8 10 2.4
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak empati yetenegimizi gelistirir 358 88.8 13 3.2
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak 6zgiiven ve 6zsaygimizi arttirir 313 75.2 38 9.4
Toplumsal katki ¢aligmalarima katilmak dikkatimizi dagitir zaman kaybidir 35 8.7 348 86.3
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak farkindaligimizi arttirir.” 350 86.8 11 2.7
Toplumsal katki ¢aligmalaria katilmak 6nyargilarimizi degistirir 327 81.2 15 3.7
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak ¢evre edinmemizi saglar 278 69 50 12.4
Toplumsal katki ¢aligmalarina katilmak toplumsal duyarhiligimizi arttirir 366 90.8 9 2.2
Universiteler sosyal sorumlu yurttalar yetistirmeyi amaglamaldirlar 358 88.8 12 3
TARTISMA ve ONERILER

1.) Yiiksekogretim kurumlarinda en az iki yildan bu yana okumakta
olan toplam 1917 6grenciden 430°u (%22,4) “toplumsal katk1”nin ne
oldugu konusunda bilgisi oldugunu ifade ederken, 1487 6grenci ise,
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(%77,6) toplumsal katki ile ilgili bilgisi olmadigini ifade etmistir.
Oysa ki, toplumsal katki yiiksekdgretim kurumlarinin tiim
paydaslarinin etkilesim ve is birligi ile gergeklestirilir. Bu sonucun
ongoriilebilecek olasi nedenleri irdelenmelidir. Olasi nedenlerden
biri, yiiksekdgretim kurumunun toplumsal katki politika ve
stratejisinin olmamasi, varsa bile bunun tiim paydaslara iletilememis
olmasi, internet sitesinin de bu konuda bilgi icermemesidir. Bir
digeri neden ise, yiiksekdgretim kurumlarinin bu yo&ndeki
caligmalarinin, uygulamalarinin, miifredatlarinin ve hatta kurumsal
yapilanmalariin yetersiz olusu olarak diistiniilebilir. Toplumsal
katki amaciyla gergeklestirilen eylem ve faaliyetlere 6grencilerin
katilm saglayabilmeleri ve bu alanda proje gelistirebilmeleri ve
oneride bulunabilmeleri i¢in gerekli olan toplumsal katki kurumsal
yapilanmasinin olmamasi varsa bile islerlik kazanmamis olmasi da
sorumlu olabilir. Yiiksekogretim kurumlarinin internet sitelerinin
stirdiirilmekte olan toplumsal katki faaliyetleri konusunda bilgi
icermemesi de One siriilebilir. Son olarak da yiiksekogretim
kurumunda bu kapsamda gerceklestirilen bazi eylemlerin gercekte
toplumsal katki uygulamas1 olmayip, kurumsal halkla iligkiler veya
kurumsal tanitim faaliyeti kapsaminda olmast neden olarak
ongoriilebilir.

2.) Universitelerin en dnemli i¢ paydast olan 6grencilerinin en az iki
yildan bu yana okumakta olduklar1 yiiksekdgretim kurumunda
toplumsal katki felsefesi, yaklasim ve wuygulamalar1 ile
karsilagmamis olmasi, karsilasmis olsalar bile farkindalik
gelistirememis, bu konuda egitimin Ogretime doniistliriilememis
olmas1 diisiindiiriiciidiir. USS kavram ve yaklasim icinde
Universitelerden  sosyal sorumlu yurttaslar ve gelecegin
yoneticilerini yetistirmeleri beklenmektedir. Universitelerin uzun
vadede en Onemli ve etkin kisaca siirdiiriilebilir toplumsal katki
yaklasimi1 (amac, stratejisi) bu nitelikte 6grenciler yetistirmeleridir.

3.) Arastirma evrenimizin temsilcileri olan dgrencilerin, toplumsal
katkiy1 sosyal sorumlulukla iligkilendirmeleri dikkat c¢ekicidir.
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Toplumsal katkinin kavramsal gercevesi tiim diinyada iizerinde
caligilan bir konudur ve netlik kazanamamistir (Delanty, 2001;
Barnett, 2007; Reiser, 2008; Pachon, 2009 aktaran Giuffre ve Ratto,
2014). Yiksekogretim kurumlarinin, toplumsal katki fonksiyonunu
kavramsallastirirken, toplumsal katki {iniversitelerin kurumsal
sosyal  sorumluluklart  olarak  degerlendirilmektedir.  Bu
degerlendirme yanlis olmamakla birlikte eksiktir; ancak toplumsal
katki ve KSS arasindaki gii¢lii iliski nedeniyle kabul gérmektedir.
Bu kabulde yiiksekogretim kurumlar1 da dahil olmak iizere, her
diizeyde egitim kurumlarinin giiniimiizde gittikge ticari isletmelere,
kurumsal orgiitlere benzeme egilimleri de etkilidir. Bu gercegin bir
tercih mi yoksa bir zaruret mi oldugu da ayrica tartigilan énemli bir
konudur (Vukosovic, 2008; Jonasson, 2008).

4.) Tim diinya genelinde tniversitelerin, siirdiiriilebilirlik ve BM
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda yapabilecekleri
tartistlmis ve ¢ok sayida ortak karar alinmistir (International
Association of Universities (IAU), 2001; Bilgili ve Topal, 2021;
Kitamura ve Hoshii, 2010; Mitchell, 2011). Universiteler iizerlerine
diiseni yapmay1 taahhiit etmisler, buna da “siirdiiriilebilir {iniversite”
yaklagimi ile baglamislardir. Calismamizda “Toplumsal katki,
iiniversitenin stirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda
uygulamalaridir.” 6nermesini 6grencilerin %74,7’sinin olumlamis
olmasi diinyada bu konudaki gelismelerin 1s1¢inda 6nemlidir.

5.) Ogrenciler, toplamda %73,2 oraninda toplumsal katkinin
iiniversiteye rekabet {istiinligli yaratacagini; %89,4 oraninda
toplumsal katkinin iiniversitenin itibarin1 olumlu etkileyecegini ve
toplumsal katkinin %52,9 oraninda da ogrencilerin {iniversite
tercihinde etkili olacagini diisiinmektedirler. Pek ¢ok arastirmada
benzer sonuglar elde edilmistir (Nejati vd., 2011; Karimi, 2013;
Sanchez vd., 2013). Toplumsal katki yaklasim ve uygulamalari,
sadece yiiksekogretim kurumlarma degil, tiim kurumsal yapilara
rekabet Ustlinligli  yaratmaktadir, itibar kazandirmaktadir.
Arastirmamizin sonucu literatiir ile de desteklenmektedir (Karimi,
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2013; Keskin, 2020). Egitim kurumlarinin da giiniimiizde ticari
ozelliklerinin ve kaygilarinin oldugu; egitim kurumlarinin da ticari
isletmeler gibi yonetilmeleri ve davranmalar1 géz ardi edilemeyecek
bir gergekliktir. Giinlimiizde biiyiik-kii¢iik fark etmeksizin her ticari
isletme, KSS yaklasim ve uygulamalar ile anilmak, dikkat ¢ekmek,
takdir géormek, sayginlik kazanmak, rekabet tistlinliigii elde etmek ve
itibar arttirmak istemektedir (Kotler ve Fox, 1995; Gibbs, 2002;
Binsardi ve Ekwulugo, 2003; Kotler ve Keller, 2009).

6.) Calismamiza katilan dgrenciler “Universiteler sosyal sorumlu
yurttaglar yetistirmeyi amaglamalidirlar” 6nermemize toplamda
%388,8 oraninda “katildiklarini” hatta %54,6 oraninda ‘“kesinlikle
katildiklarini” ifade etmislerdir. Universitelerin, sosyal sorumluluk
ve toplumsal katki konusunda etkilibirer egitim kurumu olarak
yapabilecekleri dogrudan faaliyet ve etkinliklerle smirli degildir.
Universitelerin yapabileceklerini bu bakis agisiyla sinirlamak ¢ok
s1g bir yaklasimdir ve onemlilikleri goz ardi edilmis olur. KSS
bilincini, liniversitelere uyguladigimizda tiniversitelerin, “liniversite
sosyal sorumlulugu” bashgi altinda yapabilecekleri ¢ok daha
onemlidir. Universiteler egitim kurumlari olarak egitmekte olduklart
ogrenciler tizerinde gii¢li etkileri olan ve Ogrencilerin bireysel
gelisimine c¢ok degerli katkida bulunan ¢ok 6nemli kurumlardir
(Bampton ve Maclagan, 2005; Stephens, vd., 2008).Etkileri, giiglii
ve kalicidir. Universitelerin  toplumsal katki yaklasimlaria
“liniversite sosyal sorumlulugu” agisindan bakinca, tniversitelerin
bu paralelde dogrudan faaliyetlerinden daha Onemli olan
yaklagimlar1 dogrudan olmayan, uzun vadede etkisi yasanacak olan
ve hatta dogrudan stirdiiriilen yaklagimlardan daha etkin sonuglar
dogurabilecek olan stratejik egitim faaliyetidir (Segalas, vd., 2009;
Chen, vd., 2018; Latif, 2018; Shaari, 2018). Yiiksekogretim
kurumlart “liniversite sosyal sorumlulugu” kapsami icinde sosyal
duyarlilik bilinci yiiksek, bu konuda bilgili ve deneyimli
Ogrencilerden yola ¢ikarak yurttaslar ve hatta gelecegi
sekillendirecek olan kiymetli yoOneticileri de yetistirmekle
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sorumludurlar ve {niversiteler toplumsal katki kapsaminda
gerceklestirecekleri en kalict izleri bu yolda birakacaklardir
(Nuchprasop, 2018).

Calismada “Toplumsal katki iiniversitelerin egitim programlarinda
(miifredat) yer almalidir” énermesi de sorgulanmistir. Ogrencilerin
%88,2’s1 katildiklarini ifade etmislerdir. Arastirmamizin ortaya
koydugu bu iki sonug, ayni zamanda ogrencilerin bu konuda
istikrarli olduklarini ortaya koymaktadir. Diger taraftan 6grencilerin
bu oOnermelere yiiksek oranlarda gergeklesen katilimlari, “hazir”
olduklarin1 isaret etmektedir. O halde sorunun ne oldugu
netlestirilmeli ve yapilmasi gerekenler i¢in harekete gecilmelidir.

7.) Ogrencilerin %88,1 oraninda toplumsal katkinin “hizmet amacl
olmas1ny; ikinci sirada %79,9 oraniyla toplumsal katkinin egitim
amacli olmasi gerektigini onaylamig olmast yol gdstericidir.
YOKAK da, iiniversitelerin toplumsal katki uygulamalarmi bu
basliklar altinda Orneklendirmektedir (Yiiksekogretim Kalite
Kurulu, 2019).

8.) “Toplumsal katki kiiltiir amagh olmalidir” 6nermesine katilan
ogrencilerin oran1 %55,8 olup diger onermelere gore katilim diistik
gerceklesmistir. Kiiltiir, ilgili bakanligin tanimai ile bir toplumu diger
toplumlardan farkli kilan, gegmisten beri degiserek devam eden,
kendine 0zgli, sanati, inanglari, Orf ve adetleri, anlayis ve
davranislari ile onun kimligini olusturan yasayis ve diisiiniis tarzidir.
Bu nedenle aile kiiltiiriinden baslamak iizere katman katman tiim
toplumun ortak 6zellikleri ile belirlenir. Kiiltiiriin yasatilmas1 ve
nesillere intikal etmesi de cok dnemli ve anlamlidir. Iste bu noktada
iniversiteler kiiltiirel zenginliklerin korunmasi ve yasatilmasi ve
gelecek nesillere birakilmasi (siirdiiriilebilir kiiltiir) i¢in toplumsal
katki uygulamalar1 tercih edebilirler. Ogrenciler tarafindan bu
Onermenin nispeten daha az olumlanmis olmasinin nedeninin dijital
diinyada gittikce yalnizlasan ve bireysellesen yasamlar, iliskiler
oldugu diisiiniilebilir. Ortak degerler iizerinde birlesilmesi bireylerin
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bu ortak zenginlikler ve degerler semsiyesi altinda toplanmasi ve
birlesmesi geleneksel varligin devami i¢in Onemlidir. Gegmisi
olmayan toplumlarin geleceklerinin de olamayacagi tim toplum
kesimleri gibi geng nesillere de aktarilmalidir.

9.) Ogrencilerin %37,2’si “Toplumsal katki pazarlama amach
olmalidir” 6nermesine katildigin1 belirtmistir. Diger taraftan bu
onermeye katilmayanlarin orani toplamda %28 dir. Ogrencilerin %
33,7’si ise kararsizdir. Literatiire baktigimizda diisiinsel diizeyde
toplumsal katki yaklasim ve uygulamalarinin pazarlama amaci
giitmemesi gerektigi benimsense de toplumsal katkinin kurumsal
itibar, kurumsal rekabet ve kurumsal tercih edilirlik gibi konulardaki
olumlu katkist1 ister istemez dolayli da olsa toplumsal katk1 yaklasim
ve uygulamalarint pazarlama ac¢isindan da degerlendirilebilinir
noktaya getirmektedir (Nejati vd., 2011; Sanchez vd., 2013; Karimi,
2013; Keskin, 2020). Rasyonel olan yaklasim, siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinden ayrilmadan {iniversitelerin  ytliksek
potansiyelleri ile stirdiirdiikleri toplumsal katki yaklasim ve
uygulamalarini uzak ve giiclii bir 6ngorii ve yaklagimla pazarlama
stratejileri ile birlestirmek olmalidir.

10.) Arastirmamizda 6grencilerin oncelikli toplumsal katk: alanlari
iklim krizi, ¢evre sorunlari, sosyal dayanisma, engelli yasam,
agaclandirma gibi global sorunlar olmustur. Bu sorunlarin ortak
ozelligi BM siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda da yer alan
basliklar arasindan  secilmis olmalaridir.  Universitelerden
sirdiiriilebilir  kalkinma hedefleri dogrultusunda c¢alismalar
yapmalar1 beklenmektedir. Toplumsal katki iste tam da bu konularda
gergeklestirilecek olan ve ayni zamanda derinlik ve kapsam
zenginligi olan arastirma, egitim ve diger c¢alismalarla
gerceklestirilmelidir (Mohamed, 2015; Bilgili ve Topal, 2021).

11.) “Toplumsal katki uygulamalarinda oncelik sosyal dayanigma
olmalidir” 6nermesine 6grencilerin katilimi1 %85,4 oraninda iken
“Toplumsal katki uygulamalarinda oncelik ekonomik dayanigsma
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olmalidir” 6nermesine katilim %42°dir. Toplumsal katki ekonomik
dayanigmay1 Oncelemeyen ancak benimsedigi ve amagladigi
onceliklerle yerel, bolgesel ve ulusal ekonomiyi de canlandiracak,
kar amac1 giitmeyen, ekonomik kazan¢ amaci ve dnceligi tasimayan
yaklasim ve uygulamalar olarak algilanmis ve 6grenciler tarafindan
da bu yonleriyle benimsenmis olmalidir. Bu konu, {iniversite ve
cevre etkilesiminin dogal sonucu olarak yasanan ekonomik
kalkinmanin 6tesinde bir noktadir.

12.) Ogrencilerin %73,9’unun ilk ve ortadgretim yillarinda herhangi
bir sosyal sorumluluk faaliyetine katilmadigi dikkat c¢ekicidir.
“Universite sosyal sorumlulugu” kavramsalligi dogrultusunda
yiiksekdgretim kurumlarindan beklenilen, sosyal sorumlu yurttaglar
ve yoneticiler yetistirmek olarak belirlense de egitimin bir biitlin
oldugu dikkatten kagmamalidir. S6z konusu kavram egitimin her
asamasinda benimsenen bir kavram olmali, ilkokuldan baglamak
izere her egitim katmaninda miifredatta yer almali ve hatta
uygulamali olmalidir. Sosyal sorumlu vatandashik kavram ve
yaklagimlart milli egitim politikalari icinde de miitalaa edilmelidir.

13.) Ayn1 6grenciler kendilerine “egitim gérmekte olduklart egitim
kurumlarinda sosyal sorumluluk faaliyetine katilip katilmadiklar1”
soruldugunda %84,1 oraninda katilmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
cok yiiksek bir oran olup sorgulanmasi gereken bir tespittir.
Universite dgrencilerinin neden egitim gordiikleri yiiksekdgretim
kurumlarinda sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmadiklar1 veya
katilamadiklar1 konusu mutlaka arastirilmalidir. Toplumsal katkinin
ancak tiniversitelerin tim paydaslarinin katilimi ve etkilesimi ile
gergeklesebilecegi gerceginden ve gerekliliginden hareket edilerek
gerekenlerin yapilmasi ic¢in yonetimsel kararlar alinmasi ve
uygulama siirecine gecilmesi gerekmektedir. Ayrica bu dogrultuda
tesvik edici projeler hazirlanmalidir ve uygulanmalidir.

14.) Arastirmamizda O&grencilerin gelecekte sosyal sorumluluk
faaliyetlerine dair plan ve diisiinceleri sorgulanmis ve 6grencilerin
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iiniversitelerindeki  sosyal sorumluluk projelerine  katilmak
istemedikleri (%41,9), bu konuda istekli olanlarin oraninin sadece
%23,3 oldugu dikkati c¢ekmistir. Ogrencilerin s6z konusu
etkinliklere neden katilmak istemedikleri ve neden kararsiz
kaldiklar1  irdelenmelidir. ~ Universiteler ~ toplumsal  katki
fonksiyonlarii hakkiyla yerine getirmek istiyorlarsa kurumlarinda
egitim gormekte olan 6grencilerin bu konudaki motivasyonlarini
arttirmalar gereklidir.

15.) Ogrencilerin “Sosyal sorumluluk egitimi olsaydi katilir
miydiniz?” sorusuna verdikleri cevap adeta ise nereden baglanmasi
gerektigi konusunda bir uyarict olup, yol gosterici niteligindedir.
Ogrencilerin %78,2’si bu egitime katilacaklarini ifade etmislerdir.
Bu yiiksek oran, hem ise nereden baslanmasi gerektigi konusunda
bir isarettir hem de gelecek i¢cin umut vermektedir. Tiim diinyada
yiiksekogretim egitim programlarina toplumsal katki, toplumsal
sorumluluk, KSS ve USS ile iliskili icerigin konmasi konusunda
yogun calismalar vardir (Muijen, 2004; Karima, 2006; Kitamura ve
Hoshii, 2010; LealFilho, 2010; Micheel, 2011; Mehta, 2011)

Bu Onermeyi, daha once tartisilmis bulunan diger iki 6nerme ile
birlikte diistinmek gereklidir. Calismamiza katilan 0Ogrenciler
iiniversitelerin sosyal sorumlu yurttaglar yetistirmeyi amaglamasini,
toplumsal katki igeriginin iiniversitelerin egitim programlarinda
(miifredat) yer almasini, egitim aldiklar yiiksekdgretim kurumunda
sosyal sorumluluk egitimi oldugunda katilacaklarini net olarak ifade
etmislerdir. Bir defa daha Ogrencilerin bu Onermelere yliksek
oranlarda gergeklesen katilimlari, “hazir” olduklarmi isaret
etmektedir. O halde sorunun ne oldugu netlestirilmeli ve yapilmasi
gerekenler i¢in harekete gecilmelidir.

SONUCLAR

Universitede en az iki yildan beri okumakta olan i¢ paydas
ogrencilerinin %77.6’sinin  “toplumsal katki1 (TK)” konusunda
bilgisinin yoktur. Bu durumun olas1 nedenleri, tiniversitenin TK
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politika ve stratejisinin, ve/veya TK kurumsal yapilanmasinin
olmamasi veya paydaslara iletilememis olmas1 olarak diisiintilebilir.
Universitelerin, sosyal sorumluluk (SS) ve TK konusunda etkili birer
egitim kurumu olarak yapabilecekleri, dogrudan faaliyet ve
etkinliklerle sinirhi degildir. Universitelerin yapabileceklerini bu
bakis agistyla sinirlamak ¢ok s1g bir yaklasimdir ve onemlilikleri goz
ard1 edilmis olur. TK felsefesi ve yaklasimlari, miifredat ve
uygulamalarla o6grencilere basta olmak iizere tiim paydaslara
benimsetilmelidir. TK ile yakin iliskili USS kavram ve yaklagimu ile,
iiniversiteler sosyal sorumlu yurttaglar ve gelecegin yoneticilerini
yetistirmelidirler. Universitelerin en énemli ve etkin siirdiiriilebilir
TK amaci ve stratejisi bu olmahidir. Yiiksek6gretim kurumlar
“USS” kapsam iginde sosyal duyarlilik bilinci yiiksek, bu konuda
bilgili ve deneyimli 6grencilerden yola cikarak yurttaslar ve hatta
gelecegi sekillendirecek olan kiymetli yoneticileri de yetistirmekle
sorumludurlar ve niversiteler toplumsal katki kapsaminda
gergeklestirecekleri en kalict izleri bu yolda birakacaklardir.

Ogrencilerin, %88,2’sinin TK, SS ve USS ve KSS gibi konularinin
miifredatta yer almasini gerektigini belirtmeleri “hazir” olduklarini
gostermektedir. Yine 6grencilerin %78,2’sinin bu yondeki egitime
katilacaklarin1  belirtmeleri ise nereden baslanmas1 gerektigi
konusunda yol gosterici niteligindedir.
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