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Oz

Bir yontem olarak duygu analizi, dzellikle konu ile ilgili ortaya konulan erken donem calismalar
baglaminda sirketlerin veya siyasal adaylarn miisteri ya da se¢menler tarafindan nasil
algilandiklarinin dl¢iilmesine yonelik olmustur. Sosyal ve beseri bilimler alanindaki yeni yonelimler
ile ortaya konulan akademik calismalar duygu analizinin yoneldigi alanlar1 da genisletmistir.
Giinlimiizde duygu analizi siyaset biliminden sportif faaliyet ya da 6znelere, miiltecilerden
toplumsal cinsiyete kadar uzanan genis bir alanda ve bir¢ok farkli konu basligini icerecek bicimde
uygulanmaktadir. Siyasal kisi ya da kurumlarin ve kar amach ticari orgiitlenmelerin ¢ikar ve
beklentilerinin &tesinde, toplumsal fenomenlerin analizine yonelen giincel akademik calismalar
kuramsal olarak farkli bir cerceveye sahip goziikmektedir. Ozellikle 2000'li yillarin baglarinda ortaya
¢ikan ve  kendisine 06zgli  bir literatlir ~de yaratan ‘duygulamimsal = doniis’
tartismalari/kavramsallastirmast s6z konusu kuramsal cerceveye olas1 katkilar1 agisindan
incelenmeye degerdir.

Duygu analizi ve ‘duygulanimsal doniis’ paradigmasi bireyleri oldugu kadar toplumsal siireg ve
olgular1 da duygu ve duygulanimlar araciligryla anlamay1 hedeflemektedir. Calismamiz mevcut
akademik literatiirden hareketle iletisim galismalarinda duygu analizinin nasil kullamldigin,
duygunun nasil tamimlandigi, hangi alanlari/sorunlari kapsadigini, veri toplama ve analizi
asamalarinda hangi araclarin kullanildigini, bu alanda var olan kuramsal ve metodolojik sorunlar
1s181nda ortaya koyacaktir. Bu arastirma, betimsel bibliyometrik tarama ve betimsel icerik analizi ile
desteklenen elestirel bir literatiir degerlendirmesi olarak tasarlanmistir. Bu gercevede Web of
Science’da ‘sentiment analysis (duygu analizi)’ anahtar kelimesini kullanan ve iletisim alt alaninda
indekslenen, en ¢ok atif alan 20 makale incelenmistir. Calismamiz oOzellikle duygu analizi
calismalarmin igerdigi stnirliliklar {izerinde yogunlasacak ve ‘duygulanimsal doniis’ yaklasimmdan
hareketle akademik ¢alismalarin mevcut yonelimlerini elestirel bir bakis acisiyla analiz edecektir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Analizi, Duygulanmimsal Doniis, Web of Science, Yeni Medya, Sosyal
Medya

Cengiz, C. (2026). iletisim Alaninda Yapilan Duygu Analizi Calismalarimin Duygulanimsal Déniis Baglaminda
Degerlendirilmesi: Yonelimler ve Smnirlar. Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi, 15(2), 1814-1833.
https://izlik.org/JA72MY45YU https://doi.org/10.15869/itobiad.1636279

Gelis Tarihi 09.02.2025
Kabul Tarihi 28.06.2026
Yayin Tarihi 30.06.2026

*Bu CC BY-NC lisans: altinda agik erisimli
bir makaledir.

1 Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Heti@im Fakiiltesi, Yeni Medya ve Heti@im Anabilim Dali,
Zonguldak, Tiirkiye, cancengiz@beun.edu.tr, ORCID: 0000 0002 3938 9506



https://izlik.org/JA72MY45YU
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr
mailto:cancengiz@beun.edu.tr

insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi Ol )
Journal of the Human and Social Science Researches i

[2147-1185]
15 th Years

2026, 15 (2), 1814-1833 | Research Article

Evaluation of Sentiment Analysis Studies in the Field of Communication
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Abstract

As a method, sentiment analysis has primarily been utilized to measure how companies or political
candidates are perceived by customers or voters, particularly in the context of early studies on the
subject. With new trends emerging in the social and human sciences, academic research has
expanded the scope of sentiment analysis. Today, sentiment analysis is applied across a wide range
of fields, from political science to sports activities, and from refugee studies to gender issues,
encompassing numerous topics. Contemporary academic studies that focus on the analysis of social
phenomena, beyond the interests and expectations of political figures, institutions, or profit-oriented
commercial organizations, appear to adopt a distinct theoretical framework.

Notably, the discussions and conceptualizations surrounding the “affective turn,” which emerged in
the early 2000s and developed its own literature, merit examination in terms of their potential
contributions to this theoretical framework. Both sentiment analysis as a method and the “affective
turn” paradigm aim to understand not only individuals but also social processes and phenomena
through emotions and affective experiences. Drawing on the existing academic literature, this study
explores how sentiment analysis is employed in communication studies, how emotions are defined,
which domains and issues are encompassed, what tools are used in data collection and analysis, and
the theoretical and methodological challenges present in this field. To achieve this, the study
examines the 20 most-cited articles indexed under the communication subfield in Web of Science
that use the keyword “sentiment analysis.” This research particularly focuses on the limitations of
sentiment analysis studies and critically examines the current orientations of academic research
through the lens of the “affective turn” approach.
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Giris

Sosyal ve beseri bilimlerin tarihsel gelisiminde, zihinsel siire¢ ya da sdylem disinda bir
nesnel gergekligin verili oldugunun kabulii ve s6z konusu gercekligin ‘kendinde’ nasil
bir “6z’e sahip oldugu yoniindeki arayislarin yerini, gercekligin nasil algilandig1 ve hatta
nasil insa edildigine yonelik fenomenolojik ya da yorumsamaci egilimler almaktadir.
Ozellikle icerisinde bulundugumuz yiizyilin baslarindan itibaren dijitallesme gibi teknik
gelismeler ya da post-truth benzeri siyasal/ideolojik kavramsallagtirmalar, nesnel
gerceklik iddiasi yerine alimlamanin merkeze yerlestirildigi kuramsal yaklasimlar:
egemen kilmaktadir. Nitekim iletisim calismalar1 da dahil olmak {iizere akademik
literatiirde duygu ve duygulanim konularina ilgi giderek artmaktadir (Demir, 2023, s.
223) Bu gercevede duygusal yasam ve tepkilerin ¢dziimlenmesi, bireylerin ve gruplarin
diinyaya bakislarini kavramak agisindan merkezi bir 5nem tasimaktadir (Solomon, 1978,
s. 187).

Duygular, bir yandan bedenin otonom ve fizyolojik tepkilerini (duygulanim), diger
yandan da bireyin bu tepkilere yiikledigi kisisel ve bilingli anlamlari (i¢ diinya) kapsayan
¢ok katmanli ve karmasik bir koprii islevi goriir (Leys, 2011, s. 441). Ik boyutta duygu/his
sahibinin fizyolojik temelde bedensel aktivitesine vurgu yapilmaktayken, ikinci boyutta
ise kisinin zihnine, ‘i¢ diinyasi’na yogunlasildig1 goriilmektedir. Duygular baglaminda
ortaya ¢ikan ikilik, kartezyen diistincenin sirlarini ¢izdigi ruh-beden, 6zne-nesne,
diisiinen-diisiiniilen vb. ikiliklerin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren modernist-kartezyen diisiinceye yoneltilen
elestiriler sz konusu ikilikleri ‘asma’ya yogunlasirken, yapisalcilik ve ardindan post-
yapisalcilik gibi kuramsal yonelimler 1siginda ‘gercek’, dilsel bir varlik olarak ve
dil/s6éylem i¢inde tanimlanmuistir. Bir yontem olarak duygu analizini ¢erceveleyen en
onemli cikis noktalarindan birini, dili odagimna yerlestiren bu paradigma ya da tarihsel
olarak degisime/doniisiime atifta bulunan isimlendirmesi ile ‘dile/dilsel doniis’
olusturmaktadir. Nitekim giintimiizde duygu analizi yapan arastirmacilar acisindan
duygu, cogunlukla, insan dilinde aktarilan ve kendisini metin igerisinde/bi¢iminde
gosteren bir bilgi tiirii olarak ele alinmaktadir (Tian, Lai ve Moore, 2018, s. 40).

Metin merkezli duygu analizi ¢alismalar1 baglaminda duygularin iki farkli bigimde ele
alindigi  goriilmektedir. 1k bakis acis;, duygulari herhangi bir metnin
okuyucusu/alimlayicisi iizerinde biraktig: etkiler olarak tanimlamaktadir. Okuyucunun
okudugunu nasil algiladig1 seklinde 6zetlenebilecek bu ilk yaklasimin yani sira ikinci bir
yaklagim ise kisinin duygularini hangi bicimlerde kodladig1 ve aktardigi yoniindedir
(Mehta ve Pandya, 2020, s. 601). Dijital teknolojilerin ve &zellikle sosyal medyanin
egemen iletisim mecralar1 haline geldigini, hemen hemen her bireyin {ire-tiiketiciler
olarak tanimlandigini géz éniinde bulundurdugumuzda duygu analizinin metinlere ve
ozellikle de sozciiklere yogunlasmasi sasirtict degildir. Dijital platformlarda biriken
duygusal ifadelerin veri setleri olarak islenmesi, duygu analizinin bir tiir veri madenciligi
pratigi olarak degerlendirilmesini de beraberinde getirmektedir. (Nasukawa ve Yi, 2003).

Sosyal medya platformlarmin hizla yaygmlasmasi, forumlar, bloglar, kullanict
yorumlari, Twitter (X) ve diger aglarla birlikte analiz edilecek veri havuzunun siirekli
genislemesini  saglamaktadir. En basit uygulamasiyla duygu analizi, bu
igeriklerin/verilerin olumlu, olumsuz veya notr kategorilere ayrilmasini amaclayan bir
siirectir. Genel anlamda duygu analizi, bir ifadenin (6rnegin, bir film yorumu, bir birey,
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siyasi bir parti, bir politika ya da bir iiriin 6zelligi izerine yapilan degerlendirme) olumlu
ya da olumsuz nitelikte olup olmadigini tespit etmeyi hedeflemektedir (Mehta ve
Pandya, 2020, s. 601).

Duygulara ve duygularin analizine yonelik artan popiilerlik ve talep 6zellikle bireylerin,
isletmelerin ve hiikiimetlerin {iriinler, politik giindemler veya pazarlama kampanyalar1
hakkindaki goriislerini anlama konusundaki ilgisinden kaynaklanmaktadir.
Kamuoyunun fikir ve duygulari, ayn1 zamanda piyasa egilimlerini de etkilemekte, bu da
duygu analizini finansal tahmin ve stratejiler agisindan 6nemli bir ara¢ haline
getirmektedir. Ayrica, egitim ve saglik sektorleri, Ogrencilerin veya damisanlarin
davraniglarinin degerlendirilmesinde duygu analizinden yararlanmaktadir. Bu yoniiyle
duygu analizi hem akademik hem de pratik birgok alanda degerli bir ara¢ haline gelmistir
(Poria, Hazarika, Majumder ve Mihalcea, 2023, s. 1).

Duygu analizi calismalarinin makine oOgrenmesi, dijital programlama ve cgesitli
yazilimlarin sagladig1 kiitiiphanelerin ya da sozliiklerin kullanimi vb. gibi teknik
araglarin yardimiyla yiiriitildiigti goriilmektedir. Diger taraftan sosyal medyanin bir
ara¢ olarak belirleyiciligi ve incelenen igerigin ana temasmi olusturan
duygu/duygulanimin kuramsal baglamlar: yeterince ele alinmamaktadir. Bu ¢alisma,
duygu analizinin akademik amaglarla kullaniminda karsilasilan teknik kisitlamalarin
yani sira, duygu ve duygulamimin bedenle iliskisinden, tarihsel baglamindan ve
toplumsal iceriginden soyutlanmasi sorununa odaklanmaktadir. Bu baglamda, ilk olarak
duygulanimsal déniisiin sundugu kuramsal perspektif tartisilacak; ardindan bu
perspektifin iletisim alanindaki duygu analizi c¢alismalarinin metodolojik ve
epistemolojik siirlarini degerlendirmeye nasil katk: saglayabilecegi irdelenecektir.

Yontem

Calisma iki asamali bir arastirma deseni iizerine kurulmustur. ilk asamada, Web of
Science veri tabaninda “sentiment analysis” anahtar kelimesiyle yapilan tarama
sonucunda elde edilen yayinlarin genel dagilimi incelenmis, sonuglar Web of Science
kategorileri i¢inde “communication” alani ile sinirlandirilmistir. Bu asamada yayin yili,
dil, tilke, yayin tiirii ve iletisim alanindaki yogunlasma gibi temel bibliyometrik
gostergeler dikkate alinmistir. Nitekim arastirma, Web of Science verilerine dayali
betimsel bibliyometrik analiz ile atif etkisi yiiksek ¢alismalarin yapilandirilmis nitel
degerlendirmesini birlestiren bir arastirma deseni iizerine kurulmustur. Bibliyometrik
analiz, belirli bir arastirma alanindaki yaymlarin niceliksel gelisimini, akademik
gorliniirlitk diizeyini, konu yogunlasmalarmni ve dilsel/cografi dagilimini ortaya
koymaya imkan tanidig1 i¢in tercih edilmistir.

Calismada kullanilan bibliyometrik teknikler betimsel niteliktedir. Bu kapsamda yillara
gore yayin dagilimi, yayin dili dagilimi, iilke dagilimi, yaymn tiirii dagilimi, anahtar
kelime yogunluklari, anahtar kelime iligkileri ve atif siralamasi degerlendirilmistir. Bu
calisma, ortak-yazarlik veya ortak-atif gibi ileri diizey bibliyometrik ag analizleri
ylriitme iddias1 tagimamakta; iletisim alaninda duygu analizi calismalarmin genel
goriinimiinii ortaya koymayi ve segilen makaleler iizerinden yontemsel/kuramsal
smirliliklart tartismayr amaglamaktadir. 15.01.2025 — 20.01.2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilen taramada orneklemin belirlenmesinde atif sayisi temel secim Olgiitii
olarak kullanilmistir. Sonuglar Web of Science {izerindeki atif sayilarina gore siralanmig
ve en ¢ok atif alan ilk 20 makale ayrmntili degerlendirmeye dahil edilmistir. Bu tercih,
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iletisim alaninda duygu analizi etrafinda en goriiniir ve literatiirde dolasimi en yiiksek
¢alismalarin yontemsel ve kuramsal yonelimlerini incelemeye imkan saglamaktadir.

Ikinci asamada ise iletisim alt alaninda indekslenen ve en ¢ok atif alan 20 makale; konu
basliklari, veri kaynaklari, veri toplama araglari, veri isleme ve analiz yontemleri,
kullanilan yazilim/sozliik/kiitiiphaneler ve duygu/duygulanim kavrayislar1 agisindan
analiz edilmistir. Bu kategoriler aracili§iyla calismalarin yalnizca teknik 6zellikleri degil,
duygu analizini iletisim alaninda nasil konumlandirdiklar1 da incelenmistir. Ozellikle
Twitter/X, YouTube, Facebook, Reddit ve haber siteleri gibi veri kaynaklarinin kullanimi;
VADER, TextBlob, SentiStrength, LIWC ve benzeri araglarin tercih edilme bigimleri;
ayrica duygu analizinin ¢ogunlukla metinsel kutupsallik {izerinden yiiriitiilmesinin
yarattig1 sturliliklar dikkate alinmastir.

Bu arastirma deseni, ¢alismanin temel amacina uygun olarak yalnizca duygu analizi
literatiiriiniin nicel biiylimesini ortaya koymay1 degil, ayn1 zamanda iletisim ¢alismalari
i¢ginde duygu analizinin hangi kuramsal ve metodolojik sinirliliklar i¢inde kullanildigini
tartismay1 hedeflemektedir. Bu baglamda ¢alisma, duygu analizini yalnizca teknik bir
metin smiflandirma yontemi olarak degil, duygularin ve duygulanimlarin iletisimsel,
toplumsal ve kiiltiirel olarak nasil kavrandigini gosteren bir kuramsal cerceve olarak da
ele almaktadir.

Calismanin amaci alanin tiim tiretimini eksiksiz bigimde temsil etmek degil, iletisim
alaninda duygu analizi etrafinda en goriiniir ve atif etkisi en yiiksek calismalardaki
yonelimleri incelemektir. Mevcut literatiirde duygu analizi ¢ogunlukla veri toplama
araglari, dogal dil isleme teknikleri, sdzliik tabanli siniflandirmalar ve makine 6grenmesi
yontemleri baglaminda tartisilmakta; buna karsihk duygunun toplumsal, tarihsel,
bedensel ve iliskisel boyutlar1 smirli bigimde ele alinmaktadir. Calisma, séz konusu
bosluktan hareketle, iletisim alaninda duygu analizi kullanan ¢alismalarin hangi
konulara, platformlara, veri kaynaklarina ve analiz araglarma yoneldigini ortaya
koymakta; ayn1 zamanda bu yonelimleri ‘duygulanimsal doniis” perspektifinden elestirel
olarak degerlendirmektedir.

Calismanin amaglar1 ve arastirma deseni baglaminda {i¢ arastirma sorusu ortaya
konulmustur:

1. Web of Science’da iletisim alaninda indekslenen ve “sentiment analysis” anahtar
kelimesini kullanan ¢alismalarin yillara, dillere ve temel bibliyometrik gostergelere gore
genel gortiniimii nasildir?

2. En ¢ok atif alan 20 makale hangi konu alanlarmni, veri kaynaklarini, platformlari, veri
toplama araglarini ve analiz yontemlerini 6ncelemektedir?

3. Bu ¢alismalar duygu/duygulanim olgusunu hangi kuramsal ve metodolojik smirlar
icinde ele almakta; ‘"duygulanimsal doniis” perspektifi bu sinirlara nasil bir elestirel katk1
sunmaktadir?

1. Duygu, Duygu Analizi ve Duygulanimsal Doniis

Sosyal bilimlerde duygulamimsal doniis olarak adlandirilan yénelim, duygulanim ile
duygu arasindaki sinirlarin kuramsal olarak gecirgen olmasi nedeniyle belirsizlik
tasimaktadir. Bu iki bicim Ortiisebilir ve birbirini diglamaz, ancak diger taraftan kimi
belirgin farkliliklar1 da bulunmaktadir. Duygulanim, insan hissiyatinin daha bedensel,
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bi¢gimlenmemis ve bilingdis1 boyutunu ifade ederken duygu, daha bilingli olan ve dil ile
anlam tiizerinden koklesmisg hisleri ifade eder. Ornegin, kayg1 gibi bir duygulanim
bedensel bir sekilde hissedilirken, kiskanclik gibi bir duygu; anlam, odak ve biling
uyandiran nesnelere (6rnegin bir sevgili ya da bir rakip) yoneliktir (Hoggett ve
Thompson, 2010, s. 3).

19. ylizyil sonu ve 20. ytizyil basi itibari ile Oncelikle matematik ve mantik iliskisi
baglaminda felsefede yasanan gelismeler, sosyal ve beseri bilim ve yaklasimlarda dil
merkezli diisiincenin de éniinii agmistir. Ilk olarak, 1980'1i yillarda dil, anlam ve soyleme
olan ilginin gii¢ kazandigy, sosyal bilimlerde ‘s6ylemsel/dilsel doniis’ olarak adlandirilan
siirecin bagsat hale geldigi goriilmektedir. Bu paradigma doniisiimii, zihnin disinda
nesnel, kendinde, verili gerceklik anlayisinin yerine, yorumlanabilir ve insa edilen
fenomenleri koymus, bu fenomenlerin insa mekani olarak dil ve dilin kullanim1 6ncelik
kazanmustir. Dilsel/dile doniisiin bir siire¢ olarak tanimlanmasinin sebebi, bilginin dilin
etkisi altinda ‘zaman’la olusmasindan ve s6z konusu paradigmanin yerlesik hale
gelmesinin tarihselliginden kaynaklanmaktadir.

Daha yakin dénemde ise, ‘duygulanimsal doniis’ olarak adlandirilan egilim, sosyal
bilimlerde yeni bir ilgi odag:1 haline gelmistir (Hoggett ve Thompson, 2010, s. 1).
Duygulanimsal doniis dil ve beden arasindaki iliskilere yogunlasarak, bedenin tiim
Ogeleri ile beraber toplumsal etkilesimi {izerinde yogunlasan yeni bir akademik gerceveye
isaret etmektedir. Bu bakis agisina gore duygulanim dilde hi¢bir zaman tam olarak
gerceklesmez, ¢iinkii her zaman bilincin 6ncesinde veya disindadir. Hatta bedenin dilde
tam olarak yakalanamayan kendine 6zgii bir grameri bulunmaktadir (Leys, 2011, s. 442).
Duygulanimsal dontisiin dikkati; toplumsal iliski ve anlamlari olusturan/insa eden
degisimleri anlamak ve bu degisimleri bireylerde, bedenlerde ve dolayisiyla cgesitli
boyutlariile 6znelliklerde ifade bulan, ancak bireysel, kisisel ya da psikolojik olanla sinirl
olmayan bi¢imlerde kesfetmek i¢in yeni bir teori ve yonteme odaklanmistir. Bu smairlari
asma egilimi, duygulanimsal doniis paradigmasinin vurguladigr diisiince degisiminin
bilgi/iletisim sistemlerinde (insan bedeni dahil olmak {izere), arsivleme sistemlerinde
(tiim medya teknolojileri ve insan hafizasi dahil), sermaye akislarinda (insan emegi ve
teknoloji yoluyla deger dolasimi dahil) ve disiplin, gozetim ve kontrol aglarini igeren
biyo-politik yapilarda tespit edilebilecegini varsaymaktadir (Clough, 2007, s. 3).

Disiplinler arasi yaklasimlar sayesinde, arastirmacilar kendi uzmanlik alanlarindaki bilgi
birikimlerini farkli disiplinlerde tartisilan konulara yeni bakis acilar1 sunmak icin
kullanmis ve bu durum, bilim {iretiminde yeni bir paradigmanin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Bu doniisiim siireci, gelismekte olan bilim dallarinda hangi modellerin ve
yontemlerin kullanilacagi ve hangi kavramlarin tercih edilecegi gibi konularda cesitli
goriis ayriliklarinin dogmasina neden olabilmektedir (Maman ve San, 2020, s. 232).
Diinyay1 anlama bicimlerimiz ve akademik yaklasimlarimizin degisiminin izleri,
dilin/metnin ve duygularin/duygulanimin merkezi bir 6nem tasimaya baslamasinda da
takip edilebilir.

Insan bedenini, bir dizi kartezyen ikiligi asan ve bagimsiz gibi goriinen unsurlarin
iliskiselligi icinde anlam kazanan bir mecra olarak tanimlayan duygulanimsalct teorilerin
en 6nemli temsilcileri ise kadin ve bedeni ile ilgili arastirmalar yiiriiten teorisyenlerdir.
Basta feminist literatiir olmak iizere sosyal bilimlerde ortaya konulan ¢alismalar giderek
artan bir sekilde ‘duygulanimsal doéniis’ yaklasimini benimsemekte ve ‘duygular’dan
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farkli olarak ‘duygulanim’ kavramina yonelmektedir (Seigworth ve Gregg, 2010, s. 7).
Duygulanimi bir metodoloji olarak ele alan feminist bilgi ve analizler, cinsiyetle ilgili
olsun ya da olmasim, statiikoyu degistirmeyi hedefleyen elestirel girisimler igin bir
kaynak olmuslardir (Ahall, 2018, s. 50). Soz konusu yonelimin, genel olarak sosyal
bilimlerde 6zelde ise iletisim arastirmalarinda yiiriitiilen duygu analizi calismalarina da
yeni bir perspektif kazandirmas: miimkiindiir.

Duygular kamusal hale geldiginde, son derece giiglii belirleyicilere doniisebilirler. Hatta
bazi durumlarda, duygu yogun topluluklar veya aglar, yalnizca kitle iletisim araclar
araciligiyla degil, ayn1 zamanda diaspora ve diger aglar yoluyla da kiiresel boyutlara
ulagabilir. Bu tiir duygusal yonlendirmeler, kolektif duygularin yalnizca bireylerin igsel
deneyimleri olmaktan ¢ikarak toplumlarin, topluluklarin veya kiiresel diizeydeki aglarin
ortak tepkilerine déniismesini saglar. Bu siireg, 6zellikle ahlaki krizler, insani trajediler
veya kiiresel politik olaylar sirasinda daha belirgin hale gelir (Kaindaneh ve Rigby, 2010,
s. 160). Cesitli hisler, diisiinceler ve eylemlerle iliskilendirilen i¢sel durumlar olarak
duygular ve duygularin (Buzi¢, 2019, s. 216) medya iceriklerinde nasil yer buldugu ise
glincel bilimsel ¢alismalarin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir.

Duygu analizi, temel olarak bir metin isleme siireci olup, belirli bir metnin duygusal
yonelimini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu alandaki ilk c¢alismalar, ‘duygusal
kutupsallik” kavramina odaklanmis ve metinleri olumlu, olumsuz ve nétr olarak
smiflandirmay1 hedeflemistir. Zamanla, arastirmalar daha genis bir duygu yelpazesine
yonelik analizlerin gelistirilmesine imkan tanimistir. Duygu durumlarin kodlamak igin
genellikle sinif etiketleme yaklasimi benimsenmekte olup, bu siireg ya her metnin tek bir
duygu etiketi ile simiflandirilmasi ya da bir metnin birden fazla duygu etiketi ile
isaretlenmesi seklinde gerceklesmektedir. Ancak, tiim bireylere ve igeriklere erisimin
imkansizligi nedeniyle, bu analizler genellikle belli veri kiimeleri ve o&rneklem
gercevesinde yiiriitiilmektedir (Seker, 2016, s. 21).

Erken dénem duygu analizi calismalar1 ciimlelerdeki 6znellik analizi ile ortaya ¢tkmustir.
Oznel ciimleler, gozlem veya dogrulamaya agik olmayan ve gesitli bigimler alabilen
(6rnegin, goriisler veya inanglar gibi) konusmacinin/metin ireticisinin 6zel durumlariyla
iliskilendirmistir. Bununla birlikte duygu analizi, 2000 yilindan itibaren ¢evrimigi
kaynaklarin yayginlagsmasiyla aktif bir arastirma alami haline gelmis, 21. yiizyilin
baslangici, modern duygu analizinin yiikselisini beraberinde getirmistir (Poria vd., 2023,
s. 3). Giiniimiizde Twitter (X), Facebook ve YouTube gibi sosyal iletisim kanallar1 biiyiik
bir popiilarite kazanmistir ve bu durum sosyal medya mecralarinda duygu analizinin de
onemini artirmaktadir (Mehta ve Pandya, 2020, s. 601).

Bilgisayar bilimlerinin bir alan1 olan dogal dil isleme (NLP); kelime yazimi, kelime kokii
bulma, varlik tanima, makine gevirisi, metinlerin konuya gore béliimlendirilmesi vb. gibi
bir¢ok alanda duygu analizinin bir arac1 olarak kullanilmaktadir. ‘Nesnel gergeklik’ ile
‘goriis’ arasindaki ayrim, sdzdizim hatalari, karsilastirmali ciimleler, ironi veya mizahi
unsurlarin tespiti, sahte goriisler ve botlarin, trollerin varligs, tek bir alani/baglami asan
¢ok yonlii igerikler, Ingilizce disindaki diller i¢in kaynak ve kiitiiphane eksikligi vb.
unsurlar ise nitelikli bir duygu analizinin Oniindeki en o6nemli engeller olarak
goriilmektedir (Buzi¢, 2019, s. 216). Calismamiz kapsaminda ilerleyen boliimlerde
orneklemimizi olusturan makaleler baglaminda s6z konusu eksikliklerin yani sira, duygu
ve duygulanimsallik bagliklar1 dahilinde kuramsal, epistemik sinirlar analiz edilecek,
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iletisim calismalarinda var olan duygu analizi ¢alismalar: elestirel bir yaklasim ile ele
alinacaktir.

2. iletisim Alaninda Duygu Analizi Calismalari: Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin yontem kisminda tanimlanan iki asamali arastirma desenine uygun olarak
iletisim alanindaki duygu analizi ¢alismalarma iliskin bulgular ¢ diizeyde
degerlendirilebilir. Bu kapsamda ilk olarak Web of Science veri tabaninda “sentiment
analysis” anahtar kelimesiyle taranan calismalarin yillara, dillere, iilkelere ve yayin
tiirlerine gore genel goriiniimii ortaya konulmaktadir. Tkinci olarak, iletisim alt alaninda
indekslenen ve en ¢ok atif alan 20 makale; konu basliklari, veri kaynaklari, veri toplama
araglar1 ve analiz yoOntemleri agisindan incelenmektedir. Uciincii  olarak ise bu
¢alismalarin duygu ve duygulanim olgusunu hangi kuramsal ve metodolojik smurlar
iginde ele aldig: tartisilmakta; duygu analizinin metin, kutupsallik, platform verisi ve
Olctilebilirlik  merkezli yapisi duygulamimsal doniis perspektifi  esliginde
degerlendirilmektedir.

2.1. Web of Science’ta Duygu Analizi Calismalarinin Genel Goriiniimii

Calisma kapsaminda ele alinan makalelerin hangi dilde yayimlandigina bakildiginda
duygu analizi ¢alismalarinin erken dénem ile karsilastirildiginda evrensellesme egilimi
gosterdigi sdylenebilecekse de Ingilizce ¢alismalarin alanda ciddi bir hegemonyaya sahip
oldugu goriilmektedir. ‘Sentiment analysis” ibaresine anahtar kelimeleri arasinda yer
veren caligmalarin 13760 adeti Ingilizce, 76 adeti Ispanyolca, 48 adeti ise Tiirkce kaleme
alinmigtir. Diger dillerdeki g¢alismalarin sayisi ise oldukg¢a azdir. Diger taraftan
calismalarin iilkelere gore dagilimi daha evrensel, daha yaygm bir goriiniim
sergilemektedir. Tiim alanlarda/bilimsel alt bagliklarda yapilan taramada ¢alismalardan
2243 adeti Cin Halk Cumhuriyeti, 1160 adeti Amerika Birlesik Devletleri ve 1085 adeti
Hindistan’a ait gdziikmektedir. fletisim alt-alaninda yapilan duygu analizi caligmalarina
bakildiginda genel tablo kismen degisiklik gostermekte ve birinci siray1 Amerika Birlesik
Devletleri (47 ¢alisma), ikinci siray1 ispanya (27 calisma) ve iigiincii siray ise Cin Halk
Cumbhuriyeti (16 calisma) almaktadir. Bu durum, bilimsel iiretimin genel yapisinin yani
sira duygu analizi i¢in veri temizleme ve analiz asamasinda kullanilan kiitiiphanelerin
diinyada yaygin olarak kullanilmayan diller agisindan heniiz yeterli olmamasindan da
kaynaklanmaktadir.

Web of Science’da indekslenen duygu analizi ile ilintili akademik calismalarin tiiriine
bakildiginda yayimlanmis makalelerin (8341 adet) ilk sirada, erken erisim/goriiniim
makalelerin ikinci sirada (328 adet), kitap boliimlerinin tigiincii sirada (75 adet) ve bildiri
metinlerinin ise (43) dérdiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir. Iletisim alaninda yapilan
duygu analizi ¢alismalari agisindan da siralama degismez iken, tiim alanlarda yapilan
veri/metaveri ¢alismalarinin/derlemelerin varlig1 (18 adet), iletisim alami i¢in gegerli
degildir.

Sekil 1. Tiim Alanlardaki Anahtar Kelime (Sentiment Analysis) Aramasi (Yillara Gore
Dagilim Sonuglar)
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Duygu analizine yonelik calismalarm yillar icinde degisimi, duygularin bagat arastirma
konusu haline geldigi bir paradigmanin yiikselisini desteklemektedir. Buna gore tiim
bilimsel alanlarda ‘sentiment analysis” anahtar kelimesinin kullanim1 2018 yil1 disarida
tutulacak olursa siirekli yiikselirken (Sekil 1), iletisim (alt) alanindaki kullanim 2022 y1ili
haricinde yine siirekli yiikselme egilimdedir (Sekil 2). Bu durum, akademik literatiiriin
biitiinsel biiyiimesinin disinda diisiiniilemeyecekse de, duygu analizi ¢alismalarmin
gelecegine ve alanin biiyiimesine de isaret etmektedir. Ozellikle marka ve iiriinlere iliskin
miigterilerin ya da siyas1 parti ve liderlere yonelik secmenlerin tutumlarimni 6lgmek igin
yapilan erken dénem duygu analizi ¢alismalari, iletisim de dahil olmak {izere farkli
disiplinleri her gecen giin daha fazla kapsamaktadir.

Sekil 2. Communication (iletisim) Alt Alaninda Anahtar Kelime (Sentiment Analysis)
Aramasi (Yillara Gore Dagilim)

35
30

25

32
26
22
20 18
16
14 13
10

7
| -

0 -

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

—
a1

—_
o

a1

Analiz edilen makalelere ait bilgi ve bulgularin tablolar halinde daha kolay
anlagilabilmesi i¢in makale bagliklari numaralandiridmis ve tablolar bu numaralar
yoluyla olusturulmustur. Calismamizda ele alinan makalelerin en ¢ok atif alandan en az
atif alana dogru siralandig1 ve makale basliklarinin yer aldig: tabloya (Tablo 1) asagida

yer verilmistir:

Tablo 1. incelenen Makalelerin Sira Numaralar: ve Makale Basliklar:
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Makale

Yayim

No Yilt Makale Baslig1

1 2020 | The importance of influential users in (re)producing Swedish far-right discourse on Twitter

2 2022 | How #TaiwanCanHelp Reverberates: An Exploratory Analysis of Advocacy Hashtag on Twitter
Covid-19 Discourse on Twitter: How the Topics, Sentiments, Subjectivity, and Figurative

3 2021 .
Frames Changed Over Time

4 2021 National Leaders” Usage of Twitter in Response to COVID-19: A Sentiment Analysis

5 2023 Artificial intelligence as toolset for analysis of public opinion and social interaction in marketing:
identification of micro and nano influencers
Why Not Choose (and Share) All of Them? A Multiverse Approach to Understanding News

6 2023 . .
Engagement on Social Media

v 2015 Internet, News, and Political Trust: The Difference between Social Media and Online Media
Outlets

3 2018 Refugee or Migrant Crisis? Labels, Perceived Agency, and Sentiment Polarity in Online
Discussions

9 2019 | Redefining Media Agendas: Topic Problematization in Online Reader Comments

10 2021 Politicization of a Contested Mega Event: The 2018 FIFA World Cup on Twitter

1 2021 ‘Refugees are not welcome’: Digital racism, online place-making and the evolving categorization
of Syrians in Turkey

12 2021 Positive sentiments as coping mechanisms and path to resilience: the case of Qatar blockade,
Information

13 2019 | Predicting elections from social media: a three-country, three-method comparative study

14 2018 Turning words into consumer preferences: how sentiment analysis is framed in research and
the news media

15 2024 Emotional talk about robotic technologies on Reddit: Sentiment analysis of life domains,
motives, and temporal themes

16 2022 | Toxic Social Media: Affective Polarization After Feminist Protests

17 2021 The Validity of Sentiment Analysis: Comparing Manual Annotation, Crowd-Coding, Dictionary
Approaches, and Machine Learning Algorithms, Communication Methods and Measures

18 2022 Green energy: identifying development trends in society using Twitter data mining to make

strategic decisions
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The effects of infotainment on public reaction to North Korea using hybrid text mining: Content

19 2021 R R ) . . .
analysis, machine learning-based sentiment analysis, and co-word analysis

20 2021 The UK media coverage of China’s handling of the coronavirus outbreak

Aragtirmanin bulgulary, iletisim alaninda duygu analizi ¢alismalarmin niceliksel olarak
bliytidiigiinii, ancak bu biiytimenin dilsel ve cografi bakimdan esitsiz bir dagilim
sergiledigini gostermektedir. Ingilizce yaymlarm baskinhigi ve ABD, Ispanya, Cin gibi
iilkelerin 6ne ¢ikmasi, alanin kiiresel dlcekte yayginlastigini; ancak bu yayginlasmanin
belirli akademik merkezler, indeksleme pratikleri ve dilsel altyapilar tarafindan
sekillendigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla birinci arastirma sorusuna verilecek temel
yanut, iletisim alaninda duygu analizi ¢alismalarinin artis egiliminde oldugu, fakat bu
artigin  Ingilizce ve Bati/merkez akademik iiretim dinamiklerinden bagimsiz
diistiniilemeyecegidir.

2.2. Literatiirde Konu, Veri Kaynag1 ve Metodolojik Yonelimler

Analiz edilen yirmi makalenin ele aldiklar: konu/sorunlar Tablo 3’de gosterilmis ve Sekil
3’te de makalelerin hem ele aldiklar1 konu basliklar1 hem de atifta bulunduklar: diger
alanlar ile ilgili fikir vermesi icin kelime bulutuna yer verilmistir. Anahtar kelimelere
yonelik gerceklestirilen igerik ¢oziimlemesi ve kelime bulutu seklinde gorsellestirilmesi,
en ¢ok atif alan makalelerin arastirma nesneleri, ele aldiklar1 mecralar, uluslararasi
diizeyde incelenen bolge ya da {iilkelerin yani sira kullanilan yontemler ile ilgili de bilgi
icermektedir.

Sekil 3. Makalelerin Anahtar Kelimeleri — Kelime Bulutu
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Giincel duygu analizi ¢alismalarinin dijitallesme ile beraber &zellikle bloglar ve forumlar,
incelemeler, ¢evrim ici haber makaleleri {izerine yogunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle
sosyal medya mecralari, kullanicilarin giincel olay ya da 6znelere yonelik gercek zamanlt
tutum ve diisiincelerini derlemek icin elverisli bir platform saglar ve duygu analizinde
siklikla kullanilan kaynaklardan biridir. Twitter, Youtube, Facebook Reddit vb. gibi
bir¢ok sosyal medya platformu, duygu analizi i¢in diisiince ve tutumlar: derlemek ve
analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir. Insanlarmn sosyal medya {izerinden paylastiklar1
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igerikler ile giindem hakkinda olumlu ya da olumsuz yaklagimlar {izerine analizde
bulunmak miimkiin olmaktadir (Ayvaz vd., 2019, s. 53).

Sekil 4. fletisim Alt Alaninda ‘Sentiment Analysis’ Anahtar Kelimesini Kullanan
Makalelerde Anahtar Kelime Iliskisi
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Web of Science’da yer alan ve anahtar kelimeleri arasinda ‘Sentiment Analysis” ifadesine
yer veren iletisim alt alanindaki makalelerin tiim anahtar kelimeleri arasindaki iliski Sekil
4’te gosterilmektedir. Sekildeki haritalandirmanin merkezinde bulunan ifadeler en sik
kullanilan ve en yogun iliskilendirilen anahtar kelimelere isaret etmektedir. S6z konusu
iligki haritasina bakildiginda iletisim alaninda gergeklestirilen duygu analizi ile ilintili
makalelerin sosyal medya ve 6zellikle de Twitter igeriklerine yonelik gerceklestirildigi
anlasilmaktadir. Konu basliklar1 olarak ise, siyasal iletisim, secimler ve siyasal liderlerin
yani sira pandemi ve iklim krizi gibi konu basliklari ile giindem belirleme, veri
madenciligi, soylem analizi vb. kuramsal ve metodolojik baglamlarin da 6n plana ciktig1
goriilmektedir.

Inceledigimiz makalelerde yer alan anahtar kelimelere yonelik igerik ¢oziimlemesi ve
kelime bulutunun (Sekil 3) yani1 sira makalelerin kullandiklar1 veri setinin ortaya
konuldugu tablo (Tablo 2) iletisim alaninda duygu analizi ile ilintili kaleme alinan ve en
¢ok atif alan makalelerin veri setlerini ¢ogunlukla sosyal medya platformlarindan elde
ettiklerini gostermektedir. Alanda Twitter (X) tabanli ¢alismalarin yani sira YouTube,
Facebook ve Reddit iizerine analizler de bulunmaktadir. Diger taraftan sosyal medya
platformlar1 haricinde ¢alismalarin veri setini saglayan ikinci kaynak ise haber
sitelerinden derlenen haberlerdir. Yeni medya ve duygu analizi baglantis1 kuran
akademik caligmalar, alanin ge¢mis yonelimi ile devamliik arz etmekte ve haber
merkezli yaklagimlar agirligini korumaktadir.
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Tablo 2. Makalelerin Kullandiklar1 Veri Toplama Araglari, Veri Isleme ve Analiz

Yontemleri, Veri Setleri

II\V/ngale Veri Toplama Araci Veri Isleme ve Analiz Yontemi Veriseti
1 TWITTER API VADER Sozliik Tabami (ve yakin Twitter
okumalar)
2 Python - TWITTER | VADER Sozliik Tabam (ve zaman Twitter
API serisi analizi, kelime bulutlarr)
3 TWITTER API TextBlob ve Pattern kiitiiphanesi Twitter
Python - TWITTER | Python - TextBlob - VADER Sozlitk .
4 Twitter
API Taban:
5 Manuel derleme Odak Grup Uzmanlarla Goriisme Notlar:
6 Manuel derleme LSD Lexicoder duygu sozliigii Facebook
7 Manuel derleme Denetimli Duygu Analizi (SSA) Haber siteleri ve Twitter
Netvizz YouTube | Cerceveleme - SentiStrength
8 Data Tool (Thelwall) Youtube Yorumlari
9 Manuel derleme PolSentiLex sozliigtt - SentiStrength Haber Siteleri ve yorumlari
(Thelwall)
10 R ve Twitter API Syuzhet Sozliik Paketi Twitter
11 Python - Twitter API | Insan kodlayicilar (human coders) Twitter
12 TWITTER API S?n‘Eva{ AEapga veri seti tizerinde Twitter
egitilen 6zgiin algoritma
13 TWITTER API SentiStrength Sozliigii _ Naive Bayes Twitter
Simuflandirict
14 Manuel derleme Manuel Kodlama (human coders) Qlusg | haber kaynaklarint ve
ticari yaymlar
15 pushshiftio = Reddit | y s pp ve Liwe Reddit
veri kiimesi
16 TWITTER API Perspective API Twitter
17 Manuel derleme Man}{e‘l‘ Kodlama, Polyglot duygu Gazeteler ve Haber Siteleri
sOzIiigii vb.
18 Web scraping VADER Twitter
19 Youtube data tools Python - Naive Bayes Siuflandirict | Youtube Yorumlar:
20 Manuel derleme Manuel Kodlama (human coders) Haber Siteleri

Ozellikle dijital platformlarda yer alan igeriklere yonelik gerceklestirilen duygu
analizinin ilk asamast verinin derlemesi/toplanmasidir. Bu asama, Twitter API ve MQTT,
RabbitMQ, ActiveMQ, NSQ, ZeroMQ), Kafka vb. gibi cesitli kaynaklardan veri akiglarinin
alinmasini igerir (Adwan vd., 2020, s. 2). Calismamizda ele aldigimiz bir diger arastirma

konusu analiz ettigimiz makalelerin kullandiklar1 veri isleme ve veri analiz yontemleri

ya da yazilimlardir. Bu alanda ¢alismacilar, sosyal medya platformlarindan veri
toplamak amaciyla genellikle Twitter APTya da Python kullanmaktadir. Ozellikle Twitter
(X) merkezli duygu analizi, tweetlerde ifade edilen goriisleri analiz etme sorununu ele
alir. Ancak, duygu analizini gerceklestirmek zorlu bir gorevdir ¢iinkii ¢ok cesitli ve
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biiyiik miktarda veri igerebilmektedir (Adwan vd., 2020, s. 1). Nitekim Twitter/X verisine
erisim ¢ogunlukla API tabanli bigimde saglanmakta; Python ve R gibi programlama
dilleri ise veri ¢gekme, temizleme ve analiz siireclerinde kullanilmaktadir. Diger taraftan
sosyal medya igeriklerine degil haber sitesi igeriklerini analiz eden ve ¢ogu zaman daha
dar bir veri setini degerlendiren galismalarin veriyi insan eliyle/manuel derledikleri
goriilmektedir.

Verilerin derlenmesi/toplanmasinin ardindan veriyi duygu analizi baglaminda isleme
(duygu icermeyen baglag vb. ifadelerin ya da tekrar eden verinin temizlenmesi) ve analiz
etme asamasinda elde edilen verinin (s6zciik, climle, metin vb.) olumlu, olumsuz ve notr
degerlerinden hangisine ait oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Ornegin Tiirkge
s0z konusu oldugunda ‘giizel’, ‘harika’, ‘miitkemmel’ olumlu duygu igeren, ‘kotit’, ‘zayf’,
‘korkung’ ise olumsuz duygu iceren kelimeler olarak degerlendirilebilir. Ayrica duygu
barindiran veriler yonelimlerine uygun olarak smiflandirilip tasidiklart duygu
yogunluklarma uygun olarak puanlandirilabilir. Bunun gibi kelimelerin ve ifadelerin
liste olarak saklanmasi sonrasinda duygu kiitiiphaneleri olusturulabilir ya da var olan
kiitiiphanelerden faydalanilarak analiz siirecine gecilebilir (Ayvaz, Yildirim ve Salman,
2019, s. 54).

Calismamiz kapsaminda inceledigimiz makalelerde veri isleme ve ozellikle duygu
analizi alaninda Vader (Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoner) kullanimmin
yogun oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan Ingilizce ya da Avrupa merkezli diller
disinda kalan dillere yonelik kiitiiphane ve sozliiklerin hentiz gelistirilmeye acik olmasi,
calismamiz bulgularmna da yansimistir. Analiz ettigimiz yirmi ¢alismanin sadece bir
tanesi (12 no’lu c¢alisma) Tngilizce dist bir dil olan Arapga sozlitk kullanmis ve ilgili
icerigin duygu analizini yapmustir. incelenen makalelerde sozliik olarak SentiStrength ve
SentiWordNet'in daha yogun kullanildig1 goriilmektedir. Sozliik temelli duygu analizi
yontemlerinin ironi, baglamsal anlam, ¢okanlamlilik ve manipiilatif icerik iiretimi gibi
durumlarda karsilastig1 sinirliliklar literatiirde tartisilmakla birlikte (Buzi¢, 2019, ss. 216-
217), incelenen makalelerde bu sorunlarin duygu/duygulanimin iletisimsel ve baglamsal
niteligi agisindan ayrintili bigimde tartisilmadig goriilmektedir.

Sosyal medya igerikleri basta olmak {izere djjital platformlarda yer alan igeriklere yonelen
glincel duygu analizi ¢alismalar1 sozlitk tabanli ve makine 6grenimi yontemlerinden,
grafik tabanli yaklasimlara kadar gesitlilik gostermektedir (Adwan ve digerleri, 2020, s.
1). Dijitallesen etkilesimin, yapay zeka basta olmak {izere gesitli araglarin da yardimiyla
gorsel iletisim yogunluklu olarak gergeklestirildigi bir gercektir. Diger taraftan metinden
ibaret igeriklerle karsilastirildiginda daha fazla etkilesime sahip olan gorsel igerikler
duygu analizi ¢alismalarinin da temel ilgi alanlarindan biri olmalidir. Calismamiz
kapsaminda ele aldigimiz 6rneklemden ve literatiiriin genel bir degerlendirmesinden,
alimlayicilarin gorsel igeriklere dair duygulanimlarimin yeterince arastirma konusu
olamadig1 anlasiimaktadir. Metin temelli ¢alismalarda yazilimlar ve sozliikler eli ile
gerceklestirilen analizler, gorseller karsisinda ortaya cikan duygulanimi 6lgmek igin
elverissizdir.

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 www.itobiad.com



itobiad- Research Article » 1828

Tablo 3. Makalelerin Ele Aldiklar1 Konular

Makale

No Konu

1 Isvec'te asir1 sag sdylemin yeniden iiretimi ve nefret séylemi

2 Tayvan'in politik miicadelesine uluslararas: farkindalik kazandirmak - Dijital Diplomasi

3 Covid-19 hakkindaki Twitter'da yer alan séylemin zaman icinde nasil degistigi

4 "Five Eyes" lilkelerinin liderlerinin COVID-19 sdylemini nasil gerceveledigi

5 Yapay zeka ve makine dgreniminin sirketlerin pazarlama faaliyetlerine etkisi

6 Coklu evren yaklagimini 6rneklendirmek, haber makalelerinin duygu durumu, olumlu ve olumsuz
haberlerin ¢6ziimlenmesi

7 Cevrimigi yayimlanan siyasi bilgilere yonelik denetimli duygu analizi

8 Gogmenlerle ilgili etiketlerin duygusal anlamlar1

9 Rus okurlarin konu basliklarimna iligkin duygu igerikli yaklagimlar1

10 Uluslararasi spor etkinliklerinin iilkelere yaklasimda duygusal etkileri

11 Suriyeli gdgmenlere iliskin séylem ve duygu analizi

12 Katar'a yonelik uygulanan ablukanin Katarl twitter kullamicilar: tizerindeki etkisini 6lgmek

13 Malezya, Hindistan ve Pakistan'da yapilan se¢im sonuglarinin tahmini

14 Duygu analizinin medyada nasil tasvir edildigini agiklamak (Farkli yontemleri karsilagtirmak)

15 Robotik teknolojilerle ilgili sosyal medya tartismalarina yonelik duygu analizi

16 Kadinlarin siyasal sdyleme katilimina iliskin yorumlarin duygu analizi

17 Farkl1 duygu analizi yontemlerini karsilagtirmak

18 Kullanicilarin yesil enerji konu baghgma iliskin duygularinin analizi

19 Kuzey Kore'ye iliskin yaniltict haberler ve kullanici yorumlarina iligkin duygu analizi

20 Birlesik Krallik medyasinda Cin ve COVID-19 iizerine ¢ikan haberlere iligkin duygu analizi

En ¢ok atif alan yirmi makalenin ele aldiklar: konularin dagilimina bakildiginda siyasal
konu, 6zne ya da secimlerin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Diger taraftan
uluslararas: iligkilerin ve hatta tilkelerin kendi politik giindemlerinin giderek
dijitallesmesi ve etkilesim alaninin smirlarinin genislemesi akademik literatiirii de
etkilenmistir. Malezya, Hindistan, Pakistan, Katar Rusya, Tayvan ve Cin vb. iilkelerin
siyasal giindemleri ya da imajlar1 duygu analizi baglaminda ele alinmakta ve s6z konusu
¢alismalar atif yapilma agisindan 6n siralarda yer almaktadir.

flgili makalelerin konu basliklarina bakildiginda ¢oklu-krizlerle belirlenen giindemin 6n
siralarda yer aldig1 soylenebilir. Bu baglamda go¢men krizi, iklim krizi, pandemi ve agir1
sagin yiikselisi gibi konular duygu analizi ile ele alinan igeriklerin temel konularidir.
Diger taraftan gerek duygulanimsal doniis gerekse de duygu analizi ¢alismalar
baglaminda 6ne ¢ikan toplumsal cinsiyet ve esitsizlikler konusu da calismalarin konular1
iginde yer almaktadir. Ancak 6zellikle bedenin toplumsallastirilmasi ve biyo-politika gibi
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duygu ve duygulanimi dogrudan ilgilendiren konu bagliklarmin ilgili literatiirde heniiz
yeterli diizeyde ele alinmadig: goriilmektedir.

2.3. Duygu Analizinin Kuramsal ve Metodolojik Sinirlari: Duygulanimsal
Doniis Perspektifi

Iletisim alaninda ve o6zellikle sosyal medya igerikleri iizerine gerceklestirilen duygu
analizi Orneklerinin, duygular1 kolay Oolgiilebilir bir metinsellik ile ¢ergeveledigi
soylenmelidir. Duygulanum ise daha once isaret edildigi {izere metin odakli sdylemle
daha az baglanmistir ve bu durum onu daha akiskan ve degisken kilar. Bu nedenle,
gruplar arasinda, hatta yiiz ylize etkilesimlerin 6tesinde bile hizla yayilmaya daha agik
hale gelir (Hoggett ve Thompson, 2010, s. 3). Calismamiz kapsaminda ele aldigimiz
makalelerde de goriildiigii tizere uluslararasi iligkiler alanindaki arastirmalar, kiiresel
siyaseti anlamak i¢in giderek daha fazla ‘duygusal olana/duygulara’ dikkat gekmektedir.
Ancak bu tartismalarda siklikla eksik olan, duygulanim {izerine, duygulanimin beden ile
kurmas: olast iliski ve bu iliskinin basta toplumsal cinsiyet olmak {izere cgesitli
disiplinlerle etkilesimidir (Ahall, 2018, s. 36).

Genel olarak soylem; gorsel, isitsel ve/veya diger duyusal temsiller yoluyla toplumsal
anlam tiretimi ya da anlamlandirma siireci olarak tanimlanabilir. Duygulanimi anlam
iiretiminden, gostergebilimsel ve séylemsel olandan ayirmaya calismak beyhudedir ve
duygulanimi giiclii ve radikal yapan, onun dolagimmi saglayan sdylemsel olanin
kendisidir (Wetherell, 2015, ss. 19-20). Fakat duygulanimsal doniis literatiiriiniin de
katkilar1 ile duygunun sadece sdylemden ve temsili olandan ibaret sayilmamasi yerinde
olacaktir.

Dijital igeriklerin hiz1 ve akigskanlig1 g6z 6niine alindiginda ele alinan calismalar ve genel
olarak duygu analizi literatiiri anlik duygu durumunu dl¢gmektedir. Oysa duygularin
farkli zaman yonelimleri de olabilir. Ge¢miste yasadigimiz bir olay nedeniyle 6fke
hissedebilirken, gelecege dair umutlu olabiliriz. Bu, durum duygularin zamansal
cesitliligini ve deneyimlerimiz {izerindeki derin etkilerini incelemeyi gerektirmektedir
(Kaindaneh ve Rigby, 2010, s. 158). Ayni olgu ya da 6zneye iliskin alimlayicinin duygu
durumunun zamanla degisimini goéz oOniinde bulundurmak igin, karsilagtirmali
calismalara ve zaman serisini dikkate alan arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma
kapsaminda ele alman érneklemde zaman boyutunu dikkate alan calismalar bulunsa da,
duygu durumlarinin tarihsel, baglamsal ve uzun erimli doniisiimiinii merkeze alan
analizlerin sinirli kaldig: goriilmektedir.

Sonug

Bu ¢alisma ilk olarak, iletisim alaninda duygu analizi kullanan arastirmalarin genel
goriiniimiinii ortaya koyarak alanin biiyiime egilimini ve Ingilizce-sosyal medya
merkezli yapisini goriiniir kilmay: amaglamaktadir. En ¢ok atif alan 20 makale {izerinden
veri kaynagi, platform, analiz araci ve konu dagilimina iligkin yontemsel yonelimleri
sistematik bi¢cimde siniflandiran ¢alisma, ayni zamanda duygu analizi literatiiriiniin
teknik araglara ve metinsel kutupsalliga dayali yapisimi duygulanimsal doniis
perspektifinden elestirel olarak degerlendirmektedir. Bu cercevede ¢alismanin temel
vurgusu, duygu analizini gegersizlestirmek degil; iletisim ¢alismalarinda yaygin bigcimde
kullanilan duygu analizi pratiklerinin metin, kutupsallik, platform verisi ve 6l¢iilebilirlik
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merkezli smirlarmi goriiniir kilmak ve duygu/duygulanim ¢alismalarinin daha iliskisel,
baglamsal ve ¢ok boyutlu bigimde ele alinmas: gerektigidir.

Calismanin birinci arastirma sorusu baglaminda elde edilen bulgular, Web of Science veri
tabaninda “sentiment analysis” anahtar kelimesiyle yer alan ¢alismalarin yillar iginde
belirgin bicimde arttigin1 ve duygu analizinin iletisim alaninda giderek daha goriiniir bir
arastirma yonelimi haline geldigini gostermektedir. Bununla birlikte bu biiyiime dengeli
bir dagihim sergilememektedir. ingilizce yaymlarin belirgin agirligi, alanin dilsel
bakimdan Ingilizce merkezli bir akademik dolagim iginde gelistigine isaret etmektedir.
Ulke dagilimi da benzer bigimde, duygu analizi calismalarmmin kiiresel Olgekte
yayginlastigini, ancak bu yayginlasmanin belirli akademik iiretim merkezleri ve
indeksleme pratikleri tarafindan sekillendigini gostermektedir. Dolayisiyla iletisim
alaninda duygu analizi literatiirii niceliksel olarak biiyiimekte, fakat bu biiyiime dilsel ve
cografi acidan esitsiz bir yap1 icinde gerceklesmektedir.

ikinci arastirma sorusuna iligkin bulgular, en ¢ok atif alan 20 makalenin 6zellikle
Twitter/X merkezli sosyal medya verilerine, API ve Python temelli veri toplama
siireclerine, VADER, TextBlob, SentiStrength ve benzeri sézliik/kiitiiphane temelli analiz
araglarina dayandigini gostermektedir. Konu bakimindan ise siyasal iletisim, kriz
donemleri, toplumsal kutuplasma, pandemi, go¢, ¢evrimici nefret ve dijital kamular gibi
siyasal ve toplumsal kriz alanlar1 6ne gikmaktadir. Uciincii aragtirma sorusu acismdan
degerlendirildiginde, bu calismalarin énemli bir boliimiinde duygu, cogunlukla metinsel
kutupsallik, siniflandirilabilir duygu kategorileri ve 6lciilebilir dijital izler {izerinden ele
alinmaktadir. Bu yaklasim biiyiik olgekli dijital verilerin analizine imkan saglasa da
gorsel, bedensel, zamansal, kiiltiirel ve iliskisel boyutlar1 sinirli bicimde kavramaktadir.

Duygu analizinin en 6nemli kuramsal eksikliklerinden biri, duygular1 salt metinsel
verilere indirgemesidir. Cogu analiz, yalnizca metinlerdeki olumlu, olumsuz veya nétr
ifadeleri simiflandirmaya odaklanmakta, duygularin toplumsal ve tarihsel baglamlarimni
ise goz ardi etmektedir. Ozellikle, duygulanim kavraminin iletisim galigmalari
baglaminda yeterince ele alinmadig goriilmektedir. Duygulanim, duygularin daha
bedensel, bilingdis: ve iligskisel boyutlarmi ifade eden bir kavram olarak, mevcut analiz
yaklagimlarinin Gtesine ge¢gme potansiyeli tasimaktadir. Nitekim duygulanimsal doniis
kurami, duygularin yalnizca bireysel deneyimler olarak degil, toplumsal baglamda
sekillenen olgular olarak ele alinmasini énermektedir. Bu yaklasim, duygularin sdylem,
beden ve dijital medya ile iliskisini inceleyerek, iletisim ¢alismalarinda yeni yonelimlere
kaynaklik edebilir.

Duygulanimin, bedenin toplumsallasma siiregleri ve 6rnegin biyo-politika baglaminda
incelenmesi, bu alandaki kuramsal bosluklar1 doldurabilir. Ayrica, gorsel medya
igerikleri, emojiler ve dijital temsiller gibi unsurlarin duygu analizine dahil edilmesi,
analizin kapsamini genisletebilir. Bu baglamda hem dijital diinyanin {ire-tiiketicileri
tarafindan alintilanan/cevaplanan/yorumlanan ‘ilk igerikler’, hem de bu igerige yonelik
yeni girdiler emojiler, avatarlar vb. gibi gorselleri de icerecek bicimde yenilenmelidir.
Diger taraftan sanat eserleri ya da pazarlama alaninda kullanilmakta olan norobilim
uygulamalarmin farkli alanlarda kullanilmasi, bedeni duygulanimin bir parcast olarak
incelemenin oniinii acacaktir.

Genel olarak sosyal bilimlerin 6zelde ise iletisim ¢alismalarmnin gerek ele aldiklar: konu
ve veri toplama mecralar1 gercevesinde gerekse veri analizi amaciyla teknoloji/yazilim
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yogunluklu bir yapiya evrildigi goriilmektedir. Bu egilimle beraber duygularin
toplumsal doéniisiimdeki rolii, dijital platformlarin yapisi ve bireylerin bedensel
iligkilendirilerek  incelendiginde, daha
derinlemesine analizler yapilmasi miimkiin olacaktir. Ornegin duygulanimsal doéniis
perspektifi, duygu analizini gecersizlestiren degil; onun metinsellik, kutupsallik,
platform verisi ve Olgiilebilirlik merkezli sinirlarini goriiniir kilan tamamlayici-elestirel
bir cerceve olarak dikkate alinabilir. Sonug olarak duygu analizi ¢alismalar1 gelecekte

deneyimleriyle iletisim  caligmalarinda

daha disiplinler arasi ve biitiinciil bir yaklasimla ele alinmaya agik gézitkmektedir.
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