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Ozet

Amagc: Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi veren 6n lisans ve lisans programlarmin miifredatinin
engelsiz turizm kapsaminda incelenmesidir. Bu arastirma engelli bireylerin turizm sektoriinde daha aktif yer alabilmesi ve bu
konuda turist rehberlerinin egitiminde yapilabilecek gelistirmeleri ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yontem: Nitel aragtirma yontemi kullanilan bu ¢alismada, igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu amagla, Tiirkiye'deki 6n
lisans ve lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin miifredat: incelenmistir.

Bulgular: Turizm/turist rehberligi programlar1 genel olarak ele alindiginda, programlarin engelsiz turizme iliskin derslere ¢ok
az yer ayirdigini géstermektedir. Cogu programda engelsiz turizm ile ilgili spesifik bir ders bulunmazken bazi programlarda
bu konunun genel turizm dersleri igerisinde ele alindig1 goriilmistiir. Bulgular, turist rehberligi programlarinda engelsiz turizm
bilincinin artirilmasi gerektigini ve rehberlerin engelsiz turizme yonelik bilgi eksikligini isaret etmektedir.

Pratik Cikarimlar: Bu arastirmanin gerek turizm sektoriine gerekse turist rehberleri ve turist rehberi adaylarina fayda
saglayacag1 diigiiniilmektedir. Bunun yani sira egitim kurumlarina da fayda saglayacaktir. Turizm rehberligi programlarinda
engelsiz turizme yonelik konularin ne 6lgiide yer aldigi belirlenerek eksiklikler ve gelistirilmesi gereken noktalar tespit
edilmigtir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Tiirkiye'deki iiniversitelerde sunulan derslerin iceriklerini analiz ederek literatiirdeki bosluklari
vurgulamaktadir. Turizm rehberligi egitimine, engelsiz turizm konularinin eklenmesi gerektigine dikkat ¢ekerek miifredat
geligtirme ve gilincelleme siirecine rehberlik etmektir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz turizm, Turizm rehberligi, Miifredat
Abstract

Purpose: The purpose of this research is to examine the curricula of associate and undergraduate programs offering tourism
guide education in Turkey within the context of accessible tourism. This research is significant as it highlights potential
developments in the education of tourist guides and emphasizes the opportunities for disabled individuals to participate more
actively in the tourism sector.

Method: This study employed a qualitative research approach, utilizing the content analysis method. For this purpose, the
curricula of higher education institutions offering associate and undergraduate tourism guiding education in Turkey were
analyzed.

Findings: When tourism/tourist guiding programs are examined in general, it is evident that they allocate very little space to
courses on accessible tourism. While most programs do not include a specific course on accessible tourism, it has been observed
that this topic is occasionally adressed within general tourism courses. The findings suggest that awareness of accessible
tourism should be enhanced in tourist guiding programs, as guide currently lack sufficient knowledge in this area.

Practical Implications: This research is expected to benefit the tourism sector, tourist guides and tourist guide candidates.
Additionally, educational institutions can benefit from the findings. The study identifies the extent to which issues related to
accessible tourism are included in tourism guide programs and highlights deficiencies and areas for improvement.
Originality/Scientific Contribution: This study analyzes the contents of the courses offered at universities in Turkey and
highlights the gaps in the literature. It emphasizes the need to incorporate accessible tourism topics into tourism guide education
and provides guidance for curriculum development and updating process.

Keywords: Accessible tourism, Tourism guidance, Curriculum
Giris
Engellilik, dogustan veya sonradan ortaya ¢ikan nedenlerle bireyin, giinliik yasamini olumsuz yonde

etkilemekte ve kisinin toplumdan soyutlanmasina dolayisiyla da hem is hem de sosyal hayatinda
topluma katilimlarini1 zorlastirmasiyla tanimlanan bir durumdur (Boz, 2022). Ulkemizde yasayan engelli
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bireyler, toplumun geneline kiyasla engelliligin getirdigi zorluklarla beraber daha fazla sorunla
miicadele etmek durumundadir (Aytag, 2010). Ancak toplumsal yapinin degismesiyle birlikte engelli
bireylere yonelik farkindalik da artmakta ve daha kapsayici yaklagimlar benimsenmeye baglanmaktadir
(Boz, 2022). Turizm, toplumu her bireyin engeli bulunup bulunmamasina bakilmaksizin sektoriin
sundugu hizmetlerinden ve olanaklarindan esit diizeyde faydalanmasini1 hedefleyen bir olgudur (Balc,
2021).

Turizm sektorii yalnizca saglikli bireylere yonelik hizmetlerle sinirli kalmamalidir. Ciinkii engelli
bireylerin de turizm planlarina dahil edilmesi, sektorde Onemli bir turizm potansiyelinin ortaya
cikmasina katki saglayacaktir (Kahveci, 2016). Engellilerin sadece temel ihtiyaclarinin karsilanmasi
degil ayn1 zamanda da yasamin tiim alanlarinda turizm gibi sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde aktif rol
almalarinin saglanmasi onlarin diger saglikli bireyler gibi esit haklara sahip olmas1 agisindan biiytik bir
oneme sahiptir (Karakus, 2024). Engelli bireyler, diinya genelinde en biiyiik azinlik grubu olusturmanin
yani1 sira ekonomik agidan da 6nemli bir pazar grubundadir. Engelli turizmi de bu 6zel pazar icerisinde
yerini almaktadir. (Ozeren, 2019). Bu pazarin gelistirilmesi i¢in engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
tesvik edilmesi, turizm faaliyetlerinden yararlanmasi ve bu faaliyetler sonucunda da memnun olarak
ayrilmasi saglanmalidir. Bu noktada turist rehberlerinin turizm faaliyetlerindeki roliiniin 6nemi bir kez
daha ortaya ¢ikmaktadir. Engelli bireylerin turizm deneyimlerinde rehberlerin 6nemi ve bu alandaki
pazarin gelecekte daha da biiyliyecegi goz dniinde bulunduruldugunda bu konunun hem sektoér hem de
akademik alanda oncelikli bir konu olmasi gerekmektedir (Oduncuoglu & Efendi, 2020).

Bu dogrultuda turizm rehberligi programlarinda engelsiz turizm konusunun yer almasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Turist rehberlerinin egitim siirecinde engelsiz turizm kapsaminda yer alan derslerin
miifredatta yeterince yer verilmesi yalnizca engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden daha rahat
yararlanmasini saglamakla beraber rehberlerin profesyonel hizmet sunma becerilerini de gelistirecektir.
Bu dogrultuda, ilgili ¢aligmada turizm rehberligi egitimi veren 6n lisans ve lisans programlarinin
miifredatlar1 engelsiz turizm kapsaminda incelenmistir.

Literatiir Taramasi

Diinya iizerinde her insanin turizm aktivitelerine katilma hakki vardir. ister bir engeli bulunsun ister
bulunmasin tatil yapmak, keyifli vakit gecirmek, turizmin getirdigi hizmetlerden faydalanip bilgi
edinmek herkesin ihtiyacidir. Aksi taktirde, engellilik durumu, bireylerin topluma dahil olmasini,
ihtiyaglarin1 karsilamasini, sosyal hayata adaptasyonunu, kaynaklara erisimlerini olumsuz yonde
etkileyebilir (Sengel & Karamanlioglu, 2023). Engelli bireylerin, kendilerini diglanmis hissetmemeleri
icin tatil yapabilmeleri, diledikleri restoranda yemek yiyebilmeleri ve aligveris merkezlerine sorunsuz
bir sekilde diger insanlardan 6tekilestirilmeden girebilmeleri son derece 6nemlidir. Bu da engellilerin
yasam kalitesini yiikseltmekle kalmayip ayni zamanda onlarin sosyallesme siireglerine de katki
saglamaktadir (Miilayim & Ozsahin, 2010).

Her bireyin hi¢bir engel olmadan turistik faaliyetlere katilmasi gerektigi yaklagimi engelsiz turizm
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Boz, 2022). Engelsiz turizm, fiziksel, zihinsel veya duyusal engelleri
bulunan bireylerin de turizm faaliyetlerine katilimini artirmayi amaclayan bir yaklagimdir. Engelli
turizmi temelde engelli bireylerin seyahat etme ve konaklama ihtiyag¢larim karsilayan bir turizm tiirtidiir
(Arman & Bulgan, 2022). Literatiirde engelli turizmi kavrami yerine benzer anlamlarda farkli
kavramlarin kullanildigi goriilmektedir. Bu kavramlardan bazilari, “erisilebilir turizm”, “engelsiz
turizm”, “uyarlanmis turizm”, “kapsayici turizm”, “bariyersiz turizm”, “herkes icin turizm” ve “kolay
erisim turizmi” seklindedir (Tiirk, Erdogan & Caliskan, 2022). Yapilan bu ¢alismada engelsiz turizm
kavrami  kullanilmistir. Turizm sektoriinde engelli  bireylerin  olusturduklari miisteri grubu
azimsanmayacak derecede olmasina ragmen engelli bireylere yoOnelik olan genel uygulamalar
miisterilerin arzu ettigi diizeyde degildir (Burnett & Baker, 2001).

Konuyla ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, turizm rehberligi kapsaminda engelsiz turizm ile
ilgili calismalarin 6zellikle son yillarda arttigi goriilmektedir. Oduncuoglu ve Efendi (2020) tarafindan
yapilan ¢aligmada, turist rehberlerinin engelli turizmi pazarina hizmet verme konusundaki diizeyleri ve
bu pazara olan bakis acilar1 ele alinmistir. Turist rehberleriyle yapilan goriismeler sonucunda, turist
rehberlerinin engelli bireylere yonelik sunduklar1 hizmetlerin heniiz istenilen seviyede olmadigi ve bu
durumun engelli bireylerin tatil deneyimlerini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Giil (2021)
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tarafindan yapilan c¢alismada, turist rehberlerinin hafif engelli ve agir engelli olma durumuna gore
engelli turistlere yonelik algilar1 6l¢iilmiistiir. Calismanin sonuglari, turist rehberlerinin engelli bireylere
yonelik genel olarak olumlu bir alg1 sergilediklerini, hizmet siirecinde bu bireylerin daha fazla ilgiye
ihtiya¢ duyduklarimi ifade ettiklerini ve engelli bireyleri psikolojik sorunlari olan veya diiskiin insanlar
olarak gormediklerini gostermektedir.

Altun ve digerleri (2022) yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye’deki meslek yiiksekokulu, yiiksekokul,
fakiilte ve Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin izni ile Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) tarafindan
acilan sertifika programlarmin miifredatlarini incelemistir. Inceleme sonucunda, turist rehberligi egitimi
veren 12 {iniversitenin miifredatinda Tiirk Isaret Dili egitimine se¢meli ders olarak yer verdigi bilgisine
ulagtlmistir. Sengel ve Karamanlioglu (2023) yaptiklar1 calismada, engelli turist rehberliginin turist
rehberligi mesleginde bir uzmanlik alan1 olarak sunulmasimi dnermistir. Elde edilen bulgular sonucunda,
turist rehberi adaylarinin engelli turistlere rehberlik yapmanin meslek i¢in bir uzmanlagma alanm
olabilecegi goriisiine varilmustir. Esitti ve Ozdemir (2023) Tiirkiye’deki turist rehberlerinin, isitme
engelli bireylerle olan tur deneyimlerinden yola ¢ikarak sessiz turizmdeki sorunlar1 ve mevcut rehberlik
uygulamalarini degerlendirmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, sessiz turizmde turist rehberligi
uygulamalarini artirabilmek i¢in uzmanlik egitiminin bir ihtiyag¢ oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Turizm Rehberligi Egitimi

Turizm sektori siirekli olarak gelisen ve ¢esitlenen yapisiyla diinyada en hizl biiytliyen sektorlerden
biridir. Ge¢miste sadece belirli bir kesim bu sektore dahil iken, glinlimiizde kiiresel capta her kesimden
insanin yer aldig kiiresel bir seyahat olgusu haline gelmistir (Tiirk, Erdogan, & Caliskan, 2022). Modern
turizm faaliyetlerinin temeli, Thomas Cook'un onciiliik ettigi Grand Tur ile atilmigtir. 2. Diinya Savasi
sonrasinda, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisiklikler sonucunda turizm talebinde énemli
bir artis gozlemlenmistir. Bu durum, seyahat hareketlerinin kapsamini genigletmis ve turizm
faaliyetlerinin bu hareketler tizerindeki etkisini belirgin hale getirmistir. Sonug olarak, bu gelismeler
yeni bir pazarin olugsmasina zemin hazirlamistir (Sengel & Karamanlioglu, 2023). Bu pazarin 6nem
kazandig1 meslek gruplarindan biri de turist rehberligidir (Akdu, 2022).

Turist rehberi 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanununda “Kanun hiikiimleri uyarinca meslege
kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisi” seklinde
tanimlanmaktadir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Gelen turistlere iilkeyi tanitan, turistlerin
istek ve ihtiyaclarm karsilayan turist rehberleri 6nemli bir role sahiptir. Ayrica turist rehberlerinin
turistlere yansittiklar1 imaj ipuglart da vermektedir. Bu dogrultuda, iilke imaji konusunda 6nemli bir
konumda olan turist rehberlerinin egitimi 6nem tasimaktadir (Temizkan, 2005). Turist rehberlerinin bir
iilkeyi ya da destinasyonu iyi bir sekilde tanitmasi ve turistlerin memnuniyetini, destinasyon sadakatini
olumlu yonde etkilemektedir. Bundan dolayi, turist rehberlerinin yeterli bilgi birikimi, beceriye sahip
olmasi nitelikli bir egitimle miimkiindiir (Yenipinar & Zorkiris¢i, 2013). Turizm rehberligi egitiminin
temel hedefi, turizm sektoriinde rehberlik yapacak profesyonellere gerekli egitimi vermek, onlarin
turizm bilincinin olugsmasini saglamak ve davranis teknikleri, insan sosyolojisi ile psikoloji gibi
alanlarda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir. Ayni zamanda etkili iletisim kurabilen ve dil kullanma
konusunda da yetenekli kisiler yetistirmeyi hedeflemektedir (Tolga, Korkmaz & Atay, 2015).

Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi, 1995 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
yiiriitilmekteydi ancak yapilan yasal diizenlemelerle yiiksekogretim kurumlari biinyesinde de verilmeye
baslanmistir (Ahipasaoglu, 2001). Yiiksekogretimde onceleri meslek yiiksekokullarinda 6n lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi verilirken, daha sonralar1 fakiilte ve yiiksekokul biinyelerinde lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi verilmeye baslanmistir (Cokisler, 2017). Tirkiye’de turizm
rehberligi egitimi farkli diizeylerde verilmektedir. Bu egitimler; egitim programu (sertifika programi),
on lisans, lisans, tezli/tezsiz yliksek lisans ve doktora programi seklindedir (Pelit, Coban & Tomakin,
2023). On lisans diizeyinde 28 iiniversitede turist rehberligi programi bulunurken, lisans diizeyinde 40
iiniversitede turizm rehberligi programi bulunmaktadir.

Turist Rehberligi ve Engelsiz Turizm Iliskisi

Teknolojik gelismeler ve engellilik ile ilgili fikirlerin degismesiyle birlikte artik engelli bireyler
diinyanin dort bir yanina seyahat edebilmektedir. Turizm destinasyonlarinin engelsiz turizme hazirlikli
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olmalar1 ve gerekli diizenlemelerin yapilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Turizm sektdriinde yer alan
calisanlar bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. Turizm paydaslar1, engelli bireylerin seyahatlerini sorunsuz
bir sekilde yapabilmeleri ve turizm hizmetlerinden de tam olarak faydalanabilmeleri i¢in 6nemli dl¢iide
gorev ve sorumluluklar {istlenmektedir (Bostan, Oduncuoglu & ipek, 2023). Turist rehberleri, engelsiz
turizmin uygulanmasinda en 6nemli ¢alisanlar arasinda yer almaktadir ve performanslari bir seyahat
deneyiminin basgarisi i¢in son derece dnemli olabilmektedir (Carvalho, 2018). Turizm, insan iliskilerine
dayali emek yogun bir sektordiir. Bu nedenle hizmet kalitesini yiikseltmek ve miisteri memnuniyetini
saglamak icin kalifiye calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Ates & Kabakulak, 2023). Bu dogrultuda,
turist rehberlerinin tur esnasinda gosterecekleri performans son derece 6énem arz etmektedir.

Engelli bireylerin seyahatlerinde refakatcilere bu siire boyunca 6nemli sorumluluklar diismektedir.
Bu sorumluluklardan birini de seyahatleri boyunca onlara eslik eden turist rehberleri iistlenmektedir
(Oduncuoglu & Efendi, 2020). Engelli bireylerin seyahat deneyimlerini olumlu yonde etkileyebilmek
icin rehberlerin, hem engelli bireylerin 6zel ihtiyaclarini anlamasi hem de bu ihtiyaglara uygun hizmet
sunabilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Engelsiz turizm, engelli turistlerin, yaslilarin ve
0zel gereksinimi olan bireylerin seyahatleri boyunca karsilastiklart giigliiklerin iistesinden gelme
konusunda ¢oziimler iiretmektedir. Bu kapsamda, gidilen destinasyonda engelli bireylere eslik edecek
olan turist rehberinin sahip oldugu bilgi ve donanim 6zem kazanmaktadir (Toksoz Kili¢ & Cinar, 2024).

Engelsiz turizmin gelisiminde turist rehberlerinin farkindaligi ve egitimi bilyiik 6nem tagimaktadir.
Turist rehberlerinin, engelli bireylerin ihtiyaglarini anlamalar1 ve bu dogrultuda rehberlik hizmetlerini
sekillendirmeleri, engelsiz turizmin gelisimini de desteklemektedir. Bir turist rehberi, rehberlik ettigi
destinasyonlardaki erigilebilir mekanlari, engelsiz ulasim seceneklerini, engelli bireyler i¢in uygun
konaklama ve restoranlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Bulgan vd., 2019). Tur rotalarini olugtururken
tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in uygun yollar, asansorlii veya rampali girisler ve sesli bilgilendirme
sistemleri gibi unsurlari1 g6z 6niinde bulundurmalidir (Ayyildiz vd., 2014; Oduncuoglu & Efendi, 2020).
Ayrica, igsitme engelli turistlerle etkili iletisim kurabilmek amaciyla temel diizeyde isaret dili bilgisine
sahip olmak rehberlik hizmetinin niteligini arttiracak énemli bir yetkinliktir (Esitti & Ozdemir, 2023).
Turist rehberlerinin, engelli bireylerin seyahat deneyimlerini en iist diizeye ¢ikarabilmesi i¢in gerekli
bilgi birikimine ve yeteneklere sahip olmasi beklenmektedir. Engelli bireylere yonelik turist rehberligi
hizmetleri, yalnizca mekéansal erisilebilirlikten ibaret olmayip; ayn1 zamanda turist rehberinin iletisim
becerileri, anlayisl tutumu ve konuya yonelik uzmanhigiyla dogrudan iliskilidir.

Yontem

Bu caligsmada, Tiirkiye'de on lisans ve lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren boliim ve
programlarin miifredatlart incelenmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu ¢alismada, verilerin
analizinde icerik analizi yontemi kullanilmustir. igerik analizi, yazili, gérsel ya da isitsel bir mesaji
olugturan 6gelerin, arastirma amaci dogrultusunda degerlendirilmesini igeren veri analizi teknigidir
(Ural & Kilig, 2021). Bu amagla, Tiirkiye'deki on lisans ve lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
veren yliksekdgretim kurumlarinin miifredati incelenmistir.

Arastirmaya, oncelikle turist rehberligi egitimi ve engelli turizmi ile ilgili literatiir taramasi yapilarak
baslanmigtir. Daha sonra, YOK Lisans Atlasi (2025) kullamlarak turizm rehberligi egitimi veren
iiniversiteler tespit edilmistir. Daha sonra, iniversitelerin web sayfalar1 ve akademik bilgi paket
sistemleri lizerinden erisilebilen miifredat programi ve ders igerikleri toplanmigtir. Toplanan veriler,
engelsiz turizm kapsaminda yer alabilecek derslerin miifredatlara dahil edilip edilmedigi, dersin zorunlu
veya se¢cmeli olma durumu, ders igeriklerinin kapsami ve uygulama boyutlar1 agisindan analiz edilmistir.
Derslerin yalnizca "engelsiz turizm” egitimi ad1 altinda m1 yoksa baska dersler araciligiyla mi1 verildigi
de g6z 6nilinde bulundurulmustur.

Bulgular

On lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren iiniversitelere ve programlarin miifredatinda
engelsiz turizm ile ilgili hangi derslerin oldugu Tablo 1°de yer verilmistir. Tablo 1 incelendiginde,
Tiirkiye genelinde 28 {iniversitede toplam 37 program kapsaminda 6n lisans diizeyinde turist rehberligi
egitimi verilmektedir. Programlarin miifredat1 incelendiginde, engelsiz turizm kapsaminda dersler
oldugu goriilmektedir. On lisans diizeyinde egitim veren {iniversitelerin 6’sinda engelsiz turizm
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kapsamindaki derslere yer verdigi tespit edilmistir. Bunlarin “Engelsiz Turizm”, “Isaret Dili” ve
“Engelsiz Rekreasyon” derslerinin oldugu tespit edilmistir. Bu derslerin miifredatta secmeli ders olarak

okutuldugu goriilmektedir.

Tablo 1

Tiirkiye’'de On Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universiteler ve Engelsiz Turizm

Kapsaminda Okutulan Dersler

Fakiilte/

Universite Yiiksekokul Boliim Devlet/Vakaf Ders Ad1 S/Z
Akdeniz Demre Dr. Hasan . .
Universitesi Unal MYO Turist Rehberligi Devlet - -
Ankara Universitesi Beypazart MYO Turist Rehberligi Devlet Engelsiz Turizm S
Turist Rehberligi
Antalya Belek MYO (Burslu / %50 Vakif - -
Universitesi e
indirimli)
RS o Bing6l Sosyal . iy
Bing6l Universitesi Bilimler MYO Turist Rehberligi Devlet - -
Burdur Mehmet Yesilova Ismail
.Ak,lf Er.soy. Akin Turizm MYO Turist Rehberligi Devlet - -
Universitesi
Bursa Uludag Iznik MYO Turist Rehberligi Devlet - -
Universitesi
Canakkale Onsekiz Turist Rehberligi
Mart Universitesi Ayvack MYO (NO+O) Devlet - -
Erzincan Binali . .
Yildirim Turizm ve Otelcilik Turist Rehberligi Devlet - -
W MYO
Universitesi
Harran Universitesi Halfeti MYO Turist Rehberligi Devlet - -
Isparta Uygulamali
Bilimler Yalvag MYO Turist Rehberligi Devlet [saret Dili S
Universitesi
istanbul Arel Turist Rehberligi Isaret Dl
stanbul Are urist Rehberligi
Universitesi MYO (NO+IO) Vakaf Engelsiz Rekreasyon S
Turist Rehberligi
Istanbul Aydin . (Burslu / %50
Universitesi Anadolu Bil MYO lndlrll’l’lll) Vakif - -
: Turist Rehberligi
Istanbul Esenyurt MYO (Burslu / %50 Vakif saret Dili S
Universitesi PETRI
indirimli)
Istanbul Gelisim Istanbul Gelisim Turist Rehberligi Vakif
Universitesi MYO (NO+i0) - 3
Istanbul Nisantas: MYO Turist Rehberlii Vakif - -
Universitesi
Istanbul Topkapi Turist Rehberligi
Universitesi Plato MYO (UE) Valaf - -
Kapadokya Turist Rehberligi
Universitesi Kapadokya MYO (UE) Vakif - -
. Safranbolu Sefik
Ur[fiarjrzlilt];si Yilmaz Dizdar Turist Rehberligi Devlet - -
v MYO
Turist Rehberligi
Kibris ilim Uygulamali (Burslu / %50 Vakif
Universitesi Bilimler MYO indirimli) ad
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm Turist Rehberligi Devlet - -
MYO
Kiitahya N
Kiitahya Sosyal . .o
Dumlupinar Bilimler MYO Turist Rehberligi Devlet - -

Universitesi
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Kiitahya
Dumlupinar Cavdarhisar MYO  Turist Rehberligi Devlet -
Universitesi
Malatya Turgut Kale Turizm ve Otel . .o
Ozal Universitesi Isletmeciligi MYO Turist Rehberligi Devlet -
Marmara Sosyal Bilimler . . . -
Universitesi MYO Turist Rehberligi Devlet Isaret Dili
Mugla Sitki
Kog¢man Marmaris MYO Turist Rehberligi Devlet -
Universitesi
Mugla Sitki . .o
Kogman Ortaca MYO Turist Rehberligi Devlet -
oY (NO + UE)
Universitesi
Nevsehir Haci Urgiip Sebahat ve . .
Bektag Veli Erol Toks6z Turizm Turl(s;%i}%lg)e)rhgl Devlet Isaret Dili
Universitesi MYO
Pamukkale Denizli Sosyal . .
Universitesi Bilimler MYO Turist Rehberligi Devlet -
) Beysehir Ali
Selguk Universitesi Akkanat Turizm Turist Rehberligi Devlet -
Fakiiltesi
Selguk Universitesi Silifke Tasucu Turist Rehberligi Devlet -
MYO
Selguk Universitesi Aksehir MYO Turist Rehberligi Devlet -
Van Yiiziincd Yil Van MYO Turist Rehberligi Devlet -

Universitesi

Kaynak: YOK Lisans Atlas1 (2025)

Aragtirmada incelenen iiniversiteler arasinda, engelsiz turizmle dogrudan iliskili olarak Ankara
Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu’nda (MYO) “Engelsiz Turizm” dersi ve Istanbul Arel Universitesi’nde
“Engelsiz Rekreasyon” dersi bulundugu tespit edilmistir. Diger iiniversitelerde ise bu bagliklarda dersler
yer almamaktadir. Bununla birlikte “Isaret Dili” dersi Ankara Beypazari MYO hari¢ kalan 5
iiniversitenin tamaminda turist rehberligi programlarinda yer aldig1 gortilmiistiir.

Ders iceriklerinin haftalik planlar1 incelendiginde, Ankara Universitesi Beypazar1t MYO’da verilen
Engelsiz Turizm dersi, engellilik durumunu anlamak, engelli bireyler i¢in gerekli diizenlemeleri
disiinmek, onermek ve gerektiginde uygulamak icin bilgi kazandirmayir amaglamaktadir. Arel
Universitesi'nde Engelsiz Rekreasyon dersinde, engelli bireylerin turizmde karsilastigi sorunlar,
erisilebilirlik standartlar1 ve engelsiz etkinlik planlamasi gibi temalara odaklandig1 goriilmektedir.
Ancak dersin uygulama ve saha calismasi boyutunun sinirli oldugu, agirlikli olarak teorik bilgiyle
yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Isaret Dili dersleri ise tiim {iniversitelerde benzer sekilde isitme engelli
bireylerle temel iletisim becerileri kazandirmaya yonelik yapilandirilmistir. Haftalik igeriklerde alfabe,
giinliik ifadeler, temel diyaloglar ve basit iletisim kaliplar1 6gretilmektedir. Ancak bu derslerin turizm
ve rehberlik baglaminda uygulamali etkinliklerle biitlinlestirilmedigi ve ¢ogunlukla genel bir isaret dili
dersi olarak verildigi tespit edilmistir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversiteler ve engelsiz turizm
kapsaminda okutulan dersler Tablo 2’de sunulmaktadir. Tablo 2 incelendiginde, 40 liniversitede toplam
47 turizm rehberligi boliimii bulunmakta olup bunlarin 19’unda engelsiz turizm egitimine yonelik
derslerin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 2

Tiirkiye'de Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universiteler ve Engelsiz Turizm
Kapsaminda Okutulan Dersler

Universite Fakiilte/Yiiksekokul Boliim Devlet/ Ders Ad1 S/
Vakif 7
Adiyaman . L Turizm Isaret Dili
Universitesi Turizm Fakiltesi Rehberligi Devlet Engelli Gruplar I¢in Rehberlik S
Afyon Kocatepe Turizm
Yo catep Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet Engelli Gruplar Igin Rehberlik S
Universitesi

(NO+O)
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 Akdeniz Manavgat Turizm Turizm ;
Universitesi Fal%ﬁl tesi Rehberligi Devlet Isaret Dili
(NO+IO)
Akdeniz . o Turizm : ..
Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet Isaret Dili
Aksaray . o Turizm ; .
Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet Isaret Dili
_Anadolu ] Tiirk Isaret Dili
Universitesi Turizm Fakiiltesi Tu“m.l . Devlet Engelsiz Turizm
Rehberligi -
Engelli Gruplarda Rekreasyon
Ankara Haci _ Seyahat
B.».ay'ram .Vel.l Turizm Fakiiltesi Isletmeglllgl Devlet -
Universitesi ve Turizm
Rehberligi
Atatiirk . o Turizm
Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet -
Aydin Adnan Turizm Fakiiltesi Turlzn.lw
‘Menderes (Kusadast) Rehberligi Devlet -
Universitesi 3 (NO+HO)
Balikesir Turizm . .
Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet Turist Rehbe(rihg?lgz)Uzmanlasma
(NO+HO) ¢
_ Batman Turizm Isletmeciligi ve Turizm Devlet
Universitesi Otelcilik YO Rehberligi 3
Bilecik Sf_:yh Uygulamal: Bilimler Turizm
Edebali e o Devlet -
. - Fakiiltesi Rehberligi
Universitesi
Bolu Abat izzet Turizm
Baysal Turizm Fakiiltesi o Devlet -
- . Rehberligi
Universitesi
Ganakkale i 1§Z§Eﬁil
Onsekiz Mart Turizm Fakiiltesi 3 11 Devlet -
Universitesi ve Turizm
Rehberligi
. llgaz Turizm ve .
o Fowti T b :
Yiiksekokulu &
_— o Cesme Turizm Turizm : .
Ege Universitesi Fakiiltesi Rehberligi Devlet Isaret Dili
Erciyes . . Turizm Turist Rehberliginde Uzmanlagma
Universitesi Turizm Fakaltesi Rehberligi  PeVlet (icerikte)
Gilimiighane . . Turizm : .
Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet Isaret Dili
~ Harran Turizm ve Otel Turizm Devlet
Universitesi Isletmeciligi YO Rehberligi B
Isparta
Uygulamali Turizm Fakiiltesi Turizm Devlet
Bilimler (Egirdir) Rehberligi evie }
Universitesi
Iskenderun Turizm Fakiiltesi Turizm Devlet Engelsiz Turizm
Universitesi Y Y Rehberligi v & 4
Turizm
istanbul Gelisim  Iktisadi, Idari ve Sosyal Rehberligi Vakif
Universitesi Bilimler Fakiiltesi (Burslu / %50 -
indirimli)
Tiirk fsaret Dili
[zmir K@tip . o Turizm " Engelsiz Yagam
) (.Jeleb.l . Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet Ozel ilgi Turizmi (igerikte)
Universitesi Turist Rehberliginde Uzmanlagma
(igerikte)
Turizm
Kapadokya Uygulamali Bilimler Rehberligi Vakif
Universitesi YO (Burslu / %50

indirimli)




Aslan, E. & Ates, M.

Karabiik . o Turizm
Universitesi Turizm Fakiltesi Rehberligi Devlet 3 3
Karamanoglu . .
Uygulamali Bilimler Turizm
Mehmetbey YO Rehberligi DoVt - -
Universitesi
{(a.stamf)nu. Turizm Fakiiltesi Turlzrr'lw Devlet Turist Rehber.hglpde Uzmanlasma 7
Universitesi Rehberligi (igerikte)
Kirklareli . o Turizm : ..
Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet Isaret Dili S
Mardin Artuklu . o Turizm
Universitesi Turizm Fakiltesi Rehberligi Devlet B 3
Mersin . o Turizm ; -
Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet Isaret Dili S
Mugla Sitki Turizm
Kog¢gman Turizm Fakiiltesi - Devlet - -
N~ o Rehberligi
Universitesi
Necmettin Turizm
Erbakan Turizm Fakiiltesi e Devlet - -
T . Rehberligi
Universitesi
Nevsehir Haci Turizm
Bektas Veli Turizm Fakiiltesi . Devlet Isaret Dili S
. . Rehberligi
Universitesi
Turizm
Rehberligi
_Nisantas1 Uygulamal1 Bilimler (Burslu/ Vakif Turizm Rehberligi Meslek Teknigi S
Universitesi YO Ucretli/ (icerikte)
%50
indirimli)
Ondokuz Mayis Turizm Fakiiltesi Turizm Devlet
Universitesi (Bafra) Rehberligi - -
Pamukkale . o Turizm
Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet - -
Uppriaal Turizm
yeu Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet - -
Bilimler (NOHIO)
Universitesi
Selguk . . Turizm
Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberligi Devlet - -
Selguk Beysehir Ali Akkanat Turizm Devlet
Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberligi v 3 -
. S .. Turizm Isletmeciligi ve Turizm . .
Sinop Universitesi Otelcilik YO Rehberligi Devlet Engelsiz Turizm S
Turizm
Rehberligi
. - Uygulamal1 Bilimler (Burslu/
Yasar Universitesi YO Ueretli/ Vakif - -
%50
indirimli)
Zonguldak Biilent Karadeniz Eregli Turizm Rehberlikte Uzmanlagma (igerikte)
., Beevit Turizm Fakilltesi Rehberligi DVt ——
Universitesi £ Isaret Dili

Kaynak: YOK Lisans Atlas1 (2025)

Programlarin miifredatinda derslerin biiyiik bir kismi segmeli olarak yer almaktadir. Segmeli dersler
“Isaret Dili”, “Engelli Gruplar I¢in Rehberlik”, “Tiirk Isaret Dili”, “Engelsiz Turizm”, “Engelli
Gruplarda Rekreasyon” “Engelsiz Turizm”, “Engelsiz Yasam”, “Ozel Ilgi Turizmi”, “Turist
Rehberliginde Uzmanlasma”, “Turizm Rehberligi Meslek Teknigi” ve “Rehberlikte Uzmanlagma”
olarak sunulmaktadir. iki iiniversitede (Iskenderun Universitesi ve Anadolu Universitesi) dogrudan
“Engelsiz Turizm” ad1 altinda okutulan derse ulasilmustir. 4 iiniversitede (Balikesir Universitesi, Erciyes
Universitesi, Giimiishane Universitesi, Kastamonu Universitesi) ise bu dersler zorunlu olarak
mifredatta yer almaktadir. Bazi {iniversitelerde dogrudan engelsiz turizm ile ilgili dersler olmamasina
ragmen Turist Rehberliginde Uzmanlasma, Ozel Ilgi Turizmi, Turizm Rehberligi Meslek Teknigi,
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Rehberlikte Uzmanlagma gibi derslerin igeriklerinde engelsiz turizme dair konulara yer verildigi ve bu
konularin 6grencilere aktarildig goriilmektedir.

Derslerin igerikleri incelendiginde, programlarin ¢ogunda engelsiz turizme iliskin derslerin agirlikli
olarak teorik bilgiye dayandigi goriilmektedir. Bazi derslerde engelliligin tanimi, engelli bireylerin
turizmde karsilastigi sorunlar ve yasal diizenlemeler islenirken, Anadolu Universitesi’nde engelsiz
turizm dersi engellilik tiirlerine gore katilim, erisilebilir destinasyon planlamasi ve ¢6ziim onerileri gibi
daha kapsamli temalar icermektedir. Bunun yani sira, isaret dili dersleri ¢ogunlukla temel iletisim
becerileri kazandirmaya odaklanmakta ve genellikle turist rehberligi meslegi ile biitiinlesik ve
uygulamal etkinliklerle desteklenmemektedir. Benzer sekilde, Aksaray Universitesi’nde sunulan Tiirk
Isaret Dili dersi, isitme engelli iletisim igin temel isaret dili becerileri kazandirilmasina odaklanmakta
ancak turizm rehberligiyle iligkili uygulamali calismalar icermemektedir.

Bazi programlarda uygulama ve saha calismalarina rastlanmaktadir. Nisantasi Universitesi’nde
Turist Rehberliginde Uzmanlasma dersi kapsaminda engelli ziyaretcilere sunulan hizmetler hem sinif
ici hem de saha disinda uygulamali olarak islenmektedir. Izmir Katip Celebi Universitesi’nde Isaret Dili
dersi hem teorik hem de pratik uygulamalarla desteklenmektedir. Turist Rehberliginde Uzmanlagma
dersi adi altinda doga turizmi, sportif turizm ve engelli turizmi gibi 6zel ilgi turizmi tiirleri ele
almmaktadir. Sinifi¢i sunumlar, tartigsmalar ve saha gezileriyle uygulama desteklenmektedir. Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi’nde ise dersler sunum, ddev ve pratik uygulama ile yiiriitiilse de igerik
genellikle temel bilgi ve sirli pratikle sinirh kalmaktadir. Bu o6rnekler, genel olarak derslerin
cogunlukla se¢meli, teorik agirlikli ve uygulama boyutunun iiniversiteden iiniversiteye degiskenlik
gosterdigini, zorunlu olarak okutulan engelsiz turizm ile ilgili derslerin ise oldukca sinirli kaldigini
gostermektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Rekabetin yogun oldugu turizm rektdriinde basarili olabilmek i¢in destinasyonlarin ve igletmelerin
farklilasmis pazarlara yonelmesi gerekmektedir. Niifusun belirli bir kesimini olusturan engelli bireylerin
seyahat hakkina erigimini temel alan engelsiz turizm, kiiresel 6lgekte 6nemli bir pazar konumundadir
(Toker & Kagmaz, 2015). Engelsiz turizm giderek biiyiiyen ve akademik ¢aligmalarda incelenen bir
konu olarak 6ne c¢ikmaya baslamistir. Engellilerin turizm faaliyetlerinde daha etkin olarak dahil
olabilmeleri i¢in diger saglikli bireylerle esit haklara sahip olmalar1 gerekmektedir (Arman & Bulgan,
2022). Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim veren iiniversitelerin turizm
rehberligi bolimii miifredatlar1 incelenmistir. S6z konusu olan boéliimlerin miifredatlarinda yer alan
engelsiz turizm ile iligskin derslerin bulunup bulunmadig1 ve bu derslerin se¢gmeli mi yoksa zorunlu ders
mi olarak verildigi bilgilerine ulasilmistir. On lisans diizeyinde 19°u devlet 9°u vakif {iniversitesi olmak
lizere toplam 28; lisans diizeyinde ise 36’s1 devlet, 4’0 vakif {iniversitesi olmak iizere toplam 40
{iniversite tespit edilmistir. Universitelerdeki miifredatin incelenmesi ile elde edilen bulgulara gére,
benzer igeriklere sahip olan Isaret Dili ve Tiirk Isaret Dili dersi ile Turist Rehberliginde Uzmanlasma ve
Rehberlikte Uzmanlagma dersleri birlikte degerlendirildiginde toplamda 9 farkli dersin engelsiz turizm
ile iligkili oldugu saptanmistir.

Derslerin zorunlu veya se¢meli durumuna bakildiginda, Balikesir, Erciyes, Giimiishane ve
Kastamonu Universitesi disinda kalan diger tiim {iniversitelerde segmeli ders olarak sunuldugu
goriilmustiir. Derslerin ¢ogunlukla se¢meli ders olmasi ve sadece 4 iiniversitede zorunlu ders olarak
verilmesi bu alandaki farkindaligm diisiik olduguna isaret etmektedir. Ozellikle 6n lisans diizeyindeki
iiniversitelerin programlarinda yer alan derslerin sinirli sayida olmasi temel egitimde engelsiz turizme
yeterince yer verilmedigini ve bu alandaki egitimin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de turist/turizm rehberligi egitimi veren on lisans ve lisans programlar1 miifredatinin
engelsiz turizm kapsaminda incelendiginde, programlarda engelsiz turizme iliskin derslerin olduk¢a
sinirli oldugu ve genellikle genel turizm dersleri igerisinde ylizeysel olarak ele alindigr goriilmektedir.
Programlarin bir kisminda engelsiz turizm, isaret dili, engelli gruplar i¢in rehberlik, engelli gruplarda
rekreasyon gibi dersler bulunmakta ve bunlarin segmeli ders olarak sunulmaktadir. Ders igerikleri
agirlikli olarak teorik bilgiye dayanmakta ve uygulamali etkinlikler, saha ¢aligmalar1 oldukga kisitlidir.
Bu nedenle, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine diger bireyler gibi esit katilimini saglamak amaciyla
iiniversitelerdeki turizm/turist rehberligi boliimlerinde engelsiz turizm konusundaki ders sayisinin
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artirtlmast ve bu derslerin zorunlu hale getirilmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Miifredata “Engelsiz
Turizm” ve “Isaret Dili” gibi derslerin eklenmesi engelli turizmine yonelik farkindaligin artmasina ve
rehber adaylariin engelli bireylerle etkili iletisim becerileri gelistirmesine katki saglayacaktir. Ayrica
iiniversitelerin ders igeriklerini ve miifredatlari giincel tutmalar1 gerekmektedir. Bu iyilestirmeler
sayesinde turist rehberleri sadece teorik bilgiye degil ayn1 zamanda engelli bireylerle etkili iletisim
kurabilme becerilerine de sahip olacaktir. Kiiltiir elgisi olarak goriilen turist rehberlerinin, engelli
bireylerle dogru ve etkili iletisim kurabilmeleri biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, turist rehberi
adaylarinin engelli bireylere yonelik algiyr dogru bir sekilde olusturulabilmesi icin tiniversitelerde
verilen egitimin rolii biiyiiktiir. Bu dogrultuda, engelsiz turizmle ilgili derslerin miifredata dahil edilmesi
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Literatiirde yapilan calismalarda bu durumu destekler niteliktedir
(Oduncuoglu & Efendi, 2020; Giil, 2021; Altun vd., 2022). Sonug olarak, engelsiz turizm anlayiginin
benimsenmesi ve yayginlastirilmasi a¢isindan egitim kurumlarinda verilen turizm egitimi énemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, miifredatin kapsayici bir yaklasimla yeniden yapilandirilmasi, sektorde
nitelikli ve duyarl turist rehberlerinin yetistirilmesine katki saglayacaktir.

Literatlirde engelsiz turizmi turist rehberligi 6zelinde ele alan ¢aligmalar sinirli sayida yer almaktadir.
Turist rehberligi meslegi icin engelsiz turizm dnemli bir konudur. Bu kapsamda gelecekte konu ile ilgili
caligmalarin artirtlmasi alana saglayacagi katki agisindan 6nem arz etmektedir. Gelecekte bu konu ile
ilgili caligma yapacak arastirmacilar turist rehberi adaylarinin engelli bireylere yonelik bakis acilarimi
ele alabilir. Engelli turist rehberligi yapan turist rehberlerinin turlarda yasadiklar1 sorunlar ve bu
sorunlara nasil ¢oziim Onerileri gelistirdikleri konusu ele alinabilir. Engelli bireylerin turizm
deneyimlerini aktardigr caligmalar gercgeklestirilebilir. Gelecekte konuyla ilgili calisma yapacak
arastirmacilar, Turist Rehberligi Meslek Kanununda ve ilgili yonetmeliklerde engelli bireylere yonelik
diizenlemelerin yeterliligini inceleyebilirler ve diizenleme Onerileri getirebilirler.

Kiiltiir Turizm Bakanligi, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) ve meslek odalar tarafindan
turist rehberlerine yonelik uzmanlagma egitimleri diizenlenmektedir. Bu egitimlerde turist rehberlerine
yonelik engelsiz turizm ile ilgili egitim verilebilir. Bir baska 6neri olarak TUREB ya da meslek odalari
tarafindan isitme engelli bireylere yonelik turist rehberlerine isaret dili egitimi verilebilir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, TUREB, otel isletmeleri, seyahat acentalar1 ve
egitim kurumlar tarafindan turizm sektdriinde engelsiz turizm kapsaminda sektordeki durum nedir ve
engelsiz turizmin gelistirilebilmesi i¢in hangi adimlar atilabilir konusunda bir ¢alistay, seminer vb.
diizenlenebilir. Arastirmanin yalnizca miifredat incelemesiyle sinirli olmasi 6nemli bir kisit olmakla
birlikte ilerleyen ¢alismalarda rehber adaylari1 ve rehberlerle yapilacak goriismeler ve verilen egitimlerin
etkisinin degerlendirilmesi, engelsiz turizm alaninda daha kapsamli ve derinlemesine sonuglara
ulagsmasina katki saglayacaktir.
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Etik ve Bilimsel flkeler Sorumluluk Beyam

Yazar(lar), derginin “etik ilkeler ve yayin politikasi” boliimiinde yer alan (agik erisim olarak
yaymmlanan) tiim hususlara ve asagida yer alan etik ve bilimsel ilkelere riayet ettiklerini beyan eder.
Aksi bir durumun tespit edilmesi halinde, sorumluluk tamamen makale yazar(lar)ina aittir.

Bu ¢aligmada, bilimsel arastirmalara iliskin etik kurallar ve evrensel bilimsel ilkeler tam anlamiyla
gozetilmistir. Calismanin tiim asamalarinda akademik diiriistlikk, dogruluk ve seffaflik ilkelerine
uygun hareket edilmistir. Arastirmada yer alan tiim veriler, bilimsel yontem ve etik kurallara/ilkelere
uygun olarak elde edilip derlenmistir. Calisma siirecinde herhangi bir c¢ikar ¢atigmasi
bulunmamaktadir.

Yazar(lar), ¢alismanin hazirlanmasinda kullanilan kaynaklarin dogru bir sekilde belirtilmesine 6zen
gostermis ve intihalden kagimmustir.
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