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EVSIZLIKLE MUCADELEDE YEREL YONETIMLER
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Evsizlik, bireyleri yasam hakkindan mahrum birakan ve toplumun genel refahini tehdit eden 6nemli
bir sosyal meseledir. insanlik onurunu zedeleyen bu durum, bireylerin sokak, park, otobiis duragi
gibi glivensiz alanlarda yasamak zorunda kalmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla calismada, evsizlikle
micadelede yerel yénetimlerin rolinin incelenmesi amaclanmistir. Yapilan literatiir taramasinda
barinma, danismanlik, konut, istihdam ve isbirligi olmak (zere bes temel politika alanlari
belirlenmistir. Belirlenen bu temel politikalar kapsaminda nitel yontemlerden biri olan dokiiman
incelemesi yontemi kullanilarak veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, yerel
yonetimlerin evsizlikle miicadelede mevzuat giincellemelerine, nitelikli insan kaynagina, mali
kaynak artirrmina ve kurumsal isbirliklerinin gliclendirilmesine ihtiya¢ duydugunu géstermektedir.
Calisma sonucunda, evsizlige yonelik politika gelistirmede yerel yonetimlerin daha etkin, kapsayici
ve surdurilebilir politikalar Gretmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
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LOCAL GOVERNMENTS IN THE FIGHT AGAINST HOMELESSNESS

Abstract

Homelessness is a significant social issue that deprives individuals of their right to life and threatens
the general welfare of society. This situation, which undermines human dignity, causes individuals
to have to live in unsafe areas such as streets, parks and bus stops. Therefore, the study aims to
examine the role of local governments in combating homelessness. In the literature review, five
main policy areas were identified: shelter, counseling, housing, employment and cooperation.
Within the scope of these basic policies, data were collected and analyzed using document analysis
method, which is one of the qualitative methods. The findings show that local governments need
legislative updates, qualified human resources, increased financial resources and strengthened
institutional cooperation in the fight against homelessness. As a result of the study, it has emerged
that local governments need to produce more effective, inclusive and sustainable policies to
address homelessness.
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1. Giris

Temel insan haklarindan yoksun kalma bigimlerinden biri olan evsizlik, giinimiiz modern
toplumlarinin karsi karsiya kaldigi en ciddi insani sorunlardan biridir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin ilk basamaginda yer alan barinma, beslenme ve korunma gibi temel fizyolojik
ihtiyaclarin (Sengoz, 2022) karsilanmamasi durumunu ifade eden evsizlik, yalnizca bireyin kendisini
degil, ayni zamanda yakin cevresini ve toplumu da ¢ok boyutlu sekilde olumsuz etkilemektedir.
Evsiz bireyler basta korunma zafiyeti olmak tizere, saglik, sosyal biitiinlesme, ekonomik yeterlilik
ve kilturel katilim gibi bircok alanda derin ve kalici sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.

Evsiz bireylerin yasadigi baslica sorunlar arasinda madde bagimliligi, sosyal dislanma, sagliksiz
beslenme, glvenlik eksikligi, issizlik, yoksulluk vb. riskler yer almaktadir (Akyildiz, 2022: 1504).
Evsizlik durumunda akut saglik problemleri siklikla 6ne ¢ikmakta; ates, astim, enfeksiyonlar,
yetersiz beslenme, viicut geriligi, fiziksel yaralanmalar ve siddet olaylar gibi bircok riskle basa
cikmak gerekmektedir. Ayrica, glvenli cevre eksikligi, hava kirliligi, yetersiz giyim, donma, cilt
yaralari, olim gibi temel saglk tehditleri de bu bireylerin yasam kosullarini daha da
agirlastirmaktadir. Bu sorunlar, bireylerde kisa siirede kronik rahatsizliklarin yani sira ruhsal ve
psikiyatrik hastaliklara yakalanma riskini de artirmaktadir (Morris and Gordon, 2006: 839-841).

Kiresel olgcekte de dikkat ¢eken bu sorun, 2020 yilinda Birlesmis Milletler Sosyal Kalkinma
Komisyonu tarafindan evsizlik tizerine alinan ilk tarihi karar ile uluslararasi kamuoyunun giindemine
tasinmistir. Birlesmis Milletler (BM) verilerine gore diinya genelinde yaklasik 1,6 milyar insan
yetersiz konut kosullarinda yasamaktadir ve her yil yaklasik 15 milyon kisi barindigi yeri terk etmek
zorunda kalmaktadir (Bakim ve Piyal, 2023: 47).

Evsizlik, yalnizca bireyin yagamsal haklarini tehdit eden bir durum degil, ayni zamanda toplumun
genel saglik, glivenlik ve sosyal uyum mekanizmalarini da etkileyen yapisal bir sorundur. Bu
baglamda, toplumlar kendi ekonomik kaynaklari, yonetsel yapilari ve sosyal hizmet kapasiteleri
dogrultusunda evsizlikle miicadele politikalari gelistirmektedir. S6z konusu politikalarda merkezi
yonetimin yani sira, yerel yonetimler de hem hizmet sunumu hem de saha bilgisine dayali politika
tretimi bakimindan 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Bu ¢ercevede, yerel yonetimler bir¢ok alanda
oldugu gibi evsizlikle miicadele konusunda da bir yandan merkezi yonetimin kurumsal birikimi ve
uygulama tecriibelerinden yararlanmakta; diger yandan ise farkli cografyalarda uygulanmis politika
orneklerini kendi yerel kosullarina uyarlayarak politika transferi mekanizmalarina basvurmaktadir
(Kocaoglu ve Gezici 2019). Ancak Tirkiye’de yerel yonetimlerin evsizlikle micadeleye yonelik
hizmet ve politika dizeyinin halen sinirli oldugu gérilmektedir. Bu durum, s6z konusu alanin sosyal
hizmetler baglaminda gelistiriimesi gereken 6ncelikli bir mesele olarak ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu ¢alisma, Tirkiye’de yerel yonetimlerin evsizlikle miicadelede lstlenebilecegi rolleri
ve gelistirdigi mevcut politika pratiklerini analiz etmeyi amaglamakta; literatlirdeki kuramsal
eksiklikleri gidermeye ve uygulamaya donik yapici 6neriler sunmaya galigmaktadir.

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan dokiiman inceleme yontemi tercih edilmis;
evsizlikle miicadele politikalari barinma, danismanlik, konut, istihdam ve is birligi olmak Gzere bes
ana tema etrafinda degerlendirilmistir. Calismanin ilk b6limiinde kavramsal gergeve olusturularak
evsizlik olgusu ¢ok boyutlu bir yaklasimla ele alinmakta, devaminda yerel yonetimlerin bu alandaki
konumu tartisiimaktadir. Takip eden bolimlerde ydntemsel gerceve belirtilerek; elde edilen
bulgular sistematik bigcimde degerlendirilerek, ilgili paydaslarin dikkatine sunulmaktadir. Bu
calismayla, Turkiye’de yerel yonetimlerin evsizlikle miicadeledeki rollerine odaklanarak, hem
mevcut politika bosluklarinin gértinir kilnmasi hem de yerel diizeyde daha etkili ve strdiralebilir
sosyal hizmet stratejilerinin gelistiriimesine katki saglanilmasi amaglanmistir.

2. Kavramsal Boyut

Evsizligin tanimi kavramsal ¢ercevede farkli yonlerden ele alinarak tiir ve nedenlere
ayrilmaktadir. Ancak ulke ve bdlgelerin sosyal, ekonomik, kiltlrel, tarihi, siyasi, cografi sartlar gibi
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cesitli farkh faktorlerden kaynakh evsizlik kavraminin tanimi ile teorik gergevesi halen gelisim
asamasindadir.

2.1. Evsizlik

Kavramsal baglamda evsiz, evi olmayan bireyi ifade etmektedir. Evsizlik ise kelime anlami
itibariyle Tirk Dili Kurumu (2024)’'na goére evsiz olma durumudur. Ev ve toplu konutlarin disinda
cadde ve sokaklarda, metro ve otobis duraklarinda, park ve bahcelerde, cami, mescit gibi ibadet
edilen mekanlar ile avlularda ve terk edilmis mekanlarda, konut disinda tasarlanis yerlerde veya
terkedilmis mekan ve barinaklarda yasamini siirdirmeye c¢alisan bireylere evsiz insanlar
denilmektedir (Sipahi ve Arslan, 2021).

Birlesmis Milletler (BM)’e gére evsizlik “sokaklarda yasayan kisiler, agik alanlarda, barakalar
veya arabalarda; gegici acil barinma yerlerinde, kadin siginma evlerinde, kamplarda veya llke
icinde yerinden edilmis kisilere, miiltecilere veya gé¢cmenlere saglanan diger gegici konaklama
yerlerinde yasayan kisiler ve gayri resmi yerlesim yerlerinde yasayanlar gibi son derece yetersiz ve
gilivencesiz konutlarda yasayanlar” seklinde tanimlamistir (United Nations, 2024). Bu baglamda
evsizligin temel nitelikleri arasinda bir zorunluluga bagli, yetersiz ve giivenceden yoksun, belirsiz
sureli ve gegici barinma amach bir kalma bicimi seklinde ortaya gikmaktadir.

Levinson and Ross (2007: 130-131)’a gore evsizlik bir kisinin belirlenen gegici bir evde ya da
park, bahce, metro, terminal gibi uyumak igin tasarlanmayan bir yerde en az bir gecesini
gecirmesidir. Bu bakimdan evsiz insanlar glivenceden yoksun, ¢atisi olmayan ve yasamak icin konut
ve barinma 6zellikleri tasimayan alanlarda yasamlarini stirdlirmeye gegirmeye calisan bireylerdir
(Ravenhill, 2008: 13). Dolayisiyla evsizler yasama amagch bir yerde dizenli sekilde kalmak yerine
zorunlu ve uzun sureli olmayan gegici sureli herhangi bir yerde barinan bireylerdir.

2009 yilinda isvicre'de diizenlenen BM Avrupa Ekonomik Komisyonu Avrupa Istatistikgileri
Konferansi'nda evsiz kisiler ile gruplar iki ana kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilerden ilki birincil
evsizlik kategorisidir. Bu kategori icinde yer alan evsizler “sokakta ya da terkedilmis meskdn
mahallerde insana yarasir bir yasam alani olmadan yasayan bireyler” olarak tanimlanmistir. ikincisi
ise ikincil evsizlik kategorisidir. ikincil evsizlik kategorisindeki evsiz bireylerde “evsizler igin
diizenlenen gegici konaklama yerleri olarak diizenlenmis sig§inma evleri” gibi mekanlarda kalan bu
yerlerde siklikla hareket halinde olan ve sabit ikamet yeri olmayan evsiz bireylerdir (BM Avrupa
Ekonomik Komisyonu, 2009: 3). Dolayisiyla evsiz bireyler birincil evsizlik kategorisine gore ¢atisi ve
evi olmayan bireylerken ikincil evsizlik kategorisine gore ise sabit bir ikametgahi olmayan ve sik sik
konaklama yerleri arasinda gegisler yapan bireylerdir.

Evsizler farkh sekillerde kendi igcinde siniflandiriimistir. Genel olarak evsizligin siniflandirilmasi
yapilirken yasa, cinsiyete, fiziki dis goriinime, bolgesel hareketlilige, cografyaya, ailedeki Uye
sayisina, zamana, niteliksel duruma gore evsizlik tirleri kategorize edilmistir (Lee, Tyler and
Wrightet, 2010: 510). Elkins ve arkadaslari (2023: 6) da evsizligi kronik, epizodik ve gegisli olmak
lzere Ug tiir tipolojide ele alan bir degerlendirmede bulunmustur. Bu baglamda evsizlik tirleri farkli
acilardan gesitlerine ayrilmasinda evsizlige yol agan faktérler ile zamansal olarak deneyimlenen
slire kapsaminda temel alinmistir. Nitekim bdyle bir tespit ve 6lgim yonteminin ortaya gikmasi
evsizlik sorununun hem kavramsal gergevesinin hem de tirlerinin belirlenmesinde farkli sekillerin
dogmasina neden olmus ve kiresel 6lgekli bir tanimlamadan uzak kalinmigtir.

Evsizleri, Ziefert and Brown (1991: 216) Ug¢ ana tirde incelemistir. Bunlardan ilki kronik
evsizlerdir. Kronik evsizler iclerine kapanik, toplumdan uzaklasmis ve terk edilmis mekéanlarda
yasayan ¢ogunlugu akil hastasi bireylerdir. Sosyal yardim veya 6zel bir destegi olmayan bu tur
evsizler oldukga sinirli sayida insanla iletisim kurarken destekleyici ve baglayici yondeki beseri
iliskileri kendi gibi sokaklarda yasayan birkag insanla sinirl kalmistir. ikinci tiirdeki evsizler ise gegici
evsizlerdir. Gegici evsizler aileleri olan ve onlarla zaman zaman iletisime gegen, yardim ve destek
goren evsizlerdir. Bu tirdeki evsizler aileleri, yakin gevreleri veya kurum ve kuruluslardan destek
gordiiklerinde bu durumlarin kurtulma olanaklari bulunmaktadir. Ucilincii evsiz tiirii ise marjinal
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evsizlerdir. Madde bagimlisi, akil hastaligi gibi gesitli saglik sorunlari olan bu tir evsizler destek ve
yardimlari kendileri gibi olan diger evsiz ve sokaklarda yasayan bireylerdir. Marjinal evsizler
ekonomik nedenlere bagli ¢ok kez evsiz ve glivencesiz durumlara dismis bireylerdir (Akyildiz ve
Gulingor, 2021: 471-490).

Evsiz olmanin gesitli nedenler vardir. Bunlar arasinda ekonomik yetersizlikler, issizlik, yoksulluk,
afetler, saygi, sevgi, iletisim kopuklugu gibi ailevi sorunlar, zihinsel ve ruhsal hastaliklar, yoksulluk,
bagimlilik, yoksunluk, olumsuz deneyim ve tecriibeler, koruyucu, onleyici ve destekleyici
hizmetlerde eksiklikler, ucuz konut sorunu, gibi nedenlere bagh birey ve aileler evsiz kalmaktadir
(Scholes, 2020; Akyildiz, 2017: 70-71). Bu baglamda nedenleri yoninden evsizlik sorunu genel
olarak saglik, sosyal ve ekonomik yénlerden li¢ temel 6geye ayrilabilir.

2.2. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler “yerel halkin musterek ihtiyaclarini karsilama amaciyla kurulan, karar
organlarinin se¢imle halk tarafindan dogrudan secilen ve merkezi yonetimin hiyerarsik yapisi
disindaki demokratik ve 6zerk yonetim birimleridir” (Eryilmaz, 2017: 167-169). Dolayisiyla yerel
yonetimler, “toplumlarin ortak ve yerel nitelikli gereksinimlerini karsilamak amaciyla bir hukuk
dizeni icerisinde yerel halk tarafindan belirlenmis anayasal kuruluslardir” (Nadaroglu, 2001: 3). Bu
baglamda yerel yonetimler kuruldugu yerde halkin beklenti ve sorunlara yonelik hizmet Ureten ve
¢O6zum getiren kurumlardir. Giinimizde bu kurumlar belediyeler, il 6zel idareleri ve koyler seklinde
lc sekilde kurulmustur.

5302 sayili yasa ile diizenlenen ve yerel yonetim tiirlerinden birisi olan il 6zel idareleri, 1982
Anayasasi’nin 127. maddesinde belirtilmistir. Tarihi gegmisi Osmanli Devleti’'ne dayanan il 6zel
idareleri 1864 yilinda cikarilan Vilayet Nizamnamesi ile kurularak kentlerin yonetimi genel ve 6zel
seklinde iki idari yapiya bélinmiistiir. Daha sonra 1913 yilinda ¢ikarilan idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanun-u Muvakkati ile de bu idarenin gérev ve sorumluluklari ile organlari diizenlenmistir. Yapilan
bu duzenlemeyle “il 6zel idarelerine hastane, diskinler evi, cocuk yuvasi, timarhane, vakif gibi
yardim ve destek amach hizmet kuruluslarini kurma goérevi verilmistir” (Keles, 2006: 139; Ertas,
2016: 98). Dolayisiyla Osmanl Dénemi’'nden itibaren “il 6zel idarelerine toplumdaki birlik ve
bltunligu saglama, toplumsal dayanismayi arttirma ve dezavantajli bireyleri destekleme amagli
sosyal hizmetler konusunda sorumluluklar yiiklenmistir” (Kalayci, 2020: 135).

Yerel yonetim tirlerinden ikinci ise belediyelerdir. Osmanli Devleti doneminde Tanzimat’la
birlikte gorilen belediyeler Cumhuriyetin kurulmasindan sonra da varligini korumus ve glinimize
kadar gelmistir. Yonetim agisindan tartismasiz 6nemli bir konuma sahip olan belediyeler devlet
idaresinde dnemli gorevler Ustlenmektedir. Ozellikle sosyal politika ile yerel nitelikli hizmetler
konusunda kent ve kirsal alanlarda yerel halkin misterek ihtiyaglarini karsilanmasinda hayati
derecede 6nemli sorumluluklari bulunmaktadir (Kalayci, 2020: 154).

Yerel yonetim tlrleri arasinda olan sonuncu birim de koylerdir (Eryilmaz, 2017). Bu yonetim
bicimi Cumhuriyet Donemi’nde ilk kanuni diizenlemenin yapildigi yerel yénetim birimidir. Bu
baglamda 18 Mart 1924 tarihinde g¢ikarilan 442 sayili Ky Kanunu ile kéyler kurulmustur. Yasanin
on ikinci maddesine gore “koydeki isler mecburi olan ve istege bagl olan isler seklinde iki
ayrilmistir. Boylece koy seklindeki yerlesim yerlerinde belirli bir sosyal ve ekonomik yasam
biciminin kazandirilip korunmasi ve kdy halkinin da buna gére kendilerini hazirlayip adapte olmasi
amaglanmistir” (Kalayci, 2020: 153). Ancak glinimizde bu tir yonetim birimleri daha cok
belediyelere bagli bir yerlesim merkezi haline getirilmesi egilimi daha fazla goriliirken sayica da
azaltiimaktadir.

3. Yontem

Bu g¢alismanin ortaya konulmasinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Evsizlik ve evsiz
kavramlari yoninden Turkiye’deki g¢alismalara yonelik yapilan literatlir taramasiyla “yasanan
evsizlik sorununa karsi miicadelede Tirkiye’de yerel yonetimlerin roli neler olabilir?” sorusu

International Journal of Economic and Administrative Studies



Evsizlikle Miicadele Yerel Yonetimler 205

hazirlanmistir. Hazirlanan bu arastirma sorusu kapsaminda literatir taramasina devam edilerek
evsizlere yonelik miicadelede “barinma”, “danismanlik”, “konut”, “istihdam” ve “isbirligi” seklinde
bes tema etrafinda politikalarin toplandigi tespit edilmistir. Daha sonra bu temalara gore, nitel veri
toplama tekniklerinden olan dokiman inceleme yodntemiyle yerel ydnetimler U(zerinden
degerlendirmeler gergeklestirilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilan olgu ya da olgular hakkinda

bilgi iceren yazili ve gorsel materyallerin analiz edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 217).

Degerlendirme sirecinde yerel yonetim birimlerinden olan biiylksehir belediyelerin miicadele
kapasiteleri ile rollerine yonelik incelemeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda degerlendirilen
belediyelerin segiminde iki asamali bir yol izlenmistir. ilk asamada, evsizlikle ilgili literatir
taramasinda ortaya ¢ikan ¢alismalardaki biiyliksehir belediyeleri siralanmistir. ikinci asamada ise
siralanan biylksehir belediyeleri arasindan kurulus siirecine gore tercihte bulunulmustur. Tercih
edilen belediyelerin secimi ise olasilikli olmayan 6rnekleme yontemine gore yapilmistir. Clinkii bu
yontem, genis bir bilginin oldugu disinilen durumlar hakkinda calisiimalarin daha kolay ve verimli
yapilmasina imkan veren bir 6rneklem tiridir. Nitekim olasilikll olmayan 6rnekleme yontemi
birgok calismada calisma konusuyla ilgili cesitli sartlar hakkinda derinlemesine yonelik bilgilerin
elde edilmesi ve amaca yonelik olgu veya olaylarin kesfedilerek agiklanabilmesinde etkili olmustur
(Yildirrm ve Simsek, 2013: 135). Dolayisiyla tercih siirecinde, Turkiye’de buylksehir belediye
yonetim seklinin ilk kez ortaya ¢iktigi 1984 yilindan itibaren ilk bes yil icerisinde kurulan istanbul,
Ankara, izmir, Bursa ve Kayseri belediyeleri secilmistir. Bu baglamda biiyiiksehir belediyelerine ait
internet sitelerine erisim yapilarak evsizlikle ilgili bilgi ve dokiimanlara ulasiimistir. Boylelikle evsiz
bireylere yonelik miicadelede yerel yonetimlerin gelistirebilecegi politika ve stratejileri konusunda
arastirmacilar ile karar vericilere bir fikir sunma amacina yonelik blylksehir belediyelerinin
hizmetleri Gzerinden degerlendirmelerde bulunulmustur.

4. Bulgular

Calismanin bes ana temasi kapsaminda evsizlik sorununa yonelik olarak hizmetler bakimindan
belediyelerin kapasiteleri ile potansiyellerinin bir degerlendirilmesi yapiimistir.

4.1. Barinma Hizmetleri

Yerel yonetimlerin evsizlikle miicadeledeki en birincil politikalarindan basinda barinma
hizmetini sunmaktir. Ankara Buyuksehir Belediyesi barinma hizmetini “herhangi bir nedenle evden
atilan, evini terk eden, sokakta yasamak zorunda kalip barinma imkani olmayan ve herhangi bir
kurum hizmetinden yararlanamayan, istismara acik sokakta yasayan, evsiz, kimsesiz vatandaslarin
giinliik olarak ihtiyaclarini karsilayabilecekleri merkez” seklinde tanimlamistir (Barinma Evi Hizmeti,
2024). Bu kapsamda belediye ile diger yerel idare birimleri tarafindan gecici konaklama merkezleri,
siginma evleri veya sosyal konut projeleri seklinde barinma ve konaklama hizmetleri olustura
bilinmektedir (Limoncu ve Bayllgen, 2005: 22; Kartal, Kaya ve Yavuz, 2024: 561).

Barinma ihtiyacina dénuk olarak 2009 yilinda Ankara Blyliksehir Belediyesi evsiz bireylerin
barinma sorununu gidermek icin “Barinma Evi” agcmistir. 18 yas ve Ustl evi olmayan bireylerin
faydalandigi bu hizmet araciligiyla psikolojik, sosyal, bedensel ve zihinsel olarak sorunlari olanlar
barinma yaninda beslenme, hijyen, giyinme vb. ihtiyaglarini da karsilamistir (Akyildiz, 2020: 128).
Benzer sekilde istanbul Bilyiiksehir Belediyesi biinyesindeki dariilaceze kurumunda sokakta
yasayan evsizler ya da sokaga disme riski olanlar ile gengler, yashlar, engelli bireyler gibi farkl yas
gruplarindaki kimsesi bulunmayan bakima muhta¢ gruplara yonelik barinma hizmetleri
sunulmaktadir (Bekaroglu Dogan, 2018: 131). Bu tir barinma hizmetleri, evsiz bireylerin hem
sokakta kalmalarini 6nlenmek hem de giivenli ve saglkli bir ortamda yasamalarini saglamak igin
imkan vermektedir. Bunlarin yani sira bu tiir hizmetlerden faydalananlara yonelik sosyal hizmetler
ve danismanlik hizmetlerini alabilme firsati dogmaktadir. Boylece evsiz bireylerin kalici sekilde
barinma imkanina kavugmasi konusunda destekleme, yonlendirme ve tegvik etme hizmetleri de
ylrattlmastir.
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Barinma hizmetleri kapsaminda gegici barinma, uzun siireli barinma ve mobil barinma (Edar,
2024) seklinde farkli amag ve nedenlerden kaynakli gesitli hizmet tiri yerel yonetimler tarafindan
ortaya konulmaktadir. Ozellikle dogal afetler, salgin hastaliklar, savaslar ve kis mevsimi gibi soguk
aylarda acil durumlar ile zorlu kosullarda barinma amach hizmetler hem evsizlere hem de ihtiyag
sahibi bireylere verilmektedir. Bu yoniyle acil durumlarda kisa siireli gegici barinma hizmetleri 6ne
ctkmaktadir (Ozdemir, 2004: 239). Bu baglamda izmir Biyiiksehir Belediyesi tarafindan kis aylarina
ozel olarak gecici konaklama hizmeti sunulmaktadir. Gegici Erkek Konukevi hizmeti ile belediye
sokakta yasayan evsizlere kis aylarinda barinma hizmeti sunmaktadir. Ug ay siireli, gegici ve sinirli
bir konaklama sekline sahip bu hizmetten 18 ile 60 yas arasinda olan, kendi isini yapabilen, saglkli,
strekli bakima ihtiyag duymayan bir hastaligi bulunmayan kimsesiz erkekler faydalanmaktadir
(Gegici Erkek Konukevi, 2024).

Evsizler icin temel insani hizmetlerden birisi olan barinma hizmeti hem kisa zamanda korunma
ve barinma imkani sunarken hem de beslenme, kisisel bakim, giyim gibi diger temel ihtiyaglarin
karsilanmasina yardimci olmaktadir. Belediye gibi yerel yonetimler barinma merkezlerinde sokakta
yasayan evsizlerin soguk hava tehlikesinden kaginma, salgin dénemlerinde korunma, banyo, dus,
tiras vb. 6z bakim ve saglik hizmetleri gibi birgok amag icin mobil barinma ve mobil hizmet araglari
tahsis edebilmektedir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2024). Bu baglamda Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi erkek bireylere yonelik konukevi hizmeti modelini gelistirerek “18-60 yas araligindaki
kimsesiz, sokakta kalan, ihtiyag sahibi, hayatini asgari sartlarda stirdirmekten aciz durumdaki erkek
vatandaslarin gegici bir siire barinma ve iaselerini, psiko-sosyal ve fiziksel ihtiyaglarini karsilama”
amacini hedeflemistir (Erkek Konukevi Hizmeti, 2024).

4.2. Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Yerel Yonetimler evsiz birey ve gruplara yonelik danismanlik ve rehberlik hizmeti vermektedir.
Bu sekildeki sosyal hizmetin temel amaglarindan birisi evsizlerin tekrardan topluma geri
kazandirilmasidir. Bu tiir bireylerin yeniden topluma kazandirilmasinda etkili olan bu hizmetler
yasamsal tecribe ve deneyimleri ile potansiyellerinin farkina varmasina yardimci olmaktadir
(Duyan, 2010: 21). Dolayisiyla psikolojik danismanlik, rehberlik, yonlendirme, sosyal destek gibi
hizmetler evsizlerin yasadiklari sorunlarin tstesinden gelmelerine ve kendilerine yetecek sekilde
yeniden kendi ayaklarinin tizerinde durmalarina yardimci olabilmektedir. Bu kapsamda evsizlere,
kimsesi bulunmayanlara, kimlik karti olmayanlara ya da farkli nitelikli refah hizmetlerine ihtiyag
duyan yasli, engelli vb. savunmasiz gruplar icin ydnlendirme ve danismanlk hizmeti istanbul
blylksehir belediyesindeki sosyal hizmet sunan merkezlerde verilmektedir (Bekaroglu Dogan,
2018: 132). Bu bakimdan yerel yonetimler sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, antropolog
gibi profesyonel meslek elemanlarini istihdam ederek ya da isbirligi yaparak evsiz bireylerin
ihtiyaclarina yonelik kapsamli destek programlari hedeflemektedir.

Danismanlik hizmetleri evsiz bireylerin hem kendi kendilerini yeniden dinlemeleri hem de aile
veya yakin cevreleri ile etkilesime girmeleri konusunda destek veren hizmetlerdir. Bu baglamda
bireysel ve aile danismanligl alaninda sunulan destekler evsizlerin sosyal ve ekonomik hayata
doénmesine tesvik ederken psikososyal ve ekonomik sorunlarin ¢éziimiine de yardimci olmaktadir.
Kariyer planlamasi hakkinda danismalik hizmetlerinde ise evsiz bireylerin kendisi, cevresi, meslegi,
egitimi, is secenekleri ile firsat ve imkanlar konusunda bilgilendirme, kariyer planlama, karar verme
ve is arama konularinda yonlendirme ile is arama yetenegi, is ile yasamsal gerekler arasinda denge
kurma gibi bircok konuda sunulan yardim hizmetlerdir (Donmezogullari, 2023: 211). Bu baglamda
yerel yonetimlerin rehberlik ve danismanlik hizmetleri evsizler i¢cin dnceki normal yasamina geri
dénmesi ve gelecegini planlamasi icin dnemli bir hizmet tirii olmustur. Nitekim izmir Biyiksehir
Belediyesi kis aylarinda gegici erkek konukevinde barinan evsiz ve kimsesiz bireylerin kapasiteleri
ile kisisel beceri ve gelisimlerine gore rehberlik etme, psikolojik danismanlk hizmeti sunma,
ihtiyaca gore kurum ve kuruluslara yonlendirme, gereksinimleri i¢cin kamu veya gondlli
kuruluslardan randevu alma ve goriistiirme hizmetleri sunmaktadir (Gegici Erkek Konukevi, 2024).
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4.3. istihdam Olanaklan

Yerel yonetimler istihdam konusunda mesleki egitim programlari, girisimciligi destekleme,
yenilikgi teknolojik gelismelerin tesviki gibi konularda galismaktadir. Dolayisiyla evsizligin temelinde
yatan issizlik, yoksulluk gibi ekonomik nedenli sorunlarin sonlandiriimasi igin egitimler ve tesvikler
yerel yénetimler tarafindan da verilebilinmelidir (Akyildiz, 2024: 1-30). Ozellikle girisimciligin ve
teknolojik yeniligin istihdamin gelismesi icin kullaniimasi konusunda destek vermek katma degeri
ylksek Uretimin hizlanmasina etki etmektedir. Bu kapsamda 6360 sayili yasanin otuz besinci
maddesi ile yerel yonetimler birimlerinde yatirrm izleme ve koordinasyon baskanhgi idareleri
kurularak istihdama dogrudan katki sunan yatirim islerinin koordinasyonu ve izlenmesinden
sorumlu olmustur. Ayrica mesleki egitim kurslari ile girisimcilik amach projeler de yerel idarelerce
ylrutilmektedir. Nitekim Bursa Blyiiksehir Belediyesi evsiz bireylerin ekonomik bagimsizliklariigin
gelir ederek hayata tutunabilmesi icin istihdam odakli tarim ve hayvancilik alaninda yatirim ve
destek projeleri gelistirmistir. Ayrica evsizlerin topluma geri kazandirilmasi amaciyla tcretsiz saglik
hizmeti, is imkanlarina yonlendirme hizmeti, aile danismanligi, madde ve alkol tedavisi icin
kurumlar arasi isbirligine girisme gibi farkl sekillerdeki ekonomik ve psikososyal destekleri Bursa
Buyuksehir Belediyesi saglamistir (Girel, 2023: 88).

Belediyeler istihdam olanaklarini gelistirici amaci tasiyan projeleri evsiz bireyler i¢in gelistirme
potansiyeline sahiptir. Nitekim 5216 sayili yasa belediyelere mesleki egitim ile beceri kazandirma
kurslarini gesitli gruplara yonelik verme zorunlulugu getirirken bu gérevin yiratilmesinde de farkli
alternatif hizmet yontemlerine olanak tanimistir (Eser, 2010: 63). Yasadan kaynakli bu idarelere
evsiz insanlarin meslek kazanmasi, beceri ve yeteneklerini gelistirme amagli egitimler planlanmasi
(Ankara Buyuksehir Belediyesi, 2024) ve istihdama yonelik girisimler icin finansal kaynaklar yerel
yonetimler tarafindan verilebilmelidir. Bunlarin yani sira evsizlerin istihdama katmak igin
psikososyal desteklerin de uzman elemanlarca sunulmasi ruhsal ve psikolojik iyi oluslarina
dogrudan etki ederek cevresine karsi dislanmis ve yalnizlik duygularinin Ustesinden gelmesine
yardimci olmaktadir. Dolayisiyla evsizler kendi kendilerine yetebilen, baskalarina muhtag olmadan
bagimsiz sekilde ekonomik 6zglrlige erismis normal bir birey durumuna geri donebilme imkani
yakalayabilmektedir.

Evsizlerin yeniden geri normal hayata kazandirilmasi sadece yerel yénetimler gibi kamu kurum
ve kuruluslarin sorumlulugunda degildir. Bu kurumlarla birlikte sivil toplum kuruluslari, gondlliler
gibi paydaslarin yer aldigi kolektif bir sorumluluk almasi evsizlikle miicadelenin daha yapici, etkili
ve hizli olmasini saglamaktadir. Bu nedenle evsizlikle miicadele konusunda bireylerin bilgilendirici
ve bilinglendirici egitici faaliyetler ile gonillilik ¢alismalarinin yapilmasi toplumda farkindaligin
arttirlmasina katki vermektedir. Boylece toplumda evsizlik sorununa karsi daha glicli ve anlayisl
destekleyici yaklagim ve tutumlarin grup ve bireylerde olugsmasina neden olmaktadir.

4.4. Sosyal Konut

Yerel yonetimler evsizlik sorununu kalici sekilde ¢ézebilmek icin ucuz ve uzun vadeli sosyal
konutlar insa edebilir. Clinki yerel alandaki yonetim birimlerinin herhangi bir sorun ya da mesele
konusunda katilim saglamasi yerel yonetimlerin siireclere aktif katilimi ile bunlarin yénetmesi, alt
yapinin kurulmasi ile planlama ve kentsel altyapi sunumu gibi yetki ve sorumluluklar gegmisten
itibaren var olan bir teknik ¢ozlim stratejisidir (Ergetin, 2022: 1420). Dolayisiyla evsizlerin barinma
sorununa karsi sosyal konut projesi yerel yonetimler tarafindan sunulan en makul ¢éziimlerden
birisidir. Nitekim 1994 yilinda ilk girisimi baslatan istanbul Biiyiiksehir Belediyesi barinma amacli
konut Uretim hizmeti yapmaktadir (Bekaroglu Dogan, 2018: 113). Bu tiir barinma hizmetine benzer
evsiz bireyler igin de konut yapim hizmeti arayisi 6nem kazanmaktadir.

Sosyal adaletten uzak, dengesiz, adil olmayan esitsiz konut politikalarinin yer aldigi glinimuzde
toplumda geri kalmis evsizlerin temel insan haklarindan olan uygun fiyatli ve yasanabilir bir ev elde
etmesi (Ergetin, 2022: 1419). Evsizlik sorununun ¢6ziimi igin en temel kuraldir. Bu bakimdan yerel
yonetimler tarafindan uretilen sosyal konut projeleri, uygun fiyath kiralik konutlar ve ev sahibi
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olmayi tesvik eden programlar, evsiz bireylerin yasadigi sorunun kalici ¢6ziimi olmaktadir. Bu tlr
sosyal destek amagli projelerin yapilmasi igin yerel yénetimler merkezi yonetim ile uluslararasi
kurum ve kuruluglardan finansal kaynaklarin alinmasi ve isbirliklerinin gelistirilerek beseri
sermayenin de harekete gegirilmesi 6nemli bir ¢6ziim stratejisi olmaktadir.

4.5. isbirligini Arttirici Politikalar

Evsizlikle miicadele konusunda yerel yonetimlerin tek basina basarili olmasi hem kaynak hem de
zaman bakimindan oldukc¢a glgctiir. Bu nedenle yerel yonetimler kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ve ozel sektor ile isbirligi yaparak evsizler konusunda daha etkili, hizli ve verimli
¢ozlimler gelistirebilir (Yaman ve Kuglksen, 2018: 250). Nitekim 1580 sayili Belediye Kanunu’nun
yurirlikte oldugu donemlerde merkezi yonetim Ankara Belediyesi ile isbirligi gelistirerek barinma
amach konut projesini hayata gegirmek igin ortaklik yaparak bir istirak kurmustur (Ayranci, 2024:
75). Dolayisiyla merkezi idarenin Urettigi glicli finans ve beseri sermaye ile sosyal destekler basta
olmak tizere 6zel sektor ve girisimlerinin yiklendigi gorevler ile sivil toplum kuruluslarinin hizli karar
alma ve pratik ¢ozlim gelistirme firsatlari yerel yonetimlerin evsizlikle miicadeledeki rolii ve glicini
daha fazla arttirmaktadir. Kayseri biyiksehir belediyesi ile Kayseri valiligi isbirligi baslatarak kis
aylarinda sokakta kalan veya yasamak zorunda kalan ve kimsesi bulunmayan evsiz bireylere 6zel
sektor bilinyesindeki bir otelde konaklama ve 6z bakim hizmetleri sunmustur. Evsiz bireylerin
konaklama ile 6z bakim ihtiyaglarini merkezi idarece karsilanirken beslenme ihtiyaci ile ulasim
hizmeti Kayseri biiyiiksehir belediyesi tarafindan karsilanmistir (Valilik ve Biyiksehir isbirligi,
2024).

Sivil toplum ile 6zel sektoér kuruluslarinin kamu kurumlari ile giristigi is birliklere bagh, evsiz
bireylerin koruyucu ve dnleyici hizmetler ile sosyal haklardan ve yardimlardan daha etkin bir sekilde
yararlanmasi saglayabilmektedir. Bu baglamda Bursa biiylUksehir belediyesi madde ve alkol tedavisi
icin genclik ve aile saghgi merkezi gibi kurumlarla isbirligi yapilarak evsizler ile diger riskli gruplar
icin saglik ve psikolojik destek saglamaktadir. Boylece evsiz bireylerin hayata geri kazanimlari igin
ihtiya¢c duydugu ruhsal, bedensel ve sosyal olarak iyi olus stireclerine katki sunabilmektedir (Gurel,
2023: 88-89).

5. Sonug

Evsizlik, toplumlarin yasadigi ancak goriilmesi cok yaygin olmayan temel toplumsal sorunlardan
biridir. GlinUmiizde ekonomik zorluklar, pargalanmig aileler, issizlik, yoksunluk, afetler, savaslar,
salginlar, saglk sorunlari gibi cesitli nedenlerle evsiz kalan bireylerin sayica artmasina bagh olarak
tlkelerin hem merkezi hem de yerel yonetimleri bu sorunla ilgili miicadele politikalari gelistirme
arayisi icindedirler. Bu baglamda Akyildiz (2020: 127)’a gore evsiz bireyler icin ylritilen ¢calisma ve
uygulamalar sosyal yardim alani ile sinirli kalarak sosyal hizmet alanina gegemedigi, stirdirulebilir
¢alismalardan ziyade genel bir diizeyi agsamayan gegici politikalarin 6ne ¢iktigi ve karsilasilan evsizlik
sorunu oncesinde glcld, nitelikli, koruyucu ve oOnleyici hizmetler bulunmamaktadir. Dolayisiyla
evsizlik sorununa yonelik merkezi yonetim yaninda yerel yonetimlerin de firsatlari ile destek ve
imkanlarinin genisletildigi 6lgclide hizmet sunma potansiyelleri glicli gériinmektedir.

Sosyal ve ekonomik kaynaklar ile gérintrlGginin sinirli kaldig glinimuzde bu soruna karsi
¢6zUmin maliyetli, uzun siireli ve karmasik olusu belirlenen stratejilerinin de daha nitelikli ve gigli
olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu bakimdan “yerel halka en yakin yonetim birimi” (Eryilmaz, 2017)
olan yerel yonetimlerin gelistirebildigi hizmetler evsizlik sorunun artis hizini yavaslatici etkileri
olabilmektedir. Bu baglamda belediyeler evsizlikle miicadelede belirli alanlara yonelik ¢cok yonli
politika ve stratejilerini belirleyebilmelidir.

Deneyim ve tecriibeleri ile politika iretme potansiyeline sahip olan yerel yonetimler yerel
alanda sunduklari gegici barinma merkezleri, si§inma evleri gibi evsiz bireylere yonelik hizmetler
verebilmektedirler. Nitekim glnimuzde birgok ililke kendi deneyim ve olanaklari kapsaminda
evsizlikle miicadele siirecini hizla gelistirme arayisinda olmustur. Bu arayis igerisinde kurumsal is
birliklerden yerel alandaki evsizlik soruna yonelik stratejiler Gretmeye kadar gereksinimlerin tespit
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edilerek eylem planlarinin uygulanmasi hedeflenmistir. Kaynaklarin sinirliigi imkan ve firsat
esitsizlikleri ile misterek bir uygulamanin zorluklari fazla olsa da yerel alanda evsiz bireylerin
sorunlarina yonelik miidahalede yerel yonetimlerin aktif oldugu ¢alisma yontemi 6ne gikarilmigtir
(Fitzpatrick, Kemp and Kinker, 2000: 43-44).

Evsiz bireylere yonelik hizmetler konusunda aktif olmasinin diinya genelinde kabul gordigi
yerel yonetimler hem kapasiteleri hem imkan ve kaynaklari hem de Uretilen hizmetlerin niteligi
acisindan Tirkiye'de gelisme evresindedir. Nitekim evsiz bireyler ve yasadiklari sorunlar konusunda
sinirl sayida belediyeler giinimiizde dne ¢ikmaktadir. Oyle ki evsizlik sorununa ydnelik hizmetlerin
varligi kesin ve kalici ¢6zim olmaktan ¢ok daha 6te sinirlh ve gegici olup evsiz bireylerin acil
durumlari ile kriz donemlerinin daha az kayiplarla atlatabilmesinin bir ¢6zimi olmaktadir. Clinku
gecici barinmada 6zel yasam alanlarindaki mahremiyet gizliliginin geri planda kalmasi, kisiler
arasinda iletisim ve benlik duygusunun ihmal edilmesi (Feldman, 2002: 422-423), istikrarsiz ve
belirsizlik durumlari ile kalabalik ortamlarin olusmasi, korunma, beslenme, giivenlik gibi konularda
sinirhliklarin olmasi (National Claims, 2023) gibi olumsuzluklar evsizler icin ginlik yasamlari
zorlastirmaktadir. Dolayisiyla gegici barinma, siginma ve konaklama merkezleri beklenmedik acil
durumlara miidahale ile olaganisti krizlerin atlatilmasi disinda kalici, verimli, strekli ve nitelikli
c¢O6zumler sunamamaktadir (Akyildiz, 2020; Akyildiz, 2022: 1502-1518).

Evsiz bireyler icin farkli Glkelerdeki uygulamalarla barinma sorununa karsi miicadele yéntemleri
gelistirilmistir. Dolayisiyla bu tir uygulamalarin yiratildGgi Glkelerden birisi Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Amerika’nin New York Sehrinde baslatilan “Sokaktan Eve” adli projesi ile barinma
amagli evsiz bireyler kalici konutlara yerlestirilmistir. Bu proje, en uzun siire disarida kalip sokakta
yasayan ve 0Olim gibi yiksek riski olan kisiler belirlenerek kalici barinma hizmeti sunmustur. Bu
hizmet stratejiyle hizl bir sekilde evsiz bireylerin barinma sorunlarina sistematik olarak ¢6zim
uretilirken diger yandan tibbi ve ruh saghgi hizmetleri ile bagimlilikla miicadele icin destek ve
danismanlik hizmetleri evsiz kisilere sunulmustur. Dolayisiyla New York Sehir Belediyesi
binyesindeki Evsiz Hizmetleri Biriminin ylr{ittGgl bu projeyle evsiz bireylerin barinma sorunlari
kalici sekilde ¢ozlmuistir (Street to Home, 2025). Tirkiye'de de benzer tirde gelistirilen projeyle
evsiz bireylere yonelik kalici konut imkani sunulabilinir.

ingiltere evsizlikle miicadelede kendi stratejisini olusturun bir diger tilkedir. Yerel yénetimler bu
soruna karsi merkezi yonetimle isbirligi kapsaminda calismalar yapmaktadir. Bu baglamda evsiz
kalan ve acil konut ihtiyaci olan bireylere barinma hizmetini belediyeler sunarken kalici barinma
icin de konut satin alma yardim destegini sunmaktadir (Shelter, 2025). Nitekim ingiltere, Galler,
iskogya ve Kuzey irlanda gibi bolgelerde yasal olarak evsizlik sorunu yasayan veya gelecekte belir
bir siire icerisinde evsiz kalma riski tasiyan bireylere belediyeler konut edinme yardimi ya da konut
bulma destegi vermektedir. Bu tiir riskli durumlarda bireyin mali destek, kira destegi ya da
belediyeye ait konutlarda kalma gibi farkli sekillerde ayni ve nakdi nitelikli destek hizmetleri evsiz
bireylere sunulmaktadir (gov.uk, 2025). Bu baglamda Tirkiye’de belediyelerin evsiz bireylere
yonelik kalici konutlarin sunulmasi, kira destegi, egitim, saghk, bakim vb. hizmetlerin verilmesi igin
merkezi yonetim biitcesinden 6zel bir mali kaynak olusturulabilinir.

Evsizlere yonelik belediyelerce sunulan danismanlik ve rehberlik hizmetleri (Bekaroglu Dogan,
2018: 132) evsiz bireylerin sorunlarinin ¢6zimiine destek olabilmektedir. Ancak yerel yonetim
birimleri kendi biinyelerinde bu tir hizmetleri sunabilen nitelikli personel istihdaminda sorunlar
yasamaktadir. Nitekim Kalayci (2020: 292)’a gore bu tir hizmetlerden sorumlu uzman meslek
elemanlari yeterli sayida yerel yonetimlerde bulunmamaktadir. Dolayisiyla evsizlere yonelik
danismanlik ve rehberlik hizmetleri konularinda sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog gibi
profesyonel meslek elemanlarinin istihdam sorununun devam etmesi bu hizmetlerin nitelik ve
verimliligini dogrudan disiirmektedir.

Ruh saghgi bozuklari, madde bagimhhgi vb. saglik sorunlari yasayan evsizler caresizlik ve
yetersizlik duygularini da derinden hissettikleri icin toplumdan tamamen soyutlanmaktadir (Dikeg
ve Kutlu, 2020). Ayrica 6z benlikleri ile giiven duygulari 6rselenmis olan bu bireyler sosyal
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dislanmaya da maruz kalinca ortak ve birlikte hareket etme istek ve becerileri de kaybolmaktadir.
Bu bakimdan evsizlerin yerel yonetimlerin sundugu rehberlik, danismanlhk, yonlendirme gibi
hizmetler konusunda isbirligine acik, glgli bir etkilesime hazir psikolojik durumlari
bulunmamaktadir. Dolayisiyla rehberlik, danigmanlk gibi psikososyal destek hizmetlerinde
kendilerini gelistiren galismalar konusunda yerel yénetimler geri planda kalmistir.

Evsiz bireylerin istihdama katiiminda meslek edindirme ve beceriler kazandirma kurslari
sunabilen belediyeler (Girel, 2023) olmasina karsin piyasa sartlarina bagh olarak bu alanda
istenilen hedeflere erisme glgliigli yasanmaktadir. Nitekim Bektas (2014: 90)’a gore istihdam ve
issizligin gliniimiziin en temel problemi olup egitimli normal kisilerin bile zor istihdam edildigi
sartlarda evsizlerin kolay bir sekilde is bulmasi olasi gériinmemektedir. Dolayisiyla istihdam
olanaklarinin olusturulmasinda yerel yonetimler evsiz bireylerin 6zel durumlari, nitelikleri ile is
glict piyasas! sartlarini goz 6nidne alan 6ngorali, tutarh bir analiz glici ve hakimiyetine sahip
olmalidir. Ayrica Bektas (2014)'a goére ruhsal bozukluk, madde bagimliligi, sosyal dislanma,
damgalanma, olumsuz sicil, ruhsal ve fiziksel yetersizlikler gibi olumsuz durumlar ile kisithhga sahip
evsizlerin istihdam olanaklarindan faydalanmasi daha da zordur.

Yerel yonetimlerin evsizlerin barinma sorununa karsi sunabildigi sosyal konut projesi kalici ve
nitelikli bir hizmet seklidir. Ancak evsiz bireylerin bu tir hizmetten faydalanabilmesi icin projenin
hem uzun vadeli hem de ucuz ve kaliteli olmasi gereklidir. Bu sekil nitelige sahip projeler icin de
glcll bir finansal kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak Alkan ve Ugurlar (2015: 39)’a gore finansal
kaynaklardaki daralmalar, yiksek maliyetler, enflasyon, ylksek faiz gibi olumsuz piyasa kosullariile
yerel yonetimlerin kisith bitgeleri (Kalayci, 2020: 304-305) ve gelirler ydoniinden merkezi yénetime
bagh kalinmasi (Nacar Karabacak, 2013: 133) nedeniyle evsizlere yonelik sosyal konut projesinin
hayata gecirilmesi gliclesmektedir. Ayrica bu tiir projelerden yararlananlarin maddi durumlarinin
olmamasi ya da dar gelirli olmalari gz 6niline alindiginda yerel yonetimlerin sosyal konut projesi
imkansizlagsmaktadir.

Gurel (2023) ve Ayranci (2024)'ya gore isbirligi ve ortak proje gelistirme konusu evsizlikle
micadelede etkili bir yontemdir. Ancak koordinasyonun saglanmasi konusunda dinamik ve giglii
orgitlenme sorunu yasayan yerel yonetimler bu tir micadele yontemi konusunda etkili tam
kapasite sinirlarina henliz varamamistir. Nitekim Kalayci (2020: 302)’a gore glinimuzde kurumlar
arasindaki isbirligi hem belirli bir diizeyde sinirda kalmakta hem de buna bagli hizmet ve gorev
paylasimi konusunda koordinasyon eksikligi bulunmaktadir. Bu nedenle yerel yonetim birimlerinin
hem kendi aralarinda hem de diger kurum ve kuruluslar arasinda gigli bir iletisim bagi kuramadigi
slrece isbirligine dayali evsizlere yonelik etkili ortak politikalarin Gretimi yapilamamaktadir.

Evsizlikle micadele ¢ok yonli bir yaklasim gerektiren karmasik ve kapsamli bir stregtir. Bu
bakimdan evsiz bireylere ilk midahaleyi gerceklestiren aktorler arasinda yerel yénetimler de
bulunmaktadir. Nitekim bu yonetim birimleri kuruluslari itibariyle ortak ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla calismaktadirlar. Bu kapsamda evsizlere yonelik barinma hizmetlerini sunma, istihdam
olanaklari arttirma, kalici sosyal konutlar yapma, toplum farkindaligini artirma ve diger aktorlerle
isbirlikleri gelistirme yonlinde cesitli stratejileri Gretme potansiyeline sahip 6nemli yerel bir
aktordir. Bu nedenle yerel yonetimlerin evsizlikle miicadelede etkili bir rol alabilmesi, sinirlari
belirlenmis temel gorevleri Gstlenebilmesi ve aldigi sorumluluklari yerine getirebilmesi konularinda
bazi 6neriler asagida siralanmistir:

e Yerel yonetimlerin mali imkan ve kaynaklar biitgelerini arttirici nitelikte olabilmelidir. Sinirh
ve kisith biitce yerine daha 6zerk ve bliylk biitceli, merkezi idareye bagimliligi daha az olan
ancak denetlenen bir finansal kaynak saglanabilinir. Nitekim evsiz bireylerin barinma
ihtiyacini gidermesi, bakim, egitim, saglik, glivenlik vb. temel hizmetlerden yararlanmasi igin
Ozel bir mali destek belediye biitcesine eklenebilinir.

e Evsizlik miicadelede temel bir faktér olan insan kaynagi giiclendiriimelidir. Ozellikle
koruyucu ve onleyici nitelikli sosyal hizmet uygulamalari ile rehberlik ve danismanlik gibi
rehabilite edici hizmetler konusunda sosyal hizmet uzmani, psikolog, ¢cocuk gelisim uzmani,
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pedagog gibi farkli meslek grubuna ait profesyonel meslek elemanlari yerel yénetimlerin
orgutlenme vyapisina dahil edilebilmelidir. Boylece farkhi uzmanlklari olan cesitli
profesyonellerin yer aldigi bir insan kaynagina sahip olan belediyeler gesitlenen ve ihtiyag
duyulan hizmetlerin niteliginin gliclenmesinde her zaman daha aktif ve 6nde olabilmektedir.

e Yerel yonetim birimlerinde yenilikgi politikalarin gelistirilmesi amacl proje tabanli arastirma
birimleri kurulabilmelidir. Ozellikle psikososyal yonii giiclii, katma degeri yiiksek hizmetlerin
uretilmesi icin ar-ge ¢alisma gruplan olusturulabilinir. Oyle ki olaganiistii acil durumlar ile
ongorilemeyen kriz durumlarinda olusacak 6zel evsizlik sorununa yonelik bu tir ¢alisma
gruplari risk yonetimi icin hazir bir midahale stratejisi gelistirebilir.

e Kardes sehir uygulamalari, yerel yonetimlerin karsilikh deneyim paylagimina dayal olarak
kurumsal kapasiteyi artirmalarina, vyenilikgi hizmet modellerini tanimalarina ve
uygulamalarina olanak taniyan 6nemli bir is birligi mekanizmasidir (Gezici ve Kocaoglu,
2018). Bu baglamda, ozellikle evsizlikle miicadele gibi sosyal politika alanlarinda iyi
uygulama oOrneklerinin benimsenmesi ve yerellestiriimesi agisindan kardes sehir iliskileri
dikkate deger firsatlar sunmaktadir. Bu uygulamalar, yerel yonetimlerin sosyal sorunlara
daha kapsayici ve etkili ¢gdziimler gelistirmesine katki saglayabilecek potansiyele sahiptir.

e Evsizlikle miicadele konusunda yerel yénetimlerin gérev ve sorumluluklarinin belli oldugu,
ylrutilecek hizmetler ile faaliyet alanlarinin daha belirgin sekilde ortaya koyan giliniin
ihtiyaglarina uygun giincel yasal bir diizenleme ¢alismasi da baslatilabilinir. Ozellikle 5216 ve
5393 sayili yasalarda evsiz bireylere yonelik hizmet ve uygulamalarini 6ngéren kanuni
dizenlemeler getirebilinir.

e Evsizlikle micadelenin daha hizli, saglikh, etkili ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi icin
yerel ilgili tim paydaslarin aktif olarak yer aldigi hem eylem planlari hazirlanmali hem de
ortak projelerin gelistiriimesi icin glglu bir iletisim ve isbirligi agi kurulabilmelidir. Yereldeki
sivil toplum orgiitleri, gondalliler, 6zel sektérler, ulusal kurumlar ya da uluslararasi
kuruluglarla birlikte midahale planlari hazirlanabilinir.  Nitekim bu alana 6zgi
Avusturalya’da evsizler igin barinma, givenlik, istihdam, egitim, saglik, bakim gibi 6zel
hizmetler sunulurken evsizlik riski tasiyanlar icin de destekleyici erken mudahale
programlari hazirlanmistir (Chamberlain ve Johnson, 2001).
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LOCAL GOVERNMENTS IN THE FIGHT AGAINST HOMELESSNESS

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to evaluate the role of local governments towards homeless
individuals who are among disadvantaged groups. In this context, the duties and roles undertaken
by local governments in the fight against homelessness and the struggle policies and strategies
developed by local governments are examined. In this context, evaluations have been made about
the policies made by local governments in order for homeless individuals to get rid of the negative
situation they are in permanently and the quality and functions of these policies.

Methods: Qualitative research method was used in this study. The question “What can be the role
of local governments in Turkey in the fight against the problem of homelessness?” was prepared
through a literature review of studies in Turkey in terms of homelessness and homeless concepts.
Within the scope of this research question, the literature review was conducted again and it was
determined that policies were gathered around five themes: shelter, counseling, housing,
employment and cooperation in the fight against homelessness. Then, according to these themes,
evaluations were made on local governments by document analysis method, which is one of the
qualitative data collection techniques. In the evaluation process, metropolitan municipalities,
which are one of the local government units, were examined for their combat capacities and roles.
As a matter of fact, a two-stage method was followed in the selection of the municipalities
evaluated. In the first stage, the metropolitan municipalities in the studies that emerged in the
literature review on homelessness were listed. In the second stage, preference was made among
the listed metropolitan municipalities according to the establishment process. As a criterion for
preference, municipalities that were established within the first five years since 1984, when the
metropolitan municipality form of government first emerged in Turkey, that have been in service
for more than a quarter of a century, and that have stood out with their experience and expertise
were selected.

Findings: One of the primary policies of local governments in the fight against homelessness is
shelter services. Within the scope of shelter services, temporary shelter, long-term shelter and
mobile shelter are offered by local governments in various types for different purposes and
reasons. Apart from shelter services, local governments can also provide counseling and guidance
services for homeless individuals. In addition to such services, even if the idea of producing social
housing for the homeless is a form of service, municipalities do not have sufficient capacity in terms
of both financial resources and purpose. Similar to these services, although the services of
revealing employment opportunities and developing cooperation are very important in terms of
economic freedom for homeless individuals, local governments have to re-prepare their strategic
planning for these services and expand their resources.

Conclusion: Local governments, which have the potential to produce policies with their experience
and experience, can provide services for homeless individuals such as temporary accommodation
centers and shelters. However, far from being a definite and permanent solution, such services are
limited and temporary and are a solution for homeless individuals to overcome emergencies and
crisis periods with less losses.

Counseling and guidance services for the homeless are intended to support these individuals in
solving their problems. However, local government units have problems in employing qualified
personnel who can provide such services. Therefore, the ongoing problem of employment of
professional staff such as social workers, psychologists and sociologists in counseling and guidance
services for the homeless directly reduces the quality and efficiency of these services.

Homeless people with health problems such as mental health disorders, substance addiction, etc.
are completely isolated from the society due to their deep feelings of helplessness and inadequacy.
In addition, when these individuals, whose sense of self and confidence are damaged, are also
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exposed to social exclusion, their desire and ability to act jointly and together are also lost. In this
respect, homeless people do not have a psychological state and situation ready for a strong
interaction open to cooperation in services such as guidance, counseling and direction offered by
local governments.

Homelessness can be effectively addressed through collaboration and collaborative project
development. Local governments, however, have not yet realized their full potential in this area.
They must take a few actions to improve their role. Larger, more independent budgets with less
reliance on the central government should be given to local governments. More professional
employees, such as social workers, psychologists, and child development specialists, are needed
to bolster human resources, especially in the areas of preventive and rehabilitative services. The
establishment of project-based research units is necessary to create cutting-edge, psychosocially
focused services. Furthermore, it’s crucial to have updated legal regulations that outline the duties
of local governments in this area. Lastly, for collaborative projects, action plans and extensive
networks of cooperation among local stakeholders should be established.
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