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Bu ¢alismanin amaci, Mardin ilinde bulunan Kasimiye Medresesi ile Deyrulzafaran Manastiri’ni
ziyaret eden turistlerin deneyimlerini kesfetmektir. Bu dogrultuda adi gegcen mekdnlari ziyaret
edenlerin TripAdvisor platformu (izerinden yazdiklari yorumlar lizerinden deneyimleri netnografi
analiziyle incelenmistir. Kasimiye Medresesi icin Nisan 2011-Aralik 2024 tarihleri arasinda yazilmis
olan 274 yorumdan 250’si; Deyrulzafaran Manastiri icin ise Ekim 2011-Aralik 2024 tarihleri arasinda
yazilmis olan 716 yorumdan 634’U olmak lizere toplam 884 yorum degerlendirmeye alinmistir.
Yorumlari incelemek igin icerik analizinden faydalaniimis ve bu siirecte MAXQDA nitel veri analizi
programindan faydalanilmistir. Analiz neticesinde, Kasimiye Medresesi’nin deneyim boyutlari fiziksel
deneyim, duygusal deneyim, ¢evresel deneyim, Ggretici deneyim ve olumsuz deneyim olarak bes
boyuttan olusmustur. Deyrulzafaran Manastiri’nin deneyim boyutlari ise fiziksel deneyim, duygusal
deneyim, égretici deneyim, cevresel deneyim, gastronomik deneyim ve olumsuz deneyim olmak iizere
alti boyuttan olusmustur. Elde edilen bulgular ile ziyaret¢i deneyimlerinin daha iyi anlasilacagi ve séz
konusu ziyaret mekdnlarinin gelismis ve gelisime agik yonlerinin tespit edilerek, hizmet kalitesini
artirmada yol gésterecedi éngériilmektedir. Bu dogrultuda ¢ikan sonuglara yénelik teorik ve pratik
6nerilerde bulunulmustur.
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Visitor Experience in Sacred Sites: The Case of Kasimiye Madrasah and Deyrulzafaran Monastery

Abstract

This study aims to investigate the experiences of tourists visiting Kasimiye Madrasah and
Deyrulzafaran Monastery in Mardin. The experiences of visitors to the specified locations were studied
by netnographic analysis of their remarks on the TripAdvisor platform. A total of 884 comments were
assessed: 250 of 274 for Kasimiye Madrasah, written between April 2011 and December 2024, and
634 of 716 for Deyrulzafaran Monastery, written between October 2011 and December 2024. Content
analysis was employed to examine the remarks, utilizing the MAXQDA qualitative data analysis
software in this procedure. The investigation revealed that the experience dimensions of Kasimiye
Madrasah comprised five aspects: physical experience, emotional experience, environmental
experience, educational experience, and negative experience. The experiential components of
Deyrulzafaran Monastery had six aspects: physical experience, emotional experience, educational
experience, environmental experience, gastronomic experience, and adverse experience. A total of 36
codes were identified based on these attributes. The findings suggest that visitor experiences will be
better comprehended, and the strengths and areas for enhancement of the relevant tourist sites will
be identified, hence informing improvements in service quality. Theoretical and practical
recommendations were proposed regarding the outcomes.
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Kutsal Mekanlarda Ziyaretci Deneyimi: Kasimiye Medresesi ve Deyrulzafaran Manastir1 Ornegi

GIRIS
Dinler, uygarhklarm kurulmasinda ciddi bir role sahiptir. Dini yapilar ve tapmaklar,
bir sehrin merkezinde yer alacak sekilde tasarlanmistir. S6z konusu anlayisin
ornekleri, Anadolunun cesitli yerlesim yerlerinde meydanlar Camii Kebir veya Ulu
Camii olarak nitelendirilen yapilarda goriilebilmektedir (Kaynak & Sezgin, 2008: 351).
Bu kutsal mekanlarin ziyareti, insanlik tarihi boyunca en eski dinlerden giiniimiize
kadar varligim siirdiirmiistiir. ilkel kabile dinlerinden, semavi dinlere kadar tiim
inanglarda kutsal kabul edilen mekanlarin ziyareti s6z konusudur (Kaynak & Sezgin,
2008: 352-353). Cesitli inanglara sahip insanlar tarafindan ziyaret edilen kutsal

mekanlar, her birey veya kitle i¢in farkli anlamlar tasimaktadir (Kervankiran &
Eryilmaz, 2017: 279).

Kutsal mekanlar, inang turizminin temel kaynaklarmdan biri olarak turizm sektorii ile
sik1 bir iligki igerisindedir (Altun & Cinar, 2019). Bu nedenle dini agidan kutsal
mekanlarin ziyaret edilmesi genel olarak inang turizmi kapsaminda ele alinmaktadir.
Ancak Eykay, Dalgin & Ceken'nin (2015: 61) ifade ettigi gibi, kutsal mekanlar ayni
zamanda kiiltiirel mekanlar olmasi nedeniyle inang turizmi ile kiiltiir turizmi arasinda
net bir ayrim yapilmasi zorlagsmaktadir. Ciinkii baz: inang turizmi merkezleri, dini
motivasyondan ayr1 olarak kiiltiirel ve entelektiiel motivasyonlarda da ziyaret
edilebilmektedir. Diger taraftan, inang turizminin temel motivasyonu, seyahat eden
bireylerin manevi ve dini ihtiyaglarinin karsilanmasi olsa da diger milletlerin kiiltiir
ve inang sistemlerinin taninmasi, farkli kutsal mekanlarin kesfedilmesi gibi etkenler
de seyahat motivasyonlar1 arasinda olabilmektedir (Kogyigit, 2016: 23).

Kiltiir turizmi agisindan yiiksek bir potansiyel tasiyan Mardin, Ortagag’t andiran,
korunmus kent dokusuyla bir agik hava miizesi gibidir. Bolgedeki degerli arkeolojik
sit alanlarmnin yani sira, Tiirk-Islam ve Hristiyan medeniyetlerine ait somut kiiltiirel
miras unsurlariyla dikkat ¢ekmektedir (Giinal, 2005). Mardin, tarih boyunca gesitli
uygarliklarin izini tastyan bir sehir olarak; barindirdigi kaleler, camiiler, anitsal kiiltiir
varliklari, geleneksel evleri, folklorik 6geleri, yOresel el sanatlar1 ve zengin kiiltiirel
dokusu sayesinde gliniimiiziin 6nemli kiiltiir turizmi kentlerinden biri olmustur
(Meseli, 2018). Mardin’e gelen turistlerin kiiltiir ilgisi, rahatlama-dinlenme, prestij,
merak duygusu, sosyallesme ve akraba ziyareti gibi gesitli motivasyonlarla ziyaret
gerceklestirdigi goriilmektedir (Deniz & Ozaltas Sercek, 2024). Ayrica, Ozellikle
Siiryani halk i¢in Mardin’i ziyaret etmede dini duygularin 6nemli bir motivasyon
olusturdugu bilinmektedir. Ancak tek motivasyonlar bunlar olmayip, tarihi ve
kiiltiirel degerlerin, gelenek ve goreneklerin yan sira duygusal tatminin de ziyaretgi
motivasyonunda onemli bir yer tuttugu ifade edilmektedir (Tigiz & Dilek, 2019).

Mardin, dini mabetlerin yogunlugu sayesinde inang turizmi agisindan da 6nemli bir
merkez konumundadir. Bu yapilar arasinda, Islam mimarisinin seckin drneklerinden
biri olan Kasimiye Medresesi 6ne ¢ikmaktadir (Aktas, 2024). Mardin sehrinin dini ve
kiiltiirel agiddan 6nemi olan, ayrica inang turizmi agisindan biiyiik potansiyel tasiyan
bir diger mekan ise Deyrulzafaran Manastir1’dir (Alkan, 2020). Kasimiye Medresesi ve
Deyrulzafaran Manastiri, Mardin’e gelen yerli ve yabana turistlerin kiiltiir turizmi
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kapsaminda gormek istedigi onemli gekicilik alanlaridir (Meseli, 2018; Alkan; 2020).
Nitekim bu ¢alismanin amaci, Kasimiye Medresesi ile Deyrulzafaran Manastir1'ni
ziyaret eden turistlerin deneyimlerini TripAdvisor platformu tiizerinde yer alan
yorumlardan yararlanarak kesfetmektir. ilgili alanyazinda, Islamiyet ve Hristiyanlik
olarak farkli dinlere ev sahipligi yapmis iki ayr turistik mekandaki deneyimlerin
karsilastirmali analizi {izerine bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle
aragtirmanin bu mekanlardaki turist deneyimi tizerine karsilagtirmali tespitler ortaya
koyacag1 ve bu dogrultuda katk: saglayacagi ongoriilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Kasimiye Medresesi

Kasimiye Medresesi, Mardin’in Artuklu ilgesinde yer alan ve giiniimiizde ayakta
kalabilmis sayili medreselerden biridir. Medresenin insasi, bolgede yasanan Timur
istilas1 ve Akkoyunlu baskisi gibi etkenlerden dolay1 aksamis olup, yapiminin
Akkoyunlular doneminde (1457-1502) Sultan Kasim tarafindan tamamlandig: ifade
edilmektedir (Altun, 2011). Yapiun tamamlanma yihiyla alakali kesin bir bilgi
olmamasy, herhangi bir insa kitabesinin bulunmamasindan dolayidir (Caglayan, 2017).
Ancak yapiin mimari Ozelliklerinden yola ¢ikilarak 14. ytizyil Artuklu dénemi
mimari ozelliklerine sahip oldugu soylenebilir (Semerci, 2008). Akkoyunlu hiikiimdar:
Sultan Kasim’in adiyla anilan yapinin, Birinci Diinya Savasina kadar faaliyet
gosterdigi bilinmektedir (Goyting, 1969).

Kasimiye Medresesi, ac¢ik avlulu medrese planinda, tek bir avlu cevresinde
diizenlenmis, iki kath ve tek eyvanl bir yapidir. Biiyiik eyvanin oniinde yer alan
havuzdaki suyun, farkli anlamlar tasidigi ve birtakim amagclarda kullanildig:
anlatilmaktadir. Bunlar arasinda en dikkat gekici olani, gece vakti havuza yansiyan
yildizlarin incelenmesi tizerinedir. Medresede din egitiminin yarm sira astroloji ve tip
egitimlerinin de verildigi rivayet edilmektedir (Altiparmakoglu Sakarya, 2018).

Koklii tarihiyle bir din ve egitim merkezi olan Kasimiye Medresesi'nin i¢ avlu
duvarlarinda yer alan simgelerin astronomi ile tip bilimine ait oldugu tahmin
edilmektedir. Bolgenin mimari dokusunda yaygin olarak goriilen selsebilli eyvanmn
sicak iklim kosullarina ¢oziim olmasiyla birlikte gorsellik amaciyla kullanildig ifade
edilmektedir (Mardin Valiligi, 2012).

Kasimiye Medresesi'nin idaresi, Mardin Artuklu Universitesi tarafindan
yluriitiilmekte olup, ayrica Turizm Fakiiltesi'nin uygulama alanlarindan biri olarak
islev gormektedir. Medrese, bu isleviyle Turizm Rehberligi 6grencilerinin is basinda
mesleki uygulama zorunluluklarini yerine getirebilecekleri bir alan olarak
kullanilmaktadir. Medrese, avlu etrafinda diizenlenmis sergi odalariyla bir miize
islevi gormektedir. Bu odalarda, farkli donemlerdeki bilim insanlarmm icat ettigi
cihazlarin maketleri ve medresenin arsiv kayitlarindaki eski fotograflar
sergilenmektedir (Mardin Artuklu Universitesi, n.d.).
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Deyrulzafaran Manastir

Deyrulzafaran Manastir, Mardin’in Artuklu ilgesinde yer alan, Hristiyanligin erken
donemine ait saheserlerden biridir (Alkan, 2020). Manastir besinci yiizyilda insa
edilmis, Siiryani Ortodoks Kilisesi'nin 6nemli merkezlerinden biri olarak 640 yil
boyunca patrikhane isleviyle varhigini stirdiirmiigtiir. Yapildigi donemden itibaren
mimari eklemeler yapilarak giiniimiizdeki haline 18. ytiizyillda kavusmustur
(Deyrulzafaran Manastir1 Tanitim Sayfasi, 2013).

Siiryaniler, Mezopotamya'nin en eski ve yerli halklarindan biri olarak koklii ve zengin
bir gegmise sahiptir. Ortadogu bolgesinin kiiltiirel temellerini insa eden Siiryanilerin
atalar1 olarak kabul edilen Asuriler/Aramiler/Keldaniler, MO 400071li yillarda
halklagma stirecine adim atmiglardir. Siyasal otorite olarak devletlesme siiregleri ise
MO 2350 yilinda Akad devletiyle birlikte Mezopotamya topraklarinda baglamistir
(Aksoy & Celik, 2016: 19). Baslangicta pagan inancina mensup olan Siiryaniler,
Hristiyanligin Kudiis'ten Antakya’ya, ardindan Mezopotamya’ya dogru hizla
yayillmasi tizerine Hristiyanli§i kabul eden ilk topluluk olarak tarihe ge¢mislerdir
(Everi, 2023: 27).

Deyrulzafaran Manastiri, Stiryani Kilisesi'nin 6nemli dini egitim merkezi olarak
yillarca faaliyet gostermistir. Bolgenin ilk matbaasi, manastirda patriklik yapan 4.
Petrus tarafindan 1876 yilinda baslatilmis ve 1969 yilina kadar Siiryanice basta olmak
tizere Arapca, Osmanl Tiirkgesi ve Tiirkge dilde yayinlar yapilmigtir. Bu matbaanin
kalan parcalarmin bir kismi halen manastirda goriilebilmektedir. Manastir,
ginimiizde Mardin-Diyarbakir Metropolitligi olarak onemli bir dini merkezdir
(Deyrulzafaran Manastir1 Tanitim Sayfasi, 2013).

Turist Deneyimi

Turist deneyimi, bireyin bir turistik destinasyonla ilgili tiim mal ve hizmetleri
kullanirken yasadig1 etkilesimleri ifade etmektedir (Rastegar, Seyfi & Rasoolimanesh,
2021). Bagka bir ifadeyle turist deneyimi, “giindelik hayattan farkli olan seyleri
deneyimleme yolu” olarak tanimlanmaktadir (Quan & Wang, 2004: 298). Bu deneyim,
turist ile turistik destinasyon arasindaki tiim etkilesimleri ifade etmekle birlikte,
seyahat Oncesi ve sonrasi donemlerle birlikte turist yolculuguyla alakali etkilesimleri
de icermektedir (Zolkiewski, Story, Burton, Chan, Gomes, Hunter-Jones, O’'Malley,
Peters, Raddats & Robinson, 2017). Bagka bir anlamiyla turist deneyimleri; dissal ve
kurgulanmus faaliyetlere, ortamlara veya olaylara yonelik olan, ¢ok cesitli veya ¢ok
yonlii olarak goriilebilen, 6znel ve kisisel tepkiler olarak ifade edilmektedir (Packer &
Ballantyne, 2016). Bir turistik destinasyonun, rekabet avantajini korumasi i¢in 6zgtin,
dikkat ¢ekici ve wunutulmaz bir turizm deneyimi sunmaya odaklanilmas:
gerekmektedir (Hosany, Sthapit & Bjork, 2022). Sihombing ve digerleri (2024), turist
deneyiminin duyusal, duygusal, bilissel ve sosyal boyutlar barindiran ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip oldugunu belirtmis; bu deneyimlerin olumlu ve olumsuz olarak
unutulmaz anilar olusturmada 6nemli katkida bulunan birer etken olduklarini ifade
etmislerdir. Mossberg (2007) ise turist deneyiminin fiziksel, duygusal, ruhsal ve

diisiinsel boyutlardan meydana geldigini belirtmektedir.
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Kiltiir turizmi, destinasyonlardaki kiiltiirel cazibe merkezlerini, tarihi mekanlar:
gozlemleme ve kiiltiirel gesitliligi bir arada yasama imkanini saglayan bir turizm
cesididir (Hughes, 2002). Bu noktada kiiltiir turizminin, estetik, entelektiiel, duygusal
ya da psikolojik boyutlarda yeni ve derin kiiltiirel deneyimler arayan veya bu
deneyimlere bizzat katilanlar igin tasarlanmis, 6zel ilgi temelli bir deneyim turizmi
tirt oldugu soylenebilir (Chen & Rahman, 2018). Kiiltiirel deneyim ise turistlerin
ziyaret ettikleri destinasyonlarda kargilastiklar1 medeniyetleri ve yasam tarzlarin
anlamaya ve icsellestirmeye yonelik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Cheng &
Chen, 2022). Bu siirece katilan kiiltiir turistleri, kiiltiirel degerlere sahip mekanlari
ziyaret eden bireyleri kapsamaktadir. Bu tiir mekanlar; miizeler, arkeolojik alanlar,
kiiltiirel miras bolgeleri, tiyatrolar, operalar, festivaller ve mimari eserler gibi unsurlar:
icermektedir (Stylianou-Lambert, 2011:405). Bu seyahatlerle kazanilan kiiltiirel
deneyimler kiiltiirel deneyimler, kiiltiirel, sanatsal ve tarihi cazibe merkezlerine
yonelik seyahat gerceklestirmeyi planlayan turistler agisindan 6nemli bir motivasyon
saglamaktadir. Turistler, seyahatleri esnasinda destinasyonlarin eski yasayislar
hakkinda bilgi sahibi olmakla birlikte 6z benliklerini tanima firsat1 yakalamaktadirlar
(Odac1 & Oktay, 2023). Bu dogrultuda inang destinasyonlar1 da sakinlerinin kiiltiir ve
gelenekleriyle yakindan iligkili olan kutsal yerlerdir (Gross & Brown, 2006).

Inang turizmi, bireylerin dini inanglar1 dogrultusunda kutsal kabul ettikleri mekanlara
gerceklestirdikleri ziyaretler ya da farkhi inanglara ait dini yapilarin bulundugu
bolgelere yaptiklari seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Ulkemiz, bu anlamda kiiltiir
turizmi denildiginde akla gelen baslica destinasyonlardan biridir. Tarih boyunca pek
¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Tiirkiye’de, farkli dini inanglara ait izlere
sik¢a rastlamak miimkiindiir (Soydan & $Sarman, 2013). Ayrica inang turizmi, deneyim
agirlikli bir turizm tirtidiir (Weidenfeld & Ron, 2008). Turistler dini mekanlar:
ziyaretleri sirasinda, psikolojik ve duygusal degisimler yoluyla saglanabilecek
birtakim deneyimler yasarlar (Headey, Schupp, Tucci & Wagner, 2010). Bazi
ziyaretgiler kutsal mekanlar:1 dini amaclarla ziyaret ederken, bazilari bu alanlar1 daha
cok kiiltiirel veya tarihi merakla gezmektedir. Kimi ziyaretciler ise her iki beklentiyi
bir arada deneyimleme egilimindedir. Inanc turizmi, farkli motivasyonlarin ig ige
yasanmasma ve ziyaretcilere ¢ok katmanli deneyimler sunulmasma olanak
tanimaktadir. Ornegin goérkemli tapinaklar hem ibadet ve maneviyati hem de tarihi ve
kiiltirel zenginlikleri kesfetme firsatini bir arada sunmaktadir. Bu tiir dini yapilar,
merak, 0grenme istegi, gozlemleme, huzur bulma, i¢sel huzur ve memnuniyet gibi
gesitli deneyimlerin yasanabilecegi mekanlar olarak ziyaret edilmektedir (Gozgeg
Mutlu & Kiigiikaltan, 2019).

Alanyazinda kiltiir turizmi {izerine yapilan c¢alismalarda, turistlerin otantik
deneyimleri algilama bigimleri, deneyim beklentilerinin destinasyonlarda nasil
karsilanabilecegi ve deneyimlerin turist davranislarini nasil etkiledigi arastirilmistir
(Corman & Ozdemir Yilmaz, 2024). Cifci & Akova (2016) tarafindan yapilan bir
arastirmada, Haci Bektas Veli Dergahmi ziyaret eden turistlerin ziyaret
motivasyonlari, tekrar ziyaret niyetleri ve tavsiye niyetleri incelenmistir. Sonuglar,
ziyaretgilerin temel ziyaret motivasyonlarmnin ruhani yonlii oldugunu, ikinci sirada ise
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kiiltiirel motivasyon oldugunu gostermistir. Ayrica ziyaretgilerin deneyimleri
dogrultusunda tavsiye ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin oldugu tespit edilmistir.
Chen & Rahman (2018), son bes yilda kiiltiirel turizm destinasyonlarinm ziyaret eden
turistler tizerine yaptig1 arastirmada, ziyaretgi baghliginin kiiltiirel temasi etkiledigi,
kiiltiirel temasin ise unutulmaz turizm deneyimini etkiledigi sonucuna varmustir.
Ayrica unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon sadakatinde olumlu etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Cavlak & Cop (2019), Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Parki'ni
ayn1 zaman diliminde ziyaret eden yerli ve yabanc turistlerin yasadiklar: deneyimler
arasinda bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak icin yaptig1 arastirmada, yerli
ziyaretgilerin yabanci ziyaretcilere kiyasla daha yogun bir duygusal deneyim
yasadiklarmi kesfetmiglerdir. Keskin, Sezen & Dag (2020) ise Kapadokya bolgesini
ziyaret eden turistlerin deneyimlerinden yola ¢ikarak, unutulmaz turizm
deneyimlerinin miisteri memnuniyetini artirdigin1 ve bu memnuniyetin, turistlerin
tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymustur.

Hung Lee, Jan & Lin'in (2021) calismalarinda, dini bir festivale katilan turistlerin
otantik deneyimlerinin algilanan fayday: etkiledigi ve bunun da turizmi destekleme
davraniglarma yonelik tesvik edici oldugu gortilmiistiir. Fu & Luo (2023), bir antik
kent ziyaretinde bulunan turistlerin kiiltiirel kimlik algismnin seyahat deneyimi,
mekana baglilik, memnuniyet ve tekrar =ziyaret niyeti {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Sonuglar, gii¢lii kiiltiirel kimlik algisinin ziyaretgilerin duygusal
baghhigmi ve memnuniyetini artirdigmi, bu durumun da tekrar ziyaret ve tavsiye
etme niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Odac1 & Oktay (2023), yerli
turistlerin kiiltiirel deneyimlerini ve kiiltiirel katilimlarmin kiiltiirel baghliklar:
tizerine etkisini inceledigi calismalarinda, yerli turistlerin kiiltiirel katiimlarmin
deneyimlerini etkilemedigi, diger yandan kiiltiirel baghliklarinin etkilendigini tespit
etmislerdir. Corman & Ozdemir Yilmaz (2024), Mardin ilinde gastro-kiiltiirel turlara
katilan ziyaretgilerin otantiklik algilarinin, deneyim kalitesini olumlu ve iyi diizeyde
etkiledigini tespit etmislerdir. Obradovi¢ (2024) ise Sirbistan’daki manastirlar: ziyaret
eden turistlerin duygusal deneyimlerini ve mekana bagliliklarini incelemistir.
Arastirma sonuglari, duygusal deneyimlerin ve memnuniyetin, mekana baghlik ile
destinasyon sadakati tizerinde olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Guntimiizde insanlar, cesitli sosyal medya platformlarinda yasadiklar1 olumlu ve
olumsuz deneyimleri paylagsmaktadirlar. Bunun temelinde yatan nedenler, diger
insanlara bilgi vermek ve yasanilan deneyimi paylasmak gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Alakusu, 2013: 119). Deneyimlerin ¢evrimigi ortamlarda
paylasilmasy, diger insanlarin seyahat planina yonelik karar verme siireclerinde giiglii
bir faktordiir (Stoleriu, Brochado, Rusu & Lupu, 2019: 194). Deneyimlerin ve onerilerin
sosyal medya platformlar1 araciligiyla paylasilmasi, modern turizmin getirdigi yaygin
davraniglardan biri olmustur (Van der Zee & Bertocchi, 2018). Cevrimigi
platformlardan yazilan yorumlar, ziyaretcilerin deneyimlerinden duyduklar:
memnuniyetleri ve hosnutsuzluklar: yansitmaktadir (Banerjee & Chua, 2016).
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Turizm profesyonellerinin, seyahat unsurlarni dogru bir sekilde iyilestirmek,
organize etmek ve korumak icin turistlerin artan seyahat deneyimlerine dair bilgileri
toplamasi kritik bir 6nem arz etmektedir (Halvorsrud, Kvale & Folstad, 2016). Ayrica
turistlerin ilgi alanlari, istekleri ve ge¢mis deneyimleri hakkinda bilgi toplamak,
turistik trtinlerin yenilik kapasitesini ve boylece miisteri degerini de artiracaktir
(Yachin, 2018). Seyahat edenlerin internet mecralarindan paylastiklar1 deneyimler,
turizm arastirmalar: i¢in dikkate deger bir veri kaynag: haline gelmistir. Turistik
deneyimlerin paylasildig1 sosyal medya platformlar1 arasinda 6nde gelen mecralardan
birisi olan TripAdvisor’da, yerel ve uluslararasi turistik destinasyonlara dair ziyaretgi
deneyimleri, fotograflar, yorumlar ve genel degerlendirmeler milyonlarca kisinin
erisimine agik olarak paylasilmaktadir. Nitekim bu mecralarda paylasilan igeriklerin
incelenmesi, ziyaretci deneyimlerinin daha iyi anlasilmasini ve s6z konusu ziyaret
mekanlarinin gelismis ve gelisime agik yonlerinin tespit edilmesini saglayacak, hizmet
kalitesini artirmada yol gosterecektir (O’connor, 2008; Stoleriu vd., 2019).

YONTEM

Bu arastirmanm amaci, Kasmmiye Medresesi ile Deyrulzafaran Manastir:
ziyaretgilerinin edindikleri deneyimleri kesfetmektir. Ziyaret¢i deneyimlerini
derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma tercih edilmistir. Nitel arastirmalar,
katilimcilarin diisiincelerine, duygularina ve fikirlerine dair daha kapsamli tespitler
yapilabilmesini saglamaktadir (Baxter & Jack, 2008). Deneyimlerin incelendigi veri
seti, ziyaretgilerin TripAdvisor'da paylastiklar1 yorumlardan olusmaktadir.
TripAdvisor, diinyanin gesitli yerlerindeki turistik destinasyonlar hakkinda kisa
aciklamalar ve yapilabilecek aktiviteler hakkinda tavsiyeler gibi 6zel bilgilerin yani
sira ziyaretcilerin yorumlarmi, fotograflarmi ve degerlendirmelerini icermektedir
(Stoleriu vd., 2019: 197). TripAdvisor'da yer alan yorumlar, seyahat arastirmalarinda
gin gectikge daha gecerli bir veri kaynag1 olarak kabul edilmekte ve deneyim
arastirmalarina konu olmaktadir (Kladou & Mavragani, 2015; Lupu, Brochado &
Stoleriu, 2017; Akgiil & Eren, 2024; Yigit & Dogan, 2024). Nitekim TripAdvisor gibi
kullanicilarin  gevrimigi ortamda yazdiklart yorumlarla olusturulan veriler, bir
deneyimi tiim yonleriyle degerlendirebilmeyi miimkiin kilan degerli bir kaynaktir
(Riva & Agostino, 2022). Ayrica TripAdvisor’daki yorumlar genellikle zengin bilgiler
icermekle birlikte (Xiang, Du, Ma & Fan, 2017), ayn1 zamanda manipiilatif veya spam
olabilecek yorumlar1 6nleyebilen bir denetim sistemine de sahip oldugu i¢in kullanic
yorumlarinin gercek deneyimleri yansittig1 sdylenebilir (Filieri, Alguezaui & McLeay,
2015).

Arastirmada, veri setinin incelenmesi i¢in netnografi analizi tercih edilmistir. Costello,
McDermott & Wallace’a (2017) gore netnografik analiz, metinsel verilerin incelenmesi
ve c¢evrimic¢i topluluklarin arastirilmasidir. Netnografi, ziyaretgilerin seyahat
deneyimleri hakkindaki fikirlerini ve diisiincelerini paylastiklar1 g¢evrimigi
platformlar1 analiz ederek turist deneyimlerinin anlasilmasimi gelistirmek igin
kullanilmaktadir. Bu yaklasim, arastirmacilarin diger turistlerden seyahatle ilgili
degerli bilgiler edinmesini saglamaktadir (Mkono & Markwell, 2014). Ayrica
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netnografik analiz; anlamlarin, sembollerin, bilissel ve duygusal boyutlarin gesitli
yonlerine iligkin kapsamli ve derin iggoriiler saglama potansiyeline sahiptir. Bu
metodolojik yaklasim, geleneksel etnografik arastirmalara kiyasla daha verimli ve
uygun maliyetli olma avantajmi sunmaktadir (Kozinets, 2006). Kozinets (2010)
tarafindan onerildigi {izere, netnografik analiz; planlama ve giris, veri toplama, veri
analizi ve yorumlama olmak {izere {i¢ asamada gerceklestirilmistir.

Planlama ve Giris

Planlama ve giris asamasinda, arastirma sorusunun belirlenmesi ve arastirma alanlar1
olan Kasimiye Medresesi ile Deyrulzafaran Manastir1 ziyaretgilerinin deneyimlerini
incelemek icin en uygun ¢evrimici platformun tespit edilmesi gerekmektedir. Nitekim
bu calismanin temel arastirma sorusu: “Kasimiye Medresesi ile Deyrulzafaran
Manastir1 ziyaretgilerinin ziyaret deneyimlerinin boyutlar1 nelerdir?” seklindedir.
Kozinets (2010), zengin veri seti elde etmek icin ¢evrimigi platform sec¢iminde
arastirma amacinin, aktif kullanicilarin, takipgi sayismnin ve iiye gesitliliginin dikkate
alinmasmi onermektedir. Bu dogrultuda, cevrimici platform olarak TripAdvisor
se¢ilmistir. Clinkii kullanicilarin TripAdvisor {izerinden paylastiklar1 deneyimler
biiyiik bir veri seti sunmaktadir (Van der Zee & Bertocchi, 2018).

Veri Toplama

Arastirmada veri setini olusturan ziyaretci yorumlari, Kasim-Aralik 2024 tarihleri
arasinda TripAdvisor'dan elde edilmistir. Yorumlarin toplanmasinda birtakim
hususlar dikkate alinmistir. Ik olarak, bu yorumlar arasinda yalnizca ziyaretcilerin
deneyimlerini paylastiklari icerikler veri setine dahil edilmis; "iyi, koti, etkileyici” gibi
kisa ifadeler ve ticret, giris saatleri gibi bilgilendirme amagli yazilan, gercek bir ziyaret
deneyimini kapsamayan yorumlar dikkate alimmamistir. Ayrica Ingilizce disinda
hakim olunmayan diger yabanci dillerdeki yorumlar da analize alinmamaistir. Nitekim
Kasimiye Medresesi icin Nisan 2011-Aralik 2024 tarihleri arasinda yazilmis olan 274
yorumdan 250’si; Deyrulzafaran Manastir1 icin ise Ekim 2011-Aralik 2024 tarihleri
arasinda yazilmis olan 716 yorumdan 634'ti olmak {izere toplam 884 yorum
degerlendirmeye alinmistur.

Veri Analizi ve Yorumlama

Arastirmanin veri setini olusturan yorumlar1 incelemek igin igerik analizinden
faydalanilmistir. Igerik analizi, netnografi arastirmalarinda siklikla kullanilan analiz
yontemlerinden biridir (Tavakoli & Wijesinghe, 2019). Analiz siirecinde MAXQDA
nitel veri analizi programindan faydalanilmis; ayrica Corbin & Strauss (2015: 105-108)
tarafindan Onerilen nitel veri analizi ve yorumlama yonergeleri uygulanmistir. Bu
dogrultuda asagidaki hususlara dikkat edilmistir.

e Verileri toplarken ve analiz ederken objektif olunmasi,

e Verilerin tekrar tekrar okunmasi ve anlasilmasi,

e Verilerin en kiiglik parcalarma kadar incelenmesi,

e Veriyi olusturan katilimcilarin mahremiyetinin ve gizliliginin korunmasi,

586



Onur Akgiil 9(2) 2025
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

e Verilere “ne, nasil, neden” gibi sorular sorarak bu verilerin neyi ifade
ettigini, olaym nasil gergeklestigini ve olaylarmm neden oldugunun
sorgulanmasi. BoOylece verilerin daha derinlemesine incelenmesi ve
baglantilarinin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir.

e Veriler arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin belirlenmesi,

e Verileri anlamlandirmak i¢in metaforlarin gelistirilmesi.

Hgili oneriler dikkate alinarak, ham verileri daha anlasilir sekilde kiigiik kategorilere
dontistiirmek icin agik kodlamadan yararlanilmistir. Boylece yorumlardaki anlam
biitiinliiglinii ortaya ¢ikarmak igin kelime kelime detayli bir analiz gergeklestirilmistir.
Ardindan, ziyaretgilerin ziyaret deneyimlerinin boyutlarini temsil eden temalar:
belirlemek i¢in eksen kodlama yontemi kullanilmistir. Analiz neticesinde kavramsal
bir cerceve ortaya koymak icin segici kodlama yapilmistir.

Calismanin giivenilirligini saglamak igin, arastirma tekniginin ve asamalarinin
kapsamli bir agiklamasini sunmak gerekmektedir. Ayrica verilerin dogrulugunu ve
guvenilirligini artirmak igin bilgi ve sonug arasindaki baglantiy1 gostermek amaciyla
incelenen kaynaga acikca atifta bulunmak onemlidir (Yigit & Akgiil, 2023; Akgiil &
Eren, 2024). Nitekim bu c¢alismada dogrudan alntilar kullanlarak =ziyaretci
degerlendirmeleri ile bulgular iligskilendirilmistir. Ayrica, olusturulan kategori ve
boyutlarin giivenilirligini saglamak igin ilgili konuda bir uzmanin gortiisiine
basvurulmustur. Bagimsiz bir arastirmacinin veri analizi siirecini gozden gegirmesi,
nitel bir ¢calismanin gecerligini artirmasi agisindan énem tasimaktadir (Creswell, 2014:
160). Bu ¢alismanin veri seti ikincil veri kaynaklarindan olustugu i¢in TR Dizin etik
kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.

BULGULAR

Kasimiye Medresesi'ni ziyaret edenlerin TripAdvisor {iizerinden deneyimlerini
paylastigi 250 yorumun igerik analizi yapilmistir. Igerik analizi ile ziyaretci
deneyimleri ana ve alt temalara ayrilmistir. Bu dogrultuda alt1 ana tema ve bu
temalarla iligkili 17 alt tema ortaya ¢ikmis ve bu temalar 479 kez tekrarlanmistir. Bazi
ziyaretgilerin yorumlar: birden fazla deneyimle iligskilendirildigi i¢in kod tekrarlanma
say1s1 yorum sayisindan fazladir (Sekil 1).
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Sekil 1. Kasimiye Medresesi Ziyaret Deneyimine {ligkin Icerik Analizi

Sekil 1 incelendiginde, ziyaretcilerin Kasimiye Medresesi deneyimlerine iliskin
temalar; “Fiziksel Deneyim”, “Duygusal Deneyim”, “Cevresel Deneyim”, “Ogretici
Deneyim” ve “Olumsuz Deneyim” olarak adlandirilmistir. Bu temalarm disinda,
ziyaretcilerin Kasimiye Medresesi ziyaretine dair yazdiklari tavsiyeler “Tavsiyeler”
temas: altinda degerlendirilmistir. Fiziksel Deneyim ana temasmin altindaki alt
temalar “Manzara ve Fotograf”, “Mimari Cezbedicilik”, “Cevre ve Yap1 Diizeni” ile
“Sergi Ogeleri” olarak kodlanmistir. Duygusal Deneyim ana temasinin altinda
iliskilendirilen alt temalar “Etkileyici Mekan” ve “Zamanda Yolculuk” olarak
kodlanmistir. Cevresel Deneyim temasinin altinda yalnizca “Ilgili Personel” alt temasi
¢ikmustir. C)gretici Deneyim temasinda “Tarihi Cezbedicilik” ve “Rehberlik Hizmeti”
alt temalar1  olusturulmustur. Olumsuz  Deneyim ana temast ise
”Bak1m51z111</ﬂgisizlik”, “Yetersiz Bilgilendirme”, “Ziyaret Kisit1”, “Kalabaliklik”,
“Ticari Faaliyetler” ve “Altyap1 Eksikligi” alt temalar1 ortaya ¢ikmistir. Tavsiyeler ana
temasinda ise “Ziyaret Tavsiyesi” ve “Aligveris Tavsiyesi” alt temalar:1 ortaya
¢kmistir. Temalar ve alt temalarla iliskilendirilen ziyaret¢i yorumlarindan one
cikanlar Tablo 1'de paylasilmistir.

Tablo 1’e bakildiginda, Fiziksel Deneyim ana temasi altinda en sik tekrarlanan alt
temalarin “Mimari Cezbedicilik” ile “Manzara ve Fotograf” oldugu goriilmektedir.
“Duygusal Deneyim” ana temas: altinda en sik tekrarlanan alt tema ise “Etkileyici
Mekan” olmustur. Cevresel Deneyim ana temasinda “ilgili Personel” alt temasi
yalnizca iki defa tekrarlanmistir. Ogretici Deneyim ana temasinda ise “Tarihi
Cezbedicilik” kodu en sik tekrarlanan alt temadr.

588



Onur Akgiil 9(2) 2025
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 1. Kasimiye Medresesi Ziyaretgilerinin One Cikan Yorumlari

Tema Kod-Siklik Yorum

“Saheser bir yap1 goriilmesi gereken bir yer yolunuz diiserse
mutlaka ziyaret edin. Muhtesem bir yapi1 ve muhtesem bir
manzara.” (Y81)

“Kasimiye medresesi degisik bir mimari ile tasarlanmis giin
Mimari Cezbedicilik  josduktan sonra giines batana kadar cephe énemli olmaksizin
(83) tiim derslikler giines 1s181ndan faydalanabiliyor. Dersliklerin kap1
yliksekligi bir metreden biraz fazla. Bu yiikseklik 6zellikle tercih
edilmis Ogrenci hocasmnin huzuruna girerken basini egsin,
hiirmette kusur etmesin diye. Orta Asyadan gelen sembolizmin

Islam felsefesi ile kucaklastig1 bir sah eser.” (Y86)

“We got here around dusk and everything was lit up and it was
stunningly beautiful, and I would suggest to see it at night if
possible, plus the little cemetery close by. Great photo ops and
usually a wedding or some event in the vicinity which is always
interesting too.” (Y101)

Manzara ve Fotograf
(83) “Igerideki kiiciik havuzda yansima fotograflari ve giin

Fiziksel Deneyim

batimindaki miithis 1s1k oyunlar ile tarihsel bir beklenti ile
gidilmedigi siirece insam fotografik acidan tatmin edecek bir yer.
Ancak kalabalikta fotograf cekmek de kolay is degil. Mardin’deki
cogu yer gibi tam potansiyeli ile kullanilamayan bir mekan.”
(Y110)

Cevre ve Yap1 “Cok iyi korunmus miikemmel bir yapi tertemiz Ozellikle
Diizeni (6) havuzlu boliim harika.” (Y114)

“Kasimiye Medresesi Islami bulgularin ve materyallerin
Cane bulundugu miikemmel bir medrese. Donemin tarihi dokusunu
Sergi Ogeleri (6) e s gyt . ey

yasayabildigimiz gibi Dbilgisel olarak doyumun zirvesini

yasayabileceginiz bir yerdir.” (Y113)

“Bu medrese beni derinden etkiledi. Mardin’in biraz disarisinda.
Vakit gec¢ oldugu icin kapanmadan gorebildik. Ama gérmeye
deger. Akan su ve havuzu var. Tasavvufi olarak. Insanin
dogumdan baslayip Sliime kadar olan, boliim suyun coskusuna
gore insani anlatiyor. Ders goriilen odalar acgik. Cok gilizel bir
Medrese mutlaka ziyaret edin.” (Y31)

Etkileyici Mekan (36)

“Mekan ¢ok giizel. Kafanizi Demir pencereye dayayip gozlerinizi
kapattiginizda andaki huzurla birlikte ge¢cmise gidebiliyorsunuz.
Insan 6mriinii tasvir eden Cesme’yi ¢ok begeneceksiniz. Fotograf
¢ekimi i¢in mekan ve 1sik bakimindan Harika. Gidin goriin
yasaym.” (Y105)

Duygusal Deneyim

Zamanda Yolculuk
(12)

Hgﬂi Personel (2) “Cok ¢ok kibar ¢aligsanlari var.” (Y8)

Cevresel
Deneyim
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Ogretici Deneyim

Tarihi Cezbedicilik
(80)

“500 senelik muhtesem bir yapi. Zamaninda matematik, sanat,
uzay ve tip egitiminin verildigi harika bir medrese. Artik
gliniimiizde camilerin boyle 6zellikleri yok maalesef.” (Y100)

“Bu medresenin icinde tarihi yasamak ve ge¢mis zamanlarda
bilim ve astronomi konusunda ne kadar ilerde oldugumuzu
gormek sasirtict...” (Y244)

Rehberlik Hizmeti
4)

“Rehberden dinleyerek gezin.” (Y130)

“Mutlaka rehberle gezin anlatacaklarina sasiracaksimiz.” (Y141)

Olumsuz Deneyim

Bakimsizlik/il gisizlik
(25)

“BOyle bir yer bakimsiz birakilmis, yazik. Neden Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tam anlamiyla el atmamis anlamis degilim. En
kisa zamanda gerekli diizenlemelerin yapilmas: iimidiyle...”
(Y73)

“Mardin gezimizde ugrak noktalarimiz arasindaydi. Organize bir
miize seklinde olmamas: iiziiciiydii. Ozellikle manastirlardaki
temizlik ve diizen neden burada yok diye tiziildiik agikgas1.”
(Y99)

Yetersiz
Bilgilendirme (10)

“There is little info displayed inside.” (Y20)

“Igeride bilgilendirme cok kétii, hatta yok.” (Y49)

Ziyaret Kisit1 (7)

“Arkadaglarla tist kata c¢ikmak istedik. Bazi kisilerin orada
gezdigini gordiik. Gorevli olup olmadigr dahi belli olmayan bir
kisi iist kata ¢itkamayacagimizi soyledi. Yetkililerin buna ¢6ziim
bulmasi lazim.” (Y94)

Kalabaliklik (4)

“Medrese harika ancak curcuna halinde insanlar rehber egliginde
gruplar halinde iceri alinsa hem daha sakin hem de daha kaliteli
bir gezi olur.” (Y46)

Ticari Faaliyetler (2)

“Igeride sadece evlenmek iizere gelen ciftlerin fotograf cekim
stiiddyosu haline gelmis. Siirekli olarak 4-5 cift evlilik fotografi
cekiyor. Bir de onlarin beraberinde gelen aileleri nedeni ile sanki
stiidyo gibi kullaniliyor. Bizler gibi tarihini 6grenmek isteyen ve
kiiltiir turizmi yapan insanlara ise fotograf karesine engel
oldugumuz diisiincesi ile ters ters bakarak ‘bu insanlarin burada
ne isi var’ gibi bakislar atiyorlar.” (Y16)

Altyap1 Eksikligi (2)

“Tuvaletler bakimsiz.” (Y72)

Tavsiyeler

Ziyaret Tavsiyesi
(112)

“Mardin ziyaretinde goriilmesi gereken ve gizemleriyle dolu bir
medrese olma Ozelligi ile dogumdan oliime olan yolculugu
gosteren ziyaret etmeyi unutmaym.” (Y90)

“I definitely recommend all travelers to visit this place during the
sunset.” (232)

Aligveris Tavsiyesi

©)

“Girmeden 6nce kapida boncuklu bileklikler ve siis esyalar1 satan
¢ocuklar var. Gayet uygun fiyatlarda giizel takilar var bence
birkag tane alip her yerde kullanabilirsiniz.” (Y69)
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Olumsuz Deneyim ana temasinda en sik tekrarlanan alt tema “Bakimsizlik/Ilgisizlik”
olmustur. Son olarak, Tavsiyeler ana temasi altinda en fazla “Ziyaret Tavsiyesi” alt
temas1 tekrarlanmistir. Tavsiyeler ana temasinin kodlari harig, tiim deneyim alt
temalar1 arasinda en sik tekrarlananlar “Mimari Cezbedicilik” (83), “Manzara ve
Fotograt” (83) ve “Tarihi Cezbedicilik” (80) kodlar1 olmustur.

Deyrulzafaran Manastir1 ziyaretgilerinin TripAdvisor tizerinden deneyimlerini
paylastig1 634 yorumun igerik analizi yapilmigtir. incelenen yorumlar dogrultusunda
yedi ana tema ve 19 alt tema ortaya ¢ikmis, bu alt temalar 1142 kez tekrarlanmistir
(Sekil 2).

Zamanda Yolculuk (31) Mimari Cezbedicilik (144) .
o]
@ Gevre ve Yapi1Diizeni (89)
Huzur Verici M ekan (28) /
\ A
) s—————) e
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Etkileyici Mekan (24) Duygus al Deneyim (0) Fiziksel Deneyim (0)
\ \ / Ziyaret Tavsiyesi (336)
1yi Rehberlik Hizmeti (144) /
- ) -~
A etici Deneyim  DEYRULZAFARAN MANASTIRI (0) Tawiyeler (0)\.. )
Aligveris Tavsiyesi (7)
Tarihi Cezbedicilik (99)
. @ Olumsuz Deneyim (0) Engelli Ziyaretciye Uy gun Olmamasi (1)
}‘“’S?' Deneyim (0) Gas tronomik Deneyim (0) / \ \
\ ‘ Pahalilik (3) @
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= 5 ) ¢ ik
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Kotii Rehberlik Hizmeti (14) Ucretli Olmas1 (9)

Sekil 2. Deyrulzafaran Manastir1 Ziyaret Deneyimine Iligkin Igerik Analizi

Sekil 2 incelendiginde, ziyaretcilerin Deyrulzafaran Manastir1 deneyimlerine iliskin
ana temalar; “Fiziksel Deneyim”, “Duygusal Deneyim”, “Ogretici Deneyim”,
“Cevresel Deneyim”, “Gastronomik Deneyim” ve “Olumsuz Deneyim” olarak
adlandirilmistir. Bu temalarin disinda, ziyaretgilerin Deyrulzafaran Manastiri
ziyaretine dair yazdiklar1 tavsiyeler “Tavsiyeler” ana temasi altinda toplanmuistir.
Fiziksel Deneyim ana temasi altinda olan alt temalar “Mimari Cezbedicilik”, “Cevre
ve Yapr Diizeni” ile “Manzara ve Fotograf” olarak adlandirimistir. Duygusal
Deneyim ana temas altinda olan alt temalar “Zamanda Yolculuk”, “Huzur Verici
Mekan” ve “Etkileyici Mekan” olarak adlandirilmistir. Ogretici Deneyim ana temasi
alinda ise “lIyi Rehberlik Hizmeti” ile “Tarihi Cezbedicilik” alt temalar
olusturulmustur. Cevresel Deneyim ana temas: altinda “Yerel Halkla Tletisim” ile
“Iigili Personel” alt temalar1 ortaya ¢ikmistir. Ziyaretcilerin Deyrulzafaran
Manastir’nin kafeteryasinda satin aldiklar1 ve deneyimledikleri yiyecek-igcecek
tizerine olan yorumlar1 Gastronomik Deneyim ana temasinda toplanmis ve “Yiyecek-
Icecek Tadim1” adiyla alt tema olusturulmustur. Olumsuz Deneyim ana temasi altinda
ise “Ziyaret Kisit1”, “Kotii Rehberlik Hizmeti”, “Kalabaliklik”, “Ucretli Olmast”,
“Yabanci Dilde Rehberlik Olmamast”, “Pahalilik” ve “Engelli Ziyaret¢iye Uygun
Olmamas1” alt temalar1 olusturulmustur. Temalar ve kodlarla iliskilendirilen ziyaretci
yorumlarindan one ¢itkanlar Tablo 2’de paylasilmistir.
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Tablo 2. Deyrulzafaran Manastir1 Ziyaret Deneyimine Iligkin Igerik Analizi

Tema Kod-Siklik

Yorum

Mimari
Cezbedicilik (144)

“An incredible place. Not only is this one of the most significant locations in
the Syriac Orthodox Church, but it is built on top of an Assyrian sun temple,
which you can also visit. You can feel the significance every step you take.”
(Y2)

Muazzam bir kompleks. Tek basma heybetli durusuyla ovaya
hiikmediyor. Ay tapinag: odasi oldukga ilging. (Y99)

“Kubbeleri, kemerli siitunlari, ahsap ve tas el islemeleriyle dikkat ¢eken,
ismini Manastirin etrafinda yetisen safran adl1 bitkiden almus, ytizlerce yillik
tarihi biinyesinde barindiran, bolgenin en bakimli manastir1. (Y376)

Cevre ve Yap1
Diizeni (89)

Fiziksel Deneyim

“Miikemmel korunmus, ¢ok bakimli ve hayranlik uyandiracak kadar diizenli
bir manastir.” (Y46)

“5.yy dan giiniimiize kadar gelmis olan manastir sanki bugiin yapilmiscasina
temiz ve yepyeni bir sekilde bizleri agirlamakta.” (Y397)

“Sehrin en bakiml1 yapisi. Tyi restore edilmis, yasayan bir mekan.” (Y537)

Manzara ve

“The garden that has a little cafe next to it is an awesome spot for photography
as the view fantastic.” (Y237)

Fotograf (31) “Ozellikle Mezapotamya da giin batimmi izlemek miikemmel bir
deneyimdi.” (Y515)
“An olarak tarihe 1siklandiginiz bir yerdeyiz. Muhakkak gelip gormelisiniz ...
Zamanda Tarihe sahitlik eden duvarlara dokunmay1 ihmal etmeyin.” (Y18)
Yolculuk (31)

“Sanki 1500 sene ge¢misi yastyorsunuz...(Y284)

Huzur Verici

“Sadeligi temizligi ve insanin ruhunu dinlendiren ambiyans: ile ziyaret
edilmeyi hak eden yerlerin baginda geliyor.” (Y218)

“In the middle of vast vineyard and hundreds of years old olive trees,
mesmerizingly peaceful atmosphere where you feel and live the modestly
hospitable character of all Mardin.” (Y240)

“Bu mekanda aski, dinsel duygular1 yeniden tattim. Sabah safak vakitlerinde
¢ok yoluna diistiim ve giinesin dogusunu sessizlik ortaminda dogamin
kucaginda felsefi diisiincelerin sardigt bir sekilde yasadim. Aski hatirladim.
Siir yazma yetenegim ayaklandi ve giizel diziler iirettim. Hem uhrevi hem de
diinyevi ambiyanslar yasadim. Kalbimde ayr1 bir yeri ve anis1 var bu yerin.”
(Y480)

“Yapinin tarihi dokusu size yasanmushk hissini yansitiyor. Ozellikle giines
tapmagna indiginizde bulundugunuz yerin maneviyati ve giicti sizi sartyor.”
(Y261)

“Rehber esliginde gezip, tarihine iliskin daha iyi bilgilenebilirsiniz. Giizel
anlatim1 ve dostlugu icin rehberimiz Lukas'a ¢ok tesekkiirler...” (Y385)

“Yagayan bir manastiri gezmek inamilmaz bir duygu. Igeri girdigimizde
rehberle karsilasinca sasirdik acikcasi. inanilmaz profesyonel, kibar ve isinin
ehli bir rehberdi. Hi¢ uzatmadan bizi stkmadan tane tane anlatti. Fotograf
¢ekmemiz i¢in zaman tanidi. Cok memnun kaldik.” (Y523)

“Iceriyi gezdiren rehber arkadag miikemmel bir anlatima sahip ve manastirda
yasayanlardan birisi. Ailecek gittik ve hayranlikla ciktik.” (Y534)

£ Mekan (28)
>

()

=

)

@)

E

5

50

=

5

a

Etkileyici Mekan
(24)

g - :
= Iyi Rehberlik
g Hizmeti (144)
A

g

k3]

-

>b0
LO)

Tarihi
Cezbedicilik (99)

“Tarihi bir de burada yasamanizi 6neririm. Hele mezarlik béliimii ve hikayesi
eminim ki sizi ¢ok sagirtacak.” (Y136)
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“Tarihi anlamda ¢ok enteresan bir yer hayran kaldim tarih kokuyor.” (Y658)

“Sans eseri turumuzun sonunda kilisede yasayan bir rahip ile oldukca uzun
bir zaman gegirme ve sohbet etme sansimiz oldu, 6zellikle Siiryani tarihi ile

a Yerel Halkla ilgili ayrintil1 bilgiler aldik.” (Y172)
=t T . .
g’ lletisim (17) “We had the chance to talk with the helpers of the clergy man, we had even
< seen the metropolitan bishop! We had long conversations on the religion and
é their place in the country.” (Y652)
]
flgili Personel (5) Aktlf blI" manastlr.'Cok }’lglh gorevlileri var, muazzam bir yap1. Mutlaka
goriilmesi gereken bir yer.” (Y16)
£ “Daha once yorumlarda okudugumdan denedim, ¢orek ve cay nefisti
5 kten. Coregi ve cay1 satin da alabiliyorsunuz.” (Y298)
g gerge . gl ve cay. y :
_e Yiyecek—igecek “Ozel Siiryani hurmali bademli ¢oregi 6zel zafaran cay1 ve tabiki sarabin
‘E Tadimi (126) tadina bakmadan ge¢meyin diyorum o kadar.” (Y399)
- . —
2 “Manastir1 gezmeden veya gezdikten sonra zafaran cay1 igmeyi unutmayin.
{D"é Ve bir paket de evinize gotiiriin ¢iinkii 6zleyeceksiniz.” (Y259)
“Koskoca manastirda sadece 4 boliimii gezdiriyorlar. Girmek istediginizde
de 'orasi bizim 6zel alanimiz ya da ayine katilamazsiniz' gibi sagma cevaplar
veriyorlar.” (Y125)
Ziyaret Kisit1 (17)
“Sadece birka¢ boliimii gorebildik; nedense digerleri kapal dedikleri igin
tadimiz kagti. Tamamini goremedigim i¢in manastir hakkinda bir yorum
yapmayacagim ama isletmede bir sorun oldugu muhakkak!” (Y175)
“Rehber olarak da oradaki Siiryani bir geng size eslik ediyor. Bilgi birikimi
o . benim googlede okudugumla ayni seviyede hitap berbat. Kendi kendime
Kétii Rehberlik  gez5em daha fazla keyif alirdim o derece” (Y125)
Hizmeti (14)
“En biiyiik sorun manastir rehberinin ¢ok hizli ve kisa rehberlik anlatimlar.
Bazi seyleri anlayamadik.” (Y593)
=
'é\ “Bayram nedeniyle ¢ok kalabalik. Bu yiizden giris i¢in 40 dk bekledik.” (Y177)
a8 Kalabaliklik (10) ~ Bj, kalabalik bir grupla cakisarak gezmek zorunda kaldik. Bu da gezinin
N - 5 ”
é keyfini bayag azalttr.” (Y187)
= “Iceri girerken sizden para talep ediyorlar. Bu bana ¢ok ters geldi hicbir kilise
o Ucretli Olmasi (7) cami hahamdan para alinmadi ilk kez burada karsilastim. Bence burayn itici
kilan tek nokta buydu.” (Y510)
Yalkzzgglegide “I waited and the dude who was leading only spoke Turkish and no English.”
Olmamasi (7) (Y533)
“Tamamen ticaret mantig1 ile yonetilmeye ¢alisiliyor. 3 oda gezdirmek igin
Pahalilik (3) . . .. S . -
istenilen para yiiksek. Hig gitmenize gerek yok. Uzaktan bakin yeterli.” (Y7)
Engelli
Ziyaretciye “And the monastery is on top of a hill and visitors are not allowed to use the
Uygun Olmamas: road - even the disabled are not allowed to use any vehicles.” (Y592)
@™
“Mardin’de kesinlikle goriilmesi gereken yerler ve dzellikle Nisan ve Mayis
Ziyaret Tavsiyesi  ayinda gezilmeli.” (Y31)
ks (336)
ES “Don't miss this "once in a life time" visit if you are around Mardin.” (Y676)
1)
>
& Aligveris “Cikmadan once giristeki binada hediyelik esyalar1 karistirin. Elbet bir seyler

Tavsiyesi (7)

bulacaksiniz sevdikleriniz i¢in.” (Y568)
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Tablo 2’ye bakildiginda, Fiziksel Deneyim ana temas: altinda en sik tekrarlanan alt
temalarin “Mimari Cezbedicilik” ile “Cevre ve Yap1 Diizeni” oldugu goriilmektedir.
“Duygusal Deneyim” ana temasi altinda en sik tekrarlanan alt temalar ise “Zamanda
Yolculuk” ile “Huzur Verici Mekan” olmustur. Ogretici Deneyim ana temasinda “lyi
Rehberlik Hizmeti” en sik tekrarlanan alt tema olmustur. Cevresel Deneyim ana
temasinda ise “Yerel Halkla Iletisim” en sik tekrarlanan alt temadir. Gastronomik
Deneyim ana temasi altinda ise “Yiyecek-igecek Tadim1” alt temast olusturulmustur.
Bu temaya iliskin yorumlarda, ziyaretcilerin ¢ogunlugu manastirin kafeteryasinda
satilan Siiryani ¢oregi ile safran g¢ay1 tiiketimine yonelik deneyimlerini
paylasmiglardir. Olumsuz Deneyim ana temasinda en sik tekrarlanan alt temalar
“Ziyaret Kisit1” ile “Kotii Rehberlik Hizmeti” olmustur. Son olarak, Tavsiyeler ana
temasi altinda en fazla “Ziyaret Tavsiyesi” alt temas: tekrarlanmistir. Tavsiyeler ana
temasimin kodlar1 hari¢, alt temalar arasinda en sik tekrarlananlar “Mimari
Cezbedicilik” (144), “Iyi Rehberlik Hizmeti” (144) ve “Yiyecek-i¢ecek Tadim1” (126) alt
temalar1 olmustur.

= etkileyici
= akkoyuniu &£ W -
e . = =
£ oot = §8 leger . WOrliNeL, 2 mraf g =
S fotografiar & ] = - OSKi 2§.5 N s B § E
S i H = P— FE—K = &5
sESfAarmic:.-s o:==FCINN6Ir= 2.
= 35 tarih S £ EE“ kadim siiryaniler 22 5 = gigip
E =% mllllle em = S o = bol  SEE
. 9 =5 ca
— = 2= 2 manzarasi
o= [Mezopotamya e g
[~}
Sekil 3. Kasimiye Medresesi Kelime Bulutu Sekil 4. Deyrulzafaran Manastir1 Kelime Bulutu

Kasimmiye Medresesi ziyaretgilerinin tiim gevrimici yorumlarindan elde edilen kelime
bulutu Sekil 3’te gosterilmektedir. Kelime bulutu analizi yapilirken “ve, ¢ok, ya da, bir,
gidin, ile” gibi bagla¢ veya bir niteleme igermeyen kelimeler analize dahil
edilmemistir. Yorumlarda one ¢ikan kelimelere bakildiginda; “tarihi, muhtesem,
mezopotamya, manzarasi, etkileyici”  kelimelerinin = yogunlukta oldugu
gortilmektedir. Deyrulzafaran Manastir1 ziyaretgilerinin tiim ¢evrimigi yorumlarindan
elde edilen kelime bulutu ise Sekil 4'te gosterilmektedir. Kelime bulutu analizi
yapilirken “ve, ¢ok, ya da, bir, gidin, ile” gibi bagla¢ veya bir niteleme icermeyen
kelimeler analize dahil edilmemistir. Yorumlarda one ¢ikan kelimelere bakildiginda;
“rehber, tarihi, etkileyici, ©nemli, tavsiye” kelimelerinin yogunlukta oldugu
gorilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada, Mardin ilinin onemli turistik merkezleri arasinda olan Kasimiye

Medresesi ile Deyrulzafaran Manastiri’'na gelen ziyaretcilerin TripAdvisor platformu

tizerinden yazdiklar1 yorumlar iizerinden ziyaret deneyimleri incelenmistir. Bu

dogrultuda Kasimiye Medresesi i¢in yazilan 250 yorum, Deyrulzafaran Manastiri igin
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yazilan 634 yorum olmak tizere toplam 884 yorum incelenmistir. Kasimiye Medresesi
yorumlarindan alt1 ana tema ve 17 alt tema olusturulmus, bu temalar 479 defa
tekrarlanmistir. Deyrulzafaran Manastir1 yorumlarindan ise yedi ana tema ve 19 alt
tema olusturulmus, bu temalar 1142 defa tekrarlanmistir.

Kasimiye Medresesi'ne iligkin deneyimlerin boyutlarina bakildiginda, ziyaretcilerin
cogunlukla Fiziksel Deneyim yasadiklari goriilmektedir. Bu tema altinda ise
¢ogunlukla “Manzara ve Fotograt” (83) ile “Mimari Cezbedicilik” (83) alt temalar1 6ne
¢ikmaktadir. Bu bulgular, Kasimiye Medresesi ziyaretcilerinin ¢ogunlukla medresenin
mimari yapisi, konumu ve manzarasindan etkilendiklerini ve deneyimlerini bu fiziki
ozelliklerin sekillendirdigini gostermektedir. Ayrica ziyaretgilerin, medresenin
cevresel Ozelliklerinden dolay1 fotograf ¢ekme davranislarmin o6ne ¢gktig:
anlasilmaktadir. Harman ve digerleri (2022) tarafindan yapilan arastirmada da
ziyaretgilerin fotograf cekme davranislarinda en sik hedef olarak dogal gevrenin
cekildigi tespit edilmistir. Hillman (2007), fotografin, turistlerin deneyimlerinin
aktarilmasini saglayan bir arag oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle ziyaretcilerin
deneyimlerini fotograflamak istemeleri yaygin olarak goriilen davranislardan biridir.
Cunki fotograf cekmek, bir turistik destinasyonun gekiciliklerinin kesfedilmesine olan
istegi arttirirken, bireylerin ziyaret siireclerini sekillendirmekte ve unutulmaz
deneyim olusturmada araci olmaktadir (Gogoi, 2014). Diger yandan, ziyaretciler
Kasimiye Medresesinin mimari tasarimindan ve fiziki fonksiyonlarmdan
etkilendiklerini siklikla ifade etmislerdir. Medresenin tarihi bir yapr olmasi ve tas
islemelerin gesitli ornekleri olmasindan dolay1 ziyaretgiler i¢in bir ¢ekicilik olusturmus
ve bunu da yorumlarinda paylasmislardir.

Kasimmiye Medresesi ziyaretgilerinin deneyim boyutlarindan bir digeri de Duygusal
Deneyim’dir. Duygusal deneyim boyutu altinda “Etkileyici Mekan” (36) en sik
tekrarlanan alt tema olmustur. Bu alt temayla iligkili olan yorumlar, ziyaretcilerin
medresenin dini bir 6neminin olmasindan, hikayesinden ve 06zellikle avlusundaki
cesmenin insan hayatina benzetilmesine yoOnelik hikayesinden etkilenmelerini
icermektedir. Medresenin dini bir yapr olmasi nedeniyle de ziyaretciler mekanda
manevi bir hisse kapilmislardir. Duygusal deneyimin bir diger kodu olan “Zamanda
Yolculuk” kodunda ise ziyaretciler medresenin tarihi ge¢misinden miras kalan
dokudan etkilendikleri igin ziyaretleri sirasinda sanki eski zamanlar1 yasamis gibi
hissettiklerini ifade etmiglerdir. Maneviyat ve zamanda yolculuk hissine dair benzer
bulgular Altun & Cinar’'in (2019) ¢alismasinda da tespit edilmistir.

Kasimiye Medresesi'nin bir sonraki deneyim boyutu “Ogretici Deneyim” olarak
adlandirilmistir. Bu boyut altinda en sik tekrarlanan alt tema ise “Tarihi Cezbedicilik”
(80) olmustur. Ziyaretciler, medresenin kokli tarihini ve hakkindaki hikayeleri
ogrenerek, dini oneminin yam sira ilim mekani olmasindan etkilendiklerini siklikla
dile getirmiglerdir. Ogretici deneyim boyutunun bir diger alt temasi olan “Rehberlik
Hizmeti” sik tekrar edilmese de bu alt temayla iligkili yorumlarda bulunan ziyaretgiler
medreseyi rehber esliginde gezdiklerini ve aldiklar1 detayli bilgilerden etkilendiklerini
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ifade etmislerdir. Nitekim mekanin rehber esliginde ziyaret edilmesi, daha anlaml1 bir
deneyim edinilmesini saglamstir.

Deyrulzafaran Manastir1 ziyaretgilerinin deneyimleri agirlikli olarak “Fiziksel
Deneyim” ve “Ogretici Deneyim” olarak boyutlanmustir. Fiziksel deneyimde en sik
tekrarlanan alt tema “Mimari Cezbedicilik” (144), 6gretici deneyim ise “Iyi Rehberlik
Hizmeti” (144) alt temasi ¢ogunluktadir. Ziyaretgiler, manastirin fiziki goriiniimdi,
icerisindeki objelerin otantikligi ve mimari siislemeleri gibi unsurlarin etkileyiciligini
siklikla ifade etmislerdir. Ayrica, ziyaretgilerin iyi rehberlik hizmeti almalariyla iliskili
olan 6gretici deneyimleri bir diger 6nemli bulgudur. Deyrulzafaran Manastiri'na gelen
ziyaretgiler sistematik olarak gruplar halinde igeriye alinmakta ve bu ziyarete manastir
rehberleri eglik etmektedir. Bu sayede gelenlere daha kontrollii ve daha bilgilendirici
bir ziyaret firsati sunulmaktadir. Ziyaretgiler, kendilerine rehberlerin eslik ederek
detayli anlatim yapmalar1 sayesinde {iist diizey memnuniyet yasadiklarimi dile
getirmislerdir. Bu nedenle ziyaretcilere rehberlik hizmeti verilmesi, olumlu ziyaretgi
deneyimi olugmasinda onemli bir etken olmustur. Alanyazindaki arastirmalar, iyi bir
rehberlik hizmeti alan ziyaret¢ilerin ziyaret deneyimlerinin ve memnuniyetlerinin de
yliksek diizeyde oldugunu gostermektedir (Van der Merwe & Saayman, 2014;
Biiyiikkuru & Aslan, 2016; Arat & Bulut, 2019; Dénbak, 2021; Ozbek & Iskender, 2021;).
Nitekim Deyrulzafaran Manastir1 yorumlarindan elde edilen kelime bulutunda en ¢ok
one ckan kelime “rehber” olmustur. Kasimiye Medresesi bireysel olarak da
gezilebildigi icin her gelen ziyaret¢i burada rehberlik hizmeti almamakta, bu da iki
mekan arasindaki deneyimde farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadr.

Deyrulzafaran Manastir1 ziyaretgilerinin ikinci deneyim boyutu ise “Duygusal
Deneyim” olmustur. Bu boyut altinda en sik tekrarlanan alt tema “Zamanda
Yolculuk” (31) ile “Huzur Verici Mekan” olmustur. Ziyaretgiler, manastirin tarihi
dokusundan ve ziyaret edilen alanlarn uzun ge¢mise dayanmasindan dolay:
zamanda geriye gittiklerini, tarihte yolculuk yaptiklarini siklikla ifade etmislerdir.
Ayrica ziyaretleri sirasinda ¢ok huzurlu hissettiklerini ve dinlendiklerini
belirtmiglerdir. Kervankiran & Eryilmaz'm (2017: 279) da ifade ettigi gibi; kutsal
mekanlar1 ziyaret edenler ruhsal acidan rahatlama, arinma ve kutsanma gibi
motivasyonlarla katilmakta olup, bu mekanlar1 ziyaret etmek her ziyaretgi icin farkl
anlamlar tasimaktadir. Gozge¢ Mutlu & Kiiciikaltan (2019) da dini alanlarda huzur ve
maneviyat gibi deneyimler edinildigini belirtmis, arastirmalarinda katilimcilarin
¢ogunun huzur, maneviyat, ruhen arinma ve dinlenme gibi hisler i¢inde olduklarim
tespit etmistir. Benzer sonuglar Altun & Cinar’'in (2019) calismasinda da tespit edilmis;
ziyaretgiler miize deneyimlerinde rahat ve huzurlu hissettiklerini belirtmislerdir.

Deyrulzafaran Manastiri ziyaretgilerinin “Cevresel Deneyim” boyutunda en sik tekrar
edilen kod “Yerel Halkla Iletisim” (17) olmustur. Ziyaretcilerin manastirda yasayan
insanlarla, din adamlariyla sohbet etmeleri, deneyimlerini olumlu yonde etkilemis ve
unutulmaz bir anm1 birakmistir. Demir & Demirel (2019) de ziyaretgilerin gittikleri
destinasyonlarda yerel halkla iletisim kurmalarinin, bir deneyimi unutulmaz kilan
onemli unsurlardan biri oldugunu belirtmislerdir. Manastir ziyaretgcilerinin sik
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yasadig1l bir diger deneyim boyutu ise “Gastronomik Deneyim”dir. Ziyaretgiler,
manastir ziyaretlerinden O6nce veya sonra kafeteryasinda satilan Siiryani ¢oregi,
Siiryani kahvesi, safran ¢ay1 ve sarap gibi tiriinleri deneyimleyerek memnuniyetlerini
paylasmuslardir. Ziyaretgilerin bu deneyimlerine dair ifade ettikleri tiim yorumlari
olumludur. Nitekim ziyaretgilerin gastronomik deneyimleri de manastir ziyaretlerini
olumlu etkilemis ve diger insanlara tavsiye etme niyeti géstermiglerdir. Olmez (2017)
ile Yordam & Akkus (2022) tarafindan yapilan arastirmalarda da ziyaretgilerin yoresel
irtin deneyimlediklerinde tavsiye etme yoOniinde davranista bulunduklar:
belirlenmistir.

Son olarak, hem Kasimiye Medresesi hem Deyrulzafaran Manastir1 ziyaretgilerinin
deneyim kodlar1 arasinda en sik tekrarlanmis olan “Ziyaret Tavsiyesi” kodu
dogrultusunda, ziyaretciler Mardin iline gelenlerin bu mekanlar1 ziyaret etmeleri
yoniinde siklikla oneride bulunmuslardir. Nitekim tavsiye niyetinin biiyiik
cogunlukta olmasi, ziyaretgilerin deneyimlerinden memnun kaldiklarmi
gostermektedir.

Kasimiye Medresesi ile Deyrulzafaran Manastir’min ziyaret deneyimleri
karsilastirildiginda ortaya ¢ikan en belirgin farklilik, Deyrulzafaran Manastiri’'nda
diizenli rehberlik hizmetinin verilmesine bagl olarak “Ogretici Deneyim” boyutunun
one ¢ikmasidir. Manastir ziyaretleri yalnizca rehber egliginde yapilabildigi igin,
mekana iliskin dini, mimari ve tarihi detaylar ziyaretcilere anlatilarak deneyim
zenginlestirilmektedir. Diger yandan Kasimiye Medresesi'nde rehber anlatimlari
sistematik bir sekilde olmadig: igin bireysel kesif ve 6grenme cabasi 6n plandadir.
Baska bir farklilik ise “Fiziksel Deneyim” boyutuna iliskindir. Deyrulzafaran
Manastir1 mimari cezbediciligi yoniiyle one ¢ikarken, Kasimiye Medresesi mimarinin
yani sira manzara ve fotografciik yoniiyle 6ne ¢ikmistir. Nitekim medresedeki
ziyaretci deneyimi, medresenin gevresel 6gelerinden ve panoramik goriintiilerinden
dolayi fotograf ¢ekme davranmisi merkezli olan bir deneyim olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Diger yandan manastir ziyaretgilerinin i¢ mekan objelerine ve mimari siislemelere
odaklandig1 goriilmiistiir. Medrese ile manastirin “Duygusal Deneyim” igerikleri
genel olarak benzerlik tasimakla birlikte, manastir ziyaretgilerinin agirlikli olarak
huzur ve dinlenme hissi i¢inde oldugu, medrese ziyaretcilerinin ise daha ¢ok tarihi
oneme ve manevi degerinden gelen hikayelere odaklanan bir deneyim yasadiklar1
sOylenebilir.

Kasimiye Medresesi ile Deyrulzafaran Manastir’nin ziyaret¢i deneyimleri
karsilastirildiginda, “Gastronomik Deneyim” yoniinden belirgin bir farklilik vardir.
Deyrulzafaran Manastir1 ziyaretgilerinin ilgili ana tema altinda 6zellikle Siiryani
¢oregi, Stiryani kahvesi ve safran cay1 gibi iirtinleri deneyimlemeye yonelik olumlu
tecriibeler edindigi goriiliirken, Kasimiye Medresesinde bu yonde bir deneyim
sunulmamaktadir. Bu dogrultuda, Kasimiye Medresesi'nde hizmet veren kafeteryada
badem sekeri, kilige ¢oregi ve dibek kahvesi gibi yoresel tirtinlerin de satis1 yapilarak,
ziyaretgilere gastronomik deneyim imkani sunulabilir.
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Kasimiye Medresesi ve Deyrulzafaran Manastir1 ziyaretgilerinin  olumsuz
deneyimlerinden de yola gikarak birtakim oneriler gelistirilmigtir. Kasimiye Medresesi
ziyaretcilerinin olumsuz deneyimleri arasinda en sik tekrarlanan kodlar
”Bak1ms1zhk/ilgisizlik” (25) ile “Yetersiz Bilgilendirme” (10) kodlar1 olmustur. Bu
kodlarda; ziyaretgiler medresenin bir miize seklinde organize edilmedigini, cevre
temizligi ve bakiminin yapilmadigini ve yeterli bilgilendirme panolarmimn olmadigini
ifade etmislerdir. Ancak s6z konusu yorumlar yakin ge¢gmise ait olmamakla birlikte,
medrese 2022 yili itibariyle Mardin Artuklu Universitesi'nin sosyal tesisi ve turizm
uygulama alani olarak hizmet vermektedir. Ayrica rehberi olmayan miinferit
ziyaretgiler, medresede zorunlu staj yapan Turizm Rehberligi Boliimii ogrencileri
tarafindan rehberlik hizmeti alabilmekte, bdylece medrese hakkinda bilgi
edinebilmektedirler. Bu nedenle s6z konusu olumsuzluklarin gilintimiizde
yasanmadig1 soylenebilir. Yine de karsilasilmasi muhtemel olumsuzluklarin 6niine
gecmek igin Kasimiye Medresesi personeline, Universitenin ilgili birimlerinin
destegiyle hizmet ici egitimler verilebilir ve ayrica medresenin giivenlik personeline
ziyaretgi yOnetimi, turist iletisimi vb. konularda egitimler verilerek hizmet kalitesi
artirilabilir.

Deyrulzafaran Manastir1 ziyaretgilerinin gorece sik dile getirdigi “Kalabalikhik” ve
“Yabanci Dilde Rehberlik Olmamas1” alt temalar1 olumsuz deneyimler arasindadir.
Manastirin 6zellikle yogun sezonda ziyaretci kapasitesinin asildigi ve bunun da
ziyaretgilerin deneyimlerini olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir. Nitekim ziyaretgi
kontroliiniin saglanmasi adina bir rezervasyon sistemi getirilmesi ve gruplarin
manastir ziyareti i¢in rezervasyon kosulu getirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica yabanci
ziyaretgiler icin Ingilizce dilde anlatim yapabilecek daimi bir personelin istihdam
edilmesinin yerinde olacag diistiniilmektedir.

Kasimiye Medresesi ve Deyrulzafaran Manastiri'nda ziyaret deneyimine iligkin
saglikli geri bildirim alabilmek i¢in giris biletlerine QR kod ile entegre bir memnuniyet
anketi uygulamas: ile ziyaretcilerden gelen Oneri ve sikayetler dogrultusunda
iyilestirmeler yapilabilir, boylece ziyaretci deneyimi ve hizmet kalitesi artirilabilir.
Ziyaretcilerin memnuniyet anketlerine katilimini tesvik etmek amaciyla da anketi
dolduran turistlere, kafeterya boliimiinde gecerli olmak tizere ytizdelik bir indirim
orani taninabilir.

Bu arastirmanin sinirhiligl, ziyaretci deneyimlerinin yalnizca TripAdvisor’dan yazilan
yorumlar tizerinden tespit edilmis olmasidir. Ziyaretci deneyimine iliskin daha detayh
bulgular elde etmek ve karsillastirma yapmak igin anket yoluyla veri toplanmasi
saglanabilir. Ayrica deneyim ve dini mekan algis1 arasindaki iliskiyi 6l¢gmeye yonelik
calismalar yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Etik Onayr: Bu c¢alismanin tiim hazirlanma
siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1 hakemlere
tesekkiir ederim.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.
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Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim  Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir. ikincil verilerin kullanilmasiyla

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar Sl

kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.  Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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