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Entelektiiel sermayenin boyutu olan ve bilgi toplumu siirecinde énemi artarak
uygulamada ciddi yer kazanan is sagligr ve giivenliginde, ergonomi 6zel bir
yer tutmaktadir. Bir igyerinde ¢alisma ortami ile ¢alisanlar arasindaki uyumun
gostergesi olan ergonomi, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin bir pargasi
olarak, is kazalarmi 6nlemede 6nemli yer tutmaktadir. Bir anlamda is saglig:
ve giivenliginin koruyucu hekimligi bi¢ciminde degerlendirilmesi miimkiin olan
ergonomi, basit 6nlemlerle ciddi kazalarin 6nlenmesine de olanak vermektedir.
Her ne kadar ergonominin 6nemi fark edilerek alan uygulamalar1 ve teorik
caligmalarda yerini almaya baslasa da, giiniimiizde heniiz belirli alanlarda
ergonomi ile ig saghigr ve giivenligi arasindaki iligkiyi ortaya koyan yeterli
caligma yoktur. Bu nedenle bu arastirmada, ekonomik anlamda degeri artan bir
sektor olan SPA merkezlerinde ergonominin is sagligi ve gilivenligi agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada bu baglamda, Antalya ilinde 25 Haziran
ve 25 Temmuz 2017 tarihleri arasinda gesitli SPA merkezlerinde gorev yapan
ve aragtirmaya katilmaya goniillii olan 89 SPA merkezi ¢alisani iizerinde anket
uygulamasi yapilmustir.
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Aragtirmada elde edilen veriler betimsel tarama modeline uygun olarak analiz
edilmis ve sonuglar raporlanmigtir. Arastirma sonuglarina gore ergonomi, turizm
tesislerinde ve Ozellikle SPA merkezlerinde literatiir ve alan uygulamalarinda
yeterince yer almamaktadir. Bunun yaninda SPA merkezlerinde ergonomi ile
iligkili mesleki rahatsizliklarin (kas ve iskelet sistemi rahatsizliklari, gérme
ve isitme ile ilgili saglik problemleri) ciddi oranda oldugu goriilmektedir.
Demografik ozelliklere gore fark analizi sonuglari, bu rahatsizliklarin tim
demografi gruplarina (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyim) benzer
sekilde dagildigin1 gostermektedir. bu nedenle alanla ilgili literatiir ¢aligmalarinin
artmasi, kapsamli alan uygulamalar1 ve arastirmalarin diizenlenmesi, risk
analizlerinde ekonomik degerlendirmeleri de igerecek sekilde, isletmelerin bu
alana yonelmeleri saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Spa, Sanus per Aquam, Is Saghgi ve Giivenligi,
Ergonomi.

A RESEARCH ON ERCONOMICS REGARDING OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY IN SPA DEPARTMENTS OF TOURISM FIRMS

ABSTRACT

Ergonomics occupies a special place in the occupational health and safety, which
is the dimension of the intellectual capital and has gained importance in practice
by increasing importance in the process of information society. Ergonomics,
which is a sign of harmony between working environment and employees in
a workplace, is an important part of preventing work accidents in occupational
health and safety practices. In a sense, ergonomics, where occupational health
and safety can be assessed in the form of preventive medicine, also allows
prevention of serious accidents by simple measures. Although the importance of
ergonomics has been noticed and it has begun to take its place in field applications
and theoretical studies, there is not yet enough work in certain areas to reveal the
relationship between ergonomics and occupational health and safety. Therefore,
in this research, it is aimed to examine the ergonomics in terms of occupational
health and safety in SPA centers which is an increasingly economic sector. In this
context, a survey was conducted on 89 SPA center employees who worked in
various SPA centers between 25 June and 25 July 2017 in Antalya province and
volunteered to participate in the research. The data obtained in the study were
analyzed in accordance with the descriptive screening model and the results were
reported.
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According to the results of the research, it was found that ergonomics has not
taken a sufficient place in literature and field applications in tourism facilities
and SPA centers in particular. In addition, occupational disorders related to
ergonomics (muscular and skeletal system disorders, health problems related to
vision and hearing) appear to be serious in SPA centers. The results of differential
analysis by demographic characteristics show that these disorders are similar
in all demographic groups (gender, age, educational background, professional
experience). For this reason, businesses should be directed to this area which
includes increasing the literature that is related to the field, comprehensive field
applications and regulation of researches, and economic evaluations in risk
analysis.

Keywords. Tourism, Spa, Sanus Per Aquam, Occupational Health and Safety,
Ergonomics

GIRIS

Bilgi toplumuna gecis ile birlikte besleri sermayenin degerinin artmasi ve
entelektiiel sermayenin en 6nemli boyutlarindan birisi haline gelmesiyle birlikte,
beseri sermayenin ¢aligsma ortamu, is saglig1 ve giivenligi konusu altinda giderek
daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir (Niu, 2010: 744-745; Cruz ve Huerta-
Mercado, 2015: 569). Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili caligmalar ilk baslarda
her ne kadar isletmelerin isgiicii degerlerini korumayi planlamis olsa da,
giiniimiizde giderek daha cok sivil toplum degerleri ve beseri degerler ile birlikte
ele alinmaktadir (Yovi ve Nurrochmat, 2017: 1). Bu nedenle beseri sermayenin
caligma ortaminda giivenligini saglayan is saglig1 ve giivenligi isletmeler icin
bir secenek ya da olumlu katk: saglayan bir isletme araci olmaktan ¢ikmais, bir
zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle son yillarda bu alanda yapilan ulusal ve
uluslararasi ¢alismalar, sivil toplum kuruluslarinin (STK) girisimleri, akademik
anlamda yapilan caligmalar ve alan ¢alismalarinin arasindaki koordinasyon
diizeyinin diger alanlara gore daha yiiksek olmasi gibi pek cok sebep, is sagligi
ve giivenligi konusunun énemini arttirmistir (Gopang ve ark, 2017: 129,131). Is
sagligi ve giivenliginin ilk donem uygulamalarinda genel olarak kazalarin ardindan
ya da kaza aninda miidahale gibi 6nlemler 6n plandayken, giiniimiizde kazalarin
olusmasindan Once dnlemlerin alinmasi ve bu sayede gerek bireylerin yasam
kalitelerinin artmasinin, gerekse is kazalarindan ileri gelen maliyetlerin en aza
indirilmesinin miimkiin oldugu diislincesi yayginlasmaya baslamistir. Bu siirecte
isyeri kazalarinin onlenmesi, is saghig1 ve giivenligi ¢alismalarinin amaglaria
ulagmas1 bakimindan 6n plana ¢ikan kavramlarin basinda ergonomi gelmektedir.
En genel tanimiyla ergonomi; bir isyerinde, atlye ya da calisma ortaminda, is
akisinda ya da is siirecinde yapilacak olan eylemlerden fiziksel ortama kadar
cevrenin ¢alisan ile uyum diizeyini ifade etmektedir (OSHA, 2017: 1). Ote
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yandan ergonomi, bu tanimdan daha da ileri giderek, alan uygulamalarinda ciddi
bir yer edinmistir. Ergonomi iizerinde her ne kadar kesin olarak siirlar1 ¢izilmig
bir tanim birligi olmasa da, yapilan tanimlardan ergonomiyi, “isyerinde is saglig
ve gilivenligi konularina deste verecek sekilde, isyeri kazalari ile galiganlarin
isyeri ¢aligma kalitelerini arttirmaya yonelik alinan 6nlem ve eylemler biitiinii”
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu noktadan hareketle ergonominin, aslinda
is saglig1 ve gilivenligi konusunda bir ¢esit “koruyucu” ya da “6nleyici” gorevini
tistlendigini ifade etmek miimkiindiir.

Ergonomi kavraminin is saglig1 ve gilivenligi literatiiriine diger kavramlara gore
yeni girmis bir kavram olmasi nedeniyle, iizerinde kesin sinirlari ¢izilmis bir
tamim birligi yoktur. Amerika’da Istihdam Béliimiiniin Is Giivenligi ve Saglik
Yonetimi (OSHA) ile ilgili 2000 yilinda yaptig1 ¢alismada ergonomiyi, “bir
isyerinde ¢aliganin fiziki kuvvet kullanarak kendisini igyerine uydurmasi yerine,
isin ¢alisana uygun hale getirilmesi” olarak nitelendirilmistir (OSHA, 2000: 1).
Alan uygulamalarinda 6nemli bir yer tutan bu tanim aslinda her ne kadar basit bir
bicimde ergonomiyi tanimlasa da, daha genis ve kapsamli tanimlara gereksinim
duyulmustur. Ayni departman 2017 yilinda ergonomiyi, “isyerlerinin, atdlyelerin,
is uygulamalarmin ve ig akiglarinin ¢aliganlarin kapasitelerine gore diizenlendigi,
is sagligt ve giivenligine katki saglamayi amaglayan ve kiimiilatif travma
kazalar1 basta olmak iizere kazalar1 6nlemeyi hedefleyen uygulamalar” olarak
tanimlamistir (OSHA, 2017: 0). Aradan gecen 17 yilin sonunda, diinyada otorite
kurumlardan birisi olan ABD Caligma Departmaninin tanimindaki bu gelisme,
aslinda ergonomi konusunda gerek literatiir, gerekse alan uygulamalarinin
geldigi noktay1 anlatmaktadir. Ergonomi sadece igyerinde kazalarin 6nlenmesi
ve meslek hastaliklar1 ya da daha genel ifadeyle meslekte calismaktan ileri gelen
sorunlar1 degil, ayn1 zamanda ileri gelmesi muhtemel sorunlar1 da Onlemeyi
amaglamaktadir. Ergonomi konusunda OSHA (2017) tarafindan verilen tanimin
bir diger dikkat ¢ekici yani, i akiglarini da bir ergonomi unsuru olarak vermesidir.
Kelime anlaml itibariyle ergonomi, daha ¢ok somut ya da fiziksel unsurlar
arasindaki kurgu ve iliskiyi aciklayan bir terimdir. Ote yandan verilen tanimda “is
akis1” ifadesi, aslinda bir igin yerine getirilme seklinin ve akiginin da ergonomi,
dolayisiyla is sagligi ve giivenligi konusu olabilecegini ortaya koymaktadir.

SPA merkezlerinde ergonomi iizerine literatiirde yapilan ¢ok fazla ¢aligma yoktur.
Ote yandan is sagh@ ve giivenligi ile ilgili calismalar daha ¢ok konaklama ve
turizm isletmeleri lizerinde yogunlagsmistir. Bunun pek ¢ok nedeni olabilmekle
birlikte, konaklama hizmetlerinin, hatta daha genel ifadeyle turizm ve hizmet
sektoriiniin is saghig1 ve gilivenligi ile ergonomi konular1 diger alanlara gore
yeni bir konudur. Mevcut durumda yapilan igler ve bu isleri yerine getirirken,
caliganlarin yaptigi eylemler ile c¢alisma kosullari ile ilgili genel ergonomi
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alanlar1 belirlenebilir. Bunlari, alan uzmanlarinin goriisleri ¢ergevesinde, kisaca
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir: (1) Ergonomik riskler hakkinda bilgi, (2)
Kas ve iskelet sistemi hastaliklari, (2) Aydinlatma kosullari, (3) Giiriilti ve ilgili
kosullar, (4) Is1 ve nem dengesi, (5) Ofis i¢i uygulamalar ve egitimi, (6) Uzun
stireli odaklanma ve g6z saglig1 konulari

MATERYAL VE METOT

Aragtirmanin evrenini Antalya ili Merkez Ilgesi smirlar1 igerisinde 25 Haziran ve
25 Temmuz 2017 tarihleri arasinda SPA merkezlerinde gorev yapan calisanlar,
orneklemini ise arastirmaya katilmaya goniillii olan 89 SPA merkezi ¢alisani
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Antalya ili Merkez Ilgesi smrlari
igerisinde, turizm igletmesi belgesi alan tiim isletmelere ulasilarak, ilgili izinler
almmis ve tam sayim 6rnekleme yontemi ile tiim ¢alisanlara anket dagitilmistir.
Ilgili anketlere katilim orani yiiksek olup, dagitilan 95 anketten 89’undan
geri donlis alinmigtir. Bu nedenle arastirmanin geri doniit oran1 %93,7 olarak
bulunmustur.

Arastirma, betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Betimsel tarama modelinde,
arastirmact mevcut durum {iizerinde herhangi bir miidahalede bulunmayarak,
mevcut durumu detayli olarak nitel ve/veya nicel verilerle betimlemektedir.
Arastirmada ilgili calismalarin incelenmesinde dokuman tarama modeli, verilerin
toplanmasinda ise sosyal bilimlerde en sik kullanilan yontemlerden birisi olan
anket yontemi kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde, SPSS 17.0 for
Windows paket programi kullanilmistir. Nominal ve ordinal veriler Frekans
Analiziyle tantmlanmistir. Fark analizlerinde Capraz Tablolama (Crosstabulation)
ve Ki-Kare testleri kullanilmistir. Tiim analizler %95 giiven araliginda ve 0.05
anlamlilik diizeyinde gergeklestirilmistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilmaya goniillii olan SPA merkezi calisanlarmin demografik
verileri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kisi sayisi (f) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 58 65,2
Erkek 31 34,8
Yas
25vealt 47 52,8
26-35 arasi 31 34,8
35 yas ve Uzeri 11 12,4
Egitim
Lise ve alt 37 41,6
On lisans 42 47,2
Lisans ve lzeri 10 11,2
Deneyim
5 yila kadar 37 41,6
5-7 yil arasi 37 41,6
7 yil ve Uzeri 15 16,9

Tablodan da goriilecegi gibi, arastirmaya katilan SPA merkezi ¢alisanlarinin
%65,2°s1 kadin ve %34,8’1 erkektir. Katilimeilarin %52,8’1 25 ve altinda,
%34,8’1 26-35 arasinda, %12,4’1 ise 35 ve lizerinde yasa sahiptir. Egitime gore
katilimeilarin %41,6’s1 lise ve altinda, %47,2’si 6n lisans diizeyinde, %11,2’si ise
lisans ve lizerinde egitime sahiptir. Katilimeilarin %41,6’s1 5 yila kadar, %41,6’s1
5-7 yil arasi, %16,9’u ise 7 yil ve lizerinde deneyime sahiptir. Katilimcilarin
ergonomi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Ergonomi ile Ilgili Sorulara Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Evet Hayir
SORULAR
f % f %
1..E.rg.onom|k riskler hakkinda yeterli bilgiye sahip 35 393 54 60,7
misiniz?
2. Kas ve iskelet rahatsizliklari yagamakta misiniz? 59 66,3 30 33,7
;i(;‘,alﬁma ortamlarinizda aydinlatma kosullari yeterli 54 393 35 60,7
4:.C.§I|.§.ma ortaminizda sizi rahatsiz edecek diizeyde 29 32,6 60 67.4
glraltd var midir?
fr.]u(;flwnglnlz ortamda I1sI ve nem dengesi saglaniyor 15 16,9 74 831
6. ?allsma ortaminizda hareketlerinizi kisitlayici 12 13,5 77 86,5
daginiklik mevcut mu?
7. Ofis galismalarinda ergonour.n.lk agldan_uymanlz _ 76 854 13 14,6
gereken kurallari kapsayan egitimler verilmekte mi?
8. Uzun sireli odaklanma gerektiren islerde géz 23 413 66 587

rahatsizligi yaslyor musunuz?

144



Sebnem BALTA, Haydar OZPINAR,

Arastirmaya katilan SPA merkezi g¢aliganlarinin %39,3’1i ergonomik riskler
hakkinda bilgi diizeylerini yeterli goriirken, %55,1’1 ise bu konuda sahip
olduklar bilgiyi yeterli gérmemektedir. Katilimcilarin %66,3’1 kas ve iskelet
rahatsizliklar yasadiklarini, %60,7’si ¢aligma ortaminda aydinlatma kosullarinin
yeterli olmadigini, %32,6’s1 caligma ortaminda kendilerini rahatsiz edecek
diizeyde giiriiltii oldugunu, %83,1’i calisma ortaminda yeterli diizeyde 1s1 ve
nem dengesinin saglanmadigini, %13,5’1 hareketlerini kisitlayacak derecede
dagmikligin oldugunu, %14,6’s1 ofis ortaminda ergonomik agidan uyulmasi
gerekli olan kurallar1 kapsayan egitimlerin verilmedigini ve %41,3’l ise uzun
siireli odaklanma gerektiren islerde calisirken gbz rahatsizliklart yasadiklarini
ifade etmislerdir. Demografik 6zelliklere gore sorulara verilen yanitlarin dagilimi
ve fark analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Demografik 6zelliklere gore sorulara verilen yanitlarin dagilimi ve fark
analizi sonuglar1 (Evet yanitin1 verenler), n (%)

1 2 3 4 5 6 7 8
Cinsiyet
cadin 25 36 33 22 13 11 47 20
(43,2) (62,1) (56,9) (37,9) (22,4) (19,0)* (81,0) (34,5)*
10 23 21 . 29 .
Erkek (323) (42 (677 260 2065 162 A 3(97)
Yas
17 33 30 14 42 10
vealt 365 (702)  (638) (208 49 SW08) g9 (13
14 19 17 11 25 10
2635arast ooy (613) (548 @ss) A SUBLghq (33
35u‘z’2§ive 4(36,4) 7(63,6) 7(636) 4(364) 2(182) 2(182) 9(81,8) 3(27,3)
Egitim
. 13 26 24 10 33
Lise ve alt G51) (103 (648 (10 4108 4008 S 8(216)
On lisans 18 27 24 15 9(21,4) 7(16,7) 34 12

(42,9)  (643)  (57,1)  (357) (81,0) (28,6)
Lisans ve Gizeri 4 (40,0) 6(60,0) 6(60,0) 4(40,0) 2(20,0) 1(10,0) 9(90,0) 3(30,0)

Deneyim
16 24 21 12 31
5 yila kadar (43,2) (64,9) (56,8) (32,4) 6(16,2) 6(16,2) (83,8) 9(24,3)
14 25 23 12 31 11
STvlarast g7 (676)  (622)  (324) 89 6082 g38 (97
Jylveizeri 5(333) 20 0 5333 2(133) . % 30200

(66,7)  (66,7) (93,3)

1. Bilgi diizeyi; 2. Kas ve iskelet rahatsizliklari; 3. Aydinlatma kosullar: yeterliligi; 4. Rahatsiz edici giiriiltii; 5. Ist ve nem dengesi; 6.
Hareketi kisitlayic: dagmikhik; 7. Kurallari igeren egitim; 8. Goz rahatsizlig1.

*p<.05
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Demografik 6zelliklere gore fark analizi sonuglart incelendiginde, sadece hareketi
kisitlayan dagimiklhigin varligr ve goz rahatsizligi konularinda cinsiyete gore
gruplar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamlidir (p<<0,05). Bunun disindaki
tim ergonomi konular1 hakkinda, farkli demografiye sahip olan calisanlarin
benzer diisiinceye sahip olduklar1 gériilmektedir (p>0,05). Fark analizi anlamh
¢ikan sonuglar incelendiginde; kadinlarin %19,0’u isyerlerinde hareketlerini
engelleyen dagmikliklarin oldugunu diisiintirken, erkeklerin ise sadece %3,2’si
igyerlerinde bu sekilde bir dagimiklik oldugunu diisiinmektedir. G6z rahatsizligi
konusunda da kadinlarin %34,5’1 isyerlerinde uzun siire odaklanma gerektiren
islerde goz rahatsizliklar1 yasadiklarim ifade ederken, erkeklerin %9.7°si g6z
rahatsizlig1 yasadiklarini belirtmektedir.

SONUC

Arastirmada yapilan literatiir c¢alismasi sonuglari, turizm ve konaklama
hizmetlerinde is sagligi ve giivenliginin uzun bir ge¢mise sahip olmadigim ve
ozellikle son yillarda bu alanda c¢alismalarin arttigin1 gostermektedir. Boustras
ve Economides (2014: 91) Kibris 6rneklemi {izerinden yaptiklar1 ¢alismada,
is saglig1 ve giivenliginin temel gorevlerini asagidaki gibi 6zetlemislerdir: (1)
Risklerin 6nlenmesi, (2) Kontrol edilemeyen risklerin belirlenmesi, (3) Risklerle
kaynaklarinda miicadele, (4) Isyeri ile iscinin oryantasyon ve adaptasyonu,
(5) Teknolojik ilerlemelerin takip edilmesi ve bireylerin korunmasi igin
alinmas1 gereken kolektif Onlemlerin belirlenmesi. SPA hizmetlerinde de,
aragtirmada bakilan sekiz temel parametrenin (1. Bilgi diizeyi; 2. Kas ve iskelet
rahatsizliklari; 3. Aydinlatma kosullar1 yeterliligi; 4. Rahatsiz edici giiriiltii; 5.
Is1 ve nem dengesi; 6. Hareketi kisitlayici daginiklik; 7. Kurallari igeren egitim;
8. GOz rahatsizligl) bu amaglar1 genel olarak hedefledigi ifade edilebilir. Bunun
disinda da, SPA merkezlerinin verdikleri hizmetin tiirlinden igerigine kadar
pek c¢ok alanda, ergonomi konusunda ¢aligmalar yapilabilir. Alan 6ncii ¢alisma
olmasi bakimindan, arastirma bu sekiz konu ile simirlandirilmustir. is saghg ve
giivenligi uygulamalarinda, akademik ¢aligmalarin ve literatiir bilgilerinin alan
uygulamalar1 ile Ortlismesi i¢in, yasa koyucu ve hiikiimetlere 6nemli gérev
diismektedir (Caraballo-Arias, 2015: 512; Moyo ve ark, 2015: 495). Bu noktada
hiikiimetin sadece yapilan uygulamalari denetlemesi degil, ayni zamanda akademik
caligmalar ile alan uygulamalarini birlestirmesi de gereklidir. Gopinathan
ve Raman (2015) c¢alismalarinda, Malezya bilisim teknolojisi ¢alisanlarinin
is yasamini dengelemelerinde, ergonomik kalitenin roliinii incelemislerdir.
Caligma sonuglaria gore ergonomi ¢alismalar1 bir hizmet sektdrii olan biligim
teknolojilerinde sadece uzun vadede is sagligi ve giivenligi konularinda degil,
kisa vadede personel giiclendirme konusunda da dnemli getiriler saglamaktadir.
Bu nedenle SPA merkezlerinde de, ergonomi uygulamalarinin personel
giiclendirmede olumlu katkilarinin olacagi ifade edilebilir. Jilcha ve Kitaw (2017)
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endiistri alaninda is saglig1 ve giivenligini inceledigi ¢alismasinda, siirdiiriilebilir
gelisme ve saglik inovasyonunda, is saglig1 ve giivenligiyle alt alanlarinin biiyiik
Onem arz ettigini rapor etmistir. SPA merkezleri i¢in de, siirdiiriilebilir gelisme
ve yeni alternatifler ile inovasyon ¢aligmalarinda, is saglig1 ve giivenliginin en
o6nemli alanlarindan birisi olan ergonominin olumlu getirileri olabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, turizm alaninda ve 6zellikle SPA merkezlerinde
ergonomi konusunda yeterli diizeyde c¢alismanin olmadigini gostermektedir.
Bunun yaninda arasgtirma sonuglarindan ortaya g¢ikan bir diger bulgu ise SPA
merkezleri ile ilgili ergonomi konularini yeterince kapsayan diizenleme ve
yasal direktiflerin de olmadigimi gostermektedir. Ote yandan turizm alaninda
ergonomiye iligkin yogunlugu artan c¢aligmalar ve alan uygulamalari, yakin
gelecekte bu konuda da daha kapsamli arastirmalarin ortaya koyulacagina isaret
etmektedir. Bu nedenle daha fazla biitce, zaman ve olanaklar ile daha kapsamli
orneklemlerin tespit edilerek bu konuda ¢aligsmalarin yapilmasi, alana ve literatiire
olumlu katkilar saglayacaktir.

Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise SPA merkezleri 6rnekleminden
genellemeyle, hizmet sektoriinde saglik sorunlarinin uzun vadede goriildigi
konularda, ergonominin yeterince degerlendirilemedigi yoniindedir. Aslinda
bu bir anlamda beklenen sonugtur. Zira ergonomi calismalart sanayi ve hizmet
sektorlintin kokli gecmisi ile kiyaslandiginda yeni bir konudur. Bu nedenle
etkileri hemen goriilen is kazalarinin yogunlukta oldugu iiretim alaninda genel
manada ergonomi caligmalart 6n plana ¢ikmaktadir. Bir tersanedeki ergonomi
eksikligi aninda 6liimle sonuglarinken, bir kot taslama atdlyesindeki ergonomi
yillar igerisinde dliimle sonuclanabilmektedir. Turizm ve SPA merkezlerinde ise
yasam kalitesini ciddi derecede diisiiren ve ileride geriatri hastaliklarinin coguna
davet cikaracak hastaliklar gelisebilmektedir. Bu nedenle 6nem sirasi farkli olsa
da, bu alanda ciddi alan uygulamalar1 ve gerek teorik, gerekse ampirik ¢aligmalara
ihtiyag vardir.

SSPA merkezlerinde ve daha genel olarak hizmet sektoriinde ve diger sektorlerde
is saghg ile giivenligi caligmalarmin optimum basariya ulagmasi icin, dncelikle
basarili bir risk analizi ve bu analizden elde edilen sonuglarin ekonomik ya da
ekonometrik verilerle iliskilendirilmesi gerekir. Her ne kadar giliniimiiz sivil
toplum yapis1 igerisinde is sagligi ve giivenligi kiiresel kamusal bir sorun olarak
goriilse de, 6zel isletmelerde en temel motivasyon araci, kar elde etmektir. Hatta
isletmelerin temel varolus sebeplerinin de kar elde etmek oldugu ifade edilebilir.
Buradan hareketle risk analizleri de dahil olmak iizere ergonominin ekonomik
katkilarimi daha iyi bir sekilde ortaya koyan caligmalarla, alan uzmanlarinin
ergonomi uygulamalarina olan ilgileri arttirilabilir.
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