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OZET

Mobbing birey lizerine yogun etkileri olan bir psikolojik siddet
tiridiir. Calisma ortaminda var olan yahut sonradan meydana
gelen rekabet, kiskanglik, kin giitme vb. durumlar mobbingin
olusumunda rol oynamaktadir. Mobbing, tiiriine ve derecesine
gore magdurlar tizerinde ¢esitli fiziksel, psikolojik, ekonomik ve
sosyal zararlara yol agabilmekte, kisiyi biitiinciil bir ¢okiise
siiriikleyebilmektedir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek
grubu, sosyal aligkanliklar, stresli calisma ortami, yetersiz
iletisim, gii¢ savaglari, kigisel 6zellikler, ahlak yoksunlugu vb.
pek cok faktér mobbingin nedenlerinden sayilabilir. Saglik
sektorii kamu kurumlar i¢inde mobbingin en fazla oldugu
sektordiir. Nobetli caligma saatleri, ¢esitli hasta profilleri,
kurumun/hastalarin/ekibin beklentileri, siirekli yogun dikkat
gerektiren ve stresli bir ortamda uzun saatler ¢alismak vb.
durumlar saglik sektoriinde mobbingin yayginlagmasia neden
olmugtur. Mobbingden etkilenen meslek gruplarindan biride
ebeliktir. Mobbinge maruz kalmak ebelerde tiikkenmislik
yasamaya, erken donemde meslegi birakmaya, ebelik
mesleginin sayginligini zedelemeye sebebiyet verebilmektedir.
Ebeler mobbinge yonelik riskleri tanimlayarak, yasal haklarini
bilip savunarak, gerekli kurumlara durumu bildirerek ve en
onemlisi mobbing zincirini kirarak bu siiregle bas edebilir ve
mobbing kiiltiiriiniin yikilmasina katki saglayabilirler. Bu
¢aligmanin amaci mobbing kavramimi anlamak, dereceleri,
tiirleri, yasal siireci, kisisel ve oOrgiitsel etkileri ve bas etme
yollart ile ilgili detayli literatiir bilgisi saglamak ve ebelik
meslegi agisindan derinlemesine irdelemektir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is yeri siddeti, ebelik, saglik

ABSTRACT

Mobbing is a form of psychological violence that has an intense
effect on the individual. Situations such as competition, jealousy,
malice, etc., which are present in the work environment or occur
later, play a role in the development of mobbing. Depending on
the type and severity, mobbing can cause various physical,
psychological, economic, and social damages to the victims and
can lead to a person's holistic collapse. Many factors, such as age,
gender, educational level, occupational group, social habits,
stressful work environment, inadequate communication, power
struggles, personal characteristics, lack of morality, etc., can be
counted among the causes of mobbing. The health sector is the
sector where mobbing is most prevalent in public institutions.
Working hours, different patient profiles, expectations of the
institution/patients/team, working long hours in a stressful
environment that requires constant attention, etc., have made
mobbing widespread in the health sector. Midwifery is one of the
professions affected by mobbing. Exposure to mobbing has been
demonstrated to result in a range of adverse outcomes for
midwives, including burnout, early professional departure, and the
tarnishing of the reputation of the midwifery profession. However,
it is important to note that midwives possess the capacity to not
only endure this process but also to contribute to the dismantling
of a mobbing culture. This can be achieved through the
identification of the risks associated with mobbing, the awareness
of and defense of their legal rights, the reporting of the situation to
the relevant institutions, and, most significantly, the disruption of
the mobbing chain. The aim of this study is to understand the
concept of mobbing, to provide detailed literature information
about its degrees, types, legal process, personal and organizational
effects, and ways of coping, and to examine it in depth in terms of
the midwifery profession.
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GIRIS

Is yeri siddeti, hayatimizda algiladigimizdan daha biiyiik oranda mevcut olup maruz kalan kisi
tizerinde yogun etkileri olan psikolojik bir siddet tiiridiir. Mobbingin temelini, ¢aligma
ortaminda mevcut olan rekabet, yiiksek kar saglama istegi/baskisi, kisisel hirslar, stres vb.
etmenler olusturmaktadir (Grotto-de-Souza vd., 2022). Mobbing, Uluslararas1 Calisma
Orgiitii'ne (UCO) gore, bir is yeri ortaminda calisan bireyler arasinda, birbirlerine yonelik
kasith olarak yapilan, bireyde ekonomik, fiziksel, psikolojik veya cinsel zararlar olusturabilen
tiim davranislar, uygulamalar veya tehditlerdir. Bazen cinsiyete dayali siddetin bir bigimi olarak
da ortaya cikabilmektedir (UCO, 2022). Bir durumun mobbing olarak nitelenebilmesi igin
temel olarak; alic1 kisinin durumu mobbing olarak algilamasi, taciz, stres, pasifize etme gibi
durumlara sebep olabilen bir etki ve belirli siire boyunca devamlilik olmasi gerekmektedir
(Machul vd., 2024). Mobbing igerisinde mobberler (mobbingi uygulayanlar), kurbanlar
(mobbing magdurlar1) ve mobbing seyircileri olmak tizere ii¢ grup bulundurmaktadir (Goymen,
2020). Bu g¢alismanin amaci mobbing kavramini anlamak, dereceleri, tiirleri, yasal siireci,
kisisel ve orgiitsel etkileri ve bas etme yollari ile ilgili detayli literatiir bilgisi saglamak ve ebelik
meslegi agisindan derinlemesine irdelemektir.

CALISMA ORTAMINDA MOBBINGIN KLINIiK VE ARASTIRMA ETKILERI
Mobbing Tiirleri

Isyeri siddeti olarak da nitelendirilen mobbing ¢alisma ortaminda herhangi bir kisinin herhangi
bir kisiye uygulanabilmesi 6zelligine sahiptir. Bu durum, gizli ya da agik bi¢cimde, planl veya
plansiz olarak, tek bir olay veya bir dizi olaya bagli konum ve cinsiyet ayrimi gézetmeksizin
gerceklesebilir. Mobbing, kisiler arasinda olabilecegi gibi, miisteriler veya halk tarafindan da
baslatilabilir veya onlara yoneltilebilir (Colaprico vd., 2023).

Yukaridan Asagiya Dogru (Dikey) Mobbing

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’na (CSGB) gore dikey mobbing, iist diizeyde bulunan
kisilerin astlarina yonelik uyguladigi mobbingi kapsamaktadir. Ust diizey kisilerin, ellerindeki
kurumsal giicii kullanarak astlarin1 ezmek, kiicimsemek, onlart kurum disina itmek ve
otekilestirmek suretiyle ortaya cikar. Kisisel farkliliklar, basarili ¢alisanlarin rakip olarak
goriilmesi, basarisiz olanlarin gorev dist birakilmasi, sosyal imajin bozulmasi, kayirma, yas
farkliliklar1 ve politik sebepler gibi faktorler, yoneticilerin astlarma yonelik dikey mobbing
uygulayabilme sebeplerindendir. Ustlerin astlarma yaptigi bu tiir mobbing en sik goriilen
mobbing tiirtidiir (CSGB, 2014).

Es Degerler Arasinda (Yatay) Mobbing

Yatay psikolojik taciz, ayn1 diizeyde, esit pozisyonda veya ayn1 hiyerarsik grupta olanlarin bazi
sebeplerden dolay1 birbirlerine karsi uyguladiklar1 davraniglarin biitiiniidiir (Glambek vd.,
2020). Dikey gerceklesen mobbing genellikle alenen bir siddet igerirken, yatay mobbing gizli
ve manipiilatif gergeklesebilmektedir (Alfano vd., 2021). Yatay mobbingde is yerindeki gii¢
dinamikleri ve g¢ekisme sartlar1 6nemli rol oynamaktadir (Holm vd., 2023). Magdur, isten
cikarilabilmekte veya kendisi istifa edebilmektedir. Kiskanglik, korku, is gérenlerin birbirlerini
rakip gOrmesi, sonradan i ortamina dahil olma, kisisel Ozelliklerin digerleri tarafindan
begenilmemesi, digerlerinden daha basarili ve azimli olma, yoneticilerin mobbinge engel
olmamalari, ¢alisanlara din, dil, irk ayrimi1 yapmas1 gibi durumlar ayni pozisyon ve ayni
kidemdeki caligsanlar arasinda mobbingi dogurabilmektedir (CSGB, 2014; Giinel, 2024).
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Asagidan Yukartya Dogru (Dolayly) Mobbing

Asagidan yukariya dogru is siddeti ise astlarin bireysel olarak veya topluluk halinde
yoneticilerine yaptigi/yaptiklar1 davraniglari kapsamaktadir. Genellikle is yasaminda nadir
goriilen bir durumdur. Astta bulunan calisanlar otoriteyi veya yonetimi/ yoneticiyi mobbinge
maruz birakir (Giinel, 2024). Otoritenin verdigi isleri gérmezden gelme, erteleme, verilen
kararlar1 sorgulama, eksik ve kusur arama firsat1 geldiginde ise mobbing davranisi gosterme
mevcuttur. Yoneticinin yonetim seklini begenmeme, iyi bir lider oldugunu diisiinmeme, onun
yerine gegmek isteme, kiskanma, kisisel anlagsmazliklar gibi faktorler astlarin {istlerine mobbing
uygulama sebepleri arasinda sayilabilmektedir (Uyanik, 2024).

Mobbing Dereceleri

Mobbing bireyler lizerinde farkli etkiler birakabilmektedir, bireyler iizerinde biraktig1 etkiler
dogrultusunda mobbing derecelendirilmektedir. Bu derecelenme mobbingin siddeti, siiresi,
siklig1, magdurun psikolojisi, gecmisi, yetisme sekli ve kurum yapisi gibi degisik etmenlerle
belirlenmektedir (Er, 2024).

Birinci Derece Mobbing

Mobbingin ilk asamasidir. Magdur mobbinge ugradigini yeni algilamakta ve bulundugu
durumu anlamlandirmaya ¢aligmaktadir. Yasadigi olay, baski ve stresin nedenini sorgular.
Magdurlarin yasadiklari duruma kars1t nasil tepki verecekleri kisiden kisiye farklilik
gosterebilmektedir. Mobbinge ugrayan birey bu asamada tepki gdsterme, karst koyma, ¢6ziim
bulma bazen de kagma davranisi gosterebilmektedir. Birinci derece, mobbingin baslangi¢
evresi olsa da magdur iizerinde ¢esitli psikolojik ve fizyolojik problemlere yol agabilmektedir.
Magdur ¢alisma hayatinda mutsuz ve huzursuz olmaya baslar. ise gelirken stres yasama,
konsantrasyon bozukluklari, performansta kotiilesme, ise gelmek istememe, ge¢ kalma, rapor
alma, aglama krizleri, uyku problemleri, alinganlik, sinirlilik hali gibi problemler bu agamada
goriilebilmektedir. Eger miimkiinse magdur calisma birimini ve c¢alisma arkadaslarini
degistirerek, gorevine bagka bir birimde devam ederek yasadigi bu durumdan uzaklasabilir
(Davenport, 2014; Okan Ibilioglu, 2020).

Ikinci Derece Mobbing

Mobbinge yonelik artik karsi koymanin olanaksiz oldugu evredir. Magdurun yasadig stres ve
baski oldukg¢a artmistir. Kisi kendisini giigsiiz ve caresiz hissetmektedir. Mobbere karsi
koyamaz, karsilik veremez, direng gosteremez, kagcamaz. Birey iizerinde fizyolojik ve
psikolojik pek ¢ok olumsuz durum ortaya c¢ikabilir. Bu problemler akut siireli olabilir veya
kroniklesebilir. Mide-bagirsak problemleri, diyare veya konstipasyon yasama, hipertansiyon,
uyku Oriintiisiinde bozulma, insomnia, hizli kilo kayb1 veya ani kilo alma, zararl1 aligkanliklarda
artis (asirt alkol-sigar kullanimi), ise gitmek istememe, konsantre olamama ve depresyon gibi
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar bu problemlere Ornek verilebilir. Kisi yasadigi bu
problemleri artik kendisi halledememekte ¢evresine yansitmaktadir (Davenport, 2014; Okan
Ibilioglu, 2020; Er, 2024).

Uciincii Derece Mobbing

Ucgiincii derece, mobbingin en siddetli hale doniistiigii evredir. Magdur kisi mobbing
davranislarint ¢cok yogun sekilde hisseder, fiziksel ve psikolojik olarak siddetli yipranmislik
icerisindedir, Ozgiiven davranislart gosteremez, is sorumluluklarini yerine getiremeyecek,
hi¢bir konuda kendisini savunamayacak duruma gelmistir. Kiside siddetli depresyon, panik
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atak, kalp krizi, OKB, diger ciddi hastaliklar, kaza gec¢irme riskinde artis, siddet gdsterme hatta
intihar egilimi goriilebilmektedir. Tibbi ve psikolojik destek magdur kisi i¢in zorunlu hale
gelmistir. Mobbingin derecesi kisinin bireysel farkliliklarina gore degisebilmektedir. Ayni
davranig1 bireyler farkli algilayabilmekte ve farkli tepki goOsterebilmektedir. Bu sebepten
mobbingin derecesini belirlemede tek Ol¢li kisinin bireysel olarak degerlendirilmesidir
(Davenport, 2014; Okan Ibilioglu, 2020).

Mobbinge Neden Olan Faktorler

Mobbing kavrami tek bir faktorden degil pek ¢ok farkli unsurdan etkilenmektedir. Mobbing
uygulayan kisinin ve magdurun kisisel o6zellikleri, sosyal c¢evre ve calisilan kurumun
Ozelliklerine bagl olarak sekillenebilmektedir (Giiltekin ve Aydin, 2022).

Bireysel Faktorler

Mobbing mobberin ve magdurun kisilik yapisina bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Kisilerin
sosyo-demografik ve kisisel 6zellikleri ile (yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyal aliskanliklari,
meslegi gibi) mobbingin iliskili oldugunu savunan ve bu ozelliklere yonelik kisileri magdur
veya mobber seklinde siniflayan ¢alismalar bulunmaktadir (Bozkurt, 2019; Ciirt ve Ciirt, 2022;
Yildirim ve Kilig, 2021). Bunun yani sira bu 6zelliklerin magdur ya da mobber olmakla bir
iligkisi olmadigini veya kisilerin bu 6zelliklere gére magdur secilmedigini savunan ¢aligsmalar
da mevcuttur (Ramaci vd., 2020; Yalg1 ve Yildiz Erduran, 2024; Giiltekin ve Aydin, 2022).
Orgiitsel Faktorler

Mobbing 6zel kurumlar ve kamu kurumlari fark etmeksizin tiim sektorlerde goriilebilmekte, is
yeri barigini, giivenligini, kurum kiiltiiriinii ve dinamiklerini olumsuz etkileyebilmektedir
(Giiltekin ve Aydin, 2022). Artan gog, issizlik, yabancilagma, 6zgiiven yetersizligi, basarisiz ya
da yeterli gelmeyen liderlik, kotii yonetim, rekabet, liyakat ile konum ya da is sahibi olma,
kariyer olgusuna yeterli onemin verilmeyisi, yetersiz iletisim, stresli ortam mevcudiyeti,
calisanlarin beklentiyi karsilayamamasi, yeniden yapilanma, is kaybi1 yasama korkusu,
monotonluk, gibi etmenler orgiitlerde mobbingin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Mobbing
ile Miicadele Dernegi, 2024). Kurumlarda olusan bu 6rgiitlenme ile mobber kendisini kolayca
saklayabilmekte, uzayan siiregte mobbing yonetim bigiminin bir parcasi haline gelmektedir.
Yoneticilerin mobbing varligini inkar etmesi de, mobbing davranisinin devam etmesine alan
acmaktadir (Giiltekin ve Aydin, 2022; Mobbing ile Miicadele Dernegi, 2024).

Sosyal Faktorler

Mobbing kavramini etkileyen bir diger faktor sosyal etmenlerdir. Kisilerin fiziksel, psikolojik
ve sosyal problemler yasamalar1 mobbing i¢in uyarici olabilmektedir. Mobberin bencil, egoist,
endiseli veya agresif kisilik yapisina sahip olmasi, kiskanglik, rekabet, bireysellik, siirekli
iiretim icin bask1 altinda olmasi, sinirsiz 6zgiirliik istemesi, siirekli degisim ve yenilik, ahlaki
ilke ve deger kaybi, sosyal becerilerinin zayif olmasi gibi etmenler mobbingi ortaya
¢ikarabilmektedir (Ceran ve Pinar, 2022).

Mobbingin Asamalar:

Mobbing siirecinin ortaya ¢ikmasi farkli asamalardan olusmaktadir.

Kritik Olaylar Asamasi

Mobbing siirecinin ilk agamasidir. Genellikle kisa siireli bir evredir. Genellikle taraflar arasinda
olusan catigma sonrasi ortaya ¢ikmaktadir. Net bir saldirganlik davranisi olmadigi icin tam
olarak mobbing nitelendirilmesi dogru olmaz, mobbingin olusmasi icin kasith bir saldirganlik
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gerekmektedir. Taraflar arasinda siirtiismeli konusmalar, birbirlerine gonderme yapma,
birbirlerini yok sayma gibi eylemler 6rnek verilebilir. Kritik olaylar agamasinda magdur
kendisini savunabilir ve ezdirmez ise mobbing baslamadan teget gegebilir (Metin ve Kulakag,
2022).

Anlasmazlik ve Saldirgan Eylemler Asamast

Anlagmazliklarin arttig1, sozel, psikolojik bazen de fiziksel saldirilarin ger¢ceklesmeye basladigi
evredir. Saldirilar sik sik, acik¢a ve dogrudan magdur iizerine yonlendirilir. Mobbing aktif bir
hal almistir. Magdur maruz kaldigi tutumlar karsisinda kendini yeteri kadar savunamamakta,
is ortaminda damgalanma yasayabilmektedir. Bu evrede magdura karsi is ortamindan
soyutlama, mobber ile is birligi yapma-etkilesimde olma, gizliden ya da agiktan destek verme,
magduriyetini bildirmesinin 6niine ge¢me, magdura destek olanlar1 da mobbinge maruz
birakma gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Anlagsmazlik ve saldirgan eylemler asamasinda
magdurun psikolojisi, sosyal iligkileri ve fiziksel sagligi ciddi zararlar gorebilmektedir (Ekinci,
2019).

Yonetimin Devreye Girdigi Asama

Magdur eger yatay mobbinge maruz kaliyorsa, mobber tarafindan siire¢ yonetime tasinabilir.
Mobbingden haberdar olan yonetim magdura kars1 6n yargi gelistirebilmekte, maruz kaldigi
psikolojik siddet ve zorbalik gormezden gelinebilmekte, mobbingi 6nlemek adina herhangi bir
¢Oziim iiretilmeyerek siire¢ daha da fazla zorlastirilabilmektedir (Metin ve Kulakag, 2022).
Dislanma-Damgalanma Asamasi

Mobbing siirecinde damgalanma en sik karsilasilan tablolardan birisidir (Enriquez Estrada vd.,
2023). Is yerinde yasanan psikolojik siddet sonucu magdur is yerinde nezaketsiz davramislar,
kaba-kotii davranma, duygusal istismar, sosyal izolasyona (dislanma) maruz kalma gibi
durumlarin ortasinda kalabilir. Tiim bu davraniglarin baslangic noktas: ise damgalanmadir.
Mobbing, zorbalik, is yeri travmast damgalanma ile bir biitiin halindedir. Damgalanma kisiyi
yipratan ciddi bir durumdur, magdur damgalanma sebebiyle ciddi fizyolojik ve psikolojik
sikintilar yasayabilmektedir (Ozmen ve Erdem, 2018). Mobbing magdurlar1 “zor insan”,
“soguk insan”, “paranoyak kisilik” ya da ““akil hastas1” gibi ¢esitli ifadelerle damgalanabilir.
Cogu kisi bu evrede destek almak zorunda kalir. Fakat is ortami yardim alma siirecini
desteklemek yerine, hastalik izinleri sayesinde kisiyi calisma ortamindan uzaklagtirmaya
calismaktadir. Genellikle bu asamanin sonunda magdurun isine son verilir ya da zorunlu
istifaya stirtiklenir (G6ymen, 2020).

Isine Son Verme veya Zorunlu Istifa Asamasi

Mobbingin geldigi son asama zorunlu istifa ya da isine son verme asamasidir. Kisi isinden
kovulabilir, erken emekli edilebilir ya da kendi istifasin1 vermesi i¢in baskilar arttirilabilir.
Magdur bu evrede kurban konumuna gelmistir her seyden sorumlu tutulmakta, istifanin bile
kendi tercihi oldugu algis1 yaratilmaktadir. Kisinin psikolojisi enkaz altinda kalmistir. Bu
durum g¢esitli hastalilar1 tetikleyebilmekte, yeni bir is ortamina girmesinin dniine gegebilmekte
hatta bireyin normal yasantistni devam ettirmesini bile giiclii oranda sarsintiya
ugratabilmektedir (Goymen, 2020).

Mobbingin Etkileri
Is yerinde uygulanan psikolojik siddetin hem bireye hem de topluma farkli etkileri
bulunmaktadir (CSBG 2014).
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Magdur Uzerindeki Etkileri

Mobbingden en ¢ok etkilenen siiphesiz ki magdur kisidir. Kisi iizerinde pek ¢ok fizyolojik,
psikolojik ve sosyal problemler ve ekonomik zorluklar yaratabilmektedir. Mobbingin birey
tizerindeki etkileri onun kisisel 6zellikleri, psikolojik saglamligi, biiylimiis oldugu c¢evre gibi
farkliliklara gore degisiklik gosterebilmektedir. (CSBG 2014).

Mobbingin magdur kisi lizerindeki psikolojik etkilerine; aglama krizleri, konsantre
olamama, odaklanamama, Ofkeli ve gergin olma, c¢evreye karsi fazla hassasiyet
gosterme/alinma, tiikenmiglik yasama, panik ataklar, siddetli depresyon, Ozgiivenin
zedelenmesi, korku, utanma — ¢ekinme, intihar girisimleri, diisitk duygusal zeka, kendini yalniz
ve caresiz hissetme ornek verilebilir (Molero Jurado vd., 2021; Rasool vd., 2020). Fizyolojik
etkileri arasinda ise hipertansiyon, ¢esitli uyku problemleri, kardiyovaskiiler hastaliklar, agir1
kilo verme veya alma, mide ve bagirsak sorunlari, diger ciddi hastaliklar yer almaktadir
(Romero Starke vd., 2020). Sosyolojik etkiler i¢in ise alkol veya ila¢ (madde) kullanmaya
baslama veya miktarini arttirma, sosyal imajin zedelenmesi, tedaviye ihtiya¢ duyma ve tedaviye
yonelik ek masraflar, igyerine gelirken artan ge¢ kalma siireleri ¢okga gereksiz hastalik izinleri
alma, is performansinda diisme, damgalanma, kazalar, ¢evreye karsi saldirgan davranma ve
siddet gosterme gibi durumlar sayilabilir. Bunlarin tamami magdur kisi iizerinde hafif veya
yogun diizeyde hissedilebilir. (Hacimusalar vd., 2021; Molero Jurado vd., 2021; Rasool vd.,
2020; Mobbing ile Miicadele Dernegi, 2024).

Orgiit Uzerindeki Etkileri

Mobbingin kisiye oldugu kadar bagli oldugu kuruma da pek cok etkileri bulunmaktadir.
Kurumlar i¢inde bulunduklar1 sektdre, personel ¢cokluguna, kurum biiyiikliigiine goére farkl
derecede zarar gorebilmektedir. Mobbingin kurumlar tizerindeki etkileri; magdur/magdurlarin
performanslarinda diisiis, is verimliligi ve ise ayirilan zamanda azalma, isyerinin genel
verimliliginin olumsuz etkilenmesi, is yerindeki calisma iligkilerinde ve barig ortaminda
bozulma, yoneticiler ile calisanlar arasinda anlagsmazliklar, ise gelmek istememe, izinlerde ve
saglik raporlarinda artig, kuruma kars1 bagliligin azalmasi veya ortadan kalkmasi, kalifiye
elemanlarin kaybedilmesi, isgiicli devrinde yiikselme, ekonomik kayip, durumun kurum disina
tasmasi ile birlikte saygmliginin ve marka degerinin zedelenmesi olarak sayilabilmektedir
(CSBG 2014; Metin ve Kulakag, 2022; Rasool vd., 2020).

Klinik Perspektiften Saghkta Mobbing

Mobbing tiim meslek gruplari igin risk olusturmaktadir. Mobbing ile Miicadele Dernegi’nin
2023 yilinda yayinladigi raporda kamu sektoriinde en ¢ok mobbinge maruz kalan alan saglik
sektoriidiir. Ozel sektdrde ise, 6zel saglik kurumlarinda maruz kalman mobbing orani tiim
sektorler arasinda dordiincii sirada yer almaktadir. Nobetli caligma saatleri, uzun siire is birligi
ve uyum i¢inde calismak, cesitli hasta profilleri ile karsilasmak, verilen hizmetin siirekli dikkat
gerektiren ve stresli bir is olmasi, ergonomik olmayan ¢alisma ortami, diigiik {icret, egitim
diizeylerinin kiyaslanmasi gibi durumlar saglik sektoriinde hizmet veren emekg¢i saglik
caligsanlari i¢in klinikte mobbinge ortam olusturabilmektedir (Mobbing ile Miicadele Dernegi,
2023). Saglik sektoriindeki bu mobbing sadece ¢alisanlarin degil ayn1 zamanda klinik tecriibe
edinmeye ¢alisan 6grenciler i¢in de yogun stres duygusu yagamalarina sebebiyet vermektedir
(Sanli vd., 2023). Klinikte bir saglik ¢alisan1 giinliik ortalama on bir defa mobbing davranigina
maruz kalmaktadir (da Silva Jodo ve Saldanha Portelada, 2019; Oztiirk, 2019). Ertas ve Ciftci
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Kirag¢’in 2018 yilinda saglik ¢alisanlar ile yaptigi bir calismada klinikte en ¢ok maruz kalinan
mobbing davraniglar sirasiyla; sozlerin siirekli kesilmesi (%44,7), isinin siirekli elestirilmesi
(%41,3), insanlarin arkasindan kotii konusmast (%40,7), siirdiiriilmesi i¢in anlamsiz isler
verilmesi (%37,3) olarak belirlenmistir. Calisanlar mobbing nedeniyle hissettikleri
incelendiginde ise; yasadiklari karsisinda kendini suglama (%40), ani 6fke patlamasi (%38), is
arkadaslarindan gordigii kiiclik diisiirici davranislarin kendisini {izmesi ve sikint1 vermesi
(%38), stres altinda ve sinirli olma (%36) ve is yerinde aglama ve irkilme nobetleri (%36) olarak
tespit edilmistir (Ertas ve Cift¢i Kirag, 2018).

Aristidou ve arkadaglarinin (2020) calismasinda saglik c¢alisan1 olan katilimcilarin
%78,8’inin mobbingi daha 6nce magdur ya da izleyici ya da her ikisi olarak deneyimledigini,
%68,1’inin ise magdur oldugunu gostermektedir. Magdur-izleyici ya da her ikisi olanlarin,
mobbinge maruz kalmayanlara gére duygusal tiikenmislikleri yiliksek diizeydedir. Bununla
birlikte mobbing bildirimi yapanlarin %35,9’unun orta-yliksek yogunlukta mobbinge baglh
travma semptomlar: gosterdigi belirlenmistir (Aristidou vd., 2020). Mobbingin hemsirelik
bakim kalitesi {izerine etkilerini inceleyen bir literatiir taramasinda klinikte maruz kalinan
mobbingin hemsirelerin fiziksel ve psikospiritiiel refahini 6nemli dl¢lide olumsuz etkiledigi,
hemsirelik bakim kalitesi ve hemsire-hasta iligkisi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica mobbingin hemsireler arasinda stresi arttirdigi, uyku problemlerine
sebep oldugu, c¢esitli sebeplerle ise gelmeme ve isten ayrilmaya yol acabildigi de
bildirilmektedir (Machul vd., 2024). Saglik sektorii hizmet bakimi ve hizmet verdigi kesim
bakimindan stresli bir ¢alisma sektoriidiir. Bu strese ek olarak is yeri zorbaliginin eklenmesi
saglik profesyonelleri {izerinde ciddi olumsuzluklara yol agabilmektedir (Mobbing ile
Miicadele Dernegi, 2023).

Mobbingde Hukuki Siire¢ ve Miicadele Yontemleri

Is ortammda mobbingin neden oldugu fiziksel, psikolojik ve sosyal zararlar bireylere,
kurumlara ve akabinde topluma biiyiik diizeyde zarar verebilmektedir. Psikolojik siddetle
miicadele etmek i¢in bireysel ve orgiitsel bas etme stratejileri bulunmaktadir.

Kisisel Miicadele Yontemleri

Mobbing her ne kadar yipratici ve zarar verici bir siire¢ olsa da bazen mobbinge maruz kalan
birey iizerine yapilmaya baslanan mobbing davranisini fark etmeyebilmekte veya fark etse bile
bunu normal olarak algilayabilmektedir. Is yeri siddetini dnlemek i¢in oncelikle kisi iginde
bulundugu durumu degerlendirmesi ve fark etmelidir (Goymen, 2020). Birey mobbinge ugrayip
magdur konumuna geldigini anladig1 andan itibaren bazi noktalara dikkat etmelidir. Bunlar;
kisi sakinligini korumaya ve ¢atigsmalara girmemeye 6zen gostermelidir. Kendisine bir eylem
plan1 hazirlamali ve stratejik davranmalidir. Birey 6zgilivenini gelistirmeli kendine duydugu
giiven ve bilinglenme ile hareket etmelidir. Maruz kaldig1 mobbing eger dikey mobbing degilse
ve iistleri tarafindan uygulanmiyorsa durumu yoneticilerine bildirmelidir. Is yeri siddetine
ugradigini ispat edebilmek i¢in yazisma, not, mesaj, e-posta gibi bilgi ve belgeleri silmemeli,
saklamaya dikkat etmelidir. Icinde bulundugu mobbing siirecine iliskin giinliik tutulabilir.
Mobbinge maruz kaldigina sahit olan / olabilecek ¢alisma arkadaslari ile goriismeli gerekirse is
birligi kurmalidir. Bu siirecte eger bir sendika iiyeligi bulunuyorsa, iiyesi oldugu sendika ile
goriismeli ve destek talep etmelidir. CSGB lletisim Merkezi Alo 170’1 arayarak, mobbing
konusunda uzman psikologlardan destek alinabilir. Kisi, ihtiyag¢ hissettiginde tibbi, psikolojik
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ve hukuki anlamda gerekli birimlere basvurmali, destek almali ve gerekirse hakkini hukuki
olarak aramaktan g¢elinmemelidir (Grzesiuk vd., 2022; Goymen, 2020; Mobbingle Miicadele
Dernegi, 2024).

Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitlerde yasanan mobbing olaylari, mobbinge maruz kalan bireyle beraber orada ¢alisan
diger kisileri ve kurumun yapisini da etkileyebilmektedir. Bu durumun 6niine gegmek igin
orglitsel anlamda bazi miicadele yontemleri bulunmaktadir. Bunlar; Calisanlarin gérev ve
sorumluluklart net olarak belirlenmeli ve acgiklanmalidir. Kurum c¢alisan personeline deger
verdigini hissettirmeli c¢alisanlar yoneticilerine giiven duymalidir. Kurumda ydnetici
pozisyonunda olan c¢alisanlara is ahlaki, is kiltiirii, kriz ve iletisim konularinda egitimler
verilmelidir. A¢ik kapt politikast uygulanmalidir (Caligsanlar, kapali kapilar ardinda neler
planlandigimi diisiinerek giiven sorunu yasamamalidir). Kurum personeline ¢atisma, saldiri
yonetimi ve/veya arabuluculuk konularinda diizenli egitimler verilmelidir. Kurum igerisinde
arabuluculuk merkezi kurulmalidir. Kurumlar mobbingle alakali bilgi sahibi olmal1 ve 6rgiitsel
yapilarini bu tiir uygulamalara karsi koruma altina almalidir, kurumlarda mobbing olaylarinin
artmas1 kamuoyundaki itibarlarini diisiirebilmekte ve marka degerlerine zarar verebilmektedir.
Mobbing onleyici politikalar gelistirmelidir. Mobbingi tanimlamaya ve bas etmeye yonelik
egitici brosiirler dagitilmali, ¢calisanlara ve yoneticilere yonelik bilgilendirici ve egitici ¢caligma
programlar: diizenlenmelidir. Orgiitler, kendi kurum yapilarina uygun olarak, mobbing
olaylarinin incelenmesi i¢in stratejiler gelistirmeli, mobbing davranisina yonelen kisiler igin
disiplin cezalar1 ve rehabilitasyon 6nlemleri almalidir. Mobbinge yonelik gelen bildirimler
dikkate alinmali ve mobber ve magdur i¢in adil ¢6ziim yollar gelistirilmelidir. Mobbinge kars1
aliacak onlemler, bu yondeki iddialarin arastirilmasi ve sorusturulmasinda mobber-magdur ve
duruma yonelik gizliligin korunmasina hassasiyet gosterilmelidir. Toplu is sézlesmesi, is
sOzlesmesi veya isyeri yonetmeliklerine konuyla ilgili hiikiimler konulmalidir. Ombudsmanlik
Kurumu (sikayetleri ve birtakim tesebbiisleri ele alip degerlendiren ve bunlara her iki taraf i¢in
de tatmin edici ¢oziimler bulan kurum) olusturulabilir (Goymen, 2020; Mobbing ile Miicadele
Dernegi, 2024).

Tiirkiye’de Hukuki A¢idan Mobbing

Tiirk hukuk sisteminde mobbingi dogrudan ele alan bir diizenleme bulunmamaktadir. Mobbing
ifadesi mevzuata ilk olarak “Borglar Kanunu” ile girmistir, bu kanunun “Iscinin kisiliginin
korunmas1” baslikli 417°nci maddesi ile diizenlenmistir. Isverenin bu maddeye kars
davraniglar1 sonucu meydana gelen zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan
sorumluluk hiikiimlerine tabi tutulmustur. Mobbing yapilmadigini ispat ylikiimliiliigii isverene
aittir (Tiirk Borglar Kanunu 2011). Bunun disinda Is Hukuku’nun 4857 numarali Is Kanunu,
457 sayilh Devlet Memurlart Kanunu ve 2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi Genelgesi ile mobbing yasal siiregte degerlendirilmektedir (CSGB,
2014; Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965).

EBELIKTE MOBBING

Ebelik meslegi yiliz yillardir var olan ve 6niimiizdeki yiizyillar boyunca da var olmaya devam
edecek oliimsiiz bir meslektir. Kamu ebeleri, 6zel sektor ebeleri ve ebelik dgrencileri mobbing
icin ciddi risk altindadir, tiim ebeler ve ebelik 6grencileri hem fiziksel hem ruhsal problemler
yasayabilmekte is yeri siddetiyle ¢ok erken donemde karsilasabilmektedirler (Capper vd.,
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2020b, 2020a). Ozellikle meslek hayatinin basindaki ebeler mobbingle kars1 karsiya geldiginde
ebelik mesleginden hizlica vazgegebilmekte, yillarin1 meslekte gegirdikten sonra emekli olan
ebelerin de meslekten ayrilmasi ile genel bir ebe yoksunlugu ortaya ¢ikabilmektedir (Nursing
and Midwifery Board of Australia, 2021). Calisma sartlarinin kotii olmasi, kisith personel
sayisl, az ebe ile ¢ok is istenmesi, is yerinde olusan anlasmazliklar, kotii obstetrik ve jinekolojik
vakalar, kotli davranisa karsi duyarsizlasma ve en kotiisii mobbingin bir kiiltiir haline gelmesi
ebelerin mobbinge maruz kalmasima ve de mobbinge maruz birakmasina sebep olmaktadir
(Ockenden, 2022).

Avusturalya’da sadece ebelerle yapilan bir ¢alismada ebelerin %43 ’{iniin son alt1 ayda
istifayr diigindiigii ve bunlarin %48,6’smin is yerindeki memnuniyetsiz davranislardan,
iliskilerden ve yonetim kaynakli problemlerden kaynaklandigi bildirilmistir (Harvie vd., 2019).
Ebelikte mobbingi inceleyen bir meta analizde ebelere mobbing uygulayanlarin, ebe
meslektaslari, kidemli ¢alisanlar, yoneticiler ve doktorlar oldugu belirtilmektedir. Ebelere
uygulanan mobbing davraniglarinda ise pasif agresif tavirlar, yok sayma, dislama, alay etme,
zor durumda birakmaya yonelik sikayetler, bilgi ve becerinin kiiclimsenmesi, haksiz suglama,
kasith kotii muamele gibi davraniglar sayilabilmektedir (Capper vd., 2022). Etiyopya’da
yapilan bir ¢alismada ebelerin dogumhanede ¢alismasinin mobbinge maruz kalma ihtimalini
arttirdig1 belirlenmistir (Dagnaw vd., 2021).

Is yeri siddetine maruz kalmak ebelerde tilkenmislik yasamaya sebebiyet vermektedir

(Mengistie vd., 2023). Meslek hayatinin basinda olan ebeler basta olmak iizere ebelerin
ozellikle bakim verilenlerin yaninda zorbaliga ugramasi, gebelerin dogum deneyimlerini
olumsuz etkileyebilmekte, zorbaliga ugrayan tarafindan bakim almak istememe-kii¢iikk gérme-
acima gibi duygular besleyebilmekte ve ebelik meslegine olan saygilarini yitirmelerine neden
olmaktadir (Harvie vd., 2019; Simpson vd., 2023).
Ebeler; kendileri, diger saglik profesyonelleri ve hizmet verdigi kisiler i¢in mobbing risklerini
tanimlayabilmelidir. Hizmet ici egitimler ile bu riskleri ayirt etme ve gerekli adli durumlarda
bildirimler konusunda ebeler bilgilendirilmelidir. Mobbingin gegici bir siire¢ olmadigini
bilmeli, kendisini fiziksel ve psikolojik olarak bu duruma katlanmak zorunda hissetmemeli,
isinin bir parcasi olarak gormemelidir. Mobbing durumunda, yasanilan durumu yonetime
tasimaktan ¢ekinmemeli, yonetimin yeterli olmadig1 veya dikey mobbing yasanan durumlarda
ise ALO170 ile CSGB’ye bildirim saglamalidir. Gerekli durumlarda psikolojik yardim
almaktan ¢ekinmemeli, yasadig1 is yeri siddetinin uzun vadede kendisini, ailesini, ¢alisma
hayatin1 ve toplumu etkileyeceginin bilincinde olmalidir. Mobbing zincirini kirarak kendi
yasadigi is yeri siddetini diger is arkadaslarina uygulamamalidir.

Vaka Ornegi

Ebe G.A. iiglincii basamak bir hastanenin dogum salonunda 2 yildir gérev yapmaktadir. Dogum
salonunda kidemli 25 y1llik bir ebe tarafindan s6zlii olarak asagilanma, fazla hasta takip ettirme,
gorevi olmayan isleri yapmaya zorlama, zaman zaman bagirma, herkesin isinde kiiciik diisiirme
gibi durumlara maruz kalmaktadir. Ancak kidemli ebe ile tartismak veya ona kars1 koymak gibi
davraniglart olmamistir. Duruma ¢o6ziim aramak i¢in yonetim ile goriistiiglinde sorunlari
¢Oziilmemis aksine yoneticiler tarafinda da baski gérmeye baslamistir. Bu ebenin yasadigi
mobbingin tiirleri, derecesi, neden olan faktorleri ve asamalarini inceleyerek, bu siirecte yasal
olarak izlenmesi gereken yol haritasini belirleyebiliriz.
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izlenmesi Gereken Yol

Ik olarak G.A. ebe ve diger ebe arasinda es degerler arasinda (yatay) mobbing bulunmaktadir.
G.A. ebenin yasadig1 mobbingin derecesi ikidir, ¢iinkil kars1 koymamis harekete gegmemistir.
Mobbinge neden olan faktorler arasinda bireysel, sosyal ve orgiitsel degiskenler dikkat
cekmektedir. Daha sonra yonetim ile goriistiiglinde G.A. ebeye yukaridan asagiya dogru (dikey)
mobbing uygulanmistir. Burada diglanma-damgalanma asamasi ve yonetimin devreye girdigi
asamalar s6z konusu olmustur. G.A. ebe bu siirecte eger bir sendikaya bagl ise sendika destegi
veya diger c¢aligma arkadaslarindan destek isteyebilir. Mobbinge maruz kaldigini
ispatlayabilmek i¢in mesajlar, yazilar, sahitler toplayabilir ve kaydedebilir. Yonetimin destek
verdigi durumlarda kendisinin veya mobbinge maruz birakan kisinin birim degisikligini talep
edebilir. Yonetim de ¢oziime ulasamadigi i¢in mobbing bildirim hattt ALO170 ile CSGB’ye
bildirim saglayabilir.

SONUC VE ONERILER

Ebelik ¢ok yonlii bir meslek grubudur. Ebeler meslek icinde mobbingin farkl tiirleri ile
karsilagmaktadir. Bazen mobbinge maruz birakilan olurken ne yazik ki bazen de bunu
uygulayan pozisyonunda bulunabilmektedirler. Ebeligin kutsalligi ebelik egitiminin ilk anindan
itibaren gen¢ ebelere asilanmali, ebelik programlarinda ve ¢aligma kurumlarinda mobbing
egitimlerine yer verilmeli gerekli yerlerde kurum i¢i diizenlemelere gidilmeli ve yine
gerektiginde yasal yollara basvurmaktan ¢ekinilmemelidir. Ozellikle geng ebelerin meslek
sayginligt kazanmasinin uzun vadede mobbing dongiisiinii kirmaya yardimci olacagi
diistiniilmektedir.

Cikar Catismasi1 Beyam
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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