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OZET

Icinde bulundugumuz “hizli degisim ¢cag1” isletmelerin rekabet kosullarin
degistirmistir.  Giiniimiizde isletmelerin rekabet edebilirlikleri degisime ayak
uydurmalar: ve miisterilerin degisen ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda hareket
etmelerine baghdir. Bu noktada ozellikle igletmelerin —inovasyon yénetimi- kavramini
calisma alanlarmmin bir pargasi haline getirmeleri hayati bir énem tasimaktadir.
Basarili bircok isletmenin stratejilerinin inovasyon yonetimi temelinde insa edildigini
gormekteyiz.

Bugiiniin ekonomik c¢evresi, drgiitlerin farkli deger yaratmasina gereksinim
duymaktadir. Bunu saglamanin yolu strateji ve inovasyon arasindaki sinerjiyi
olusturmaktan ge¢mektedir. Orgiitlerde karlhilik ve biiyiimenin artinlmasindaki en
onemli etkenlerden biri inovasyonel (venilik¢i)  yeteneklerin gelistirilmesidir.
Stratejilerin verimli bir sekilde yasama gecirilmeleri kisa siirede gerceklestirilmelerine
ve yonetimin biiyiime ve siirdiiriilebilirlik icin yeni yollar bulmasina baghdir. Inovasyon
calismalarindan elde edilen kazanmimlarin etkisini gostermenin en iyi yollarindan biri
etkin bir sekilde strateji ve inovasyonun birlikteliginin goz oniinde bulundurulmasidir.
Bu c¢aliymanin amact stratejik inovasyonun onemini ortaya koymak, yapisini ve
unsurlarimi analiz etmek ve stratejik inovasyona yonelik gelistirilen yonetim kavrami
etkilerini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: /novasyon, stratejik yonetim, stratejik inovasyon

s

THE SYNERGY OF INNOVATION AND STRATEGIC MANAGEMENT:
STRATEGIC INNOVATION

ABSTRACT
The recent “era of rapid change” has changed the conditions of business to
compete and keep pace to change is dependent on how they move according to the
changing needs of customers in line with their requests. All this point, it is specially
very important fort he business to give vital importance to the concept —innovation
management- as a part of their area of work. In order to do this, businesses strategies
are needed to be created based on innovation management. It is seen that many
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successful businesses in our environment has built their strategies on innovation
management.

In today’s economic environment, organizations are required to create
differentiable value. To do so requires a certain synergy between strategy and
innovation. Enhancing the innovative ability in organizations is one of the most
important levers to increasing profitability and growth in organizations. Productive
lives of strategies are in fact getting sthorter, and it is growing imperative for
management to find new avenues for growth and sustainability. Successful value creatin
will require organizations to invest in undervalued business, platforms, consider
untapped customer insights, or agressively pursue an underexploited capability or
positioning advantage.

One of the best ways to illustrate the impact of the innovation gain is to
consider examples where strategy and innovation effectively co-exist. The aim of this
study is to handle the importance of strategic innovation and analyze the structure,
elements and the effects of it on developing management concept.

Keywords: Innovation, strategic management, strategic innovation

1. Giris

Diinyada yasanan rekabet ortaminda bagkalarmnin calismalarini ve
iiriinlerini taklit ederek ayakta kalabilmek gitgide zorlasmaktadir. Yeni ekonomi
diizeni, yeni teknolojiler, asir1 rekabet ve saat hizi gibi kavramlar; rekabet ve
pazar dinamiklerinin hi¢ bu kadar biiyiik olmadigim1 agiklamakta
kullanilmaktadir. inovasyonun orgiitiin rekabetci avantaj saglamasinda kritik
faktorlerden biri oldugu artik yadsmamaz bir gergektir. Orgiitlerin tiiketici
gereksinimlerini daha etkin karsilayabilmeleri, giiglii yonleriyle stratejik pazar
firsatlarin1 degerlendirebilmeleri ve rekabette Onde olabilmeleri inovasyonla
olanaklidir. Bugiin her zamankinden ¢ok pazar kosullarimi ve gereksinimlerini
hissederek, sezerek, 6zgiin, farkli ve belki de sira disi iiriinlerin gelistirilmesi ve
pazarlanmas1 gerekmektedir. Ulkelerin rekabet giiciiniin de arttirilmasinda
inovasyon etkinliklerinin yasamsal rol oynadig: bilinen bir gergektir. Inovasyon
kiran kirana rekabetin oldugu giiniimiiz isletmelerinde firmalarin bu rekabetten
fayda saglamasi adina organizasyon ve yonetim anlayislarini sekillendirerek bu
yonde c¢alismalari tegvik eden bir kuram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Rekabete dayanan ekonomik bir ortamda strateji, her seyden oOnce
inovasyonu, ilerlemeyi ve isletmenin devaml olarak ¢evreye uyumunu veya
gevre ile karsilikli uyum ic¢inde olmasmi saglayarak meydana gelen
degisiklikleri kontrol altina alan yonetsel bir aractir. Etkili inovasyon
yonetiminde kritik basari faktorleri stratejilik ve liderliktir. Yine aym sekilde
etkin bir stratejisi olmayan bir isletmenin inovasyon yonetiminin (yenilik
yonetimi) gerekli adimlarini gergeklestirmesi miimkiin degildir (Cormican,
O’sullgvan, 2004: 819).

Isletmeler agisindan degerlendirildiginde yapilan her faaliyet bir
siirectir. Inovasyon da siire¢ kapsaminda degerlendirildiginde gesitli
asamalardan olusan ve bu asamalarin siralamasi ve 6nemi degisen nitelikte bir
yapiya sahiptir. Isletmeler, inovasyon ile ilgili beklentilerine bagl olarak bir
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inovasyon stratejisi belirlerler. Bunun belirlenmesi siireci isletmelerin yonetim
stratejisinin belirlenmesine benzer sekilde yapilmaktadir. Ciinkii isletmelerin
temel stratejileri ile inovasyon stratejileri birbirlerine olduk¢a bagimlidir.

Isletmeler, serbest rekabet piyasalarinda ayakta kalabilmek icin siirekli
olarak kendilerini yenilemek zorundadirlar. Inovasyon calismalarinin basarisini
arttirabilmek igin isletmelerin inovasyon yonetimi siirecinin etkinligini
arttirmalar1 gerekmektedir. Hizli teknolojik degisim isletmeleri daha hizli bir
sekilde kendilerini  yenilemeye zorlamaktadir. Inovasyon, ekonomik
biliylimenin, artan istihdamin ve yasam kalitesinin anahtaridir. Tiim sektorlerde
faaliyet gosteren her tiirli firmanin tiim is alanlarinda inovasyona gereksinimi
vardir. Inovasyonun, inovasyon olarak adlandirilabilmesi i¢in "firma icin yeni"
olmasi ve ekonomik bir deger sunmasi gerekmektedir. Inovasyon fikirlerin
hayata gecirilmesi ve ortaya iriin, hizmet veya is yapis yontemleri (siirec)
¢ikarilmasiyla sirketlerin yasam dongiisiinii degistirmektedir. Bu nedenle de
teknik, ekonomik ve sosyal siireclerin olusturdugu bu biitiiniin, bireylerde ve
toplumda degisime olan istek ve yenilige agikligin uzun vadeli, igbirlikei,
paylasimci ve katilimer bir anlayigla yasama gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu zorunlulugu karsilamak igin inovasyon ve isletmenin stratejik yonetimi
arasindaki iliskilerin incelenmesi, deger katacak noktalarin ortaya ¢ikarilmasi ve
bu birlikteligin yonetilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada inovasyon
kavraminin ve stratejik yonetim anlayisinin sinerjisi, boyutlar1 ve elde edilecek
kazanimlarin incelenmektedir.

2. Inovasyon ve Stratejiye Kavramsal Bakis

2.1. inovasyon Yonetimi

Inovasyon ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli ydnleri ortaya
konulacak bakis agilariyla farkli sekillerde tanimlanmistir. Drucker’a gore
(1985) inovasyon girisimciligin bir aracidir ve refah olusturmak igin yeni bir
kapasite meydana getiren kaynaklari saglayan bir eylemdir. Porter (1990)
inovasyonun rekabet avantaji saglayan hem yeni teknolojileri hem de yeni is
yapma yontemlerini igerdigini belirtmistir. Rogers (1995) inovasyonu bireyler
tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama ya da nesne bi¢iminde
tanmimlamistir. Damanpour (1991: Ecevit Sati, 2010: 118) tarafindan ise
inovasyon bir firmanin basarisi iizerinde yeni diislincelerin adaptasyonu,
gelistirilmesi ve olusturulmasi olarak ifade edilmistir. Trott (1998: Ecevit Sati,
2010; 119) inovasyonu bir yonetim siireci bakisiyla ele almig ve inovasyonu
diisiince olusturma, teknoloji gelistirme, yeni ya da iyilestirilmis bir iriiniin ya
da imalat siirecinin ya da ekipmanin imalati1 ve pazarlama siirecinde icerilen tiim
faaliyetlerin yonetimi seklinde degerlendirmistir.

Degisim ve yeniliklere hizla uyum saglamanm artik bir zorunluluk
oldugu bilgi ¢aginda isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in inovasyon
yonetimi uygulamalarina ihtiyaglar1 vardir. Inovasyon giiniimiiz is, politika ve
akademik cevrelerinin en ¢ok tartistigi konulardan biridir; Bunun sebebi de
aciktir, yiiksek rekabet, lirlin ve hizmetlerin emtialagmasi nedeniyle inovasyon
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kurum, sektor ve iilkeler i¢in ¢ikis yolu olarak goriilmekte ve uzun dénemli
verimlilik, kalite ve esnekligin 6n kosulu olarak degerlendirilmektedir. Bu
tanimlar g6z Oniinde bulundurularak inovasyon en genel haliyle bilginin
ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Firmalar i¢in inovasyon verimliligi ve karlilig1 arttirdigindan, yeni pazarlara
girilmesini ve mevcut pazarin biiyiitiilmesini sagladigindan ¢ok Onemli bir
rekabet aracidir. Verimli, karli ve rekabet giicii yiiksek firmalarin faaliyet
gosterdigi ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiiresel Olgekte rekabet avantaji
kazanir (Arikan v.d., 2003: 362).

Christopher Freeman, Yenilik Iktisadi (Economics of Industrial
Innovation, 1974) isimli kitabinda iilke ekonomilerinde ivmesel bir Gnem
kazanmaya baglayan “teknoloji” diinyasindan ekonomiyi su sekilde
betimlemektedir; “Mikro elektronigin ve genetik miihendisliginin diinyasinda,
bilim ve teknolojinin iktisadi agidan énemini anlatmaya ¢alismak, gercekten
gereksizdir. Teknolojiyi, ister sosyolog Marcuse ya da romanci Simone de
Beauvoir gibi, insanoglunun esaretinin ve ytkiliginin araci, istersek Adam Smith
va da Marx gibi oncelikle ozgiirliigii saglayacak bir giic olarak gorelim,
hepimiz onun gelisimi ile yakindan ilgiliyiz. Ne kadar istersek isteyelim, onun
giinliik hayatimiz tizerindeki etkisinden, oniimiize ¢ikardigr ahlaki, toplumsal ve
ekonomik ikilemlerden kacamayiz. Onu lanetleyebilir, ya da yiiceltebiliriz ama
yok sayamayiz.” (Freeman, 2003).

Drucker, inovasyon yonetimi kavramini “igletmelerin i¢ ve dig
cevredeki degisimlere uyum saglayabilmek icin diizensiz ve karmasik yapinin
yani sira yonetimsel faaliyetlerini harekete gecirerek inovasyonu bir siireg
icerisinde kontrol altinda gerceklestirme faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir.
Inovasyon kavrami tek basina kullamldigi zaman, siireci ifade edebilir, ama
inovasyon yonetimi olarak kullanildiginda inovasyonun uygulamada kontrol
edilebilmesi ve yonetilmesini de ifade eder (Drucker, 2003: 120).

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini basari ile yiiriitebilmeleri igin
oncelikle inovasyonu tesvik eden bir Orgiit Kkiiltliiriine sahip olmalar
gerekmektedir. Inovasyonel bir kiiltiire sahip olan isletmelerin sahip olduklart
inovasyon stratejilerini organizasyonel yapilartyla uyumlu bir hale getirmeleri
ve siirece yonetsel anlamda destek saglamalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda
inovasyon faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in isletmenin Ar-Ge yapisinin giiglii
olmas1 ve bu alandaki finansal destegin saglanmasi1 da oldukca 6nemlidir. Bu
stirecin etkinliginin artirilmasindaki 6nemli konulardan biriside pazardaki
rekabetin yapisal durumudur. Dolayisiyla rekabetin yogun oldugu bir pazarda
yeni bir lriiniin pazara giris zamani basar1 i¢in olduk¢a Oonemli bir konudur.
Ayrica gelistirilen {irlinlin fiyat ve kalite performansi da faaliyette bulunulan
pazarin rekabetci yapisina uygun olmalidir (Panne, Beers, 2003: 4-6).

Inovasyon c¢alismalarmin en verimli sekilde gergeklestirilebilmesi ve
sonucunda isletme i¢in faydali bir ¢iktinin olusturulabilmesi igin en iyi sekilde
yonetilmesi  onem  kazanmaktadir. Ayrica  inovasyon  ydnetiminin
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performansinin degerlendirilmesi ve geri bildirimlerle eksik kalan yonlerin
iyilestirilmesi oldukca faydali olacaktir. Aksi takdirde en iyi yOnetim
siireglerinde dahi yasanan aksakliklarin tekrar etmesi ve isletmelere zaman
kaybettirmesi kaginilmaz hale gelebilecektir.

2.2. Inovasyon ve Strateji iliskisi

Strateji kelimesinin etimolojik kokeni eski Yunanca’ya dayanmaktadir.
Strateji, eski Yunanca’da “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek)
kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Kimi yazarlar kelimenin
etimolojik yOnden Latince “stratum” kelimesinden tiiretildigini ifade
etmektedirler. Latince’de stratum; “yol, ¢izgi, nehir yatag1” anlamlarina
gelmektedir.

Yonetim ve isletme alaninda strateji; isletmenin ¢evresi ile arasindaki
iligkileri diizenleyen ve rakiplerine istiinlik saglayabilmek amaciyla
kaynaklarini harekete geciren bir anlam tasimaktadir. Buradan hareketle
strateji, isletme ile ¢evresi arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin y&niiniin
ve amagclarinin belirlenmesi, bunlarn gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve
orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla stratejinin  amaci, belirsizlik ortaminda
isletmenin istenilen sonuglara ulasabilmesini saglamaktir. Ciinkii strateji bir
isletmenin amaci dogrultusunda firsat¢1 olmasina imkan tanimaktadir (Drucker,
1999: 53).

Bagka bir tamima gore ise strateji, degisen bir cevrede faaliyet
gostermek zorunda olan Orglitlerin en az zararla hedeflerine ulagsmasini
saglayacak tiim kural ve yaklasimlarin biitiiniidiir (Thompson, Strickland, 2001:
18-19).

Bir Orgiitiin strateji  belirlemesi ve bu siireci gerceklestirmesi,
giiniimiizde hizla degisen sartlarda var olabilmesinin en temel gerekliligidir.
Strateji yoksunlugu tiim kurumlar, kuruluslar ve isletmeler i¢in hayati derecede
tehlikedir. Orgiitlerin temel olarak basarmak istedigi sey, rekabetci iistiinliigii
elde ederek, uzun vadede bunu basarili bir sekilde devam ettirebilmektir.
Rekabetgi dstiinliigiin temel dayanaklarinin ne oldugunu belirlemek stratejik
yonetim aragtirmacilarinin temel sorun alanini olusturur. Bir orgiitiin rekabetci
istiinlik elde etmesi ve siirdiirebilmesi oOrgiitin kendisini rakiplerinden
farklilastiracak, bir strateji gelistirme ve uygulamasi ile miimkiin olabilecektir
(Hurst, 2000: 50).

Stratejik yonetim, bir kurumun uzun dénemli performansim belirleyen
yonetim kararlar1 ve eylemler kiimesi olarak tanimlanabilir (Hunger, Wheelen,
2007: 2). Stratejik yonetim ve stratejik planlama, planciligin etkinliginin
yitirildiginin diistiniildiigii bir ddnemde ortaya ¢ikmustir. Stratejik yonetim bir
orgiitiin gelecekte nereye ve hangi yone gitmesi gerektiginin, uzun donemli
orgiit hedefine nasil ulasilacaginin belirlendigi, orgiit i¢in gegerli degerlerin ve
yonetim felsefesinin saptandig1 ve orglite onu digerlerinden ayiran bir nitelik
kazandirildig1r yonetim bi¢imidir. Amag, Orgiitiin gelecekte devam etmesi ve
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biiylimesi i¢in gii¢lerin birlestirilmesini saglamaktir. Stratejik planlama ise,
kurulusu cevresi ile bir biitiin halinde gorerek i¢ ve dis ¢evreyi analiz edip tehdit
ve firsatlar ile zayif ve giiclii yanlar1 tespit ederek uzun donemli kurulusun var
olma nedenini ortaya koymakta ve kurulusu, bu nedene ulastiracak arag¢ ve
yontemleri kaynaklar1 belirleyerek harekete gecirmektedir (Bircan, 2003: 425).
Stratejik planlama, Orgiit stratejilerini sezgisel olarak degil sistematik bir
bigimde belirlemenin en ideal yolu olarak dikkate alinmistir. Diger bir ifade
tarz1  ile stratejik planlama, stratejik  diisiincenin  bi¢imlendirilerek
resmilestirildigi sistematik siireci ortaya koymaktadir (Diken, Oge ve Aslan,
2006: 282 ).

Inovasyon yonetimi firmanin teknolojiyi, is siireclerini (miisteriler,
tedarikgiler, finansal ve dis kaynaklar vb.) ve insan iligkilerini (kiiltiir, iletigim,
organizasyon vb.) inovasyonu destekleyecek ve tesvik edecek sekilde yonetmesi
anlamina gelir (Ecevit Sat1, 2010; 131). Bu nedenle inovasyon basarisi iki temel
faktore baghdir (Ecevit Sati, 2010; 131): Teknik kaynaklar (insan, ekipman,
bilgi, para, vb.) ve Orgiitlin bunlart yonetebilme becerisi. Bu iki faktorii
basariyla bir araya getirmek i¢in hem stratejik hem de orgiitsel becerilere sahip
olunmali veya bu beceriler edinilmelidir. Bunun i¢in isletmelerin uzun vadeli
bir bakis agisi, pazar egilimlerini belirleme, tahmin edebilirlik, teknolojik ve
ekonomik bilgileri toplama, isleme ve 6ziimseme yetenegi olmalidir.

Rekabete dayanan ekonomik bir ortamda strateji, her seyden Once
inovasyonu, ilerlemeyi ve isletmenin devaml olarak ¢evreye uyumunu veya
cevre ile karsilikli uyum icinde olmasim1 saglayarak meydana gelen
degisiklikleri kontrol altina alan yoOnetsel bir aragtir. Etkili inovasyon
yonetiminde kritik basar1 faktorleri strateji ve liderliktir. Yine ayn1 sekilde etkin
bir stratejisi olmayan bir isletmenin inovasyon yonetiminin gerekli adimlarin
gergeklestirmesi miimkiin degildir (Cormican, O’sullgvan, 2004: 819).

Stratejik yOnetim, organizasyon teorisi ve yoOnetim ekonomisi
alanlarinda inovasyonu ele alan arastirmalar, firsat¢1 inovasyon ile arastirmact
inovasyonu benimseyen isletmelerin birbirinden farkli kurum kiiltiirlerine,
organizasyon yapilarina, yeteneklere, kaynaklara ve strateji gelistirme
stireclerine sahip olduklarmi gdstermistir (Van den Bosch, Volberda ve De
Boer, 1999: Winter ve Szulanski, 2001: Holmqvist, 2004; Pmar, Kamasak,
Bulutlar, 2009; 401). Inovasyonun &zellikle sistematik ¢evresel analiz
sonrasinda gelecege doniik degisimleri, tiiketici davranislarini ve teknolojik
gelismeleri izleyerek strateji gelistiren, yani dis odakli siireci izleyen
isletmelerde daha 6n plana ¢iktigi goériilmekte ve strateji gelistirme siirecinde
benimsenen yoOntemin, isletmenin inovasyon yetenekleri iizerinde etkili
olabilecegi kanisina varilmaktadir (Pinar, Kamasak, Bulutlar, 2009; 401).

2.3. Inovasyon Yonetiminde Stratejiyi Temel Alma

Rekabete dayali bir ortamda strateji, dncelikle inovasyonu, ilerlemeyi
hedef alarak isletmenin g¢evreyle uyumunu saglayacak degisiklikleri kontrol
altina alan bir yonetimsel aractir (Budak, 1998: 132). Yoneticiler inovasyon ve
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orijinal politikalariyla ¢evredeki nadir firsatlar1 degerlendirip, rekabet avantaji
saglamak isterler (Ansoff, 1971: 85; Budak, 1998: 139). Micallef (1973: 368)
inovasyonlart uzun donemde isletme amaglarma katilmasi gereken yardimci
olarak gormiistiir. Bununla beraber, inovasyonu oOngériilemeyen olaylar ne
olursa olsun zorunlu bir stratejik degisken olarak ele almig ve inovasyonu
isletme stratejilerinin merkezine yerlestirmenin gereginden sz etmistir (Budak,
1998:139-140).

[novasyonun &nceden kestirilemez olmas, inovasyon stratejisinin diisiik
basar1 oranmnin hesaba katilmasi gerektigini gosterir. Peter Drucker (1985),
“inovasyonlarda oliim orani yiiksektir ve oyle de olmalidir” demistir. Bir
inovasyon stratejisinin  bu  gercegi hesaba katmasi inovasyonlarin
stireklilestirilmesi ve basarisi agisindan dikkate alinmalidir.

Inovasyon yapmayi yodnetmek kolay bir is olmayip siirecin her
asamasinda ortaya cikabilecek; yeni fikirleri nerelerde aramali? Kaynak
ayirmaya deger fikirler nasil ayirt edilmeli? Bu fikirleri 6n degerlendirmesi
yapilmig {iriin ve hizmetlere doniistiirmek icin neler yapilmali? Projeye
gerektiginde ne zaman son verilmeli? Inovasyonu mevcut siire¢ ve stratejilerle
biitiinlestirmek i¢in ne yapilmali? gibi sorularin cevaplarinin arastirilmasini
gerektirir (Ecevit Sati, 2010; 135).

Isletme stratejisinin agiklikla ve uygun bir dil kullanarak calisanlarla
iletisimini saglamak stratejilere bireysel katkilarin olusmasini saglar. Calisanlar
Orgiitlin nereye gitmeye calistigim1 ve bunu nasil yapacagini 6grenmek isterler.
Bunu 6grendikleri zaman da gabalarini ¢gok daha kolay bu amag¢ dogrultusunda
yonlendirebilirler.

[novasyon isletmelerdeki diger stratejilerin uygulanmasina olanak
taniyarak igletmeye rekabet listiinliigii sagladigr icin temel bir yetkinlik olarak
kabul edilmektedir. Her oOrgiitiin bir temel yetkinlige ihtiya¢ duydugu, bununda
inovasyon oldugu kabul edilmektedir. inovasyon siireci gercek anlamda bir
ogrenme siirecidir. Inovasyon siirecinde, tekrarlar ve deneme yanilma gibi
eylemlerin yogun sekilde gerceklesmesi, calisanlara uygulayarak &6grenme
firsat1 verir. Bu da isletmelere birlikte 6grenme imkami verir (Higgins, 1996:
26).

[novasyon ortami yaratmada stratejinin rolii iizerinde ¢ok fazla
durulmamustir. Strateji isletmenin biitiin faaliyet agacimi destekleyen yapinin
kokiidiir. Eger kokler giicliiyse, orgiit ici rekabetin firtinalarina dayanabilir ve
yeterli gilice ulagabilir. Bunun i¢in 6ncelikle hangi stratejinin orgiit icin gerekli
olduguna karar verilmelidir. Yapisal agidan diisiintildiiglinde, is tasarim ilkeleri
ve Orgiitiin elestirel varsayimlar: bulanik, belli olmayan bir ortamda kararsizlik
ya da risk almaktan kagmir. Inovasyon, belirsizligin ilk nedenlerinden biri
olarak goriilebilir. Belirsizligi belirginlestirmede inovasyon iizerinde giiglii bir
etkisi olan bazi sorularin sorulmasi ve cevaplarinin arastirilmasi gerekir:

1- Isimiz ne olmalidir? Is tasarim ilkesi gelistirme.
2- Kime hizmet vermeliyiz? Hedef pazarlarin se¢imi.
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3- Nasil rekabet etmeliyiz? Stratejilerin segimi.

Ik olarak is tasarmmi, secilen is iizerindeki vizyonla ilgilidir. Isletme
gelirleri nasil olusturulacak, degerleri nasil yaratilacak ve kar nasil
saglanacaktir? Burada misyon ifadesi onem tasimaktadir. Ikinci olarak neden
bir¢ok igletme hedef pazarlarini tanimlamakta zorluk ¢eker? Bunun cevabi belki
de {irlin ya da hizmetlerimizi herhangi bir miisteriye satabilmek istegindedir.
Baz1 biiyiik ve basarili isletmeler bile hizmet ettikleri miisterileri ve pazar
boliimleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan hareket edebilmektedirler.

Ugiincii soruya baktigimizda, stratejilerin segiminin 1960’larda E.J.
McCarthy tarafindan ilk olarak kullanilan 4P c¢evresinde yer aldigini
gormekteyiz. Mc Carthy’e gore, is stratejisinin yonetiminin temel araclari tiriin,
fiyat, dagitim ve tutundurmadir (Bean, Radford:2002: Ecevit, Sat1, 2010; 136).
Strateji iyi tanimlanmadiginda ya da isletmenin hedef pazarlarinda nasil rekabet
edecegi egilimleri agik olmadiginda, ¢alisanlarin yapilmasi gerekenleri giinliik
kararlarda tahmin etmesi zorlagacaktir. Bir calisan, en diisiik fiyata, digeri
iiriiniin mevcudiyetine, bir digeri tedarikgi kalitesine ve en sonunda bagka biri
en milkemmel hizmeti verene gore rekabet edecektir. Bu ortamdaki her diisiince
dogru seyin yapildigina dayanir ve her biri Oyle diisiinmek igin bazi hakli
nedenlere sahiptirler. Calisanlar birbiriyle celiskili bu kararlar1 verdiklerinde
iiretimde, satista, tasarimda bir¢ok sorunla karsilasacaklardir.

Diizenleme, aciklik, ama¢ ve paylasilan vizyona odaklanmanin hepsi
dogrudan stratejik diisinmeden yaratilir. Yonetim zamani etkin olmayan
stratejiye ayrildiginda, birbirleriyle ¢elisen, bosa giden ve en sonunda
isletmenin en sadik tiyelerinin bile cesaretini kiran sonuglar dogururlar. Bu ii¢
yonetim kararimin her birinin (is tasarimi, hedef pazarlarin se¢imi ve strateji
gelistirme) kendisi bir inovasyon faaliyetidir. Yonetici grubu orada daha once
var olmayan bir seyleri yaratmalidir. Yaraticiliklar1 kendi kararlarindaki basari
ve etkinlikten ileri gelir.

3. Stratejik Inovasyon

Ulkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi, buna paralel olarak bilginin,
teknolojinin ve insan giicliniin hizli ve serbest dolasimi, bilgi ve teknolojideki
hizli gelisme, tiiketicilerin yasam tarzlarindaki degisimin hizlanmasi ve
beklentilerinin artmasi isletmeleri kagimmilmaz olarak inovasyon yapmaya
itmistir. Bu baglamda inovasyon, isletmelerin en 6énemli rekabet araglarindan
birisi haline gelmistir. Ancak isletmeler igin asil sorun, kendilerine
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak, karliliklarim1 ve pazar paylarim
artiracak, yeni pazar firsatlar1 yaratacak bu inovasyonlar1 nasil
gergeklestirebilecekleri sorunudur. Giiniimiizde inovasyonun ne kadar énemli
oldugu sik¢a vurgulanmasina karsin bunun nasil etkin ve verimli bir sekilde
gergeklestirilebilecegi lizerinde fazla durulmamaktadir (Uzkurt, 2010: 41-42).

Isletmelerde siirekli inovasyonu harekete gecirmenin, strateji gelistirme
ile ilgili oldugu ve uygun stratejiler gelistirilmedigi takdirde inovasyonun
olumsuz etkilendigi belirtilmektedir (Mone, McKinley ve Barker III, 1998:
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Pinar, Kamasak, Bulutlar, 2009; 399). Degisimin isletmeler tarafindan takip
edilmesinin ve adaptasyonunun giderek zorlagtigi is diinyasinda, rekabet
avantaji yaratabilen ve hatta temel yetenek durumuna gelebilen en Onemli
beceri, teknoloji ve bilgi ile birlikte inovasyon olmustur (Prahalad, 1993: Nadler
ve Tushman, 1999: Eisenhardt ve Martin; 2000, Pinar, Kamasak, Bulutlar,
2009; 400).

Inovasyon stratejisi yeni bir iiriin veya hizmet ile ilgili finansal amag ve
biiyiime alanlarindan olusur; yeni {iriin veya hizmetlerin stratejik misyonunu
tanimlayan stratejik roller ve yeni iiriin veya hizmet fikirlerinin gegmesi gereken
filtreler serisi saglayan kriterler biitiiniidiir. Yol haritasi, inovasyonu harekete
gecirmek icin genis rehberlik sunsa da, strateji inovasyon i¢in ortaya konan
cabayla ilgili daha detay bilgi saglar. Bu etki de goz Oniine alindiginda aslinda
inovasyon stratejisi hem bir inovasyon planlama dokiiman1 hem de insanlarin
bu cabaya girismeden Once inovasyonu neden yaptiklarini diisiindiiren bir
rehberdir (Kucmarski, 1996: 46).

Stratejik inovasyon, is modellerinin yeniden yapilandirilmasi ve oyunun
kurallar1 ile rekabetin dogasini degistirerek pazarin yeniden sekillendirilmesini
ifade etmektedir. 1970°li yillardan giiniimiize kiiresel ekonominin isleyisi
yiiksek teknolojinin hizla gelismesi sonucunda biiylik 6l¢lide degismis ve bilgi,
en az diger iiretim faktorleri kadar 6nem kazanmustir. Endistriyel tiretim temelli
ekonomiden bilgi ekonomisine gegis siirecinde 6nemli ilerleme kaydetmis olan
ozellikle gelismis lilkelerde isletmeler, geleneksel ve standartlagsmis stratejilerin
disinda kendilerini “farkli” gosterecek faaliyetlere odaklanmak durumundadir
(Berber, 2008).

Biiylik organizasyonlar i¢in inovasyon; artan satislarla ve pazar payiyla
gelistirilmis, iyilestirilmis, dagitim performansiyla portfoyiindeki yeni iiriinlerin
artan sayistyla kazancin da artmasi; yeni driinlerin pazara ¢ikma siirelerindeki
kisalmasi ile artan iiretkenlik-liretim, dagitimdaki siire azalmasi, kaynaklarin ve
zamanin daha iyi kullanilmasiyla maliyetlerin azalmasinda onemli gorevleri
yerine getirir. Bu nedenle inovasyona kurumsal stratejinin en 6nemli pargasini
olusturan ve siirekliligi olan bir faaliyet olarak yaklasiimalidir
(www.focusinnovation.net: 09.09.2007).

Gary Hamel tarafindan 1997 yilinda yaymlanan makalede stratejik
inovasyonun diinyadaki tiim firmalar i¢in gelecekteki en dnemli rekabet avantaji
oldugu belirtilmistir (Dobni, 2010; 49: Hamel, 1997). Hamel (1997)
makalesinde stratejinin kendiliginden inovasyona yol ag¢madigma vurgu
yapmistir. Bugiin birgok firma tarafindan uygulanan strateji siireci refah
yaratma firsatlarin1 iiretmez. Hamel (1997) firmalarin sadece strateji, plan
iiretmedigini ifade etmistir. Ona gore strateji ile inovasyon arasindaki iligki
yonetilebilmektedir. Bunun i¢in atilmasi gerecken ilk adim siirdiiriilebilir
farklilik yaratmaktir.

Saglam kiiltiir tabani {izerinde, inovasyon siirecinin gerektirdigi
nitelikteki elemanlar1 yetistirecek —zihinsel sermayeyi iiretecek- kurumlarsa,
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tniversiteler ve belli misyonlara yonelik aragtirmalar yapan ve bazilart yiiksek
lisans ve doktora tez ¢alismalar1 da yaptirabilen kamu aragtirma kurumlaridir.
Ancak firma, kendi disinda tretilmis olan zihinsel sermayenin ve bunun igerdigi
yeteneklerin transferi ile inovasyonda otomatik olarak kalici bir yetkinlik
kazanacak degildir (Ozkent; 2005: 60).

Johnston ve Bate (2003)’e gore; stratejik inovasyon siireci bazi
hususlar1 igermektedir. Bunlar; yaraticilik, pazar odaklilik, gelecek yonelimi,
yarm i¢in bugiinden hazirlanmak, bilgiye deger kazandirmak, kesfedici olmak,
yeni firsatlar saglamak, yeni deger yaratmak, yeni bir is modeli yaratmak,
isbirlik¢i olmak, farkli goriis ve diislincelere acik olmak, Orgilit misyon ve
vizyonuna sahip olmak, disa doniik olmak gibi faktorlerdir. Bu faktorler isletme
calisanlar1 ve yoneticileri tarafindan uygulanip hayata gegirilebilirse bagariya
ulasilabilir (Demirel, Segkin, 2008: 189-202).

Markides (2000: 19), stratejik inovasyonu endiistride rekabet etmek igin
oyunun kurallarin1 bozarak ve yeni yollar diisiinerek rekabet etmenin farkli
yollar1 olarak tamimlamaktadir. Ona goére ana unsur "endiistride Onemli
donisiimlerde onderlik edecek olan oyunu oynamanin farkli yontemlerine yol
agan ve isin ne oldugunun yeniden kavramlastirilmas1"dir.

Govindarajan ve Trimble'ye gore (2004: 69) "stratejik inovasyon en az
ti¢ alanin birinde yaratici ve Onemli bir ayrimdir: deger zinciri yapisinin
tasarimi, miisteriye teslim edilen deger ya da potansiyel miisterilerin tespiti”.
Geroski (1998: 23) stratejik inovasyonu yeni {rlinleri tanitarak ya da yeni
miisterilerin ihtiyaglarina odaklanarak bir pazar hakkinda yaratic1 diistiniilmesi
ve pazarin yeniden tanimlanmasi olarak ifade etmistir (Sniukas, 2007: 95).

Is yasaminda rekabet ortamimin ana kaynagi teknolojik inovasyonlardir.
Pek ¢ok aragtirmacinin da vurguladigi gibi isletmeler ozellikle stratejik
inovasyona her gecen yil daha ¢ok Oonem vermektedirler. Stratejik inovasyon
isletmelerin daha yaratici degisikliklere imza atmasi yoniinde radikal is yasami
degisim modeline verilen bir tanimlamadir. Hamel, stratejik inovasyonun bu
anahtar gorevi igerisinde yeni yaklasimlar1 ortaya g¢ikarabilecegini ve bunun
sonucunda da rekabet avantajinin elde edilebilecegini belirtmektedir (Liang,
James, 2009: 129).

Inovasyon parlak fikirler ve bunlarin plansizca uygulanmasi degil, yeni
fikirlerin teknolojik ve toplumsal faydaya déniistiiriilme siirecidir. Inovasyon
giinlimiiziin rekabet ortaminda inovasyonlarn ticari faydaya doniistiiriilmesi
icin gelecegi planh bir sekilde olugturmakta ve sirketlere siirdiiriilebilir karli bir
biliylime saglamaktadir. Yeni bir iriin, {iretim yOntemi, organizasyon ve
organizasyon big¢imini ele alabilecegi gibi yeni pazarlara agilmayr da ele
alabilir. Inovasyon; c¢ahiganlarin fikirlerini tesvik ederek ve kiyaslayarak
stratejik arastirma ve gelistirme metotlar1 ile de gelistirilir (Timmerman, 2009:
4).

Bugiinlin ekonomik ortaminda; isletmelerin katma deger yaratmalar
gerekmektedir. Bunun gerceklesmesi icin de strateji ve inovasyon arasinda bir
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sinerji  olusturulmasi yoniinde ¢alismalar yapilmas: gerekmektedir. Bir
isletmenin var olabilmesi, biiyiiyebilmesi ve rekabet istiinliigii saglayabilmesi
¢ok iyi hazirlanmis bir strateji planina sahip olmasina baglidir. Yalnizca
inovasyonda degil, her alanda basarili olmak icin stratejik diisiiniip stratejik
hareket edilmelidir. Bir isletmede inovasyon faaliyetlerinin basarisi, inovasyon
stratejisinin isletmenin kurumsal stratejisi ile biitiinlesmis olmasi ile yakindan
iligkilidir (Dobni, 2010: 48-49).

Son yillarda iiriin mucidi olmayan ama strateji mucidi olan yeni bir tiir
isletme kahramanlarn ortaya g¢ikmmstir. Bilgisayar, sabun ve hava yollar
konularinda sirasiyla Michael Dell, Anita Roddick ve Richard Branson daha
once bagkalarmin yer aldigt bu alanlarda yeni bir {riin kategorisi
kesfetmemislerdir (Styles, Goddard, 2004; 65). Ancak iirlin/hizmetlerini satmak
i¢in yeni is modelleri ve yeni stratejiler bulmuslardir. Stratejik inovasyon ile
sadece girisimcilere yol gostermekle kalmamakta, ayni zamanda Orgiitlerin
yasamasi ve gelismesi icin gerekli ortami da sekillendirmektedir. Sekil 1°de
stratejik inovasyonun yapisinda barindirdign 6geler gosterilmektedir. Stratejik
inovasyon ile 6zellikle, yeni is modelleri olusturmaktan ve yeni pazar alanlari
yaratmak icin geleneksel sinirlari ortadan kaldirmaktan s6z edilmektedir.

Yonetimin kalitesi; degisimin stratejik olarak yOnetilmesi ile
desteklenerek arttirilabilir. Stratejik yOnetim kalitesi bu agidan 6nemli bir
degerlendirme aracidir. Degisimle birlikte gelisimi de saglamak igin
organizasyonel kosullar1 ve ortamlar1 yaratmada, iiretimde, degisimde,
organizasyonel siireclerde karsimiza ¢ikan degisimin tanimlanmasinda yararl
olmaktadir. Yeni lriinler gelistirmek isteyen isletmelerin genellikle basarili
rakiplerinin inovasyonel iriinlerini analiz ederek ve bunu bir kriter olarak
kullandiklar1  goriilmektedir. Birgok isletme yeni fikirler {iretmek igin
inovasyonel kalite ekiplerini harekete gec¢irmekte, miisteri memnuniyetini
O6lcmekte ve calisanlarim1 dinlemektedirler. Kaliteli takimlar ve miisteri
memnuniyetini Ol¢en karsilagtirma araglari, kalite yoOnetiminin inovasyon
yonetimini destekleyen araglaridir (Bossink, 2002: 195).

Inovasyon yapmak, bilimden ziyade bir sanattir. Stratejik inovasyon
cok sayida avantaji firmaya sunmak zorundadir. ilk olarak, stratejiler, stratejik
seceneklerin  kalitesine neden olmalidir. Kalite, bilgi Ogelerinden veya
biitiinlesik organizasyonel siire¢lerden olusmak zorundadir. ikinci olarak
inovasyon, pazarda iistiin olan bir firma olmayr miimkiin kilmalidir. Ugiincii
olarak, stratejik inovasyon, esnekligi gevsetmeden stratejik secenekleri takip
etmesinde firmaya yol gosterici olmalidir. Dordiincli olarak, takip edilen
segenekler, uzun siireli faydalara neden olmalidir. Son olarak, bir inovasyonun
sagladig1 stratejik secenekler, siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaja yol agmalidir
(Bhot, Bowender, 2001: 37).
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| Yeni Biiyiime Stratejileri |

Sanayi
Ongoriisii;
Gelecege doniik
basar1 unsurlart

Tiiketici/Tiiketi Stratejik
ci Gorlst, Yonetim;
Belirtilen ve Hizl Kararlar,
belirtilmeyen etkili uygulama

ihtiyag, ilham
veren ¢oziimler

Y Onetilen
Inovasyon
Siireci;
Yaratic1 Yontem,
Stratejik Diislince

Organizasyonel Ana
Hazir Olma; Teknolojiler ve
Kiiltiir,yap1, yetkinlikler;

siirecler Yeterlilikler ve

varliklar

Disiplinli
Uygulama;
Ivme,  destek,
sistemli  proje
yonetimi

Yeni Uriinler ve Hizmetler

Yeni Girigimler

Yeni Pazarlar

Yeni Is Modelleri
Yeni Ortakliklar
Yeni Is Uygulamalari

| Siirdiiriilebilir inovasyon |
Sekil 1: Stratejik inovasyon Yapisi ve Siirdiiriilebilir Inovasyona Kars1
7 Risk (Palmer, Kaplan, 2007: 6)

549



Celal Bayar Universitesi

Inovasyon yonetimini isinin vazgegilmez bir parcasi olarak benimseyen
ve daha Once yapilmayani yapan bir anlayisa sahip isletmelerin stratejilerinin
temelinde inovasyon ve farklilik oldugu bilinen bir gercektir. Tiiketicilerin
farkli marka bagliliklari, gelisen teknolojiye bagli olarak degisen mal ve
hizmetler, artan inovasyonel yaklasimlar, degisen hizmet basamaklar1 marka
yOnetimi ve beraberinde inovasyona 6nem verilmesini giindeme getirmistir.

4. Stratejik Inovasyon Unsurlar ve Boyutlar

Stratejik inovasyondan herhangi bir endiistrideki bir sirket i¢in rekabet
temellerinin yeniden diisliniilmesi olarak soz edilebilir. Luxel firmas1 yillardir
halk arasinda davul firin olarak da adlandirilan yuvarlak tepsili firmlar
iretmekteydi. Geleneksel liretim tarzi yuvarlak tepsili taginabilir firinlar olan
Luxel firmasi, kirsal alanlarda yasayan tiiketici gruplarindan modern yasam
diizenine gegen tiiketici topluluklarina dogru ¢ok Onemli bir atilim, stratejik
inovasyon yapmistir. 2009 yili itibar1 ile firma “gelenekseli reddetmeden
modernlesiyoruz” slogan1 ile kare ve dikdortgen tepsili firinlar1 pazara
sunmustur. Bu sunum ile Luxel firmasi, sistematik bir yaraticilik yaklagim ile
triin ve hizmetleri farklilastirmayi, onlara deger katarak rekabet giicii
kazandirmay1 ve yapilan isi daha karli hale getirmeyi amag¢lamstir (Isik, 2010:
119). Tablo 1°de kiiltiir, yapi, siirecler, sistemler ve insanlar temel alinarak
stratejik olarak inovasyonel sirketlerin yapilar1 irdelenmekte ve stratejik
inovasyonun igerik boyutlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1: Stratejik Inovasyonun Boyutlar

Boyut Stratejik olarak inovasyonel sirketler

Kiiltiir sorgulayici davranisa sahip olma
basariy1 ve basarisizligr ddiillendirme, durgunlugu cezalandirma
hatalara tolerans gosterme
degisikligi karsilama
risk almay1 ve degisimi destekleme
takim caligmasini ve igbirligini destekleme

Yapi hizli ve diizgiin
kiigiik birimler
isbirligini tesvik etme
miisteriyle direk temas halinde olan 6zerk takimlar
Stiregler | hyzli ve biirokratik olmayan
dagitilmis karar verme
diisiince jenerasyonunu, deneyimini ve uygulamasini destekleme
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Boyut Stratejik olarak inovasyonel sirketler

Sistemler | stratejik inovasyon siirecini destekleme
isbirligini olas1 kilma
bilgi kullanimin1 ve yaraticiligini olasi kilma
risk almay1 ve davraniglar1 6diillendirme
miisteriler arasindaki iligki yaratma i¢in kullanilma

Insanlar cesitlilik (i¢ ve dis)
igbirligi
ihtiya¢ duyulan strateji ve deneyimler hakkinda egitilme

Kaynak: Sniukas, 2007: 95

Stratejik inovasyon sunulan iirin ya da hizmetten, fiyatlandirma
yontemlerinden, dagitim yonetimi anlayigindaki degisikliklerdin, miisteri
hizmet sunumlarindan, miisterileriyle iletisim yollarindan ya da bunlarm
kombinasyonuyla olusturulan yeni is modellerinin stratejik yapilandirilmasiyla
elde edilebilir. Miisteriler gerektiginde bunun i¢in bir fark 6demeye isteklidirler
ve boylece firmalar iyi fiyat marjlariyla 6diillendirilirler. Bu durumda strateji
firmayi, endiistriyi ve miisterileri gecmisteki islere bogmaktansa, gelecegin
i¢ine yerlestirmeyi hedef edinir.

Orgiitlerdeki inovasyonel yetenekleri artirma karliligi ve gelismeyi
saglamanin 6nemli bir adimidir. Bunu ortaya koymak i¢in gergeklestirilen ii¢
ayr1 arastirmadan biri Amerikan danisma orgiitleri tarafindan, biri 2004 yilinda
Strategos tarafindan ve diger bir ¢caligma ise Arthur D. Little tarafindan (1994;
2005) iki ¢aligma ile incelenmistir (Dobni, 2010; 49).

Arthur D. Little’n 2005 yilindaki c¢alismasinda 800 firma
degerlendirilmistir. Yaptigi arastirma ile inovasyon miikemmelligi ile ilk
siralarda yer alan yenilik¢ilerin yeni iriinlerden 2.5 kez daha yiiksek satis
gergeklestirdigini ve inovasyon yatirimlarindan geri doniislerinin 10 kat fazla
oldugunu belirlemistir. Bunlar son derece onemli rakamlardir ve bunlarin bir
sonucu olarak isletmelerin inovasyonu faaliyetlerinde ilk siralar1 elde
etmislerdir . Bu ¢alisma ayn1 zamanda bu yenilik¢ilerin iyi dengelenmis bir
yonetim yapisina da sahip oldugunu gostermistir (Dobni, 2010; 49). Bu
organizasyonlar agik bir sekilde stratejiyi inovasyon hedeflerine baglamislar ve
diisiince yonetimini, teknolojiyi ve kaynak yonetimini, tirlin/hizmet gelistirme
siirecini ve pazar zekasini igeren inovasyon yeteneginin biitiin unsurlarina
yonlendirmiglerdir. Bununla beraber hem Strategos hem Arthur D. Little ¢ogu
firmanin inovasyonu yaklasik %85 gibi bir degerlendirmeyle olduk¢a 6nemli
gordiiklerini saptamislardir. Ancak organizasyonlarin sadece %151 inovasyon
yoOnetimi yaratmada kendilerini basarili bulduklarmi belirtmislerdir (Dobni,
2010; 49).
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Acik olan sey inovasyonel firmalarin uzun siire boyunca daha basarili
olduklaridir. Daha yaraticit olmalarindaki ana unsur basarma isteklerini ortaya
koymadaki duyarliliklarinin ortak olusu ve bu amaclarin1 orgiit icinde
giiclendirmis olmalaridir (Dobni, 2010; 49: Dobni, 2006; 2008; Govindarajan,
Trimble; 2005).

Biitin ~ bunlara ilave olarak inovasyonel organizasyonlarin
performanslarindaki artislar bircok calismaya konu olmustur. Inovasyonel
organizasyonlar yaygimn olarak takip edilmektedir. Ilk ve dncelikle onlar yeni
degerler yaratmak yoluyla inovasyonu siirekli yeniden tanimlamaktadirlar.
Ikinci olarak inovasyonel olmak igin organizasyona izin verenler, bu ¢abalarin
disinme ve eyleme dokenler yoluyla gergeklestirilen kisilerin toplami
oldugunun farkindadirlar. Bu organizasyonlardaki c¢alisanlar 6zellikle
inovasyonel davramiglart destekleyen aglar ve yeteneklere sahiptirler (Dobni,
2010; 49: Birkenshav, Bessant, Delbridge, 2007). Ugiincii olarak ise proaktif ve
pazar temelli olan agik, net, kesin bir kiiltlir olustururlar. Bu kiiltiir hissedilebilir
ve agikar olup calisanlar bulunduklar endiistrilerden neden en iistte yer
aldiklarini bilirler (Dobni, 2010; 49: Chatman ve John, 1994: Rich Harris,1998:
Tesluck, Farr, Klien, 1997). Son olarak organizasyonlar inovasyonel olmak i¢in
vizyona sahiptirler.

Strateji ve inovasyon birlikteliginde yoneticilerin farkli olmak igin
farkli diisinmek zorunda olduklarin1 bilerek hareket etmeleri Onem
tasimaktadir. Bu amacla yol gosterici olarak kullanilan anahtar unsurlar
sunlardir (Styles Goddard, 2004; 65):

Firmalarin 6zel bir is modeli ya da stratejisi yoluyla {istlenilen
kaynaklari, yetenekleri ve mnadir oOzellikleri bir havuzda
toplanarak degerlendirilir.

=  Yiiksek geri doniisler herkesin yaptigi gibi “aymi mantik”
adaptasyonundan degil, daha genis tahminlerle miicadele edilen
endiistriden gelir.

» Esin kaynagi, baska se¢imleri olmadigini diisiinen, sikilmus,
doyurulmamis miisterilerdir,

» Radikal, siirekli olmayan degisimler operasyonel etkinlikte
artimsal iyilestirmelerden ¢ok daha fazla deger yaratir.

= Strateji, gelecekteki ¢evrenin bazi 6zelliklerini sekillendirmeye
odaklanir.

Bu sonuglar organizasyonlar1 inovasyonu desteklemek igin
yeteneklerini saglamak ve olusturmak igin stratejik bir mantiga oturtma
gerekliligine yoneltmistir. Pazar bosluklarmi daha iyi tanimlayan, anlayan,
biitiinlestiren ve inovasyon temelinde rekabet etmeyi basaran firmalar
stirekliliklerini de saglayacaklardir.
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5. Stratejik Inovasyon Yonetimi

Rekabet temelli kiyaslama ve miisteri isteklerine kosulsuz yanit verme
cabasi, pek ¢ok arastirmaciya gore glniimiiz sektorlerini rekabet tuzagina
disiirmekte, rakipleri kiyaslayarak maliyet ve kalite iyilestirme yaklasimi bir
siire sonra benzer iirlin ve hizmetlerin sunulmasina ve sektorlerin daha fazla
gelisememesine neden olmaktadir. Giinliimiiziin degisen bilgi temelli kiiresel
rekabet kosullari, temelden yeni fikirlerin ve Ar-Ge ile entegre olmus
stratejilerin uygulanmasin gerektirmektedir. Bu nedenle, inovasyonun rekabet
acisindan onemi giderek artmakta, yeni anlayisla yapilandirilmis deger zinciri
temelinde yeni is modellerinin gelistirilmesi Oncelik kazanmaktadir. Bu
baglamda stratejik bir yaklasim c¢ergevesinde inovasyonun, katma deger
yaratma siirecinde hem miisteri hem de isletme i¢in radikal bir iyilestirmeyi ve
beraberinde uzun vadede biiylimeyi saglayacagi sdylenebilir (Berber, 2008).

Orgiitsel ama¢ ve stratejiler giinii  izlemedikge, gelecege
odaklanmadik¢ca ve Orgiitsel yetenekleri dikkate almadik¢a ulagilmalar
giiclesecektir. Amag ve stratejiler gelisi glizel ya da inandirict olmayan bir
sekilde belirlendiginde pazarda kabul gormeyen faaliyetler olusacaktir.
Calisanlar kendi kisisel ¢abalariyla ya da boliimlerindeki ¢alismalarla isletmenin
stratejileri arasinda daha iyi baglantilar kurabileceklerdir.

Inovasyon yonetim siireci stratejik planla baslamali, isletmenin
stratejileri ve politikalar1 planda gosterildigi gibi kurulmali ve inovasyon ortami
streklilestirilmelidir. Bir takim anahtar stratejik kararlar  Orgiitiin
gerceklestirecegi basarinin onemli noktalaridir. Bazi stratejiler resmi stratejik
planda agik bir sekilde gosterilir ve ¢alisanlarin gérmesi igin dagitilir. Resmi
plan, isletmedeki inovasyon yapisini kurar. inovasyon ydntemlerdeki diisiinme
velveya diizenlerin degismesi anlamina gelir. Bu nedele isletmelerde stratejik
inovasyon yonetimi kiiltliriiniin de yerlestirilmesi gerekmektedir.

Firmalarin, is organizasyonu ve yonetim uygulamalarindaki zayifliklari,
yeni bilgi ve teknolojilere niifuz etmedeki yetersizlikleri nedeniyle, teknik
ilerlemelere ayak uydurmaya ihtiyaglar1 vardir. Bazi iilkelerde inovasyon
kiiltiirii i¢in gesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu galismalardan bazilar1 asagidaki
gibidir (TUBITAK-BTP, 1999:10-11):

=  Hiikiimetler, is sektorleri, arastirma ve 6gretimde, inovasyon kiiltiiriiniin
yerlesmesi i¢in, elverisli sartlar1 yaratabilir; biiylk-kiigiik biitiin
firmalar, inovasyon ve is yOnetimindeki en iyi uygulama orneklerini
oztimsemeleri konusunda tesvik edici olabilirler. Altyap: eksiklikleri ve
enformasyon asimetrilerinde oldugu gibi, bu tir bir 6ziimsemeyi
engelleyen sistemik yetersizliklerin giderilmesinde ya da pazarin buna
elvermedigi durumlarda, hiikiimetler, firmalara yardimci olabilirler.

=  Hiikiimetler, yeni teknolojilerin yayilmasini kolaylastirmaya yonelik
programlarin kapsamini, firmalari, yeni bilgi ve teknolojileri arayip
bulma, bunlara erisip niifuz edebilme yeteneklerini gelistirmeye tesvik
edecek bicimde genisletebilirler.
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Yeni teknolojilere dayali firmalar, yeni mal ve hizmetlerin tiretilmesi
ve yayginlagsmasia yaptiklar1 dogrudan katkinin Gtesinde, inovasyon
kiiltiiriiniin yayginlagsmasina da yardimc1 olduklar i¢in, kendilerine 6zel
bir dikkat gosterilmesini hak etmektedirler.
=  Yaratic1 girisimcilerin i3 hayatina atilmalarinin 6nilindeki mevzuat
engellerinin kaldirilmasi.
=  Kamu ve 0zel sektordeki arastirmacilarin girisimciligini Gnleyen
kurallarin gézden gecirilmesi.
»  Ozel sektdre ait, risk sermayesi yatirim ortakliklarmin gelistirilmesinin
tesviki.
=  Teknoloji alaninda risk almayi zorlastiran mevzuatin, bu engeli
kaldiracak bigimde yeniden diizenlenmesi, alinmasi1 gereken onlemler
arasindadir.

Stratejik inovasyon yonetimi, yalnizca teknoloji iyilestirme, yeni iiriin
gelistirme ya da geleneksel dis kaynak kullanimina dayanan isbirlikleri ve
sebekelere odaklanmak yerine is modelini bir biitiin olarak degerlendirerek
katma deger yaratmay1 hedefleyen bir siirectir (Berber, 2008). Sekil 2 stratejik
inovasyonun yoniinii ve sonug¢larini géstermektedir.

Stratejik Oyunu
Inovasyon Oynamanin Farklilasg Rekabetci Finansal
Yeni Yolu ma Avantaj Basart
-Igerik -Yeni is modelleri -Yeni stratejik Hissedar degeri ve
-Siirecler -Yeni pazarlar pozisyon Yiiksek geri doniis

-Genel Durum  -Deger Ilerlemesi
Sekil 2: Stratejik Inovasyonun Yénii ve Sonuglari (Sniukas, 2007: 24)

Bu sekilden yola ¢ikarak, stratejik inovasyonun 1i¢ sonucu
tanimlanabilmektedir. Bunlar; yeni is modelleri (yeni bir deger zinciri
mimarisi), yeni pazarlar (yenilerini yaratarak ya da var olanlar1 yeniden
sekillendirerek) ve hem miisteri hem de sirket i¢in yiikselen deger ya da bu
ticliniin bir kombinasyonunu ele alma.

Pinar, Kamasak ve Bulutlar (2009; 403) tarafindan farkli sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerde calisan 246 yoneticilere doniik olarak “Strateji
gelistirme  siireclerinin  yenilikgilik {izerindeki etkisi” anket c¢aligmasi
gercgeklestirilmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu ¢alismaya iligkin arastirma
sonuclarina gore; oOzellikle dis c¢evre odakli strateji gelistirme siireci ile
yenilik¢ilik arasinda beklenenin aksine herhangi bir iliskinin olmadig:
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belirlenmistir. Akademik literatiirde cevresel dinamikleri sistematik olarak
izleyen ve gelecege doniik muhtemel degisimleri temel alarak strateji gelistiren
isletmelerin daha yenilik¢i olduklar1 savunulurken, arastirma sonucu bu
durumun tlkemizdeki isletmelerin sistematik ¢evresel analizi tam anlamu ile ve
geregine uygun olarak gergeklestiremediklerini ya da gelecege doniik pazar,
rekabet ve tiiketici davramiglarina ait degisimleri Ongdremediklerini
gostermektedir.

6. Sonuc¢

Isletmelerin inovasyon yeteneklerini gelistirmesi ve inovasyonel bir
isletme Gzelligine sahip olabilmesi, bazen uzun ¢abalar1 gerektirmekte; bazen de
isletmeler i¢in inovasyon yetenegine sahip olmak hi¢bir zaman miimkiin
olamamaktadir. Inovasyon yetenegine sahip olmak isteyen ve bunu
stirdiirtilebilir hale getirmek isteyen isletmelerin, dncelikle inovasyon yaratacak
fikirlere acik olmalar1 ve bu fikirleri benimsemeleri gerekmektedir. Bir orgiitiin
strateji belirlemesi ve bu siireci gergeklestirmesi, giiniimiizde hizla degisen
sartlarda var olabilmesinin en temel gerekliligidir.

Isletmelerin inovasyon yonetimini hayata gecirirken teknolojiyi, is
stireglerini (miisteriler, tedarikgiler, finansal ve dis kaynaklar vb.) ve insan
iligkilerini (kiiltiir, iletisim, organizasyon vb.) inovasyonu destekleyecek ve
tesvik edecek sekilde yonetmesi gerckmektedir. Inovasyon basarisi insan,
ekipman, bilgi, sermaye gibi faktorlerin yani sira 6rgiitiin bunlar1 yonetebilme
becerisine baglidir. Bunun i¢in isletmelerin uzun vadeli bir bakis agisi, pazar
egilimlerini belirleme, tahmin edebilirlik, teknolojik ve ekonomik bilgileri
toplama, isleme ve Oziimseme yetenegi olmalidir. Strateji yoksunlugu tiim
kurumlar, kuruluglar ve isletmeler i¢in hayati derecede tehlikedir.

Inovasyon  stratejisinde  "farklhilasmayi”  saglayacak  atilimlar
tanimlanmal1 ve bu atilimlar1 yapabilmek i¢in gereken eylemler de stratejilerde
acikca desteklenmelidir. Isletmenin tiim birimleri inovasyon stratejisinin
uygulanmasindan sorumlu olmalidir. Bu nedenle, stratejinin ilgili birimler
arasinda sinerji yaratmay1 hedefleyerek tasarlanmasi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Inovasyonun 6zellikle sistematik cevresel analiz sonrasinda gelecege doniik
degisimleri, tiiketici davranislarii ve teknolojik gelismeleri izleyerek strateji
gelistiren, yani dig odakli siireci izleyen isletmelerde daha 6n plana ¢iktig
goriilmektedir.

Inovasyon ve strateji birlikteligi ile olusturulacak stratejik inovosyonla
yaraticilik, pazar odaklilik, gelecek yonelimi, bilgiye deger kazandirmak,
kesfedici olmak, yeni firsatlar saglamak, yeni degerler yaratmak, yeni is
modelleri yaratmak, isbirlik¢i olmak, farkli goriis ve diisiincelere agik olmak,
misyon ve vizyonuna sahip olmak ve disa doniik olmak gibi faktorlerle
rekabetci Ustiinliik elde edilmesi ve stratejilerin eyleme doniistiiriilmesi
miimkiin olabilecektir.
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