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Ozet: Hizmet kalitesinin artirilmasinda turizm sektoriinde gorev yapan personelin yabanci dil becerisi ve
yetkinligi olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle, turizm sektorii igin nitelikli yabanci dil egitimi almis
profesyonellerin yetistirilmesi kaginilmaz bir gereklilik olarak diisiiniilebilir. Lisans diizeyinde egitim veren
turizm isletmeciligi programlar1 giiniimiizde teorik ve mesleki yabanci dil 6gretimi konusunda kritik
pozisyondadir. Bu baglamda, Tiirkiye'de lisans diizeyindeki turizm isletmeciligi programlarini yabanci dil
egitimi perspektifinden degerlendirmek bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
Tiirkiye’deki turizm igletmeciligi lisans egitimi verilen iiniversiteler tespit edilerek programlari dokiiman
analizi teknigi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tiirkiye’deki 48 iiniversitede 49 fakiilte ve alti
yiiksekokulda turizm isletmeciligi programinin oldugunu ve bu programlarda mesleki Ingilizce derslerinin
genel Ingilizceye gore daha az yer aldigmi gostermektedir. Bununla birlikte, genel ve mesleki ingilizce
derslerinin teorik ders saatlerinin ve uygulamanin az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, ikinci yabanci dil
olarak turizm isletmeciligi programlarinda Almanca, Rusca ve Fransizca 6n plana c¢ikmaktayken bu
derslerin de teorik saatlerinin pratige gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Miifredat, Yabanci Dil Egitimi, Lisans Program, Tiirkiye.

Abstract: Foreign language skills and competence of the personnel working in the tourism sector are
critical in improving service quality. Therefore, it is an inevitable necessity to train qualified professionals
with foreign language education for the tourism sector. Today, tourism management programs offering
undergraduate education are in a critical position regarding theoretical and professional foreign language
teaching. In this context, this study aims to evaluate undergraduate tourism management programmes in
Turkey from the perspective of foreign language education. To this end, universities offering undergraduate
tourism management education in Turkey have been identified, and their programmes have been analyzed
through document analysis technique. The results show that 49 faculties and six colleges in 48 universities
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in Turkey have tourism management programmes and that professional English courses are less common in
these programmes than general English courses. Furthermore, it is notable that general and professional
English courses have fewer theoretical and practice hours. Additionally, German, Russian, and French are
the most prominent second foreign languages in tourism management programmes, and the theoretical hours
of these courses are more than the practical hours.

Keywords: Tourism Education, Curriculum, Foreign Language Education, Undergraduate Programme,
Turkey.

GIRIS

Diinya genelinde kabul edildigi gibi bir iilkenin kalkinmasini etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri egitimdir. Diger sektdrlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de teknik
bilgiye sahip nitelikli insan giicline ulasmanin gerekliligi, egitimle dogrudan iligkilidir ve
bu durum tartigmasiz bir gergekliktir (Hacioglu, 1985, s. 11). Egitim, yalnizca bireylerin
mesleki yeterliliklerini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda sektdrdeki genel verimliligi de
yiikseltmektedir. Turizm sektdriinde, hizmet kalitesinin artirilmast  ve miisteri
memnuniyetinin saglanmas i¢in egitimli ¢alisanlara ihtiyag vardir. Ozellikle yabanci dil
egitimi, uluslararas1 turizmde etkin bir iletisim saglamak icin kritik bir unsur haline
gelmistir. Turistlerle etkili bir sekilde iletisim kurabilen nitelikli personel, hem
isletmelerin rekabet giiclinli artirmakta hem de ziyaretgilerin deneyimlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu sebeple turizm sektoriinde profesyonel olarak bir veya birden fazla
yabanct dil bilmenin biiyiikk 6nemi vardir (Cam, 2023). Bu dogrultuda, egitim
kurumlarinin miifredatlarinda, sektoriin ihtiyaglarina uygun say1 ve nitelikte yabanci dil
egitimine yer vermeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’de turizm egitimi, lise diizeyinden baglayarak lisansiistii egitim seviyesine
kadar devam eden ¢ok yonlii bir siirectir. Bu egitim siirecine, Milli Egitim Bakanligi'na
bagl okullar, {iniversiteler, 6zel ve kamu kurumlari, dernekler ve vakiflar gibi cesitli
kuruluslar katki saglamaktadir. S6z konusu kurumlar, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu
mesleki becerileri kazandirmayi hedefleyen programlar ile egitim vermektedir. Bu
baglamda, turizm mesleki egitim siirecleri uzun soluklu bir yapiya sahiptir ve 6grencilerin
sektorel deneyim kazanmalarini  desteklemeyi amaglamaktadir. Ozellikle ~staj
uygulamalari, Ogrencilere sektorel pratik kazandiran ve teorik bilgiyl uygulamayla
birlestiren 6nemli bir egitim aract olarak kullanilmaktadir (Akyurt ve Ultay, 2021, s. 169).
Ayrica, lisansiistli diizeyde verilen egitimler, turizm alaninda akademik bilgi iiretimini
desteklerken, sektdriin inovasyon ve siirdiiriilebilirlik gibi kritik konularina da ¢oziimler
sunmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, turizm egitimine yapilan yatirimlar, yalnizca
bireysel mesleki gelisime degil, ayn1 zamanda {ilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina
da 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’deki iiniversitelerde yer alan turizm igletmeciligi
lisans programlarinda verilen yabanci dil egitiminin kapsamini ve igerigini inceleyerek,
mevcut durumun sektorel ihtiyaclar dogrultusunda yeterliligini degerlendirmektir. Bu
amag¢ dogrultusunda lisans diizeyinde turizm isletmeciligi egitimi veren iiniversiteler tespit
edilecektir. Sonraki agamada turizm igletmeciligi lisans egitimi miifredatlarindaki yabanci
dil derslerinin sayisi, AKTS, teorik, pratik ders saatleri, ikinci yabanci dil dersi
secenekleri ve ikinci yabanci dil dersleri de AKTS, teorik ve pratik agidan incelenecektir.
Boylece, aktif olarak turizm isletmeciligi egitimi verilen lisans programlarinin yabanci dil
egitimindeki giincel miifredatlar1 derinlemesine incelenerek literatiire ve ilgili egitim
kurumlarina yol gosterici nitelikte katkilar saglanmasi hedeflenmektedir.



KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm; gliniimiizde kiiresel ekonominin 6nemli bir parcasini olusturan ve
kiiltiirlerarasi etkilesimin temel unsurlarindan biridir (Sezer, 2010). Turizm alaninda farkli
acilardan incelemeler yapan yazarlar, ¢esitli tanimlar yapmislardir. 1905 yilinda turizmin
ilk tanim1 Guyer Feuler tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore; “turizm, gittikge artan
hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alic1 giizellikleri
tanima istegine doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle ticaret
ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak
uluslarin ve toplumlarin birbirine daha ¢ok yaklagmasia olanak veren 'modern’ ¢aga
0zgii bir olay” dir (Tan, 2012). Giiniimiizdeki tanimina gore ise turizm insanlarin devamli
hayatlarini siirdiirdiikleri, gecimini temin ettikleri ve tiim zamanlarindaki ihtiyaglarini
sagladiklar1 alanlarin disarisinda yolculuklar1 ve bu noktalardaki alanlarda 6zellikle turizm
isletmelerinin meydana getirdigi hizmet ve iriinleri talep edip kisa zamanl
konaklamalarindan olusan iligki ve hallerin biitliniidiir (Cam ve Cilginoglu, 2020; Kozak,
2006).

Turizm isletmeleri, turistik ihtiyaclarin karsilanmak amaciyla, tiretim faktorlerini
stirekli ve bilingli bir sekilde tedarik eden, iiretim faktorlerinden yararlanarak turistik mal
ve hizmetleri iireten, pazarlayan ve finanse eden, turistik ihtiyaclar1 karsilamayi amag
edinen, nihai hedefi kar elde etmek olan ekonomik birimlerdir (Oral ve Kurgun, 1997).
Turistlerin ihtiya¢ duydugu tirlinlerin iiretimi, bu {iriinlerin pazarlanmasi, gelistirilmesi ve
stirekliliginin ~ stirdliriilmesiyle ilgili tiim ¢abalar, turizm isletmeciligi kapsamina
girmektedir (Inal ve ark., 2010, s. 286). Dolayisiyla, turizm sektdriinde faaliyet gdstererek
dogrudan ya da dolayli hizmet veren isletmeler turizm isletmeleridir. Konaklama seyahat,
yiyecek icecek, ulagtirma, rekreasyon, eglence isletmeleri turizm sektoriindeki belli bash
isletmeler arasinda yer almaktadirlar. Bir destinasyonda turizm talebine cevap veren
turizm isetmelerinin gelisimi profesyonel bilgi, beceri ve iletisim yetenegine sahip
caligsanlar ile miimkiin olacaktir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler varliklarini siirdiirmek i¢in hem
kendi alanlarinda hem de uluslararasi alanda rekabet edebilirliklerini arttirmak zorundadir.
Bu baglamdaki en 6nemli ara¢ iletisimdir. Turistlerin istek ve beklentilerini anlama
yoniinde iletisim kurabilen isletmeler isleyislerini etkili bir sekilde siirdiirebilmektedirler.
Bu sebeple turizm isletmeciliginde etkili iletisimi artiracak araclar ve turizm egitimi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Turizm egitimi, turizm konusunda daha bilgili ve kalifiye personel ve yoOnetici
yetistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalardir (Sezgin, 2001). Turizm egitiminin her agamasinda
pratik bilgi ve becerilerle donatilmas1 énemlidir. Sektoriin dinamigi nedeniyle verilecek
egitimin de esnek ve sektdre uyum saglayan bir yapida olmast gerekmektedir (Hacioglu
ve ark., 2008). Yapilan arastirmalar dogrultusunda turizm egitiminin her tllkede farkl
yaklasimlar ve programlarla ele alindigi goriilmektedir. Ornegin, Kanada’daki turizm
egitiminde bir¢cok kolej verdikleri sertifika ve diploma programlariyla bolgesel turizm
istihdamint karsilamaktadir. Almanya’da ise mesleki egitime deger verilmektedir. Bu
ylizden turizm endiistrisindeki igverenler i¢in egitimli bireylerin olmasi olduk¢a dnemlidir
(Demirkol ve Pelit, 2002, s. 133).

Diinya genelinde ve iilkemizde turizm egitimi, ge¢misten giinlimiize kadar
akademik anlamda daha fazla bir 6nem kazanmistir. Bu alandaki egitim programlarinin
cesitliligi ve kalitesi de artmaktadir. Genel uygulama kapsaminda, yaygin ve orgiin turizm
egitimi olarak iki sekilde egitim verilmektedir. Yaygin turizm egitimi, toplumda turizm
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bilincini gelistirmeyi hedeflerken; Orgilin, yani mesleki diizeyde formasyon saglayan
egitim ise sektore bilgili, becerikli, yetenekli, verimli ve bilingli insan kaynagi
kazandirmay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda, turizm sektoriiniin kiiresel yapisi goz
Oniine alindiginda, nitelikli personel yetistirilmesinde yabanci dil egitimi de énemli bir
unsur haline gelmistir.(Ibicioglu ve ark.. 2003, s. 5).

Dil; bir toplumda ses ve anlam yoniinden ortak olan ogeler ve kurallardan
yararlanarak diisiince, duygu ve isteklerin bagkalarina anlatmasini saglayan ¢ok yonlii ve
gelismis bir sistemdir (Demirel, 1993). Giliniimiizde diinya c¢apinda bir¢cok toplum
tarafindan kullanilan ¢ok sayida dil bulunmaktadir. Turizm sektorii ise, dogas1 geregi ¢cok
kiltirli ve ¢ok dilli bir yapiya sahiptir. Bu yiizden turizmde yabanci dil ve yabanci dil
egitiminin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii turizm sektorii, baska iilkelerden gelen ve farkli
kiiltiirlere sahip bireyler arasinda iletisimin yogun oldugu bir alandir (Davras ve Bulgan,
2012, s. 231). Yabanci dil bilgisi, bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin memnuniyetini
arttiracak en 6nemli hizmet unsurlarindan biridir. Ciinkii tesislerde konaklayan turistler,
tesislerin sunduklart hizmetler hakkindaki bilgiye ilk 6nce iletisim yoluyla ulasmaktadirlar
ve karsilastiklar1 sorunlarini yine dil yoluyla iletmektedirler (Yiicel ve Arikan, 2019).

Turizm sektoriinde, baska kiiltiirlerden gelen turistlerle etkili iletisim kurabilmek
ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek i¢in yabanci dil becerisi biiylik 6énem tasir.
Bu baglamda iyi bir dil becerisi turistlerle olan iletisimi kolaylastirir. Bu sayede
olusabilecek iletisim sorunlarinin ve memnuniyetsizliklerin 6niine gecilmis olur. Bundan
dolay1 turizm egitimi veren kurumlarin dil egitimine 6nem vermesi ve iyi dil bilen kisiler
yetistirmesi gerekmektedir (Utnii ve Balci, 2023). Etkili bir turizm egitimi, mutlaka en az
bir yabanci dille desteklenmelidir (Unliionen, 2010, s. 148). Yabanci dil, yalnizca
misafirlerle diyalogun gelismesini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel etkilesimin artmasini da
saglar.

YONTEM

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi tekniginden
faydalanilmistir. Sak, Sahin Sak ve Nas (2021) bu teknigi su sekilde tanimlamaktadirlar:
“Dokiiman analizi, aragtirma verilerinin birincil kaynagi olarak c¢esitli dokiimanlarin
toplanmasi, gézden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi olarak tanimlanabilen bilimsel bir
aragtirma yontemidir”. Dolayisiyla dokiiman analizi ile arastirilan bir sorunu, problemi
anlamak, verileri ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri gelistirmek hedeflenmektedir. Bu
calismanin amaci dogrultusunda aragtirma evrenini olusturan Tiirkiye’deki lisans
diizeyinde turizm isletmeciligi egitimi verilen yiiksekdgretim kurumlarinin program
miifredatlar1 dokiiman analizi teknigi ile incelenmistir.

Yiiksekogretim Program Atlasi veri tabani taranarak lisans diizeyinde turizm
isletmeciligi egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarin mevcut oldugu {iniversitelere
ulasilmistir.  Arastirma, kapsam bakimidan “Turizm Isletmeciligi” béliimleri ile
siirlandirilmig ve sadece turizm isletmeciligi lisans egitiminde Tiirkce egitim veren 1., 2.,
3. ve 4. smiflarin miifredatlar1 dokiiman analizi teknigi ile incelenmistir. Turizm
isletmeciligi bolimii olan 48 {iniversite oldugu tespit edilmis ve bdoliimlerin web
sitelerinden miifredatlaria ulasilmistir. Harran Universitesi Turizm Isletmeciligi bdliimii
miifredatina ulagilamadigindan analize dahil edilmemistir. Daha sonra turizm isletmeciligi
miifredatlarinda bulunan yabanci dil derslerinin tiirti, AKTS sayilari, teori ve pratik ders
saatlerini tespit etmek iizere analizler gerceklestirilmistir. Arastirma verileri 15 Nisan
2024-14 Haziran 2024 tarihleri arasinda toplanmustir. Elde edilen veriler Excel
programina aktarilmig ve tablolar, grafikler yardimiyla gorsellestirilmistir.
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Bu calismanin amaci dogrultusunda cevaplanmasi hedeflenen arastirma sorulari
sunlardir;

Genel ve Mesleki Ingilizce Dersleri

J Genel Ingilizce dersleri kag fakiilte ve yiiksekokulda bulunmaktadir?

o Mesleki Ingilizce dersleri kag fakiilte ve yiiksekokulda bulunmaktadir?

J Turizm isletmeciligi boliimlerindeki genel Ingilizce derslerinin AKTS, teorik ve
pratik ders saati sayilar1 kactir?

. Turizm isletmeciligi boliimlerindeki mesleki Ingilizce derslerinin AKTS, teorik
ve pratik ders saati sayilar1 kagtir?

Ikinci Yabanei Dil Dersleri

e Ikinci yabanci dil derslerinin tiirleri nelerdir?
e Ikinci yabanci dil derslerinin fakiilte ve yiiksekokullara gore dagilimi nasildir?
e Ikinci yabanci dil derslerinin AKTS, teorik ve pratik ders saati sayilar1 kagtir?

BULGULAR

Arastirma sorulart dogrultusunda Tablo 1'de turizm isletmeciligi bolimii bulunan
tiniversiteler ile ilgili fakiilte ve yiiksekokullar listelenmektedir. Bu arastirma kapsaminda
turizm isletmeciligi bolimiiniin 49 fakiiltede ve 6 yiiksekokulda yer aldig1 goriilmiistiir.
Turizm Isletmeciligi, agirhikli olarak Turizm Fakiilteleri biinyesinde yer almakla birlikte,
farkli fakiiltelerin (isletme, Uygulamali Bilimler, Yonetim Bilimleri, Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiilteleri) boliimleri arasinda oldugu goriilmektedir. Turizm Isletmeciligi
bulunan tiim fakiilte ve yiiksekokul isimleri tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1.

Turizm Isletmeciligi Boliimii Olan Universiteler ile Fakiilte ve Yiiksekokullar

Universite

Fakiilte/Yiiksekokul

Web Sitesi

1) Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve
Teknoloji Universitesi

Isletme Fakiiltesi

https://www.atu.edu.tr/#!/

2) Afyon Kocatepe Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.aku.edu.tr/

3) Akdeniz Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.akdeniz.edu.tr/

4) Akdeniz Universitesi

Manavgat Turizm Fakiiltesi

https:/mtf.akdeniz.edu.tr/

5) Akdeniz Universitesi

Serik Isletme Fakiiltesi

https://sif.akdeniz.edu.tr/

6) A lany a. Alaaddin Keykubat Turizm Fakiiltesi https://turizm.alanya.edu.tr/
Universitesi

7) Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi https://turizm.anadolu.edu.tr/

8) A nke.lra. Hact Bayram Veli Turizm Fakiiltesi https://hacibayram.edu.tr/turizm
Universitesi

9) Atatiirk Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://birimler.atauni.edu.tr/turizm-
fakultesi/

10) Aydin Adnan Menderes Universitesi

Turizm Fakiiltesi(Kusadasi)

https://akademik.adu.edu.tr/fakulte/turizm/tr

11) Balikesir Universitesi

Burhaniye Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi

https://eskisite.balikesir.edu.tr/

12) Balikesir Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www .balikesir.edu.tr/site/birim/turiz
m-fakultesi-237868

13) Bilecik Seyh Edebali Universitesi Uyg}llarr}all Bilimler https://www.bilecik.edu.tr/uygulamalibilimle
Fakiiltesi r
L . Yonetim Bilimleri ) ..
14) Bogazigi Universitesi Fakiiltesi https://ybf.bogazici.edu.tr/tr

15) Bolu izzet

Universitesi

Abant Baysal

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.ibu.edu.tr/




16) Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.comu.edu.tr/

17) Dokuz Eyliil Universitesi

Isletme Fakiiltesi

https://isletme.deu.edu.tr/tr/

18) Dokuz Eyliil Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.deu.edu.tr/tr/

19) Ege Universitesi

Cesme Turizm Fakiiltesi

https://turizm.ege.edu.tr/

20) Erciyes Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.erciyes.edu.tr/

21) Eskisehir Osmangazi Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://tf.ogu.edu.tr/

22) Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi

Turizm Fakiiltesi(Egirdir)

https://turizm.isparta.edu.tr/

23) iskenderun Teknik Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://iste.edu.tr/tf

24) Istanbul Medeniyet Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.medeniyet.edu.tr/tr

25)istanbul Universitesi

Iktisat Fakiiltesi

https://iktisat.istanbul.edu.tr/tr/

26) izmir Katip Celebi Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.ikcu.edu.tr/

27) Karabiik Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://stf. karabuk.edu.tr/

28) Kastamonu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.kastamonu.edu.tr/

29) Kurklareli Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.klu.edu.tr/

30) Kocaeli Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.kocaeli.edu.tr/

31) Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Tavsanli Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi

https://tubif.dpu.edu.tr/

32) Malatya Turgut Ozal Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi

https://sbbf.ozal.edu.tr/

33) Mardin Artuklu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www.artuklu.edu.tr/turizm-fakultesi

34) Mersin Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www.mersin.edu.tr/akademik/turizm-
fakultesi

35) Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Fethiye Isletme Fakiiltesi

https://fethiye.mu.edu.tr/

36) Mugla Sitk1 Kocaman Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.mu.edu.tr/

37) Necmettin Erbakan Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://erbakan.edu.tr/tr/birim/turizm-
fakultesi

38) Nevsehir Bektas  Veli

Universitesi

Haci

Turizm Fakiiltesi

https://tf.nevsehir.edu.tr/tr

39 ) Ondokuz Mayis Universitesi

Turizm Fakiiltesi(Bafra)

https://turizm.omu.edu.tr/tr

40) Pamukkale Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www.pau.edu.tr/turizmfakultesi

41) Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Ardesen Turizm Fakiiltesi

https://ardesen.erdogan.edu.tr/

42) Sakarya Uygulamali Bilimler

Universitesi

Turizm Fakiiltesi(Sapanca)

https://turizm.subu.edu.tr/tr

43) Selguk Universitesi

Beysehir  Ali  Akkanat
Turizm Fakiiltesi

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/b
eysehir ali akkanat turizm/1815

44) Selguk Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/tu
rizm/1832

45) Sivas Cumhuriyet Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://turizm.cumhuriyet.edu.tr/

46) Siileyman Demirel Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi

https://iibf.sdu.edu.tr/

47) Trakya Universitesi

Uygulamali Bilimler

Fakiiltesi

https://ubf.trakya.edu.tr/

48) Van Yiiziincii Y1l Universitesi

Turizm Fakiiltesi

https://www.yyu.edu.tr/Birimler/24

4-9). Zor}guldak Biilent Ecevit Turizm Fakiiltesi https://turizm.beun.edu.tr/
Universitesi

i . . Kanik Uygulamali Bilimler https://www.beu.edu.tr/akademik/yuksekoku
40) Bitlis Eren Universitesi Yiiksekokulu llar/kanik-uygulamali-bilimler-yuksekokulu
51) Burdur Mehmet Akif Ersoy Turizm Isletmeciligi ve . .
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu hitps://www.mehmetakif.edu.tr/tr

52) Cankir1 Karatekin Universitesi

llgaz Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu

https://ilgazto. karatekin.edu.tr/

o T L Uygulamali Bilimler )
53) Dokuz Eyliil Universitesi YViiksekokulu https://uby.deu.edu.tr/
Akgakoca Turizm

54) Diizce Universitesi

Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

https://turizm.duzce.edu.tr/




) Bulancak Kadir Karabas
55) Giresun Universitesi Uygulamali Bilimler https://bulancakubyo.giresun.edu.tr/
Yiiksekokulu

Tablo 2'de, turizm fakiiltelerindeki turizm isletmeciligi bdliimlerinde verilen
Ingilizce ve mesleki Ingilizce derslerinin AKTS sayilari, teori ve pratik ders saati
dagilimlari ile bunlarin toplam ve ortalama degerleri yer almaktadir. Elde edilen bulgulara
gore, Ingilizce dersi 54 fakiiltede, mesleki Ingilizce dersi ise 39 fakiiltede bulunmaktadir.
Ingilizce dersinin genel AKTS sayis1 ortalamasi 29, teorik ders saati ortalamasi 22 ve
pratik ders saati ortalamasi ise 2’dir. Mesleki Ingilizce dersinin genel AKTS sayisi
ortalamas1 20, teorik ders saati ortalamasi 14 ve pratik ders saati ortalamasinin 1 oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, Ingilizce ve mesleki Ingilizce derslerinde teorik egitime
agirlik verildigini, pratik uygulamalarin ise olduk¢a sinirli oldugunu gostermektedir.
Tablo 2’de de belirtildigi gibi Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji
Universitesi’nde Ingilizce ve Mesleki Ingilizce derslerinin yer almadigi goriilmektedir.

Tablo 2.
Ingilizce/ Mesleki Ingilizce AKTS+T+P

Universite Ingilizce Mesleki Ingilizce(AKTS+T+P)
(AKTS+T+P)

1) Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi - -

2) Afyon Kocatepe Universitesi 24+20+0 28+28+0

3) Akdeniz Universitesi(ingilizce) 56+28+0 -

4) Akdeniz Universitesi 32+16+0 32+16+0

5) Akdeniz Universitesi 8+4+0 30+15+0

6) Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 4+4+0 22+18+0

7) Anadolu Universitesi 48+48+0 6+4+0

8) Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 6+6+0 20+8+0

9) Atatiirk Universitesi 52+40+0 12+8+0

10) Aydin Adnan Menderes Universitesi 23+20+2 6+4+4

11) Balikesir Universitesi 45+26+26 -

12) Balikesir Universitesi 16+12+8 30+22+2

13) Bilecik Seyh Edebali Universitesi 34+28+8 15+10+0

14) Bogazici Universitesi 20+12+0 -

15) Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 36+36+0 12+12+0

16) Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 44+32+4 32+16+0

17) Dokuz Eyliil Universitesi(ing.) 6+6+0 -

18) Dokuz Eyliil Universitesi 6+6+0 -

19) Ege Universitesi 18+14+0 22+12+0

20) Erciyes Universitesi 80+52+0 8+8+0

21) Eskisehir Osmangazi Universitesi 80+54+0 8+4+0

22) Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi 40+24+0 -

23) iskenderun Teknik Universitesi 9+7+0 34+28+0

24) istanbul Medeniyet Universitesi 52+52+0 -

25) istanbul Universitesi 20+12+0 -

26) izmir Katip Celebi Universitesi 3142440 -

27) Karabiik Universitesi 35+28+0 -

28) Kastamonu Universitesi(ing.) 40+32+0 -

29) Kirklareli Universitesi 46+30+0 -

30) Kocaeli Universitesi 17+8+0 -

31) Kiitahya Dumlupinar Universitesi 20+16+0 16+16+0

32) Malatya Turgut Ozal Universitesi 6+6+0 25+2540

33) Mardin Artuklu Universitesi 48+24+24 10+2+4

34) Mersin Universitesi 6+6+0 -

35) Mugla Sitki Kogman Universitesi 12+12+0 20+12+0

36) Mugla Sitki Kocaman Universitesi 12+12+0 20+12+0

37) Necmettin Erbakan Universitesi 12+10+0 18+12+0

38) Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 76+76+0 20+16+0




39 ) Ondokuz Mayis Universitesi 24+12+14

40) Pamukkale Universitesi 38+32+0 9+6+0

41) Recep Tayyip Erdogan Universitesi 4+4+0 28+12+12
42) Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi 40+40+0 15+12+0
43) Selcuk Universitesi 28+20+0 16+10+0
44) Selcuk Universitesi 19+12+0 18+12+0
45) Sivas Cumhuriyet Universitesi 34+32+0 16+16+0
46) Siileyman Demirel Universitesi 42+38+0 10+8+0
47) Trakya Universitesi 49+36+0 14+8+4
48) Van Yiiziincii Y1l Universitesi 28+20+12 24+16+8
49) Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 26+16+0 34+24+0
50) Bitlis Eren Universitesi 28+28+0 18+16+0
51) Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 16+16+0 36+32+0
52) Cankir1 Karatekin Universitesi 4+4+0 12+8+0
53) Dokuz Eyliil Universitesi 16+16+0 12+12+0
54) Diizce Universitesi 24+18+0 12+12+0
55) Giresun Universitesi 8+8+0 24+14+0
TOPLAM (AKTS+T+P) 1548+1137+98 760+538+34
ORTALAMA (AKTS+T+P) 29+22+2 20+14+0,90

Tablo 3'te, turizm fakiilteleri ve yliksekokullardaki turizm isletmeciligi
boliimlerinin miifredatlarinda en sik bulunan ikinci yabanci dil derslerinden Almanca,
Mesleki Almanca, Rus¢a, Mesleki Rusca, Fransizca ve Mesleki Fransizca derslerinin
AKTS sayilari, teorik ve pratik ders saatlerinin dagilimlari ile bunlarin toplam ve ortalama
degerleri goriilmektedir. Bu bulgulara gore, Almanca 51, Mesleki Almanca 11, Rusca 42,
Mesleki Rusca 5, Fransizca 20, Mesleki Fransizca 2 fakiilte ve yiiksekokulun turizm
isletmeciligi miifredatinda ikinci yabanci dil olarak yer almaktadir. Almanca dersinin
AKTS ortalamasi1 21, teorik ders saati ortalamasi1 16 iken, pratik ders saati ortalamasi ise
21°dir. Mesleki Almanca dersinin AKTS ortalamasi 18, teorik ders saati ortalamasi 11°dir.
Ruscga dersinin AKTS ortalamas1 20 iken, teorik ders saati ortalamasi 15°dir. Mesleki
Rusca dersinin AKTS ortalamasi1 16 ve teorik ders saati ortalamasi 11°dir. Fransizca
dersinin AKTS ortalamasit 20, teorik ders saati ortalamasi 15°tir. Mesleki Fransizca
dersinin AKTS ortalamasi1 17 iken, teorik ders saati ortalamasinin 8 oldugu goriilmektedir.
Mesleki Almanca ile birlikte Rusga, Mesleki Rusca, Fransizca ve Mesleki Fransizca
derslerinin pratik ders saati ortalamalarinin 0 olmasi ise tabloda dikkat g¢ekici bulgular
arasinda degerlendirilebilir.

Tablo 3.
Almanca, Mesleki Almanca, Rusca, Mesleki Rusca, Fransizca, Mesleki Fransizca Dersleri
AKTS+T+P Degerleri

Universite Almanca Mesleki Rusc¢a Mesleki Fransizca Mesleki
(AKTS+T+P) Almanca (AKTS+T+P) Rusc¢a (AKTS+T+P) Fransizca
(AKTS+T+P) (AKTS+T+P) (AKTS+T+
P)
1)Adana 35+28+0 - 35+28+0 - 35+28+0 -
Alparslan

Tiirkes  Bilim
ve  Teknoloji
Universitesi

2)Afyon 18+18+0 - 18+18+0 - 18+18+0 -
Kocatepe
Universitesi

3)Akdeniz 56+28+0 - 56+28+0 - 56+28+0 -
Universitesi(in
gilizce)

i!_)Akdeniz 32+16+0 32+16+0 32+16+0 32+16+0 - -
Universitesi




5)Akdeniz
Universitesi

20+15+0

20+15+0

6)Alanya
Alaaddin
Keykubat
Universitesi

30+24+0

30+24+0

7)Anadolu
Universitesi

24+24+0

24+24+0

24+24+0

8)Ankara Haci
Bayram  Veli
Universitesi

16+12+0

20+8+0

10+6+0

16+12+0

20+8+0

9)Atatiirk
Universitesi

18+12+0

6+4+0

18+12+0

6+4+0

10)Aydin
Adnan
Menderes
Universitesi

45+32+0

45+32+0

45+32+0

11)Balikesir
Universitesi

20+9+6

12)Balikesir
Universitesi

26+16+8

18+12+0

13)Bilecik Seyh
l?debali
Universitesi

32+16+8

14)Bogazici
Universitesi

15)Bolu Abant
Izzet  Baysal
Universitesi

8+6+0

8+6+0

8+6+0

16)Canakkale
Onsekiz Mart
Universitesi

32+32+0

32+32+0

17)Dokuz Eyliil
ﬁniversitesi
(Ing.)

30+18+0

18)Dokuz Eyliil
Universitesi

30+8+0

19)Ege
Universitesi

39+24+0

20)Erciyes
Universitesi

20+20+0

20+20+0

20+20+0

21)Eskisehir
Osmangazi
Universitesi

8+4+0

8+4+0

8+4+0

22)Isparta
Uygulamah
Bilimler
Universitesi

24+24+0

24+24+0

23)iskenderun
Teknik
Universitesi

20+16+0

24)istanbul
Medeniyet
Universitesi

20+12+0

20+12+0

20+12+0

25)istanbul
Universitesi

20+12+0

20+12+0

26)izmir Katip
gelebi
Universitesi

6+4+0

6+4+0

27)Karabiik
Universitesi

18+12+0

18+12+0

18+12+0

28)Kastamonu
Universitesi(In
g)

40+32+0




29)Kirklareli
Universitesi

16+12+0

110)K0caeli
Universitesi

12+8+0

12+8+0

31)Kiitahya
Dumlupmar
Universitesi

20+16+0

16+16+0

20+16+0

16+16+0

32)Malatya
Turgut  Ozal
Universitesi

20+20+0

33)Mardin
Artuklu
Universitesi

15+12+0

15+12+0

15+12+0

34)Mersin
Universitesi

40+20+12

24+12+4

35)Mugla Sitki
Ko¢man
Universitesi

32+24+0

20+12+0

32424+0

36)Mugla Sitka
I“(ocaman
Universitesi

20+12+0

20+12+0

20+12+0

37)Necmettin
Erbakan
Universitesi

26+18+0

26+18+0

38)Nevsehir
Haa Bektas
Veli
Universitesi

22+20+0

14+8+0

22+20+0

14+8+0

39)Ondokuz
Mayls
Universitesi

18+15+0

18+15+0

18+15+0

40)Pamukkale
Universitesi

16+12+0

16+12+0

41)Recep
Tayyip
Erdogan
Universitesi

12+12+0

8+6+0

42)Sakarya
Uygulamah
Bilimler

Universitesi

15+12+0

15+12+0

15+12+0

15+12+0

43)Selcuk
Universitesi

12+6+0

8+4+0

12+6+0

8+4+0

44)Selcuk
Universitesi

17+12+0

10+6+0

10+6+0

45)Sivas
Cumhuriyet
Universitesi

17+12+0

46)Siileyman
Demirel
Universitesi

20+12+0

20+12+0

47)Trakya
Universitesi

9+8+0

8+4+4

8+6+0

48)Van
Yiiziincii Yl
Universitesi

12+8+0

12+8+0

49)Zonguldak
]§iilent Ecevit
Universitesi

12+12+0

12+12+0

12+12+0

50) Bitlis Eren
Universitesi

16+12+0

16+12+0

16+12+0

51)Burdur
Mehmet  AKif
Ersoy
Universitesi

16+12+0

6+4+0
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52)Cankir1 24+16+0 - 20+12+0 - - -
Karatekin
Universitesi
53)Dokuz Eyliil 12+12+0 - 12+12+0 - 12+12+0 -
Universitesi
54)Diizce 18+12+0 - 18+12+0 - - -
Universitesi
55)Giresun 16+12+0 - - - - -
Universitesi
TOPLAM 1054+775+ 189+114+4 822+598+4 77+52+0 400+299+0 34+16+0
(AKTS+T+P) 34
ORTALAMA 21+16+21 18+11+0 20+15+0 16+11+0 20+15+0 17+8+0
(AKTS+T+P)

B Arapca

m Ispanyolca
M Japonca

H Cince

B ftalyanca
W Farsca

B Korece

W Yunanca

E Bulgarca

M Latince

Sekil 1. Fakiilte ve Yiiksekokul Miifredatlarindaki Diger Ikinci Yabanci Diller

Sekil 1’ de de goriildiigii gibi turizm isletmeciligi miifredatlarinda Almanca, Rusca
ve Fransizca gibi yabanci dillerin yani sira, Ispanyolca, Arapga, Japonca, Cince, Farsga,
ftalyanca, Korece, Latince, Yunanca ve Bulgarca gibi farkli ikinci yabanci dil ders
segenekleri sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara goére Arapga 17, ispanyolca 9, Mesleki
Arapga 4, Japonca 8, Cince 6, Mesleki Cince 1, Farsca 3, Italyanca 4, Mesleki Italyanca 1,
Korece 1,Latince 1, Yunanca 1, Bulgarca 1, Mesleki Bulgarca 1 boliim miifredatinda
ikinci yabanci dil dersi olarak bulunmaktadir. Bununla birlikte, Mesleki Ispanyolca,
Mesleki Japonca, Mesleki Farsca, Mesleki Korece, Mesleki Latince, Mesleki Yunanca

derslerinin miifredatlarda yer almadigi tespit edilmistir.
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Sekil 3. Diger Ikinci Yabanct Dil Derslerinin AKTS, Teori, Pratik Ortalamasi

Sekil 2 ve 3 de diger ikinci yabanci dil derslerinin AKTS, teorik ve pratik saatlerin
toplam ve ortalama degerleri verilmis ve bu ilgili derslerin egitim programlarindaki yerini
ve agirligini ortaya koymak amaciyla analiz edilmistir. Tercih edilen diger ikinci yabanci
dillerden Arapga dersinin toplam AKTS sayisinin diger ikinci yabanci dillere gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Pratik ders saati verilerinin ¢ogu derste sifir oldugu dikkat
cekmektedir. Bu durum, yabanci dil egitiminde uygulamali 6grenme boyutunun oldukca
siirl kaldigini ve derslerin agirlikli olarak teorik diizeyde yiirtitiildiigiinii gostermektedir.
Toplam degerler, derslerin genel miifredattaki yerini, ortalama degerler ise bu derslerin
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sunuldugu fakiiltelerdeki yogunlugunu ve dagilimini yansitmaktadir. Dolayisiyla, hem
toplam hem de ortalama veriler, yabanci dil egitiminin kapsamini yorumlamada énemli
gostergeler olarak degerlendirilmelidir.

Bu bulgular, turizm fakiiltelerinde ikinci yabanci dil dersleri arasinda biiyiik bir
cesitlilik oldugunu gostermektedir. Ancak bircok dilin yalnizca sinirhi sayida fakiiltede
sunulmasi, dgrenciler igin bu derslerin erisilebilirligini kisitlamaktadir. Ozellikle mesleki
yabanci dil derslerinin azlig1 dikkat ¢ekicidir. Derslerin teorik agirlikli olmasi ve pratik
uygulamalarin neredeyse hi¢c bulunmamasi, 6grencilerin dil becerilerinin gelistirilmesi
icin yeterli firsat sunulmadigin1 géstermektedir. Bu eksiklik, mesleki odakli dil egitiminin
gelistirilmesi  gerektigini ortaya koymaktadir. Turizm sektoriindeki kiiresel iletisim
gereksinimleri goéz Oniine alindiginda, hem dil c¢esitliliginin artirilmasi hem de pratik
becerilere yonelik ders igeriklerinin giiclendirilmesi 6nem tagimaktadir. Arap¢a’nin ikinci
yabanci dil olarak diger dillere kiyasla daha fazla sayida sunulmasi, bolgesel turizm
pazarindaki egilimlerin ve is giicii ihtiyaclarinin bir yansimasidir. Turizm sektoriiniin bu
dil becerisine olan talebi, egitim kurumlarinin da miifredatlarini buna gore
sekillendirmesine neden olmaktadir. Arapga, Ozellikle Tiirkiye’nin turizm sektoriinde
rekabet giliclinii artiran 6nemli bir dil haline gelmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu calisma, Tirkiye'de lisans diizeyinde turizm isletmeciligi egitimi veren
tiniversitelerin miifredatlarindaki yabanci dil egitiminin kapsamini degerlendirmeyi
amaclamustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Ingilizce ve ikinci yabanci dil egitiminin
miifredatlarda farkli agirliklarda ele alindigr goriilmektedir. Dolayisiyla, turizm
isletmeciligi ders miifredatlarinda agirlikli olarak teorik Ingilizce (ortalama: 22 saat)
yabanci diline odaklanildigi gériilmektedir. Buna karsin pratik Ingilizce ders saatlerinin
(ortalama: 2 saat) diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Demirdag (2022) tarafindan
tiniversite Ogrencileri lizerinde yapilan arastirmanin sonuglari, turizm Ogrencilerinin
Ingilizce derslerin pratik kismu ile ilgili sorunlar yasadigini, pratik dil egitiminde
eksiklikler hissettiklerini ortaya koymaktadir. Bu sebeple, turizm isletmeciligi
boliimlerinde bu eksikligin devam ettigini, pratik Ingilizce egitimin kisithligin
vurgulamak miimkiindiir.

Turizm isletmeciligi miifredatlarinda 55 {iniversitenin 39’unda mesleki Ingilizce
dersi bulunmaktadir. Bu da mesleki anlamda Ingilizce egitimine énem verildigi seklinde
yorumlanabilir. Fakat mesleki Ingilizce derslerindeki pratik ders saati ortalamasinin 1’in
altinda olmas1 bu konudaki eksikligi de ortaya koymaktadir. Bu baglamda hem Ingilizce
hem mesleki Ingilizce derslerinde teorik egitimi pratikle tamamlayacak ve uygulamaya
yonelik dil egitiminde miifredatlar1 daha etkili hale getirecek diizenlemelere ihtiyag
oldugu agiktir. Kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemli bir koprii vazifesi goren turizm sektoriinde
bu iletisimin artirilmasinda yabanci dil ve Ingilizce nin énemi oldukga biiyiiktiir (Yazgan
ve Oktay, 2022). Tiirkiye’'nin gelisen turizm pazarlar1 da diisiiniildiigiinde (ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri, vb.) turizm isletmeciligi lisans miifredatlarinda gercek sektor
deneyimine ve iletisime hazirlayici pratik ingilizce 6gretimine daha fazla agirlik verilmesi
gerektigi ifade edilebilir.

Diinya genelinde ve turizm sektoriinde yabanci dil iletisim araci olarak
Ingilizcenin yerini korudugu goriilmektedir. Ancak, ozellikle Asya, Orta Dogu ve
Avrupa'da gelisen turizm pazarlar1 ve turist profilleri (Tirkiye Otelciler Federasyonu-
TUROFED, 2024). Ingilizce disinda ikinci ve daha fazla yabanci dilin giderek daha fazla
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kazandigin1 gostermektedir. Ornegin, Orta Dogu'daki turizm hareketliligi Arapga bilen
bireyleri 6n plana cikarmaktadir. Avrupa'da ise Almanca, Fransizca ve Italyanca gibi
diller hala giiglii bir konuma sahiptir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki turizm igletmeciligi
programlarinda 6gretilen ikinci yabanci dillerin, hedef pazar ihtiyaglar1 dogrultusunda
stratejik olarak secilmesi gereklidir.

Ikinci yabanci dil dersleri arasinda kapsamli olarak Almanca, Rusga ve Fransizca
Oone c¢ikmaktadir. Ancak bu derslerin mesleki egitimin sinirli oldugu ve pratik
uygulamalarin neredeyse hi¢ yer verilmedigi tespit edilmektedir. Bu durum, uygulamali
dil becerilerinin gelistirilmesi i¢in yeterli imkan saglanmadigina isaret etmektedir.
Almanca ve Rusca derslerinin daha yaygin bir sekilde sunulmasi, bu dillerin turizm
sektorii icin tasidig stratejik onemi yansitirken, mesleki dil derslerinin azligi, sektorel
ihtiyaglara yonelik egitimin yetersiz kalabilecegini diisiindiirmektedir. Mesleki dil
egitiminin pratik saatlerini artiracak sekilde yeniden yapilandirilmasi, 6grencilerin turizm
sektorlindeki 1is giicli taleplerine daha uygun bir sekilde yetistirilmelerine katki
saglayabilir. Diger ikinci yabanci dil dersleri Ispanyolca, Arapga, Japonca, Cince, Farsga,
Italyanca, Korece, Latince, Yunanca, Bulgarca seklinde siralanabilir ve verilen bu dersler
tiniversitelerin bulundugu cografyanin ihtiyacina gore de cesitlilik gostermektedir. Yine
ayni sekilde elde edilen bulgular neticesinde derslerin mesleki odakli igeriklerinin son
derece smirli oldugu ve pratik uygulamalarin neredeyse hi¢ yer verilmedigi tespit
edilmektedir. Bu baglamda mesleki yabanci dil ve verilen yabanci dillerin pratikte daha
fazla olmasi1 gerekmektedir. Bu sayede turizm sektorii agisindan onemli kazanimlarin
Onilinii agmay1 saglar. Turizm isletmeciligi egitimi veren liniversitelerin miifredatlarinda
ikinci yabanci dil egitimi verilmesiyle birlikte 6grenciler iki yabanci dil ile mezun olma
olanagi sunmaktadir. iki yabanci dil ile mezun olan &grenciler dolayisiyla turizm
sektorlinde iki dil bilmenin avantajiyla hem kolaylikla i imkan1 elde edebilecek hem de
hizmet sektoriinde kalite farki yaratma firsatina sahip olacaktir. Bundan dolayi, turizm
programlarinda egitim goren Ogrencilerin en az iki yabanci dil ile mezun olmalar
saglanmalidir.

Sonug olarak, Tiirkiye'deki turizm isletmeciligi miifredatlarinda daha stratejik bir
yaklasim benimsenmesi, hem Ogrenci hem de sektdr acisindan Onemli avantajlar
saglayacaktir. Bu siirecte kiiresel dil trendleri ve hedef pazarlarin gereklilikleri goz
oniinde bulundurularak, ikinci yabanci dil egitimi daha kapsamli ve pratik bir sekilde ele
alinmalidir. Bu, Tiirkiye'nin turizm sektoriinde uluslararasi rekabet giiciinii artiracak ve
mezunlara 1§ giicli piyasasinda benzersiz firsatlar sunacaktir.

Bu baglamda asagidaki 6neriler sunulabilir:

e Miifredat gelistirme silirecinde, yabanci dil egitiminde uygulamaya doniik
becerilerin Onceliklendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, dil
derslerinin yalmizca teorik bilgilerle smirli kalmamasi 6grenci merkezli ve
etkilesimli yontemlerle desteklenmesi gerekmektedir.

e Mesleki yabanct dil egitimi, genel dil egitiminden ayri olarak yapilandirilmals;
sektoriin terminolojisini, pratik iletisim kaliplarin1 ve gercek durumlara yonelik
etkilesimleri iceren 6zgiin modiiller olusturulmalidir.

o Ikinci yabanci dil segimi, {iniversitenin bulundugu cografi konum, turist profili ve
hedef pazarlara gore ¢esitlendirilmeli ve giincellenmelidir.

e Ders igerikleri Avrupa Diller Ortak Cergceve Programi (CEFR) standartlariyla
uyumlu hale getirilerek, 6grencilerin dil yeterliklerinin uluslararas1 diizeyde
belgelenmesi saglanmalidir.
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e E-0grenme, hibrit sistemler ve dijital dil laboratuvarlar1 kullanilarak bireysel
O0grenme hizina ve aktif katilima imkan taniyan yenilik¢i 6gretim stratejileri tesvik
edilmelidir.

e Universiteler ile turizm sektdrii arasinda etkin is birlikleri kurulmali ve
ogrencilerin yabanci dili aktif kullandigi saha uygulamalar1 egitim siirecine
entegre edilmelidir.

e Gelecekte yapilacak arastirmalarda, Ogrenci, Ogretim elemant ve sektor
profesyonellerinin yabanci dil egitimi hakkindaki deneyimlerine yer veren karma
yontemli saha ¢alismalar1 dnerilmektedir.

Etik Kurul Onay1

Bu calismada ikincil veriler kullanildigi i¢in etik kurul onayimna ihtiyag
duyulmamaktadir.
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