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Otel isletmelerinin Sosyal Medya Kullanimlar:: istanbul Ozelinde Bir
Arastirma

Social Media Use by Hotel Companies: A Research Specific to istanbul
Siileyman Akkagoglu’

Oz

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de sehir otellerinin en fazla bulundugu sehirlerden birisi olan Istanbul’da yer alan bes yildizli otel
isletmelerinin Instagram kullanim durum ve paylagimlarinin incelenmesidir. Aragtirmanin evrenini Istanbul’da bulunan bes yildizli 162
otel igletmesi olugturmaktadir. 28 isletmenin Instagram hesabinin bulunmamasi nedeniyle 134 isletme arastirmaya dahil edilmigtir.
Aragtirma kapsaminda Instagram hesabi bulunan 134 otel igletmesinin Instagram hesabi nitel arastirma yéntemlerinden icerik analizi
teknigi kullanilarak incelenmistir. Aragtirma neticesinde otel isletmelerinin yeterli élglide paylagim yapmadiklari, paylagimlarini
agirhkh olarak sunmusg olduklari (riin ve hizmetler (izerinde yogunlastirdiklari, sosyal medyada etkilesim igin 6nem arz eden takipgi
sayisi agisindan yeterli diizeyde takipgi sayisina sahip olmadiklari sonucuna ulasiimistir. Bununia birlikte Instagram hesaplarinda
web sayfasi baglantisina yer verildigi fakat telefon ve e-mail bilgisine yeterince yer verilmedigi belirlenmigtir. Arastirma sonucunda
konu ile ilgilenen arastirmacilara ve otel isletmesi yénetimlerinin sosyal medyay daha aktif ve verimli kullanabilmelerine yénelik
cesitli éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmesi, Sosyal Medya Kullanimi, Instagram.

Abstract

This study aims to examine the Instagram usage and posts of five-star hotel companies in Istanbul, one of the cities in Turkey with
the highest number of city hotels. The study population consists of 162 five-star hotels in Istanbul. Since 28 companies did not have
an Instagram account, 134 companies were included in the study. The research analysed the Instagram accounts of 134 hotel
companies using a content analysis technique from the field of qualitative research. As a result of the study, it was concluded that
hotel companies do not share enough, they focus their shares mainly on the products and services they offer. They lack a sufficient
number of followers, which is important for social media interaction. Additionally, it was found that Instagram accounts include a link
to the website. However, phone and e-mail details are not sufficiently included. As a result of the research, various suggestions were
presented for researchers interested in the subject and hotel management to use social media more actively and efficiently.
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Girig
Globallesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde internet olgusu gtinlik hayatimizin onemli iletigim
araglarindan birisi haline gelmistir (Tas vd., 2018: 208). Internetin yayginlagsmasiyla birlikte farkli sosyal medya
uygulamalari ginliik hayatimizda yogdun sekilde kullaniimaya baglamistir. Internet ve sosyal medya kullanimi dinya
genelinde giderek artmaya devam etmektedir. 2024 yili itibariyla dinya genelinde nifusun %66'sindan fazlasi internet
ve %62,3'U sosyal medya kullanmaktadir. Internet ve sosyal medya kullanimi Tlrkiye agisindan degerlendirildiginde
dinya genelindeki durumla benzerlik gosterdigi goériilmektedir. 2024 yili basinda Tirkiye'de internet kullanici
sayisl 74,41 milyona ve sosyal medya kullanici sayisi 57,50 milyona ulagmistir. Datareportal tarafindan yayinlanan

rapora gore, Turkiye'deki toplam internet kullanicilarinin %77,3’Un(n (yas fark etmeksizin) Ocak 2024 itibariyla en az bir
sosyal medya platformunu aktif olarak kullandigi belirtilmistir (URL-1).

Sosyal medya, bireylerin duygularini ve deneyimlerini dzgiirce ifade edebildikleri dijital bir platformdur. isletmeler
tiketicilere ulastirmak istedikleri mesajlari ve igerikleri sosyal medya sayesinde ¢ok duslik maliyetle
gerceklestirebilmektedir (Al-Abdallah vd., 2024: 288). Diger bir ifadeyle sosyal medya isletmelere daha az maliyetle daha
genis kitlelere ulasma imkani saglamaktadir (imre, 2020: 1657). internet iizerindeki bilgilerin biyiik bir kismi,
pazarlamacilar tarafindan hazirlanan ve sirketlerin web siteleri araciligiyla sunulan igeriklerden olugmaktadir. Bu
sistemin temelinde ise, sosyal medyada bireylerin fotograf, video veya metin gibi medya icerikleri olusturarak
dusUncelerini diger kullanicilarla paylasmalari yer almaktadir. Bloglar, tartisma forumlari, aligveris siteleri ve sosyal
medya siteleri elektronik adizdan agiza pazarlama platformlarinin farkli tirleridir. Son yillarda en ¢ok kullanilan ve
etkilesimi yiiksek sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram da elektronik agizdan agiza pazarlama araglarindan
biridir. Kullanicilar fotograflarini paylastiklari bu platformda istedikleri marka, kisi ve kurumlari etiketleyerek begeni,
yorum ve paylasimlarini genis kitlelere duyurma imkanina sahiptir (Yardi ve Aksoz, 2019: 374).

Gindmiizde sosyal medya, turizmin birgok alaninda, 6zellikle de bilgi arama ve karar verme davranislarinda, turizm
tanitiminda ve tiketicilerle etkilesim noktasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Turizm driinlerinin pazarlanmasinda sosyal
medyanin kullanimi, isletmeler icin dnemli bir strateji olarak degerlendirilebilir. En gucli cevrim ici ag olusturma
araclarindan biri olan sosyal medya, sosyal ve ekonomik hayata entegre olmustur (Zeng ve Gerritsen, 2014: 27). Sosyal
medya uygulamalari igerisinde ozellikle Instagram, populerligi artan bir pazarlama ve iletisim araci haline gelmistir
(Asanbekova ve Maksudunov, 2018: 141). Denizci Guiliet vd. (2015), konaklama sektérinde sosyal medya
pazarlamasini inceleyen birgok arastirma bulunmasina ragmen, bu ¢alismalarin blytk ¢ogunlugunun tiketici odakl
oldugunu ve sosyal medyanin seyahatler Uzerindeki kullanimi ile misteriler Uzerindeki etkisine yogunlastigini belirtmistir.
Celik ve Bora (2021) turizm literatirinde sosyal medya ile ilgili ¢calismalarin genel olarak turist davranisi ve sosyal
medya iliskisine odaklandigini ve ¢alismalarin takipgi merkezli bir yaklagimla ele alindigini belirtmistir. Dinya genelinde
ve Turkiye 6zelinde otel igletmelerinin sosyal medya kullanimina iliskin gerceklestirilen ¢alismalar Phelan vd., (2013);
Bayram vd., (2016); Asanbekova ve Maksudunov (2018); Celik ve Bora (2021) belli 6rneklem ve otel isletmeleri (izerine
odaklanmistir. Ozellikle biiyiik dlgekli sehir otellerinin sosyal medya kullanimini genis érneklem (izerinde ele alan bir
calismaya rastlaniimamistir. Gergeklestirilen galismalarin belli drneklem ve otel isletmeleri (izerine odaklanmasi ilgili
literatlrdeki eksikligi ortaya koymaktadir.

Bu calismada Trkiye'deki sehir otellerinin yogun olarak bulundugu ve en ¢ok turist ceken destinasyonlarindan birisi olan
istanbul’'daki bes yildizli otel isletmelerinin Instagram kullanim durum ve paylagimlarinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Calisma neticesinde elde edilecek sonuglarin otel yonetimlerinin sosyal medyayi daha etkin kullanabilmesine ve ilgili
literatiirdeki boslugun gideriimesine katki saglamasi beklenmektedir.

1. Otel igletmelerinde Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya, mobil ve web tabanli teknolojiler araciligiyla insanlarin metin, gérsel, video ve ses igerikleri paylasarak
etkilesim kurabildigi yeni bir iletisim bigimi olarak ortaya ¢ikmistir (Zeng ve Gerritsen, 2014: 28). internet ve dzellikle
sosyal medya, tliketicilerin ve pazarlamacilarin iletisim kurma bigimini degistirmistir. Sosyal medya, insanlarin internet
aracihigiyla iletisim kurmasini saglayan ve onlara sanal bir alan sunabilen, ayni zamanda tiiketici sosyallesmesinin
onemli bir araci olarak ifade edilebilir (Vinerean vd., 2013: 66).

Sosyal medya platformlari, marka olusturmak, gelirleri artirmak ve ayni zamanda isletmelerin web sitelerinin sorunsuz
calismasini saglayarak web sitesi trafigini azaltmak ve tiiketicilerle temasa gegmek igin kullanilabilmektedir. isletmelerin
yeni potansiyel misterilere ulagsmak igin cografi sinirlari agsmasini saglayan sosyal medya, ayni zamanda glinin her
saati musterilerin isletmeye iligkin bilgi edinmesine imkan sunabilmektedir. Sosyal medya, isletmelerin mUsterileriyle,
musterilerin de birbirleriyle iletisim kurmasini saglamaktadir (Vishwakarma vd., 2021: 38). Telekomiinikasyon ve akilli
telefon Ureticileri sayesinde sosyal medya platformlari (Facebook, Instagram vb.) giderek bliyimeye devam etmektedir.

1160



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2025 / Cilt: 16 / Say:: 3

Sosyal medyanin tlketici davraniglari (izerinde énemli bir etkisi oldugundan (Garg ve Kumar, 2021: 52), markalar
pazarlama iletisimi stratejilerini sosyal medyaya daha fazla, geleneksel pazarlama faaliyetlerine ise daha az kaynak
ayiracak sekilde diizenlemelidir (Majeed vd., 2022: 2).

Sosyal medya, otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin artiriimasi ve hizmet sureglerinin iyilestirimesinde giderek
daha 6nemli bir rol oynamakta; ayrica musterilerin satin alma davraniglarini ve otel isletmesinin genel performansini da
etkileyebilmektedir (Kim vd., 2015: 166). Otel isletmeleri oda, fiyat, promosyon politikalari ve rezervasyon hakkinda
miisterilere bilgi vermek amaciyla sosyal medya hesaplari olusturabilmektedir. MUsteriler ise rezervasyonlarina karar
vermeden once araci kurumlarla iletisime gegmeden, otelin sosyal medya platformlarindaki yorumlarini inceleyerek ve
diger misterilerle etkilesim saglayarak odalar hakkinda bilgi edinebilmekte, fiyatlari kargilastirabilmekte ve otelin
kalitesini kismen degerlendirebilmektedir (Hue vd., 2022: 167). GUnumuzde sosyal adlar otel isletmelerinin tanitimi igin
giderek daha popller hale gelmektedir. Bu sosyal medya uygulamalarindan birisi de Instagram platformudur.
Instagram'in popdilaritesi her yil artmaya devam etmektedir (Balova vd., 2022: 1). Birgok otel isletmesi tarafindan
Instagram bir reklam ya da pazarlama araci olarak gértimektedir. Bunun yani sira tiiketicilerle iletisim kurmak, isletmeye
ya da markaya kars! bilinirlik olusturmak amaciyla da Instagram’dan yararlaniimaktadir (Celik ve Bora, 2021: 2813). Bu
bakimdan otel isletmelerinin Instagram hesaplarinin incelenmesi ve mevcut durumun ortaya konulmasi igletmelerin
sosyal medyayi daha etkin ve verimli kullanabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma konusuna iligkin literatir incelendiginde, otel igletmelerinin sosyal medya kullanimini ele alan gok sayida
calismanin (Phelan vd., 2013; Bayram vd., 2016; Asanbekova ve Maksudunov, 2018; Celik ve Bora, 2021)
gerceklestirildigi; bazi arastirmalarda ise (Tajvidi ve Karami, 2021) sosyal medya kullaniminin isletme performansi
uzerindeki etkisine odaklanildigi gértimektedir. Arastirma konusuyla ilgili literatirde yer alan calismalardan elde edilen
bulgu ve sonuglara asagida yer verilmistir.

Phelan vd., (2013) otel isletmelerinin Facebook’u bir pazarlama araci olarak ne oélglide etkin kullandiklarini ve
tiketicilerin otel igletmeleri ile nasil etkilesime girdiklerini incelemistir. Arastirma neticesinde otel isletmelerinin
Facebook'u kullanim amaglarinin énemli 6lgtde farklilik gosterdigi, bazi otellerin ilgili sosyal medya uygulamasini tesis
bilgilerini yayinlamak icin bazi isletmelerin ise tuketicilerle etkilesimi kolaylagtirmak amaciyla kullandigi belirlemigtir.
Malezya'daki en iyi 10 restoran isletmesinin Instagram hesaplarinin incelendigi farkl bir ¢alismada (Salleh vd., 2015)
arastirmaya dahil edilen 10 restoran isletmesinden 7 tanesinin Instagram hesabinin oldugu belilenmistir. iigili calismada
restoran isletmelerinin Instagram hesaplarini ok aktif kullanmadiklari tespit edilmistir.

Bayram vd., (2016) otel isletmelerinin Instagram paylasimlarini sosyal medya pazarlamasi kapsaminda igerik analizi ile
inceledikleri calismalarinda, 15 otel isletmesinin Instagram profilleri ve paylasimlarini ele alinmistir. Calisma neticesinde
otel isletmelerinin yiyecek igecek icerikli paylagimlari diger temalara goére daha fazla kullandigi, en fazla manzara
temalarina iliskin paylasimlarin yapildigi, bununla birlikte kiyr otelleri ile sehir otellerinin paylagim iceriklerinin farklilik
gosterdigi, sehir otellerinin manzara, oda resimleri, SPA vb. gibi paylasimlara agirlik verdigi ve kiyi otellerinin ise deniz,
glines, kum ve yiyecek iceceklere iliskin temalari paylastigi sonucuna ulagiimigtir. Tajvidi ve Karami (2021), ingiltere otel
endustrisinde ydrittiikleri calismalarinda, sosyal medya kullaniminin isletme performansi (izerindeki etkisinde pazarlama
yeteneklerinin araci rolind incelemiglerdir. 384 otel isletmesinden elde edilen veriler dogrultusunda, sosyal medya
kullanimi ile isletme performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica pazarlama yeteneklerinin,
yani markalagma ve inovasyonun, sosyal medya kullanimi ile isletme performansi arasindaki iliskiye pozitif ve anlamli bir
sekilde aracilik ettigi sonucuna ulagmistir.

Asanbekova ve Maksudunov (2018) Kirgizistan'daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin Instagram (zerinden
gerceklestirdikleri pazarlama faaliyetlerini icerik analizi ile inceledikleri calismalarinda isletmelerin Instagram’in potansiyel
glctlinden yeterli diizeyde yararlanamadiklarini belirlemistir. Glineydogu Anadolu Bélgesinde bulunan otel isletmelerinin
Instagram, Facebook ve Twitter uygulamalarini kullanim durumunu nitel aragtirma yontemi ve icerik analizi teknigi ile
inceleyen bir diger ¢alismada (Deveboynu ve Kanca, 2021) isletmelerin bu li¢ sosyal medya uygulamasini diizenli olarak
kullanmadiklari, ayrica bu sosyal medya uygulamalarinda otel igletmelerinin “Tanitim ve Kampanya” temasina iliskin
paylasimlara daha fazla yer verdikleri belirlenmistir.

Celik ve Bora (2021) tarafindan Istanbul ilinin yalnizca Besiktas ilgesinde yer alan yedi otel isletmesinin Instagram
paylasimlarinin igerik analiziyle incelendigi bir calismada, igletmelerin sosyal medya hesaplarinda yer alan 122 gonderi
analiz edilmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin en fazla “Tesis ve Marka Tanitimi” ile “Mekén, Hizmet ve Olanak
Tanitimi” kategorilerinde; en az ise “Bélge Tanitimi” ve “Sosyal Sorumluluk, Farkindalik” kategorilerinde paylagim
yaptiklari belirlenmistir. Ayrica otel isletmelerinin genel olarak sosyal medyada yeterli dizeyde paylasim yapmadiklari
sonucuna ulagiimistir. Literatlirde yer alan ¢alismalardan da gérilecegdi Uzere, mevcut arastirmanin gerceklestirildigi
istanbul érnekleminde ve sehir otellerinin sosyal medya kullanimini genis érneklem (izerinde ele alan bir galismaya yer
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verilmedigi, bu yonlyle mevcut calismanin literatirde yer alan bu boslugun giderimesine katki saglayacagi
dustinliimektedir.

2. Yontem

Calismada otel igletmelerinin Instagram hesaplarinin kullanim durum ve paylasimlarinin incelenmesi amaglanmistir.
Ayrica ¢alisma kapsaminda elde edilecek sonuglar dogrultusunda otel isletmelerinin Instagram paylasimlarinin etkinligini
artirmaya yonelik Onerilerin gelistirilmesi de calismanin alt amaglarini olusturmaktadir. Arastirmanin  amaci
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

e Isletmelerin Instagram hesaplarinda hangi bilgiler bulunmaktadir?
e igletmelerin Instagram hesaplarinda paylagim sikligi ne sikliktadir?
o Yapilan paylagimlarin icerikleri nelerdir?

istanbul ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinin ve sosyal medya hesaplarindan sadece Instagram
hesaplarinin incelenmesi galigmanin sinirigini olugturmaktadir. Arastirmanin sadece istanbul’daki bes yildizli otel
isletmeleri ile sinirll tutulmasinin nedeni sehir otellerinin bu destinasyonda yogunlasmasi ve bes yildizl otel isletmelerinin
daha profesyonel bir yonetim anlayisi ile yonetiimelerinden dolayi sosyal medya hesaplarini daha yogun kullanacaginin
dustiniimesidir. ilgili isletmelerin sadece Instagram hesaplarinin incelenmesinin nedeni ise, son yillarda Instagram’in
isletme ve insanlar tarafindan daha yogun sekilde kullaniimasidir. Meta'nin reklam araglarinda yayinlanan rakamlara
gore Instagram'in 2024 yili baginda Ttirkiye'deki kullanici sayisi 57,10 milyon olarak agiklanmigtir (URL-1). istanbul'da
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletme sayisinin 27.07.2024 tarihi itibariyla 162 oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
aragtirmanin evrenini istanbul'daki tim bes yildizli oteller olugturmaktadir. Aragtirma kapsaminda tam sayim yontemi
kullanilarak, evrenin tamamina ulagiimas| hedeflenmistir. Ancak aktif Instagram hesabi olmayan oteller ¢alisma disinda
birakilmistir. isletmelerin Instagram hesaplarinin kontrolii amaciyla éncelikle isletmelerin web sitelerinde ilgili sosyal
medya baglantilari kontrol edilmis, ardindan Instagram (zerinden ilgili isletme hesaplari tespit edilmigtir. Aragtirma
kapsaminda otel isletmelerinin Instagram hesaplari nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilarak
incelenmistir. igerik analizi, farkli bilgilerin toplanarak kodlanmasi, bu kodlarin gesitli kategorilere ayriimasi ve
kategorilerden elde edilen verilerin degerlendirimesi ve yorumlanmasidir (Mil, 2007). icerik analizi ile gerceklestirilen
analizler, betimsel yaklagimlarla fark edilemeyen kavram ve temalari kesfetmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirma kapsaminda isletmelerin Instagram hesaplarina iligkin bilgi ve paylagimlarin degerlendirilebilmesi icin bir
degerlendirme formu olugturulmustur. Degerlendirme formunun olugturulmasinda, Golakoglu ve Ulema (2021) ile
Deveboynu ve Kanca (2021) tarafindan kullanilan 6lgutlerden yararlaniimistir. Olgutlerin igerisinde takipgi sayisi,
paylasim sayisi, web sitesi, isletme adresi, e-posta, telefon numarasi, agiklama bilgileri ve paylagim icerikleri unsurlarina
yer verilmistir. isletmelerin hesaplari incelenirken degerlendirme formuna bu bilgiler “var’ ve “yok” seklinde kodlanmistir.
Kodlama sirecinde her bir Instagram hesabi, igerdigi gorsel ve profil bilgileri agisindan ayri ayri incelenmistir.
Kodlamalarin glvenilirliginin saglanmasi amaciyla ¢apraz kontrol gergeklestiriimistir. Bu baglamda 6nce ¢alismanin
yazar tarafindan belirlenen 6lgitler dogrultusunda ilgili Instagram hesaplari incelenerek degerlendirme formuna
kodlamalar yapilmistir. Ardindan bagdimsiz bir arastirmaci tarafindan ayni degerlendirme formu kullanilarak tekrar
kodlama gerceklestirilmistir. Boylece dederlendirme formunda yer alan degiskenlerin farkli kisiler tarafindan ayni sekilde
algilanip algilanmama durumu kontrol edilmis ve kodlamalarin glvenilirligi saglanmistir.

Paylasim igeriklerinin incelenmesinde otellerin Instagram hesaplarinin agilis tarihlerinde farkliliklar olmasi nedeniyle son
10 paylasim (Deveboynu ve Kanca, 2021) calisma kapsaminda incelenmistir. Kodlamalarin ardindan elde edilen veriler
tanimlayici istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. isletmelerin paylasim igerikleri, paylasim ve takipci sayilari, ortalama
paylagim siirelerinin analizinde frekans ve yiizde degerlerinden yararlaniimigtir. isletmelerin Instagram hesaplarinda yer
verdikleri bilgiler ve bu bilgilerin performans dlzeyleri daha énce Ercan (2020)'nin calismasinda kullanmis oldugu
performans deder araliklari ve dlizeylerine iliskin oranlarin yer aldigi tablodan (Tablo 1) yararlanilarak analiz edilmigtir.
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Tablo. 1: Performans Deger Araliklari ve Diizeyleri

Deger Araligi (%) Performans Diizeyi
0-19.99 Kati
20.00-39.99 Yetersiz
40.00-59.99 Orta
60.00-79.99 Iyi
80.00-100 Mikemmel

Kaynak: Ercan, 2020

3. Bulgular

Arastirmanin gerceklestirildigi tarih itibariyla istanbul'daki bes yildizli otel isletme sayisi 162'dir. Otel isletmeleri icerisinde
28 igletmenin Instagram hesabinin olmamasi nedeniyle arastirma kapsaminda Instagram igeriklerinin incelenmesi 134
isletme (izerinden gerceklestirilmistir. isletmelerin Instagram hesaplarinda web sitesi, isletme adresi, e-posta, telefon
numarasi, agiklama bilgilerine asagida yer verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Instagram Hesaplarinda isletmeye Ait Yer Alan Bilgiler

. var yok

Bilgiler 0 % 0 %
Web Sitesi 132 98,51 2 1,49
isletme Adresi 96 71,64 38 28,36
E Posta 19 14,18 115 85,82
Telefon Numarasi 41 30,6 93 69,4
Agiklama 102 76,12 32 23,88
TOPLAM 390 58,21 280 41,79

*Birden fazla yanit isaretlendidi igin yanit sayisi isletme sayisindan fazladir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin Instagram hesaplari incelendiginde isletmelerin tamamina yakininin (%98,51)
hesaplarinda web sitesi bilgilerine yer verdikleri gortiimektedir. Bu bulgu otel isletmelerin buytk bir bélumuntn kurumsal
gorundrlik agisindan web sitesine sahip olmayi énemli gordiklerini gostermektedir. Web sitesinden sonra isletmelerin
hesaplarinda en ¢ok yer verdigi diger bilgi misafirler iin dikkat gekici, isletmenin sunmus oldugu olanak ve misafirlere
yasatmayl amacladigi deneyimleri ifade eden kisa agiklamalar (%76,12) olmustur. Ayrica yapilan analizler sonucunda,
isletmelerin %71,64'Unun Instagram hesaplarinda isletme adresi bilgisine yer verdigi, buna karsilik %28,36’sinin ise bu
bilgiyi paylasmadigi tespit edilmistir. Bu durum, bazi otellerin agik adres bilgisini web platformlarinda paylasmakta
cekimser davrandigini gostermektedir. Arastirmaya dahil edilen isletmelerin az bir bolimnin (%30,60) hesaplarinda
telefon numarasi bilgisine yer vermesi dikkat ¢ekicidir. Cinkd misafirler Instagram zerinden inceledikleri otel isletmesi
hakkinda bilgi almak istediklerinde ilk bagvuracaklari noktalardan birisi isletmeyi aramaktir. Instagram hesaplarinda
isletmelerin en az yer verdikleri bilginin e-posta bilgisi (%14,18) oldugu gériilmektedir. isletmelerin genel olarak
Instagram hesaplarinda yer verdikleri bilgilerin performans dlzeyleri %58,21 olarak hesaplanmistir. Buna gore
isletmelerin kendilerine ait bilgileri Instagram hesaplarinda yer verme performanslari agisindan orta diizeyde bir
performansa sahip olduklar tespit edilmistir (Tablo 1). Takipgi ve paylasim sayisi Instagram’in etkin sekilde
kullanilabilmesinde kilit bir 6éneme sahiptir. Arastirma kapsaminda isletmelerin Instagram hesaplarinin takipgi ve
paylasim sayilarina Tablo 3'te yer verilmigtir.
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Tablo 3. isletmelerin Takipgi ve Paylagim Sayilari

Takipgi Sayisi n % Paylagim Sayisi n %
0-9.999 93 69,4 0-499 69 51,49
10,000-19.999 21 15,67 500-999 34 25,37
20,000-29.999 5 3,73 1000 ve (izeri 3 23,13
30.000 ve Uzeri 15 11,19
Toplam 134 100 Toplam 134 100

Tablo 3 incelendiginde isletmelerin 6nemli bir kisminin (%69,40) takip¢i sayisinin 0-9.999 arasinda oldugu
gorilmektedir. isletmelerin %15,67’sinin takipci sayisinin 10.000-19.999 arasinda, %11,19'unun 30.000 ve (izerinde,
%3,73'iiniin 20.000-29.999 arasinda takipgiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, istanbul'daki bes yildizli otel
isletmelerinin sosyal medya etkilesimi acisindan takipgi sayisi bakimindan gérece sinirli bir kitleye hitap ettigini
gostermektedir. Paylasim sayilari agisindan incelendiginde isletmelerin yarisindan fazlasinin (%51,49) 0-4999 arasinda
paylasima sahip oldugu, 500-999 ile 1000 ve Uzerinde yapilan paylagim sayisi bakimindan birbirine yakin diizeyde
olduklari belirlenmistir. igletmelerin daha fazla oranda etkilesim alabilmesi, diger bir ifadeyle hedef kitlesindeki misafirlere
ulasabilmesinde paylasim sayisi dnemli bir etkendir.

Yillara Gore Dagilim
30 28
25
20 17

16
0 7 7 8
s lilailis:
. AN N
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 1. Instagram Hesaplarinin Agilig Tarihlerinin Yillara Gore Dagilimi

istanbul'da faaliyet gosteren bes yildizli otel igletmelerinin ilk Instagram hesabini agtiklari yilin 2012 yili oldugu
belirlenmigtir. Ayrica en ¢ok Instagram hesabinin agildigi yilin 2014 oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin Instagram
hesaplarinin yillara gére dagilimi incelendiginde dalgal bir dagilimin oldugu gériimektedir. Bu dalgalanmanin temel
nedeni ilgili yillarda istanbul'da yeni agilan otel igletmelerinin sayisindaki degisiklikler olabilir.

isletmelerin tiiketicilerle iletisim kurabilmesinde énemli bir iletisim kaynagi olan sosyal medya uygulamalarinin
varligi kadar bunlarin ne kadar aktif kullanildi§i da énemlidir. Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin Instagram
hesaplarini aktif kullanip/kullanmama durumlari son paylagim tarihi ve ortalama paylasim siresi dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Isletmelerin son paylagim tarihlerine Sekil 2'de yer verilmistir.
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Son Paylagim Tarihi
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Sekil 2. Instagram Hesaplarinda Yapilan Son Paylagimin Tarihi

Sekil 2 incelendiginde Instagram hesabina sahip olan otel isletmelerinin %61,9’unun Instagram hesaplarinda en son
yaptiklari paylagimin 1 haftadan az oldugu gériilmektedir. isletmelerin %22,4'iiniin en son paylasiminin 1 aydan daha
uzun bir stre 6nce; %15,7’sinin ise 1 hafta ile 1 ay arasinda gergeklestigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, yaklagik
dortte bir oraninda isletmenin uzun suredir paylasim yapmadigi gorilmekte, bu da bazi otellerin sosyal medya
stratejilerinde giincelligi ihmal ettigini ya da kaynak ayirmadigini diisiindiirebilir. isletmelerin Instagram hesaplarini akif
kullanim durumlarini incelemek amaciyla ortalama gonderi paylasim streleri de incelenmigtir. Ortalama paylasim siresi
toplam faaliyet siiresinin toplam paylasim sayisina bélinmesiyle elde edilmistir. isletmelerin ortalama paylasim
surelerine Sekil 3'te yer verilmistir.

Ortalama Paylagim Siiresi
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Sekil 3. isletmelerin Ortalama Paylagim Siiresi

Sekil 3 incelendiginde 86 isletmenin ortalama haftada bir, 42 isletmenin bir hafta ile ayda bir, 6 isletmenin bir aydan fazla
sirede bir paylasim yaptigi gériilmektedir. Bu bakimdan isletmelerin Instagram hesaplarinda ¢ok aktif sekilde paylagim
ifade edilebilir.

Otel isletmelerinin Instagram hesaplarinda yaptiklari paylagimlarin igerikleri tliketicilerle iletisim kurma ve tiketicilere
ulasma noktasinda 6nemli bir etkendir. Arastirma kapsaminda otel isletmelerinin Instagram hesaplarinda en son
paylastiklari 10 fotograf analiz edilmistir. Toplamda 1340 fotograf incelenmistir. incelenen paylagimlarin iceriklerine
Tablo 4'te, yogunluklarina ise Sekil 4'te yer verilmistir.

Tablo 4. Instagram Hesaplarinda Yapilan Paylagimlarin igerikleri

Fotograf igerikleri n %
Gastronomi/Yiyecek igecek 313 23,36
Oda Resimleri 184 13,73
Ozel Giin/Kutlama 173 12,91
Otel igi/Lobi 113 8,43
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Dis Mekén 99 7,39
Havuz 93 6,94
SPA ve Hamam 81 6,04
DGgun, Kina vb. 67 5,00
Etkinlik/Uyelik 56 4,18
Duyuru 55 410
Otel Cevresi 41 3,06
Kongre/Toplanti Salonu 26 1,94
Spor Salonu 20 1,49
Odiller 19 1,42
Toplam 1340 100

Tablo 4'te isletmelerin yapmis olduklari paylasimlar incelendiginde oda resimlerinin (%13,74) yiyecek igecek
resimlerinden (%23,36) daha az oranda paylasiimasi dikkat gekicidir. Bu bulgu otel isletmelerinin sosyal medya
araciliglyla gastronomik deneyimleri on plana ¢ikararak tiketicileri isletmeye ¢cekmeyi amagladiklarini disiindirmektedir.
isletmelerin en gok paylagim yapti§i bir diger igerikte 6zel giin ve kutlamalarla (%12,91) ilgilidir. isletmeler 6zel giinlere
iliskin kutlama mesajlari yayinlayarak misafirlere kendilerini hatirlatmak isteyebilir. Bu durum hem otel konaklama
kosullarinin hem de otelin duygusal bag kurmaya ydnelik ézel etkinliklere ev sahipligi yapabilme kapasitesinin
vurgulandigini ortaya koymaktadir. Bunun disinda 6n plana ¢ikan diger paylasimlarin (otel igi/lobi %8,43, dis mekéan
%7,39, havuz %6,94, spa ve hamam %6,04) agirlikli olarak otel isletmelerinin sahip oldugu olanak ve imkanlara iligkin
paylagimlar oldugu gérilmektedir. igletmelerin en az paylagim yaptigi icerigin almis olduklari 6dillere iligkin oldugu

anlasiimaktadir.
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Sekil 4. Paylagimlarin igerik Yogunluguna iligkin Kelime Bulutu

Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmada istanbul'daki bes yildizli otel isletmelerinin Instagram kullanim durumlari ve amaclari incelenmistir.
Aragtirma neticesinde Istanbul’daki bes yildizli otel igletmelerinin biyiik bir kisminin Instagram hesabina sahip oldugu
tespit edilmistir. Turkiye'de sosyal medyanin yayginlagmasi ve 6zellikle Instagram’in en ¢ok tercih edilen platformlardan
biri haline gelmesi, otel isletmeleri igin dijital pazarlama ve miisteri etkilesimi agisindan énemli firsatlar sunmaktadir. Otel
isletmelerinin Instagram hesabina sahip olmalari énemli olmakla birlikte, bu hesaplarin etkin bicimde ydnetilmesi,
isletmeye ait bilgilere yer veriimesi ve gorsel igeriklerle desteklenmesi, potansiyel musterilerle guglu bir iletigim
kurulmasini saglamaktadir. Otel isletmesi ydnetimlerinin Instagram platformunu stratejik bir iletisim araci olarak
kullanmasi musteri iligkileri yonetimi agisindan kilit bir rol oynamaktadir.

Arastirma kapsaminda, otel isletmelerinin Instagram hesaplarinda yer verdikleri bilgiler incelenmis ve isletmelerin biylk
bir ¢cogunlugunun hesaplarinda web sitesi baglantisina yer verdigi tespit edilmistir. Web siteleri insanlarin isletme
hakkinda detayli bilgi alabildikleri, satin almak istedikleri (rlin ya da hizmetlere iliskin arastirma yapabildikleri ve
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nihayetinde satin alma/almama kararini verebildikleri énemli bir aragtir. Bu bakimdan otel y6netimlerinin blyik bir
kisminin bu hususu dikkate aldigi sdylenebilir. Ayrica, isletmelerin Instagram hesaplarinda isletmenin konum bilgisi ile
sunduklari drtin ve hizmetlere iligkin agiklamalara da yer verdikleri gorilmustir. Fakat Instagram hesaplarinda isletmeye
ait telefon ve e-posta bilgisine yeterince yer veriimemesi dikkat gekicidir. Netice itibariyle bazi tiiketiciler isletmeyi
dogrudan arayarak satin almak istedikleri drtin ya da hizmete iligkin bilgi almak isteyebilir. Bunun yani sira, tiketicilerin
gerektiginde yetkili bir kisiye ulagabilmeleri ve bilgi alabilmeleri igin bir iletisim numarasinin bulunmasi, satin alma karar
oncesinde giiven duygusunu artirabilir. Ozellikle turistik Griinlerin dogrudan deneyimlenemeyen nitelikte olmasi, tiiketici
guveninin saglanmasini daha da onemli hale getirmektedir. Otel yonetimlerinin tuketiciler tarafindan yogun sekilde
kullanilan Instagram platformunda isletmelerine ait iletisim bilgilerine yeterince yer vermemesi misteri iliskileri yonetimi
acisindan da bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla otel yonetimlerinin sosyal medya hesaplarinda telefon
numarasi ve e posta gibi iletisim kanallarina yer vermeleri, misteri glivenini ve memnuniyetini artiracak énemli bir
miisteri iliskileri yonetimi olarak degerlendirilebilir.

Takipgi sayllari isletmelerin sosyal medya hesaplari Gzerinden yaptiklar paylagimlarin etkilesimi agisindan 6nem arz
etmektedir. Arastirma neticesinde isletmelerin yaklasik %70’inin takipgi sayisinin on binin altinda oldugu belirlenmistir.
Bu bakimdan otel isletmelerinin takipgi sayilarinin disik diizeyde oldugu ifade edilebilir. Takipci sayisi ile isletmelerin
sosyal medya hesaplarini aktif sekilde kullanimlari, paylasim yapmalari énemlidir. Arastirma neticesinde otel
isletmelerinin  dnemli bir kisminin Instagram hesaplarinda ortalama hafta bir paylasim yaptiklari belirlenmistir.
Gindmiizde sosyal medyanin insanlar tarafindan yogun sekilde kullaniimasina ragmen isletmelerin yeterli éiclide
paylasim yapmamasi dikkat gekicidir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonug, Salleh vd. (2015), Celik ve Bora
(2021) ile Deveboynu ve Kanca'nin (2021) galismalarinda ulastiklari bulgularla benzerlik gostermektedir. Sosyal medya
platformlarinin sadece tanitim degil, ayni zamanda miisteri iliskileri yonetimi agisindan da stratejik dnemi bulunmaktadir.
Otel yonetimleri agisindan degerlendirildiginde, disuk takipgi sayisi ve sinirli sosyal medya paylagimlari, isletmenin
dijital itibar yonetimini ve misteriyle kurdugu iligkiyi olumsuz etkileyebilmektedir. Nitekim sosyal medya, musterilerle olan
iletisimi ve musteri memnuniyetini artirmak agisindan dénemli bir mecradir.

isletmelerin sosyal medya (izerinden yaptiklari paylasim ve paylagimlarin igerikleri de sosyal medyanin verimli
kullanmasi bakimindan dnemlidir. Arastirma neticesinde elde edilen dikkat gekici bir diger sonugta yiyecek icecek temali
resimlerin oda resimlerinden daha fazla oranda paylasimasidir. Bu durumun temel nedeni bes yildizli sehir otel
isletmelerinin farkli organizasyonlara ev sahipligi yapmasi ve otel disindaki musteriler icin de yiyecek icecek hizmeti
sunmasindan kaynaklanabilir. Bu bulgu, otel yonetimlerinin sosyal medya igerik stratejilerini sadece mevut konaklayan
musterilere degil, ayni zamanda potansiyel musterileri de dikkate alarak sekillendirdigini gostermektedir. Elde edilen bu
sonug, literatlirde yer alan Bayram vd. (2016) tarafindan ulasilan sonuglarla benzerlik; ancak Celik ve Bora (2021)
tarafindan elde edilen sonuglarla farklilik géstermektedir. Nitekim Bayram vd., (2016) galismasinda otel isletmelerinin
yiyecek ve icecek icerikli paylasimlari diger temalara gore daha fazla kullandigi sonucuna ulagirken mevcut arastirmanin
gerceklestirildigi 6reklem igerisinde yer alan istanbul Besiktas ilcesindeki yedi otel igletmesi (izerine gerceklestirilen
farkl bir calismada (Celik & Bora, 2021) ise sosyal medya uygulamalarinda otel isletmelerinin “Tanitim ve Kampanya”
temasina a@irlik verdigi belirlenmistir. Sehir otellerinin  birgogunda kongre/toplanti faaliyetlerinin  yogun sekilde
gerceklestiriimesine ragmen otel isletmelerinin paylagimlarinda en az yer verdikleri igeriklerden bir tanesinin de
kongre/toplant salonuna iliskin paylasimlar olmasi dikkat gekicidir.

Sonug olarak istanbul'da faaliyet gésteren bes yildizli sehir otellerinin Instagram hesaplarinin incelendii bu ¢alismada
otel isletmelerinin yeterli élglide paylasim yapmadiklari, paylagimlarini agirlikli olarak sunmus olduklari (rlin ve hizmetler
Uzerinde yogunlastirdiklari, sosyal medya da etkilesim igin 6Gnem arz eden takipgi sayisi agisindan yeterli diizeyde takipgi
sayisina sahip olmadiklari sonucuna ulasiimistir. Arastirmadan elde edilen bu sonuglar neticesinde arastirmacilara ve
otel isletmesi yonetimlerine yonelik asagidaki oneriler gelistirilmigtir.

» Rekabetin yogun sekilde yasandidi turizm sektorinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin sosyal medya
hesaplarini daha aktif ve verimli kullanmalari gerekmektedir. Clinkii glinimiiz tilketicileri sosyal medya ya
fazlasiyla zaman ayirmaktadir. Tuketicilerle iletisim kurma noktasinda otel isletmelerinin sosyal medya
hesaplarini interaktif sekilde kullanmalari bir zorunluluk haline gelmistir. Bu bakimdan otel isletmelerinin sosyal
medya hesaplarini daha profesyonel bir anlayisla yoneterek daha fazla potansiyel misterilere ulagmasi
mumkdn olabilir. Bu nedenle otel yonetimlerinin blnyelerinde sosyal medya ve dijital pazarlama uzmani gibi
alanlarda uzman personel istihdam etmeleri 6nerilmektedir.

» Tiketiciler Urin ya da hizmet satin almadan Once/satis sonrasinda gerektiginde karsilarinda yetkili birini
bulabilecekleri, onlara bilgi verebilecek bir iletisim numarasinin olmasi tiiketicilere glven verir. Bu nedenle otel
isletmelerinin Instagram hesaplarinda misterilerin dogrudan ulagim saglayacag telefon numarasi ve e-mail gibi
bilgilere eksiksiz sekilde yer verilmesi dnerilmektedir. Misterilerden gelen e-mail ve aramalarin takip edilmesi
ve zamaninda yanitlanmasi da zaman alabilir. Eger bu streg iyi yonetilemezse musteri kaybina neden olabilir.
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Bu nedenle otel yonetimlerinin bu iletisim kanallarina gerekli insan kaynagi ve altyapi yatirnmlarini yapmalari
onerilmektedir.

» Takipgi sayilarinin arttinlmasi daha fazla sayida tiketiciye ulasmay saglayacaktir. Otel isletmesi yonetimleri,
Instagram hesaplarinin takipci sayisini artirmak amaciyla gekilisler, sponsorluklar, etkinlikler, sosyal medya
fenomenleri ile is birlikleri ve sosyal sorumluluk projeleri gibi cesitli ¢alismalar gerceklestirebilirler. Otel
y6netimlerinin sosyal medya platformlari Uzerindeki goérinirligini artirmaya yonelik uygulayacaklar bu
calismalarin gergeklestirilmesi belli bir maliyeti de beraberinde getirecektir. Dolayisiyla otel yonetimlerinin yillik
butgelerini planlarken bu tir ¢alismalar igin de ayri bir butce olusturmalari 6nerilmektedir.

Mevcut calismada sehir otellerinin Instagram kullanim durumlari incelenmistir. Daha sonra gerceklestirilecek
calismalarda kiyi otellerinin Instagram kullanimlari incelenerek farkli otel tirlerinin arasindaki benzerlik ve farkliliklar
ortaya konulabilir. Ayrica Instagram disindaki sosyal medya kullanimlarinin da genis Olgekte incelenmesi farkli bir
arastirma konusu olarak degerlendirilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

As a result of developments in information technologies, the Internet phenomenon has become one of the most
important communication tools in our daily lives. While in the past printed sources were widely used to access
information, today the Internet is more widely used to access information (Tas et al., 2018). With the spread of the
internet, various social media applications have become one of the most used communication tools in our daily lives.
Social media are user-friendly sites where individuals can easily express their feelings and experiences. This gives
companies the advantage of reaching individuals and interacting with them daily through content designed to convey the
company's message, allowing companies to become known at a meager cost (Al-Abdallah et al, 2024). In other words,
social media allows businesses to reach a wider audience at a lower cost (imre, 2020). Social media plays an important
role in many areas of tourism, especially in information-seeking and decision-making behavior, tourism promotion, and
interaction with consumers. Using social media to market tourism products is an important strategy for businesses.
Social media, one of the most powerful online networking tools, has become an integral part of social and economic life
today (Zeng and Gerritsen, 2014). Social media platforms can be used to build brands and increase sales, while
reducing website traffic and engaging with consumers by ensuring the smooth running of the business website. Social
media, which allows businesses to reach new potential customers across geographical boundaries, can also give
customers the opportunity to find out about the business. Social media allows companies to communicate with their
customers and customers to communicate with each other (Vishwakarma et al., 2021). Among social media applications,
Instagram stands out as an increasingly popular marketing and communication tool (Asanbekova and Maksudunov,
2018). Although numerous studies examine social media marketing in the hospitality industry, most of these studies are
consumer-centric and focus on the use of social media for travel and its impact on customers (Denizci Guiilet et al.,
2018). Studies on social media in tourism literature have generally focused on the relationship between tourist behavior
and social media and have taken a follower-centered approach (Gelik and Bora, 2021). Despite the active use of social

1169


https://doi.org/10.1080/23311975.2022.2028331
https://doi.org/10.1108/JHTT-Jul-2012-0020
https://doi.org/10.31315/ijcs.v14i2.5480
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.09.026
https://doi.org/10.5539/ijbm.v8n14p66
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2014.01.001

[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2025 / Cilt: 16 / Say:: 3

media in Turkey, it is noticeable that there are only a few academic studies on this topic (Phelan et al., 2013; Bayram et
al., 2016; Asanbekova and Maksudunov, 2018; Celik and Bora, 2021) and that the studies focus on specific samples
and hotel companies. As can be seen from the study examples given, no study has been found that examines the use of
Instagram by city hotels in a large sample. The fact that the studies that have been conducted focus on specific samples
and hotel companies shows the lack of relevant literature. Therefore, the main purpose of this study is to examine the
usage and sharing of Instagram accounts of five-star hotel businesses operating in Istanbul. The study is limited by
examining only the Instagram accounts of five-star hotel businesses operating in Istanbul and their social media
accounts. The reason why the study is limited to only five-star hotel businesses in Istanbul is that city hotels are
concentrated in this destination and it is assumed that five-star hotel businesses use their social media accounts more
effectively. The reason why only the Instagram accounts of the relevant businesses are examined is that Instagram has
been used more intensively by businesses and people in recent years.

Methods

As part of the research, the Instagram accounts of hotel businesses were studied using the content analysis technique,
one of the qualitative research methods. An evaluation form was created to evaluate the information and shares related
to the Instagram accounts of the companies. The criteria used in the studies of Colakoglu and Ulema (2021) and
Deveboynu and Kanca (2021) were used to create the evaluation form. The criteria included the number of followers,
number of shares, website, business address, e-mail, phone number, explanatory information and, sharing content.
When examining the business accounts, this information was coded as 'present' and 'absent' on the rating form. When
examining the sharing content, due to the different opening dates of the hotels' Instagram accounts, the last 10 shares
(Deveboynu and Kanca, 2021) were examined as part of the study.

Findings

As a result of the research, it was found that almost all of the businesses included a website link on their Instagram
accounts. However, it was found that the telephone and email details of the businesses were not sufficiently included on
their Instagram accounts. As a result of the research, it was concluded that the hotel businesses did not share enough,
focused their posts mainly on the products and services they offered, and did not have a sufficient number of followers,
which is important for social media interaction. The number of followers is important in terms of the interaction of the
posts made by companies through their social media accounts. The research found that around 70% of companies had
fewer than ten thousand followers. In this respect, it can be noted that the number of followers of hotel businesses is low.
With the number of followers, it is important for businesses to actively use and share their social media accounts. The
research found that, on average, a significant proportion of hotel companies post to their Instagram accounts once a
week.

Conclusion

As a result of the findings and results of the research, several suggestions have been developed for researchers and
hotel managers. Hotel companies operating in the tourism sector, where competition is intense, need to use their social
media accounts more actively and efficiently. Today's consumers spend a lot of time on social media. It has become a
necessity for hotel companies to use their social media accounts interactively to communicate with consumers. In this
respect, it may be possible for hotel companies to reach more potential customers by managing their social media
accounts with a more professional understanding. In addition, increasing the number of followers will allow them to reach
more consumers. Hotel managers can carry out activities such as raffles, sponsorships, events, collaborations with
social media influencers and, social responsibility projects to increase the number of followers on their business's
Instagram account. When consumers can find a contact number where they can find an authorized person before
purchasing a product or service, or after the sale, and provide them with information if necessary, it gives them
confidence. For this reason, it is recommended that hotel businesses include complete information such as phone
numbers and emails that customers can reach directly on their Instagram accounts. Finally, the current study examined
the Instagram usage status of city hotels. In future studies, Instagram usage of coastal hotels could be examined to
identify similarities and differences between different types of hotels. In addition, examining social media usage other
than Instagram on a large scale can be considered another research topic.
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